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Resumo: Este artigo se propde a explorar a concepc¢éo e o desenvolvimento de uma plataforma
de rede social exclusiva para artesdos e consumidores finais. Pretende-se, com este documento,
contextualizar a importancia do artesanato como forma de expressao cultural e evolucéo
econbmica, destacando os beneficios para os artesdos e consumidores, além de promover a
preservacdo cultural. A ideia é transformar artesdos brasileiros em empreendedores sociais.
Discutiremos 0s objetivos do projeto, a metodologia de desenvolvimento, as hipdteses de
pesquisa, os resultados esperados e a fundamentacdo tedrica que sustenta esta iniciativa. Ao
final deste artigo, esperamos destacar o potencial transformador de uma rede social de
artesanato, que inclui a facilitacdo da conex&o direta entre os artesdos e os consumidores finais,
a promocéo do valor do artesanato, o fomento do empreendedorismo social, a criagédo de uma
comunidade engajada e atuante, e o incentivo a pluralidade da cultura brasileira.

A ferramenta busca criar uma experiéncia enriquecedora para todos os envolvidos, promovendo
0 reconhecimento do trabalho manual como sendo uma das principais tradi¢fes culturais de
nosso pais e, com isso, fortalecer a comunidade de artesaos.

Palavras-chave: artesanato; empreendedorismo; rede social

Abstract: This article sets out to explore the design and development of a unique social
networking platform for artisans and end consumers. The aim of this document is to
contextualize the importance of crafts as a form of cultural expression and economic evolution,
highlighting the benefits for artisans and consumers, in addition to promoting cultural
preservation. The idea is to transform Brazilian artisans into social entrepreneurs.

We will discuss the project objectives, the development methodology, the research hypotheses,
the expected results and the theoretical foundation that supports this initiative. At the end of
this article, we hope to highlight the transformative potential of a craft social network, which
includes facilitating direct connections between artisans and end consumers, promoting the
value of crafts, fostering social entrepreneurship, creating a community engaged and active,
and encouraging the plurality of Brazilian culture.

The tool seeks to create an enriching experience for everyone involved, promoting the
recognition of manual work as one of the main cultural traditions of our country and, with this,
strengthening the artisan community.
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1. INTRODUCAO

O artesanato é uma forma de expressdo cultural que tem desempenhado um papel
significativo ao longo da histéria da humanidade, transmitindo tradi¢ces e habilidades através
de objetos feitos a mdo. No entanto, nos Gltimos anos, a industria do artesanato tem enfrentado
desafios significativos, incluindo a concorréncia de produtos industrializados e a falta de canais
eficazes de venda. Sobre a exploracdo comercial do artesanato, Miranda et al. (2007) ressalta a
importancia do desenvolvimento de mecanismos de apoio profissional “que busquem aprimorar
a capacidade de uma inser¢do mais competitiva e organizada no mercado”. E nesse contexto
que surge a necessidade de uma ferramenta que conecte artesdos diretamente aos seus
consumidores finais, divulgando e disseminando o consumo consciente de produtos feitos a
méo e preservando a identidade cultural dos artesaos pelo pais.

Somos em geral mais ricos em tudo o que se pode herdar; portanto, também
em todas as vantagens do artesanato, em todas as massas do mecanico, mas o que deve
ser inato, o talento imediato, pelo qual se distingue o artista, parece ser mais raro em
nossa época. E, todavia, eu gostaria de afirmar que ele continua existindo hoje tal
como sempre existiu, mas que, como uma planta muito delicada, ndo encontra nem
terreno e clima apropriados nem cuidado. (GOETHE, 2005)

1.1. Justificativas

De janeiro a agosto do ultimo ano, segundo dados coletados pelo Servigo Brasileiro de

Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2022), o nimero de artesdos mais que dobrou no Brasil

e, ainda mais importante, o setor € responsavel por cerca de 3% do Produto Interno Bruto (PIB).

Durcelice (2022), gestora do artesanato do Sebrae Nacional, afirma que “além do poder de dar

qualidade de vida, o artesanato movimenta a economia, gera emprego e renda para milhares de

familias Brasil afora”; ela acrescenta também que, devido a diversidade existente no pais, temos
aqui “um grande celeiro criativo de pecas artesanais”.

Neste cenario, a criacdo de uma rede social dedicada ao artesanato, pretende ser mais
do que uma mera plataforma de e-commerce, espera-se dela um meio de revitalizar e fortalecer
a producdo artesanal que, atualmente, desempenha um papel crucial no reconhecimento cultural
e na promocdo do empreendedorismo social. Meneses (2009) diz que “atos humanos
pressupdem saberes na elaboracdo de coisas, escolhas nas formas de manifesta-los e, assim,
conjugam materialidades e imaterialidades inseparaveis”; diante dessa perspectiva, uma
ferramenta que viabiliza esse desenvolvimento de maneira objetiva, mostra-se como solugéo
ideal de uma necessidade premente. Sao elas:

a) Empoderamento dos Artesdos: muitos artesdos talentosos ndo tém acesso facil ao mercado
e enfrentam dificuldades para vender seus produtos. Uma rede social voltada ao artesanato
ofereceria a eles a oportunidade de promover seus trabalhos e alcangar um publico global.

b) Consumidores conscientes: had uma demanda crescente por produtos artesanais,
especialmente por sua caracteristica de exclusividade. Este nicho de consumidores valoriza
a autenticidade e a sustentabilidade e, dentro deste conceito, a beFree permitiria que eles
descobrissem e comprassem produtos artesanais diretamente dos seus criadores.



c) Preservacdo da Cultura: Paviani (2003) em referéncia a atividade artesanal, diz que “¢é
aquela que esta arraigada na cultura popular, é aquela que concorda aos latejos teldricos,
espirituais e sociais de um povo”. O artesanato desempenha um papel fundamental na
preservacdo de tradi¢Oes culturais e no desenvolvimento de habilidades manuais que séo
transmitidas de geracdo em geracdo. A plataforma poderia servir como um repositério
digital destes conhecimentos, tornando-os acessiveis a um publico maior.

d) Comunidade e Aprendizado: além de promover a compra e venda de produtos artesanais, a
rede social beFree criaria uma comunidade unida de entusiastas do artesanato, oferecendo
espaco para compartilhar projetos e experiéncias e, com isso, inspirar a troca de
conhecimentos.

1.2. Objetivos

Este artigo apresenta um plano de negocio que se baseia em uma plataforma digital
inovadora e propria para divulgacdo de produtos artesanais. Tem como objetivos:

a) Principal: conectar artesdos diretamente aos seus consumidores e, neste sentido, pretende
proporcionar uma experiéncia unica, prazerosa e rentavel. Essa ferramenta buscara, atraves
do trabalho manual, a promocéo do arteséo e a preservacdo da identidade cultural e, com
isso, possibilitard a negociacdo direta, eliminando intermedidrios e fomentando o
empreendedorismo entre 0S Seus USUArios.

b) Secundarios: promover praticas sustentaveis, com a divulgagéo de produtos ecologicamente
corretos e, com isso, aumentar o interesse dos consumidores pela utilizagdo e consumo de
pecas artesanais, no sentido de fortalecer o conceito de responsabilidade ambiental e social.

2. PROBLEMAS DE INVESTIGACAO

2.1. ldentificacéo de Mercado

Qual é a demanda dos artesdos em busca da ampliacdo do mercado consumidor? E
como essa demanda migra ou poderia migrar para 0 mercado digital?

2.2. Perfil do Usuarios

Quem sdo os potenciais usuarios de um meio eletrénico para divulgacdo de produtos
artesanais? Quais sdo suas preferéncias, necessidades e comportamentos em evidéncia?

2.3. Concorréncia e Posicionamento

Quem sdo o0s principais concorrentes no mercado? Qual é o posicionamento da
concorréncia e como a plataforma pode se diferenciar?

2.4. Sustentabilidade e Inovacéo

Os Artesdos estdo dispostos a utilizar modos diferentes de comercializar seus
produtos?



SECAO DE DISCUSSOES E RESULTADOS
3.1. Hipdteses

Hipotese 1: a criacdo de uma rede social dedicada ao artesanato pode facilitar a conexao
direta entre artesdos e consumidores finais, eliminando intermediarios e promovendo uma
experiéncia mais personalizada;

Hipdtese 2: uma rede social de artesanato pode contribuir com o empreendedorismo social
ao capacitar artesdes a expandir seus negdcios, melhorar suas habilidades de marketing e
alcancar uma base de clientes mais ampla;

Hipdtese 3: a promocdo do artesanato por meio de uma plataforma digital pode levar a um
aumento na valorizacdo do trabalho artesanal e na preservacdo das tradicdes culturais
associadas as diferentes regides do Brasil;

Hipdtese 4: a criacdo de uma comunidade engajada de artesdes e entusiastas do artesanato
em uma rede social pode estimular a colaboracdo, a troca de conhecimentos e a inovagao
no campo do artesanato;

Hipdtese 5: a interacdo constante entre artesdes e consumidores em uma rede social
resultaria em um feedback valioso que pode ser utilizado para melhorar a qualidade dos
produtos artesanais e a satisfacdo dos clientes.

3.2. Anélise das Hipoteses (Conforme apuracdo da pesquisa)

A pesquisa aplicada aos artesdos buscou hipéteses validas que abordaram desde a

criacdo de uma conexao direta entre artesdes e consumidores até a promoc¢ao da diversidade
cultural em nosso pais. Apresentaremos os resultados hipotéticos, delineando as possiveis
mudangas que essa iniciativa inovadora pode catalisar na comunidade artesanal do Brasil a
sequir:

a)

b)

Hipotese 1: Durante a pesquisa qualitativa realizada, houve diversas respostas de artesdos
que dizia ndo vender muito, pois faltava divulgacdo e local para eles trabalharem e
divulgarem seus trabalhos diretamente a possiveis compradores. A criacdo de uma rede
social dedicada ao artesanato facilitaria a conexdo direta entre artesdos e consumidores
finais, eliminando intermediarios. A experiéncia mais personalizada pode ser confirmada
por meio da interacdo direta com seus clientes e melhor oportunidade para seus negdcios;
Hipdtese 2: Outra resposta recebida varias vezes pelo grupo de amostra da pesquisa, diz
que falta conhecimento adequado para melhorar as vendas pela internet. Diante da
dificuldade de ter um local centralizado do assunto, muitos ndo conseguiram até o momento
expandir o seu trabalho no meio digital. Uma rede social de artesanato contribuiria para o
empreendedorismo social, tendo um espaco para capacitagcdo dos artesdos expandir seus
negocios e melhorar habilidades de marketing. A ampliacdo da base de clientes seria
observada pelos negécios fechados, indicando um impacto positivo na aderéncia da
plataforma;



c)

d)

Hipotese 3: Uma das respostas coletadas sobre esse assunto, cita que infelizmente o
artesanato ndo é valorizado como deveria. Além disso, cerca de sessenta por cento das
pessoas pesquisadas informou que vendem apenas localmente, mostrando que hé&
possibilidade dessas pessoas alcangarem um puablico maior de pessoas que apreciam o
trabalho feito a médo e venderem seus produtos. A promog&o do artesanato por meio de uma
plataforma digital leva a um aumento na valorizacéo do trabalho artesanal e na preservagéo
das tradicOes culturais. A plataforma pode desempenhar um papel na promocgédo e
preservacao das tradicdes regionais, além de divulgé-los por todo pais;

Hipdtese 4: Uma das citagfes dos entrevistados diz que houve um aumento grande nos
insumos para desenvolver o artesanato. Outro diz que possui uma loja de armarinhos e que
junto faz o artesanato. A criacdo de uma comunidade engajada de artesdos possibilitaria a
conexdo com fornecedores confiaveis de matéria prima de qualidade. Além disso,
entusiastas em uma rede social estimula a colaboracdo entre as partes, troca de
conhecimentos (receitas) e inovacdo te técnicas no campo do artesanato. A interacao
promove a criatividade, a partilha de ideias e o crescimento mutuo entre os envolvidos;
Hipdtese 5: Com 0 engajamento que as pessoas responderam a pesquisa qualitativa,
podemos perceber que esse publico € interessado e busca o crescimento dos seus negdcios.
Cerca de cingquenta e cinco por cento dos entrevistados passam até quatro horas do seu dia
na internet e rede sociais. 1sso mostra que a comunidade de artesdos, mesmo tendo
dificuldades no uso de novas tecnologias, tem permanecido presente em aplicativos digitais.
Sem contar que com a interagdo constante entre artesdos e consumidores em uma ferramenta
especifica para este nicho, resultaria em um feedback valioso, possibilitando melhorias
continuas na qualidade dos produtos artesanais e na satisfacdo dos clientes que adquirem os
produtos, assim como a otimizacgdo recorrente da plataforma que faria esse elo entre eles.

3.3. Abrangéncia da Regido Demogréfica

A coleta de dados sobre a localizacdo geografica dos entrevistados foi crucial para

andlises estratégicas e compreensdo do mercado. A pesquisa, abrangendo 120 cidades de 23
estados e no Distrito Federal, conforme Figura 1, revelou uma compreensao mais holistica das
opinides, preferéncias e caracteristicas demograficas da populacao brasileira. Essa diversidade
proporcionou uma visdo completa e inclusiva, destacando o amplo alcance da pesquisa e das
oportunidades que uma plataforma de artesanato pode proporcionar. O retorno de questionarios
de quase todos os estados fortalece a validade e a representatividade, enriquecendo a analise
demogréfica, ressaltando a diversidade e evidenciando as possibilidades na comunidade de
artesaos.



Figura 1- Distribuicdo de repostas dentro do territorio nacional
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
3.4. Definigdo de Faixa Etéaria

A concentracdo especifica de respostas na faixa etaria de 31 a 50 anos, apresentada na
Figura 2, sugere uma oportunidade estratégica para desenvolver iniciativas especificas que
atendam as necessidades predominantemente desse grupo. Essa faixa etaria central pode ser um
foco estratégico, pois a maioria das pessoas tem facilidade em com tecnologia, o que indica que
ndo haveria problemas em acessar a plataforma beFree.

Figura 2 — Faixa etaria dos artesdos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)



Embora a representacdo de participantes até 18 anos seja modesta, existe uma
oportunidade identificavel para desenvolver estratégias especificas para engajar e atrair esse
grupo, considerando seu potencial crescimento futuro na comunidade.

Destaca-se a participacao expressiva de individuos acima de 50 anos, sinalizando uma
presenca significativa de membros mais experientes na comunidade. Nesse caso, percebemos a
importancia de a plataforma possuir uma UX de facil navegagdo, para garantir uma boa
experiéncia a esse grupo.

3.5. Tempo de Experiéncia no Artesanato

Analisando o tempo de experiéncia dos entrevistados no artesanato, percebe-se uma
diversidade temporal entre os participantes, fornecendo uma visdo detalhada da trajetoria de
cada membro na prética artesanal. E possivel observar na Figura 3, que a maioria dos
participantes possui uma experiéncia solida e extensa, com mais de 10 anos dedicados ao
artesanato.

Entretanto, é notavel a inclusdo de membros com menos de 1 ano de experiéncia na
comunidade. Essa diversidade temporal cria uma oportunidade valiosa para a troca de
conhecimentos e experiéncias entre aqueles que ja estdo familiarizados no campo e aqueles que
estdo comecando.

A concentracdo nas categorias "Até 1 ano" e "2-4 anos" destaca uma oportunidade
estratégica para desenvolver programas especificos para iniciantes. Esses programas podem
fornecer suporte e orientacOes, atendendo as necessidades especificas daqueles que estdo dando
0s primeiros passos no mundo do artesanato.

Figura 3 — Tempo (em anos) de experiéncia com artesanato
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)



3.6. Fonte de Renda

Temos, conforme Figura 4, um nimero significativo de respostas "NAQO" ao
questionamento sobre o trabalho manual ser o responsével pela subsisténcia do artesdo. Para a
maioria, o0 artesanato ndo desempenha um papel central na geracdo de renda. Isso aponta para
uma participagdo aonde a aplicag&o vai além das implicag@es financeiras, abrangendo diversos
propositos.

Respostas afirmativas abrem a possibilidade de desenvolver estratégias que permitam
explorar seu talento como fonte mais substancial de renda. 1sso pode envolver a venda de
produtos, atividades de ensino ou outras iniciativas comerciais relacionadas ao artesanato na
plataforma.

Figura 4 — Artesanato como principal fonte de renda
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3.7. Tempo de Conexao com Internet

A quantidade expressiva de respostas na categoria ""2-4 horas", demonstrada na Figura
5, sugere que a maioria dos participantes mantém uma presenca consideravel nas redes sociais
e na internet diariamente. Esse padrdo indica um envolvimento substancial com plataformas
digitais, algo que seria muito bom para a beFree.

Tambeém, neste mesmo gréafico, as categorias "5-8 horas" e "Mais de 8 horas" sugerem
a existéncia de usuarios mais intensos, dedicando uma quantidade significativa de tempo diario
as redes sociais e a internet. I1sso mostra a tendéncia digital na comunidade de arteséos, o que
seria uma oportunidade de negocios para a plataforma apresentada.



Figura 5 — Tempo de atividade do arteséo na internet
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

3.8. Regido de Atuacdo do Artesao

Na Figura 6, encontramos referéncia importantes a serem consideradas:

a)

b)

d)

A maioria das respostas na categoria "Localmente”, sugere que a venda de produtos
é principalmente especializada em uma area especifica, o que facilita o crescimento
de negdcios em vista de produtos de qualidade e diferenciados.

Ja a presenca significativa na categoria "Regionalmente™ aponta para a expansdo
geografica para além do mercado local, sugerindo uma expansdo crescente em
areas proximas e destacando o potencial de crescimento em nivel regional.
Embora a categoria “Internacionalmente” tenha uma presen¢a menor, o nimero de
respostas sugere que alguns participantes estdo na fase inicial de exploracdo do
mercado internacional. 1sso destaca um interesse crescente na expanséo global.

A categoria "N&o vendo ainda" indica que ha participantes que estdo em estagios
iniciais ou contemplativos no processo de venda, demostrando a caréncia deste
nicho para a entrada no empreendedorismo social, tdo necessario para o
crescimento e sucesso pessoal do artesdo. A beFree viria para ajudar esses
profissionais a encontrar clientes em potencial, aprender com experiéncias dos que
ja estdo atuando no mercado ha mais tempo e se reparando para um futuro mais
promissor.



Figura 6 — Areas de alcance de vendas do artes&o
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3.9. Canais de Vendas

As respostas em “Redes sociais”, “WhatsApp” e “Marketplace”, conforme Figura 7,
indicam uma forte presenca digital e uma preferéncia por canais online. Essa tendéncia sugere
que os participantes estdo aproveitando as plataformas digitais para alcancar e interagir com 0s
clientes.

A presenca de respostas em multiplas opc¢des, como "Feiras de artesanato”, "Redes
sociais" e "WhatsApp", destaca a diversificacdo nas estratégias de venda. 1sso pode indicar uma
abordagem holistica, abrangendo tanto canais presenciais quanto online.

Figura 7 — Principais canais de venda
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)



4. METODOLOGIA

Nossa abordagem metodoldgica para investigar os impactos positivos de uma rede
social de artesanato envolveu uma série de etapas fundamentais. A formulagdo das hipdteses
baseou-se em uma revisdo aprofundada da literatura relacionada ao artesanato, redes sociais e
empreendedorismo social. Empregamos também, métodos quantitativos e qualitativos para
obter insights abrangentes

A seguir, as principais etapas metodologicas que estdo sendo utilizadas:

a) Pesquisa com artesdos: realizamos entrevistas e questionarios com artesdes de diversas
regibes do Brasil para compreender suas necessidades, desafios e aspiracdes. Essa pesquisa
direta envolveu uma visdo aprofundada das preocupaces dos artesdos em relacdo a
promocdo de seu trabalho, alcance de mercado e interagdo com os clientes. Além disso,
coletamos dados quantitativos para mensurar o potencial de mercado e dados qualitativos
explorando as experiéncias e percepcdes dos participantes;

b) Prospeccdo do mercado: Através de uma andlise de mercado detalhada foi possivel avaliar
a demanda por produtos artesanais, revisao de dados demogréaficos, preferéncias do
consumidor e concorréncia no mercado de artesanato;

c) Levantamos as necessidades dos artesdos: por meio de workshops e grupos focais, reunimos
informacdes adicionais sobre as necessidades dos artesfes em relacdo a promocao, vendas
e desenvolvimento de seus negocios. Esses insights foram fundamentais para refinar nossa
compreensdo sobre as preocupagdes da comunidade artesanal.

5. BUSINESS MODEL CANVAS

Para desenvolver o modelo de negécios da rede social de artesanato, adotamos o
Business Model Canvas, apresentado na figura 8. Essa ferramenta estratégica permitiu a
integracdo de todas as informacg6es obtidas durante a elaboracdo do artigo, além de identificar
0s principais pontos do estudo que se resumiu em definir os segmentos de clientes, as propostas
de valor, canais de distribuicdo eficazes, fluxos de receitas, principais recursos, principais
atividades, parceiros chaves, estrutura de custos e estratégias de relacionamento com o cliente,
postos estes fundamentais para o sucesso da plataforma.

O modelo de negdcio apresenta como a organizagdo funciona, o que ira vender e em
gue formato, quem compra e quanta receita obterd (BLANCO, 2015). A ferramenta é visual,
em quadro branco com blocos, cobrindo as principais areas para um negdcio.

Atraves do preenchimento das declaragdes designadas no Canvas, documentamos nao
apenas elementos-chave, mas também identificamos oportunidades de melhoria e inovagdo. Em
suma, essa ferramenta foi uma peca fundamental no processo de visualizagéo e planejamento
deste plano de negdcios aqui apresentado.

Essa abordagem metodologica abrangente nos permitiu investigar as hipoteses
formuladas de maneira holistica, levando em consideracéo as necessidades e perspectivas dos
artesdos, a dinamica do mercado e as possibilidades reais de desenvolvimento de uma rede
social de artesanato.



Modelo de Negdcios Canvas — beFree Artesanato

Colaboradores Externos
Parceiros Chaves

e Plataforma de Pagamento;
e Google;

e Instagram;

e Radios Regionais;

e  Grificas;

e Jornais regionais;

e Lojas de Armarinhos;

e Emissorade TV.

Em acao!
Principais
atividades

e Credenciar
artesaos;

e Manutencdo do
aplicativo/site;

e Prestar suporte ao
cliente;

e Programacao;

e Marketing;

e Controlar os
orcamentos
enviados.

Inspiradores de Inovagao
Principais Concorrentes

e Moira
(http://www.moirabr.com.br/i
nicio/)

e Elo7

(https://www.elo7.com.br/)
e Artesanato Brasil
(https://artesanatobrasil.net/)
e Etsy (http://www.etsy.com/)
e Ravelry
(https://www.ravelry.com/)
e Rede Asta
(https://redeasta.com.br)

Método
Principais recursos

e Sede (co-working);

e Robd - Software/
Ferramentas de
Andlises;

e Servidor/ Banco
de Dados;

e |nternet;

e |nvestimentos;

e Tecnologia/
Inovacao;

e Programador;

® Equipe de
atendimento.

Diferenciais e Propdsitos
Proposta de Valor

e Facilidade de encontrar
produtos artesanais
exclusivos para
consumidor;

e Ampliar base de clientes
para o artesao.

e Facilidade em estreitar
lagos;

e Acesso a grande variedade
de produtos.

e Facilidade na
rastreabilidade dos
produtos.

e Facilidade para encontrar
agenda de feiras e
eventos.

e Aposta na tecnologia para
gue o meio artesanal
prospere;

e Facilidade de encontrar
fornecedores confidveis,
de matéria prima de
qualidade;

e Troca de experiéncias
entre os artesaos.

e Facilidade para encontrar
feiras de artesanatos.

Estrutura de Custos
- Ativos fixos = RS 6000,00

- Despesas pré-operacionais = RS 30.500,00
- Custos totais nos 12 primeiros meses de operacdo = RS 72.000,00

*Hospedagem e infraestrutura; manutencdo e atualizacdo de Software; suporte técnico e
atendimento ao cliente; banco de dados; custos legais, documentacado e despesas

administrativas gerais.



https://www.elo7.com.br/
https://artesanatobrasil.net/
http://www.etsy.com/
https://www.ravelry.com/

Modelo de Neg6cios Canvas — beFree Artesanato (continuagao)

Conexao com os Clientes
Relagdes com o Consumidor

e Propagandas do que o software pode
proporcionar ao consumidor e aos
clientes;

e Programa fidelidade;

e Parcerias com lojas de armarinho para
divulgacdo do software;

e Incrementar a participacdo de artesdos
através de tarefas (atingimento de
metas/niveis), onde estes teriam mais
vantagens (bonus) no uso do sistema.

Idealizadores e Usuarios
Segmentos de Clientes

e Consumidor final;
e Artesdos de diversas areas.

Exposicao do Software Canais de
Distribuicao

e |nternet;

e Redes sociais;
e Radio;

e Panfletos;

e Jornais;

e Feiras.

Divulgacao da Marca Comunicag¢ao de
Marketing

e Folders;

e Propagandas em radios;

e Propagandasna TV,

e Panfletos;

e Marketing Digital;

e Parcerias com lojas;

e Brindes Personalizados;

e Linguagem formal dramdtica;

e Grupo de artesanato no WhatsApp.

Fluxos de Receitas

- Vendas nos 12 primeiros meses de operacdo = RS 45.969,00

- Patrocinios nos 12 primeiros meses de operacdo = RS 1.000,00

- Doagdes nos 12 primeiros meses de operacdo = RS 1.000,00

- Aporte (s) de capital de investidor (s) nos 12 primeiros meses de operag¢do = RS 50.000,00
- Total nos 12 primeiros meses de opera¢do = RS 97.969,00

*Taxa Transacdo - 1% por produto vendido (valor do produto maior que RS 50,00);

*Assinatura Premium — RS 19,99 para Artes3os;

*Assinatura Premium — RS 9,99 para fornecedores;

*Promocdo de Conteldo - RS 9,99 publicidade de produto especifico por 15 dias.




Fonte: https://mediaemmovimento.com/en/2020/09/03/business-model-canvas-in-your-business/

6. O PAPEL TRANSFORMADOR DA TECNOLOGIA NA PRESERVACAO
CULTURAL

A medida que a tecnologia molda a forma como o mundo esta sendo construido, é
relevante ao nosso estudo entender como ela se relaciona com os fazeres da arte e,
especificamente, como ela influéncia o que é tratado neste artigo: o artesanato como pratica de
desenvolvimento econdmico e sustentavel, visando o empreendedorismo social.

A partir desta compreensdo e diante de diversos estudos acerca da convergéncia
crescente de artesdos e a inovacdo tecnoldgica, serdo revisados nesta secdo, trabalhos onde
foram destacadas as principais tendéncias desse setor.

6.1. A Intermediagio do Marketplace B2B2C

O APP/Web Moira € uma ferramenta parecida com outras ja disponiveis no mercado
como, por exemplo, a Elo7(nacional) e a Etsy (internacional), que ja esta em fase de validagéo
no mercado. Ela traz a proposta similar ao beFree, porém ela atuard como um intermediario
cobrando uma porcentagem significativa aos artesaos.

A idealizadora do app ja estd no ramo de artesanato ha um bom tempo, o que faz ela
aumentar a rede de contatos e fazer parceria com grandes fornecedores do ramo. Além disso,
ela traz como pilar a tecnologia sendo a atual ponte entre arteséos e clientes.

6.2. De Artesdos a Empreendedores através da Inovacédo Tecnologica

A Rede Asta em parceria com e-commerce BemGld, promove o acesso dos
consumidores a produtos manuais, em um processo de colaboracdo entre empresas e artesaos.
Essa ferramenta se apresenta como 'negocio social’, além de incentivar o aprimoramento de
técnicas através do autodesenvolvimento, utilizando-se do viés tedrico educacional associado a
pratica cultural.

6.3. O Empreendedorismo Social dentro do contexto Artesanal

O artigo de extensdo universitaria ‘Artesanato e Empreendedorismo Social em Prol da
Sociedade’ descreve o desenvolvimento do projeto intitulado “Empreendedorismo Social:
Trabalho produtivo e digno para todos”, cuja base foi apoiada em um estudo aprofundado sobre
a disseminacdo de conhecimento de préticas utilizadas na producéo de pegas artesanais, com 0
intuito de criar experiéncias capazes de estimular competéncias de atividades empreendedoras.

7. A ALIANCA INEXORAVEL ENTRE O ARTESANATO E A TECNOLOGIA

O artesanato nédo € apenas uma forma de expresséo cultural, mas também uma tradicéo
que tem resistido ao teste do tempo. No entanto, a evolugéo € inevitavel, e o artesanato néo é


https://mediaemmovimento.com/en/2020/09/03/business-model-canvas-in-your-business/ 

excecdo. Com a introducéo da tecnologia na producéo artesanal, vemos uma sintese Gnica entre
métodos tradicionais e inovagdo tecnolodgica.

7.1. A Evolugéo do Artesanato

A evolucdo do artesanato é marcada por uma jornada notavel ao longo da historia,
adaptando-se as demandas de cada era. Sua origem, porém permanece envolta em mistério, sem
uma certeza definitiva. O croché, por exemplo, pode ter surgido na China como “uma forma
muito antiga de bordado conhecida na Turquia, india, Pérsia e Norte da Africa, que chegou a
Europa por volta de 1700, conhecida como ‘tambour’ do francés, tambor. ” (SILVA,
2015.p.16).

Paludan (1995) afirma que “a historia do artesanato é dificil de estabelecer antes do
século XVIII, porque tdo poucos exemplos podem ser encontrados antes deste periodo” e Silva
(2015) complementa que ha varias outras possiveis evolugdes historicas, o autor aponta como
sendo a primeira, provavelmente, na Arabia que teria disseminada a técnica através das rotas
comerciais para leste, oeste e, também, para paises do Mediterraneo.

Figura 9 — Agulhas antigas feitas de diversos materiais

Fonte: Histéria do croché: da origem a atualidade (escoladeartesmanuais.com.br)



https://escoladeartesmanuais.com.br/blog/a-historia-do-croche

Na Era Vitoriana, o artesanato atingiu seu auge, refletindo a opuléncia da época e, sob
a influéncia da Rainha Vitoria que ao tecer seus proprios adornos para os vestidos que usava,
estimulou a producdo de pecas intricadas, destacando o artesanato como expressao artistica e
simbolo de status. Esse periodo deixou um legado, moldando a valorizag&o contemporénea pelo
artesanato, que se renova e preserva suas raizes, incorporando as inovagdes do século XXI.

Figura 10 — Pierre-Auguste Renoir Woman Crocheting, ca. 1875

Fonte: Pierre-Auguste Renoir | Woman Crocheting (ca. 1875) | Artsy

No Brasil, 0 artesanato tem suas origens nas praticas das comunidades indigenas que
ja utilizavam técnicas de tecelagem e bordado. Com a colonizag¢do portuguesa, houve uma
interacdo dessas tradigdes com influéncias europeias, resultando em um rico conjunto de
habilidades artesanais e, durante o periodo colonial, o trabalho manual foi de fundamental
importancia para a confecgdo de pecas de vestuario, enxovais e itens decorativos.

Com o tempo, essa tradi¢cdo evoluiu, inserindo elementos da cultura africana e de
outras regides do pais. No s éculo XX, o movimento de preservacdo cultural e valorizacdo do
artesanato brasileiro ganhou destaque, impulsionando a producdo de pecas Unicas e auténticas,
revelando a maestria e a criatividade dos arteséos brasileiros.

No entanto, a evolucéo é inevitavel e o artesanato ndo é excecao, porém, a despeito do
que se esperava, com a introducéo da tecnologia na producéo artesanal vemos um crescimento
deste mercado em propor¢des animadoras.


https://www.artsy.net/artwork/pierre-auguste-renoir-woman-crocheting

7.2. O Artesanato na Era Digital

O papel do artesdo estéd sendo redefinido em meio a tecnologia presente em tudo e em
todo lugar, onde inovacdes digitais e automacgdo moldam o panorama da producdo. Mas o que
se percebe é que o trabalho manual ndo é apenas preservado, mas também revitalizado pela
integracdo de tecnologias avancadas, demonstrando a adaptabilidade Unica do artesanato diante
dos desafios contemporaneos. Dessa forma, a Era Digital ndo ameaca a esséncia artesanal, pelo
contrario, oferece novas possibilidades, permitindo a criagdo de pecas unicas impulsionadas
pela fusdo harmoniosa entre habilidades manuais e ferramentas digitais.

E o Artesanato 4.0 definido pela integracdo de tecnologias avancadas na producéo
artesanal, com a inclusdo de maquinas inteligentes, automacdo e até mesmo inteligéncia
artificial para aprimorar a qualidade e eficiéncia do processo de fabricacdo e marketing digital.

Diante disso, as plataformas digitais destacam-se como uma forga motriz essencial,
oferecendo uma vitrine global ao alcance de um simples toque dos dedos.

7.3. Conectando Artesaos ao Mundo: Plataformas Digitais

A digitalizacdo ndo é mais uma escolha, mas sim um requisito essencial para alcancar
mercados mais amplos e permanecer competitivo. Estratégias eficientes e inovadoras séo
essenciais para prosperar no ambiente online, da presenca em redes sociais a otimizagdo de
motores de busca, sdo diversas as facetas que compdem uma estratégia digital bem-sucedida,
que ndo apenas impulsionam a visibilidade, mas posicionam os artesdos num ambiente
amigavel e propicio ao crescimento profissional.

Para acompanhar esse ritmo crescimento, algumas a¢des sdo primordiais por parte
dos empreendedores artesdos. Segundo Durce, as a¢bes no mundo digital precisam ser
introduzidas com mais forga e organizagdo. “Ainda ha muitas pessoas que ndo separam, por
exemplo, a pagina pessoal da empresarial. E preciso criar identidade visual, fazer boas fotos
e ter protocolos de atendimento”, indica. “Sabemos que, muitas vezes, ha uma dificuldade
nesse aspecto. Muitos arteséos ainda trabalham informalmente, mas a comunicagéo no digital
pode auxiliar os negdcios a escalarem para niveis internacionais”, complementa a analista. A
busca pela ampliagdo da rede de contato e novas parcerias também é apontada por Durce
como fundamentais. SEBRAE (2022)

O advento de plataformas digitais abriu um novo mundo de possibilidades, desde
marketplaces online até plataformas de crowdfunding. Plataformas consolidadas ndo apenas
amplia o alcance, mas também constroi credibilidade e confianca entre os consumidores. Em
um mercado saturado, a inovacao nédo é apenas desejavel; ela é imperativa.

Essas ferramentas proporcionam aos artesdos acesso a mercados globais,
impulsionando as vendas e promovendo a diversidade cultural, além de tracar uma nova
perspectiva ao reformular e alavancar a abordagem ao cliente feita diretamente pelo artesdo,
valorizando o criador e sua arte e propiciando assim um novo significado ao trabalho manual:
0 nascimento do empreendedor social.



8. DESCOBRINDO OS SEGREDOS DO MERCADO NO SETOR DE ARTESANATO
8.1. Identificacdo Mercadolodgica

O mercado de produtos artesanais refere-se a um setor comercial que engloba pecas
criadas de forma manual, muitas vezes por artesdos individuais ou pequenos grupos. Esses
produtos destacam-se pela sua singularidade, autenticidade e qualidade de acabamento.
Diferentemente de produtos produzidos em larga escala, os artesanais, na maior parte das vezes,
sdo feitos em pequenas quantidades, priorizando a atencdo aos detalhes e destacando a
habilidade manual do arteséo.

Além disso, se evidencia, também, a originalidade e a histdria por tras de cada peca.
Em seu oficio, o artesdo promove praticas sustentaveis que estdo intrinsecamente ligadas a
valorizagdo da cultura e das tradigdes da comunidade onde se insere, refletindo a diversidade e
a habilidade artistica de diferentes regides. Nos Gltimos anos, o crescimento da demanda por
produtos artesanais tem impulsionado a expansdo do mercado para plataformas digitais,
proporcionando aos artesdos novas oportunidades de vendas e a ampliagdo do mercado
consumidor.

8.2. Conhecendo o Publico-Alvo

A beFree promove uma integragdo coesa de dois perfis distintos, estimulando um
ecossistema colaborativo que impulsiona o crescimento sustentavel dos empreendimentos
artesanais e a possiblidade do encontro com seus potenciais consumidores.

Ao construirem pontes entre a autenticidade do artesanato e as possibilidades
ilimitadas da tecnologia, € estabelecido um cenario propicio para o surgimento de negocios
sustentaveis, contribuindo para a valorizacdo do trabalho manual e promovendo uma
experiéncia enriquecedora para ambos os lados dessa relacdo digital. Sdo eles:

8.2.1. Usuario/Artesao

Oriundos de diversas localidades, em sua maioria mulheres, traduzem suas emogdes
por meio das tramas, transformando linhas e o que mais houver em um idioma unico de
expressdo. Suas criagdes ndo sdo apenas produtos finais; sdo testemunhos tangiveis de um
processo artistico que transcende o pragmatismo e mergulha na esfera do sentimentalismo em
uma manifestacdo de dedicacdo que se reflete ndo apenas nas pecas produzidas, mas também
nas histdrias contadas por tras de cada uma delas.

Este perfil emerge como figura central dentro dessa proposta digital inovadora,
abracam a tecnologia como aliada na promocao de suas criagdes unicas, comprometidos com a
qualidade e autenticidade de seus produtos. Muitos sdo empreendedores individuais, gestores
de pequenos negdcios ou membros de cooperativas artesanais.

Tém, nas plataformas digitais, uma vitrine global para seus talentos. Estéo integrados
ao mundo virtual, exploram novidades nas redes, participam de cursos online para aprimorar
suas técnicas e buscam incessantemente novas tendéncias no universo do artesanato. A



tecnologia, para estes artesdos, ndo é apenas uma ferramenta de vendas, mas também um meio
de se conectarem com um publico mais amplo, estabelecendo um di&logo direto e enriquecedor.

8.2.2. Usuario/Consumidor

A busca por produtos artesanais Unicos, aliada a preocupacdo com a sustentabilidade,
traz um publico-alvo especifico, porém vasto e, relativamente, ignorado. Trata-se de um perfil
de consumidor mais consciente e sensivel.

A imersdo no universo dos produtos artesanais revela caracteristicas distintivas neste
perfil, sdo guiados por valores especificos e um apreco por experiéncias singulares, valorizam
a originalidade, buscam pecas peculiares e se preocupam com 0 que acontece por tras do
processo artesanal. A sensibilidade ambiental ¢ uma marca desse nicho, com preferéncia por
produtos sustentaveis e praticas eco-friendly.

A apreciacdo pela arte e artesanato € inerente a este consumidor. Ele é capaz de
perceber o valor do trabalho manual e a habilidade artistica envolvida no processo como um
todo; além disso, ha uma clara inclinacdo em apoiar produtores locais, entende a compra como
forma de contribuir com a economia regional e com a manutencdo de tradi¢des culturais
importantes.

A experiéncia de compra personalizada é um diferencial, destacando-se das transagdes
impessoais em grandes redes, afinal, para este publico, a exclusividade é um fator-chave e ndo
encontrada facilmente no setor varejista.

8.3. Empreendedorismo Social - Uma Nova Perspectiva

A convergéncia do artesanato com estratégias digitais inovadoras esta transformando
0 artesdo comum em um potencial empreendedor, que encontra, neste novo lugar, vastas e
desafiadoras oportunidades. N&o se trata aqui de uma adaptacdo ao mundo online, mas sim um
novo jeito de olhar e conduzir seu proprio negdcio.

O empreendedorismo social tem ganhado destague como uma abordagem inovadora
para resolver problemas sociais enquanto gera receita sustentavel. No artesanato, esse
movimento entra em cena, conectando artesdos a plataformas digitais, ampliando seu alcance e
ultrapassando a comercializacdo local, se fazendo notar & consumidores em diferentes regiGes
do pais, que buscam por produtos exclusivos, personalizados e capazes de criar memorias
afetivas.

Isso porque o “auténtico” tem sobre nossas sensibilidades um
efeito tranquilizador: os produtos “a moda antiga”, associados a um
imaginario de proximidade, de convivialidade, de “bons e velhos
tempos” (a aldeia, o artesdo, o amor ao oficio), vém exorcizar O
desassossego dos neo-consumidores obcecados com seguranga de todo
tipo, desconfiados da industrializacdo do comestivel (LIPOVETSKY,
2004, p. 90)



Na intersecéo entre tradigdo e inovagéo, o artesanato brasileiro tem testemunhado uma
transformacdo notdvel com a ascensdo da tecnologia, criando uma simbiose dindmica entre
técnicas artesanais e ferramentas tecnoldgicas, impulsionando a arte tradicional, fortalecendo o
empreendedorismo social e cultivando as tradi¢des culturais.

8.4. Impacto Ambiental e Cultural Positivo

O cenério contemporaneo testemunha uma alianca singular entre duas forcas
aparentemente distintas: o artesanato, uma expressao intrinseca da cultura e tradicdo, e a
tecnologia, um impulsionador incessante da inovagdo. Apesar de aparentemente antagonicos, €
possivel, com o intuito de preservacao das tradi¢fes culturais, usar a tecnologia como principal
ferramenta para protecdo do legado cultural que permeia qualquer comunidade. A criacdo de
projetos inovadores, como a digitalizacdo de técnicas ancestrais e a criacdo de acervos virtuais,
ndo apenas protegem as tradi¢Bes locais que alimentam a histéria da sociedade, mas também
educam as geracdes futuras sobre a importancia do artesanato na identidade cultural.

O artesanato, ha séculos, tem desempenhado o papel de guardido dessa identidade e,
em suas intricadas formas, vemos ndo apenas produtos habilmente elaborados, mas também
narrativas culturais transmitidas de geracdo em geracdo. Brancher (2018) afirma que "a internet,
através de seu amplo alcance, vem possibilitando que técnicas artesanais caracteristicas de uma
regido possam ser aprendidas por pessoas de todas as partes do mundo”. Assim, percebe-Se de
uma maneira sutil, como o entrelagcamento de fios e 0 esculpir de materiais tradicionais sdo mais
do que meros atos; sdo declaragfes sobre a riqueza e a diversidade da heranca de um povo.

Aqui, neste documento, se reafirma a adog¢do de métodos de producdo eco-friendely,
destacando o setor como um exemplo de responsabilidade social e ambiental, atendendo a
crescente demanda por praticas com menor impacto ao meio ambiente. Nesse interim, a beFree
se apresenta como uma plataforma inovadora que conecta arteséos e consumidores diretamente,
expandindo seu alcance e contribuindo para o crescimento econdmico sustentavel.

9. CONCLUSAO

Portanto, disponibilizar técnicas de abordagem eficientes, produtos ou servigos
excepcionais, estar perto, para dirimir dores que os clientes ndo percebem, isso tudo em um
ambiente amigavel e acolhedor, tanto para o artesdo quanto para o consumidor, além de
totalmente online, esta é a proposta que a beFree pretende criar e oferecer ao seu publico.

N&o ¢é apenas uma tendéncia passageira, mas uma revolugdo que veio para ficar. Ao
adotar estratégias digitais eficientes, aproveitar o poder das plataformas online e priorizar a
inovagdo continua que ir4 fomentar o empreendedorismo social, os artesdos “digitais” estdo
moldando o futuro da economia criativa e redefinindo os parametros do sucesso empresarial.

Esses artesdes contam uma histdria de resiliéncia, inovagio e conexdo global. A
medida que olhamos para o futuro, vislumbramos um cenario onde o artesanato néo apenas
preserva tradicbes, mas também impulsiona comunidades e inspira empreendedores a
alcancarem novos horizontes.



E é neste sentido que a beFree pode se tornar um trampolim para o sucesso do arteséo,
transportando-o a um novo lugar, até entdo inalcancavel, da sociedade. Estaremos entdo
testemunhando, ndo apenas o renascimento do artesanato, mas também sua transformagdo em
uma forca vital no panorama do empreendedorismo social.
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A. APENDICE: PESQUISA REALIZADA PARA VALIDACAO DE HIPOTESES

Al. Introducéo

Conduzimos uma pesquisa online com o proposito de validar as hipoteses formuladas
durante o desenvolvimento deste documento. Esta etapa desempenha um papel crucial na
consolidacdo e na verificacdo das suposicOes feitas, contribuindo significativamente para a
robustez e credibilidade dos resultados obtidos. A seguir, apresentaremos os detalhes deste
processo.

A2. Tipo de pesquisa

Buscando trazer uma base solida para o presente estudo, foi realizada coleta de dados
por meio de pesquisa descritiva quantitativa, utilizando-se de um questionario estruturado para
um grupo especifico de individuos. Barbour e Kitzinger (1999) apontam a importancia de
selecionar participantes inseridos no meio tratado pelo tema abordado aqui e que tenham a
vivéncia necessaria para opinar sobre as questdes que afetam os aspectos mais relevantes.

A populacéo de estudo englobou artesdos de todas as regides do pais, por meio de uma
selecdo criteriosa de grupos em redes sociais, como WhatsApp e Facebook, além de alcancar,
através de integrantes desses grupos, associa¢fes e comunidades responsaveis por organizagdo
de feiras e workshops, totalizando um alcance estimado de 1000(mil) pessoas.

Obtivemos uma amostra representativa de 206 formularios efetivamente respondidos
e, considerada a taxa de 20% de retorno, foi possivel uma compreensdo ampla e a0 mesmo
tempo objetiva do ambiente estudado nivel de acuidade significativo.

A3. Composicdo do Questionario

e Tema: “Descobrindo a Conexdo entre Artesanato e Tecnologia: Desafios e
Oportunidades”

e Apresentacdo: “Somos estudantes do curso de Informatica para Negécios da Fatec Rio
Preto e estamos desenvolvendo um artigo para a finalizacédo da nossa graduacéo. ”

e Objetivos: compreender a experiéncia do artesdo na venda online, identificar os
desafios e obstaculos enfrentados em seu cotidiano e coletar, por meio de feedback,
quais sdo as reais dificuldades na busca de apoio e recursos para aprimorar ainda mais
a trilha no encantamento do artesanato através da tecnologia.

e Método de Coleta: os dados foram obtidos a partir da ferramenta Microsoft Forms, por
meio de um questionario composto por 18 perguntas hibridas (objetivas e discursivas).

e Tempo médio de conclusdo: 4m54s

e Periodo de aplicacéo: 14/10/23 a 30/10/23

e Agradecimentos: “A todos (as) artesdos (as) por participarem de nossa pesquisa sobre
os desafios encontrados no mundo do artesanato em consonancia com as atuais
tecnologias e por dedicarem seu tempo para contribuirem com nosso estudo por meio
de suas perspectivas e experiéncias. ”



A4,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Questionario
Qual a sua Cidade/Estado?

Qual a sua faixa etaria?
» Até 18 anos
» 19a30
» 31a50
» Acimade 50

Héa quanto tempo vocé trabalha com artesanato?
» Atélano
» 2-4 anos
» 5-10 anos
» Mais de 10 anos

O artesanato é a sua principal fonte de renda?
» SIM
> NAO
» Faco por hobby

Quantas horas, por dia, vocé costuma ficar conectado (a) nas redes sociais e
internet?

» Atélh

» 2-4 horas

» 5-8 horas

» Mais de 8 horas

De qual (ou quais) grupos de artesanato vocé faz parte?
» Cooperativa
» Associacdo
» Sindicato
» Nao faco parte de nenhum grupo

Qual o principal perfil dos seus clientes?
» Feminino
» Masculino
» Ambos
» Infantil

Quem vende seus produtos?
» Vocé (venda direta ao consumidor)
» Terceirizado (revende seus produtos)
» Empresas (fornecem para outras marcas)



9) Para quem vocé vende seus produtos?
Localmente

Regionalmente

Nacionalmente
Internacionalmente

Nao vendo ainda

VVVYY

10) Caso tenha assinalado a ultima op¢éo na questdo anterior, explique o porqué.

11) Qual o seu processo de producéo?
» Mantenho um estoque de produtos
» Vendo sob encomenda
» Consumo proprio, familia e/ou amigos

12) Vocé participa das feiras de artesanato?
> SIM
> NAO

13) Como vocé fica sabendo das feiras de artesanato?
Grupos de Artesanato WhatsApp

Internet

Radio

Redes Sociais

Revistas

TV

VVVYYY

14) Como vocé divulga seus trabalhos?
Feiras de artesanato
Pessoalmente

Redes sociais

Marketplace

WhatsApp

VVVYY

15) Através de qual (ou quais) canais vocé vende seus produtos?
» Feiras de artesanato
» Pessoalmente
» Redes sociais
» Marketplace
» WhatsApp
16) Por qual (ou quais) canais de comercializagéo vocé vende mais?
Feiras de artesanato
Marketplace
Pessoalmente
Redes sociais
WhatsApp

VVVYY



17) Em qual (ou quais) canais vocé tem mais potencial de crescimento de vendas?
» Feiras de artesanato
» Marketplace
» Redes sociais
» Pessoalmente
» WhatsApp

18) Em qual (ou quais) canais de comercializacdo vocé tem mais facilidade em
encontrar cliente?

Feiras de artesanato

Marketplace

Pessoalmente

Redes sociais

WhatsApp

VVVYY

A5, Principais fatores analisados

Faixa etéria;

Métodos de divulgacgdo e venda;
Zona de abrangéncia;

Tempo de utilizagdo de redes;
Necessidades (dores) observadas.

Ab. Concluséo

A apuracao destes dados nos forneceu uma visdo ampla e objetiva das variaveis em
estudo, revelando padrdes e tendéncias importante que proporcionaram uma compreensao mais
profunda do plano de negdcios aqui apresentado.

A abordagem empregada viabilizou a composic¢éo de uma base sélida para a tomada
de decisbes, destacando, assim, a importancia dessa metodologia na producdo de
conhecimentos relevantes e aplicaveis ao contexto proposto. Estes, foram demonstrados de
forma detalhada no item 3, Secdo de Discussdes e Resultados, do presente artigo.
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