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RESUMO

O estudo destaca a eficacia dessa abordagem na otimiza¢do do espaco, facilitando a
movimentagdo de técnicos e reduzindo erros. A falta de organizagdo impacta aprodugao,
causando atrasos e estresse para os colaboradores. A pesquisa busca contribuir para
assisténcias de pequeno porte, enfocando em objetivos como a explicacio da
importancia da organizacdo e a obtencao de um melhor aproveitamento do espaco fisico.A
metodologia adotada inclui estudos bibliograficos e pesquisa de campo, com destaque para
um estudo de caso na FIX TEC. A conclusdo destaca a eficacia do layoutcelular na
melhoria da organizagdo, reducdo de atrasos e impacto positivo na dindmicaoperacional,
enfatizando a relevancia dessa abordagem para assisténcias técnicas de pequeno porte.
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ABSTRACT

The study highlights the effectiveness of this approach in optimizing space, making it
easier to move technicians around and reducing errors. Lack of organization impacts
production, causing delays and stress for employees. The research seeks to contribute to
small-scale care, focusing on objectives such as explaining the importance of organization
and obtaining a better use of physical space. The methodology adopted includes

bibliographic studies and field research, with emphasis on a case study at FIX TEC. The
conclusion highlights the effectiveness of the cellular layout in improving organization,
reducing delays, and positively impacting operational dynamics, emphasizing the
relevance of this approach for small-scale technical assistance.
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1 INTRODUCAO
A assisténcia técnica de informatica ¢ um estabelecimento com servigo
especializado em solucionar problemas relacionados a computadores, dispositivos
eletronicos e redes. Esses servigos podem incluir reparos, manutencdo preventiva,
instalacdo de softwares, configuragdao de rede, recuperacao de dados, entre outros. A
delimitacdo deste artigo estd localizada na loja FIX TEC, uma assisténcia técnica de

informatica localizada no Centro de Cubatio.

Tendo, portanto, como problema de pesquisa de que forma o layout celular pode
otimizar a organizac¢ao de uma assisténcia técnica?
Como possiveis respostas ao problema de pesquisa foram consideradas as seguintes

hipoteses:

Otimizar o uso do espaco disponivel na assisténcia técnica, reduzindo o

desperdicio e melhorando a organizagao.

Facilitar a movimentag¢do de técnicos e pegas, reduzindo o tempo de espera e
melhorando a produtividade.

Promover uma comunicagao mais eficiente entre os funcionarios da assisténcia
técnica, resultando em uma resolugao mais rapida de problemas.

Esta pesquisa ¢ relevante pois com a exposicao dos problemas quea falta de
organizagdo traz pode-se auxiliar na resolucao dos gargalos encontrados nas assisténcias

de pequeno porte.

O objetivo geral do estudo, ¢ informar a importancia de um layout bem
planejado para o aumento da eficiéncia na produgdo da assisténcia técnica, que ¢ o foco
do presente artigo, possuindo os seguintes objetivos especificos, conscientizar as
empresas sobre a grande relevancia da ergonomia no ambiente de trabalho, demonstrar
queé necessario prezar pela organizagdo e instigar os empresarios a aplicarem o layout

celularem suas empresas.

Ao observar o assunto que esta sendo abordado nota- se que a falta de organizagao
interna afeta diretamente a produgdo atrasando a manutencdo dos computadores e

notebooks da loja.



Mesmo com a demanda moderada, o colaborador vem sofrendo picos de estresse
proveniente da falta de organizacdo do ambiente. Portanto, o presente trabalho busca
contribuir para o conhecimento sobre o aproveitamento de espaco com o uso de arranjo
fisico celular, levando ideias praticas e conceitos teoricos que podem beneficiar empresas,
instituigdes e profissionais que buscam aprimorar a utilizagdo de espagos em ambientes
com restricao de espago, e auxiliar a empresa a resolver os problemas provenientes da ma
organizacao e garantir que os materiais estejam dispostos de maneira eficiente

A metodologia aplicada ao artigo ¢ focada em estudos bibliograficos, coleta de
dados, pesquisa descritiva com entrevista e pesquisa de campo para entendermos na
pratica a necessidade da assisténcia técnica.

De acordo com o livro de Administracdo da Produgao do Professor Jos¢ Correa,
arranjos fisicos inadequados resultam em fluxos mais longos e confusos, gerando
elevados estoques de materiais em poucos processos, filas de espera e atrasos na entrega
de produtos.

A mesma perspectiva ¢ estabelescida por Merino (2011):

Do ponto de vista fisico, um dos principais problemas ¢ o mobiliarioe o ambiente
de forma geral. Os aspectos organizacionais também apresentam sérias
dificuldades, sobretudo no que diz respeito ao ritmo das atividades, pausas,
horas extras, etc., razdo pela qual se pode dizer que as queixas dos usuarios estdo
diretamente relacionadas com os aspectos quantitativos e qualitativos da
produgdo. (MERINO, EUGENIO 2011, p.30)

Essa questdo também estd enquadrada nos estudos da ergonomia, que ¢ definida
como um conjunto de conhecimentos essenciais para a concep¢do de ferramentas,
maquinas e dispositivos, visando proporcionar o maximo de conforto, seguranga e

eficacia. (Wisner, 1987)

E crucial destacar que a ergonomia ndo se restringe apenas ao trabalho,
abrangendo também campos como satude, economia e sociologia, aplicdvel em diversas
situagoes cotidianas. Etimologicamente, o termo ergonomia nao especifica claramenteo
objeto dessa disciplina, originando-se das palavras gregas ergon (trabalho) e nomos (leise
regras).

Um ponto importante na ergonomia ¢ a influéncia dos aspectos organizacionais
no ambiente de trabalho, que ¢ um dos principais problemas em diversos setores,

incluindo administrativo, logistico ¢ como observado em nosso estudo de caso, na



manutencdo de computadores e notebooks.
Uma tendéncia relevante nos estudos fundamentais da ergonomia ¢ a abordagem

europeia especifica para aprimorar o local de trabalho e a eficiéncia na produgao.

2 DESENVOLVIMENTO
A seguir serdo apresentadas as definigdes de assisténcia técnica, arranjo fisico
celular e ergonomia, além de visita técnica com entrevista a um funcionario da empresa,
logo apds serd feita uma analise sobre o arranjo fisico encontrado na assisténcia e algumas

sugestoes de melhoria conforme a teoria apresentada.

2.1 ASSISTENCIA TECNICA
Uma Assisténcia Técnica de Informatica, refere-se a um servico ou
estabelecimento especializado dedicado a resolucdo de problemas associados a

computadores, dispositivos eletronicos e redes.

O escopo desses servicos compreende um vasto leque de atividades, abrangendo
desde reparos e manutencdo preventiva até a instalacdo de softwares, configuracdo de
redes e recuperacao de dados. O principal objetivo da Assisténcia Técnica de Informatica
¢ fornecer suporte especializado para auxiliar usuarios individuais e empresas na solugao
de desafios que possam surgir em seus dispositivos tecnologicos, visando garantir o

funcionamento eficaz desses recursos.

2.2 DEFINICAO DE LAYOUT
Existem diversos tipos de layouts presentes nas organizag¢des os mais comuns estdo

abaixo relacionados com énfase no layout celular.

o Layout posicional: Neste contexto, os produtos permanecem fixos nochdo de
fabrica, e os materiais utilizados na produgdo sao deslocados para realizar astarefas
nos produtos, como na montagem de aeronaves.

. Layout por processo: Aqui, a producao organiza as operagdes com caracteristicas
semelhantes, independentemente do produto final, visando otimizar os processos.

. Layout por produto: Este ¢ o arranjo classico, em que uma linha de producdo segue
uma sequéncia especifica para fabricar um produto determinado.

. Layout misto: E adotado em produgdes de grande escala e com uma variedade
significativa de produtos, envolvendo a combinacdo de um ou maisdos tipos

mencionados anteriormente. E por fim o Layout celular.



2.2.1 Defini¢ao de Arranjo Fisico Celular

O arranjo fisico celular, também conhecido como layout celular, ¢ uma
abordagem crucial para aprimorar a eficiéncia, qualidade e flexibilidade dos processos de

produgdo.

Este método ¢ amplamente empregado em ambientes de manufatura, como
fabricas e oficinas, com o intuito de otimizar a produ¢ao. Em suma, o arranjo fisico celular
envolve a organiza¢cdo de maquinas e estagcdes de trabalho em grupos chamados células

que refletem a sequéncia logica das etapas de producdo ou a natureza das tarefas.

Isso reduz a movimentag¢ao desnecessaria, minimiza o desperdicio e promove a
flexibilidade, além de encorajar a melhoria continua por meio da colaboragao e

especializacao dos funciondrios.

No estudo do arranjo fisico busca-se a melhor maneira de dispor, em uma
determinada area, todos os meios produtivos, otimizando manuseio, transporte e
circulacao de pessoal. Pode ser estudado no momento da implantagdo da empresa ou na

busca por melhorias em organizagdes implantadas (ROCHA, 2002).

2.2.2 Beneficios da Implementa¢do do Layout para Empresas

Para um melhor entendimento dos processos, estdo relacionados abaixo
alguns dosprincipais beneficios de um layout bem planejado e estruturado;

e  Melhoria do fluxo interno de pessoas;

e Melhor utilizagao do espago disponivel;

e Facilidade no controle e supervisao das atividades;

e A Redugdo do tempo entre processos;

e Reducao de custos;

e Redugdo da ociosidade de maquinas e funciondrios.



A figura a seguir € uma representagao da organzagao de um layout celular:
Figura 1: Layout do processo de manutencao
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Fonte: O grupo (2023)

2.2.3 Atendimento
Nesse topico € necessario entender que atendimento € a arte de ouvir, compreendere
satisfazer as necessidades do cliente, transcendendo a simples transa¢do para construir

relacionamentos soélidos.

Como ressaltou Maya Angelou: “As pessoas esquecerdo o que vocé disse, as
pessoas esquecerdo o que vocé fez, mas as pessoas nunca se esquecerdo de como vocé as

fez sentir durante o atendimento.”

Para iniciar um atendimento em uma assisténcia técnica existem algumas etapasa

serem cumpridas. Primeiramente o cliente procura a loja buscando a solugdo para o

problema de sua maquina, ao chegar o técnico o atende, ouve e analisa suas queixas, em

seguida efetua um diagndstico para saber a origem do problema e o orgamento para

especificar o valor da manutengao e se posteriormente necessitard de compra de algumas
pecas.

A fase seguinte comeca com a aprovacao do cliente e se for efetuada aautorizagao

passamos para a manutengao.



Finalizando o conserto, o cliente ¢ novamente chamado para teste e entrega da
maquina consertada.

A seguir esta descrito o fluxograma de produgdo da assisténcia técnica:

Figura 2: Fluxograma de Producao
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2.2.4 Ergonomia

Ergonomia ¢ o campo de estudo que se concentra em analisar como as pessoas
interagem com maquinas e ambientes de trabalho. Dois assuntos fundamentais na area
da ergonomia sdo a seguranca no ambiente de trabalho e a prevencdo de doencas
ocupacionais. Nesse contexto, a ergonomia propdea criacdo de espacgos de trabalho
apropriados, métodos de trabalho eficazes e sistemas de remuneragao baseados no

desempenho (reconhecimento e avaliacdo do trabalho, por exemplo).

2.2.4.1 Objetivo Da Ergonomia
O principal objetivo da ergonomia ¢ ajustar o ambiente de trabalho para melhor
atender as necessidades das pessoas, melhorando o conforto e eficiéncia dos

trabalhadores.

A ergonomia também influencia os horarios de trabalho e sua adaptacdo as
necessidades dos trabalhadores, considerando uma abordagem humanizada da empresa e

das relacdes estabelecidas nela.

2.3 ENTREVISTA
Na etapa a seguir apresentara uma entrevista com um colaborador da assisténcia,

realizada pelo integrante do grupo Gabriel, que se locomoveu até onde esta localizada a



assisténcia técnica em questdo, abaixo estdo dispostas as perguntas e as respostas obtidas.

1. Em sua visao, baseado em sua experiéncia o que mais dificulta sua produtividade?

R: O espaco interno reduzido e o layout desconexo.

2. Qual ¢ a medida do espago da loja?
R: 2 x2,80m

3. Sobre o espaco fisico, como ele influencia na sua produgao?
R: Por possuir um espago fisico reduzido, ocasiona mais estresse, se perdendo com mais
facilidade, resultando em um layout ineficiente pro espago, precisando colocar os

aparelhos no chao, por falta de local adequado.

4. Qual a média de O.S. (Ordens de Servigo) executadas por dia?
R: De cinco a dez ordens de servigo finalizadas.
5. Vocé costuma sentir dores musculares em decorréncia do tempo em que fica sentado

efetuando a manutenc¢ao das maquinas?

R: Sim, pois sdo oito horas de trabalho, que me trazem enormes dores nas costas ao fim

do periodo de trabalho, devido a falta de postura.

2.3.1 Analise de Dados
O entrevistado aponta o espaco interno reduzido e o layout desconexo como
principais obstaculos para sua produtividade, por esse motivo o layout celular poderia ser
uma alternativa viavel pois reduziria o esfor¢o e dimensionaria de maneira mais eficiente

o local.

A loja possui dimensdes relativamente pequenas, com medidas de 2 x 2,80 metros.
Apesar do espago reduzido, € possivel identificar uma op¢ao de melhoria nos processos
tendo como base o layout celular, incluindo: a verticaliza¢do do espago fisico; criacdo de
estacdes especificas para diferentes tarefas, como uma estacdo de reparo, uma estacao de

diagnostico; entre outras.

O espago escasso causa estresse e dificuldades na organizagdo do layout, levando
a necessidade de colocar aparelhos no chdo. Mediante a isso considera-se a utilizacao
moveis modulares e ajustdveis para adaptar o layout de acordo com as necessidades

diarias.



Com uma média de cinco a dez Ordens de Servico finalizadas por dia, € possivel
avaliar a carga de trabalho e considerar estratégias para otimizar o processo, visando
manter ou aumentar a eficiéncia.

O entrevistado relata dores musculares decorrentes das oito horas diarias de
trabalho, que pode estar relacionada a falta de postura, movimentos inadequados,
disposicao do mobiliario.

A seguir esta exemplificado o layout atual da assisténcia estudada:

Figura 3: Layout Atual

Fonte: O Grupo (2023)
Figura 4: Layout Novo

Fonte: O Grupo (2023)



Abaixo estarao algumas fotos tiradas no dia em que foi realizada a visita técnica ao local de
estudo:
Figura 5: Prateleira de Acessorios

Fonte: O Grupo (2023)

Figura 6: Aparelhos aguardando Manutengao

R

Fonte: O Grupo (2023)



2.3.2 Analise de Resultados
Durante a realizagdo deste estudo, ao efetuar uma visita técnica, confirmou-se a
importancia de um ambiente de trabalho adequado, incluindo aspectos como ergonomia
e layout eficiente. Ficou evidente que a falta de um espaco adequado para o trabalho pode

resultar em atrasos e fluxos confusos na producao.

Uma observacao confirmada com os estudos do livro "Fundamentos da
Ergonomia" ressalta que a auséncia de condigdes ergondmicas adequadas para os
funcionarios pode gerar picos de estresse. Como resposta a essa constatagao, propds-se
a implementagao deum novo layout como medida de melhoria no ambiente de trabalho

dos colaboradores.

A reorganizacao das estagdes de trabalho resultaria em uma movimentagao mais
eficiente de técnicos e pecas, reducdo do tempo de espera e aumento da produtividade que
seriamindicativos positivos do impacto do layout celular na dinamica operacional da
assisténciatécnica. Comprovando a citagcdo extraida do livro fundamentos da ergonomia
que diz que“do ponto de vista fisico, um dos principais problemas ¢ o mobiliario e o

ambiente de forma geral”.

Uma das instrug¢des extraidas, homologada com os estudos em administragdo de
processos de produg¢do, destaca que uma ma organizagao e planejamento inadequado na

construgdo do layout resulta em atrasos na producao.

Portanto, a implementacao de praticas adequadas de ergonomia e a otimizagao do
layoutsdo cruciais para mitigar a ocorréncia de atrasos na producdo. Essas melhorias
apresentadas ndo apenas para resultados mais eficientes, mas também para uma producao

de melhor qualidade.

Apesar da demanda moderada, a falta de organizac¢do anterior gerava picos de
estresse para o colaborador. O novo layout buscou atenuar esse impacto, melhorando a

organizacao interna e, por consequéncia, a satisfagdo e bem-estar do colaborador.

A pesquisa ressalta a relevancia do layout celular, especialmente para assisténcias

técnicas de pequeno porte. A conscientizagdo sobre a importancia da organizagdo pode



ser crucial para resolver desafios operacionais e garantir um melhor aproveitamento do

espaco disponivel.

Graficos que exemplificam a reducdo no tempo de manutengdo com o novo layout

Figura 7 : Tempo de manutencao layout atual

Fonte: O Grupo (2023)
Figura 8: Tempo de manutan¢ao layout novo

Fonte: O Grupo (2023)
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CONSIDERACOES FINAIS
Ao finalizar este estudo, emerge claramente a importancia vital de um ambientede
trabalho bem estruturado e ergonomicamente planejado para a eficiéncia operacional de

uma assisténcia técnica, exemplificado no caso da FIX TEC.

O estudo realizado proporcionou confirmacao substantiva das hipoteses propostas.

O layout celular na assisténcia, otimizaria o uso do espago disponivel, melhorando a
organizacdo interna, gerando uma movimentacdo mais eficiente de técnicos e pegas,
obtendo reducdo do tempo de espera e o aumento da produtividade, validando as
hipoteses iniciais de forma palpavel.

A analise ergondmica desvelou que a falta de condi¢des adequadas pode gerarpicos
de estresse nos colaboradores. Assim, a proposta de um novo layout ndo apenasendereca
questdes praticas, mas também contribui para um ambiente mais propicio aobem-estar
dos funcionarios, reforcando a conexdo entre ergonomia e eficiéncia operacional.

A implementacao dessas praticas nao s6 resolve desafios operacionais, mas também
propicia um ambiente de trabalho mais eficiente e sintonizado com as necessidades dos
colaboradores.

Em sintese, este estudo destaca a importancia critica de considerar ndo apenas as
praticastradicionais de organiza¢ao, mas também a ergonomia ao planejar o arranjo fisico
de umaassisténcia técnica.

Isso reforca a citagdao do livro “Fundamentos da Ergonomia” que destaca que “do
ponto de vista fisico, um dos principais problemas ¢ o mobiliario e o ambiente de forma
geral”.

Portanto, a implementacao de praticas adequadas de ergonomia e a otimizacao do
layoutsdo cruciais para mitigar a ocorréncia de atrasos na producao. Essas melhorias nao
s6 conduzem a resultados mais eficientes, mas também sdo importantes para uma
producgdo de melhor qualidade.

Ao concluirmos este estudo, ¢ imprescindivel revisitar os objetivos delineados e
verificar como cada um foi atendido, proporcionando uma visdo abrangente dos

resultados que foram alcangados.



Objetivo Geral

Informar sobre a importdncia de um layout bem planejado para o aumento da
eficiéncia na producdo da assisténcia técnica.

Esse objetivo foi atingido pois o estudo chegou a empresa que se conscientizouda

importancia de uma organizacdo bem planejada.

Objetivos Especificos

e Conscientizar as empresas sobre a relevancia da ergonomia no ambiente de trabalho.
e  Demonstrar a necessidade de prezar pela organizacgao.

e Instigar os empresarios a aplicarem o layout celular em suas empresas.

A conscientizagdo sobre a importancia da ergonomia foi palpéavel pela consideragao
atenta as condigdes de trabalho na assisténcia, pois o colaborador entendeu que a
ergonomia adequada ¢ extremamente importante para saude fisica. A necessidade de
organiza¢cdo foi atendida, baseada nos estudos feitos e na proposta feita a empresa
estudada. A proposta de instigar os empresarios a adotarem o layout celularfoi respaldada
pelos beneficios evidentes observados na assisténcia técnica estudada e pelo colaborador
da empresa.

Portanto, ao atingir integralmente esses objetivos, esta pesquisa ndo apenas
contribui para o conhecimento teorico, mas também oferece uma abordagem pratica e
bem-sucedida para empresas que buscam aprimorar suas operacdes € ambientes de

trabalho.
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