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RESUMO

Esse presente trabalho aborda conceitos referentes a Logistica, Cadeia de
Suprimentos e Logistica Reversa. Enfim, perceber-se a em todo esse trabalho
gue o termo Logistica Reversa e Logistica Verde assumird parametros nao
somente tedricos, projetuais, entretanto algo transformador que visam diminuir
ou eliminar a degradacdo dos recursos naturais, garantia de um nivel
sustentavel da populacdo. Onde visa apresentar uma solucdo até o momento
nova, a logistica verde, que estuda meios de planejar e diminuir impactos
ambientais da logistica comum mais também uma solucdo ja conhecida a
logistica reversa tem como objetivo principal reduzir a poluicdo do meio
ambiente e os desperdicios de insumos, assim como a reutlizacdo e
reciclagem de produtos. O trabalho trouxe a implementacdo da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS). Legislacdo esta que define a logistica
reversa como um ‘“instrumento de desenvolvimento econdémico e social
caracterizado por um conjunto de ac¢les, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial,
para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra

destinacgao final ambientalmente adequada.”

Palavras-chave: Logistica. Logistica reversa. Logistica Verde. Cadeia de

suprimentos. Meio Ambiente. Politica Nacional de Residuos Sdélidos.



ABSTRACT

This paper presents concepts related to Logistics, Supply Chain and Reverse
Logistics. Finally, it can be seen in all this work that the term Reverse Logistics
and Green Logistics will assume parameters that are not only theoretical, but
also transformative in order to reduce or eliminate the degradation of natural
resources, guaranteeing a sustainable level of population. In order to present a
solution so far, green logistics, which studies ways to plan and reduce
environmental impacts of common logistics, but also a well-known solution, the
reverse logistics has as main objective to reduce the pollution of the
environment and the waste of inputs, as well as the reuse and recycling of
products. The work brought the implementation of the National Solid Waste
Policy (PNRS). Legislation that defines reverse logistics as an instrument of
economic and social development characterized by a set of actions, procedures
and means to enable the collection and restitution of solid waste to the business
sector for reuse in its cycle or in other productive cycles, or other

environmentally appropriate destination.

Keywords: Logistics. Reverse logistic. Logistics Green. Supply chain.
Environment. National Policy on Solid Waste.
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INTRODUCAO

A logistica é hoje uma arte e uma ciéncia, dedicada a fazer o que
for preciso para entregar os produtos certos, no local adequado, no tempo
certo. Portanto, fazendo as contas certas e agindo de maneira logica e
inteligente, a logistica entrega os produtos de maneira eficiente, envolvendo
muito mais que o transporte.

Segundo Ballou (2006, p. 27), adaptando a definicdo de logistica

do Council of Logistics Management (CLM), define a logistica como:

O processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacbes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com

0 propdsito de atender as exigéncias dos clientes.

Para atender a especificidade de cada éarea, a Logistica foi
desenvolvendo vertentes, tais como a Logistica Reversa, que, segundo Leite
(2009, p. 17) a area da logistica [...] que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e
pos-consumo ao ciclo dos negdécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais
de distribuicdo reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas:
econdmico, de prestacdo de servicos, ecoldgico, legal, logistico, de imagem
corporativa, dentre outros.

Se o retorno desses bens ao processo produtivo diminui impactos
ambientais ou trazem beneficios ecoldgicos, essa atividade pode ser vista
como Ecologistica ou Logistica Verde, pois tem como finalidade o
Desenvolvimento Sustentavel.

O Relat6rio de Brundtlan (1987, p.1) argumenta que:
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O atual modelo de crescimento econdmico gerou enormes
desequilibrios; se, por um lado, nunca houve tanta riqueza e
fartura no mundo, por outro lado, a miséria, a degradacgéo
ambiental e a poluicdo aumentam dia-a-dia.

Conforme Donato (2008) a logistica verde ndo se confunde com a
reversa, pois esta Ultima é parte da primeira e trata do retorno de materiais e
embalagens ao processo produtivo ou ao descarte seletivo. Conforme o autor,
fatores como a crescente poluicdo ambiental e contaminacdo dos recursos
naturais, o vazamento de residuos oriundos do processo produtivo no processo
de movimentacdo e armazenagem deram inicio ao movimento da logistica
verde.

Migliorini (2012) comenta que a Lei 12.305, de 2 de agosto de
2010 referente a Politica Nacional dos residuos solidos, atribui a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos visando a
gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
sélidos incentivando boas praticas de responsabilidade Social.

A legislacdo ambiental caminha no sentido de tornar as empresas
cada vez mais responsaveis por todo o ciclo de vida de seus produtos, o que
significa que o fabricante é responsavel pelo destino de seus produtos apoés a
entrega aos clientes e pelo impacto ambiental provocado pelos residuos
gerados em todo o processo produtivo, e, também apds seu consumo.

Assim, a logistica tem se posicionado como uma ferramenta para
0 gerenciamento empresarial pela sua contribuicdo na obtencdo de vantagens
econdmicas, sem, contudo, desconsiderar 0s aspectos ambientais.

A destinacao final desses produtos traz um grande problema ao
meio ambiente, mas apresenta oportunidades de reciclagem ou reuso que
podem incentivar diversas outras operacdes capazes de trazer resultados
positivos.

A logistica reversa estd ligada ao mesmo tempo, a questbes
legais e ambientais e as econdémicas, 0 que coloca em destaque e faz com que
seja imprescindivel o seu estudo no contexto organizacional, porque é o0
processo por meio das quais as empresas podem se tornar ecologicamente
mais eficiente por intermédio da reciclagem reuso e reducgédo da quantidade de

materiais usados (CARTER; ELLRAM,1998).
13



CAPITULO |

1.1 Conceito da Logistica

A logistica € um fator de grande importancia para as empresas
gquanto a distribuicdo fisica dos produtos, os crescentes volumes de
negociacéo e a necessidade de ter o produto certo, no tempo certo e no local
certo para atender a diversidade de clientes e garantira colocacdo no mercado.
O processo logistico é responsavel pelo planejamento, operacédo e controle do
fluxo de mercadorias e informacdes, desde o fabricante até o consumidor.

Segundo Ballou (2006, p. 27), adaptando a definicdo de logistica

do CouncilofLogistics Management (CLM), define a logistica como:

“O processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacotes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com
0 proposito de atender as exigéncias dos clientes”.

Seguindo esta mesma referéncia, o autor apresenta o0s

componentes do sistema logistico, sao eles:

Servigos ao cliente, previsdo de demanda, comunicagbes de
distribuicdo, controle de estoque, manuseio de materiais,
processamento de pedidos, pegas de reposi¢do e servigos de
suporte, escolha de locais para fabrica e armazenagem
(analise de localizacdo), embalagem, manuseio de produtos
devolvidos, reciclagem de sucata, trafego e transporte, e
armazenagem e estocagem (BALLOU, 2006, p. 31).

CSCMP 2010 apud Szabo (2016 p.10):

Logistica € o processo de planejar, executar e controlar o fluxo
e armazenagem, de forma eficaz e eficiente em termos de

14



tempo, qualidade e custos, de matérias-primas, materiais em
elaboracéo, produtos acabados e servigos, cobrindo desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de
atender os objetivos do consumidor.

Para Paschoal (2017 p. 136):

Pode-se perceber que o conceito de logistica esta sempre
atravessando uma constante evolugdo, que caminha
paralelamente a evolugdo que as organizagdes vao procurando
obter para acompanhar a concorréncia e as nhecessidades
advindas dos mercados aos quais estao integradas.

Para Faria e Costa (2008, p.15) “[...] a Logistica que se acredita
ter origem em atividades militares (como forma de defesa ou objetivando a
conquista de novos territérios), relacionando-a as atividades de acomodar,

suprir e acantonar tropas”.
Para Laurindo e Teixeira (2014, p. 24):

Ao longo do tempo, muitas guerras foram vencidas recorrendo-
se a utilizacdo adequada do processo logistico, que, quando
nao se configurou adequadamente, provocou derrotas. O termo
logistico, do francés logistique, foi amplamente utilizado pelas
forcas armadas.

Segundo Ballou (1993), A logistica trata de todas as atividades de
movimentacdo e armazenagem que podem facilitar no fluxo dos produtos
desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final e os
respectivos fluxos de informacgcédo que colocam os produtos em movimento, com
0 propésito de providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um
custo razoavel.

‘A Logistica é responsavel pelo planejamento, operacdo e
controle de todo o fluxo de mercadorias e informacédo, desde a fonte
fornecedora até o consumidor [...]". (MARTINS; ALT, 2005, p.252)

Nas fases iniciais, a logistica envolvia o processo de

gerenciamento de compra, transporte e do armazenamento de matérias-

primas, componentes e produtos acabados; visando maximizar a lucratividade,

15



por intermédio da entrega de encomendas com 0 menor custo associado
(CHRISTOPHER, 2007).

Por meio das definicbes, pode-se dizer que a logistica tem por
objetivo tornar disponiveis produtos e servigos no local onde sdo necessarios,
no momento em que sao desejados, de modo em que os clientes recebam um
produto de alto nivel a um baixo custo, priorizam o cliente como o centro
das atenc¢des. Conclui-se que a logistica envolve a integracao de informacdes,
transporte, estoque, armazenamento, manuseio de materiais e embalagem.

Novaes (2007) enfatiza que todos os elementos do processo
logistico devem focar na satisfacdo das necessidades e preferéncias dos
consumidores finais. Por isso, todos o0s integrantes dessa cadeia logistica
devem conhecer as necessidades de seus clientes internos (departamentos e
setores) e como externos (integrantes da cadeia) ao longo do processo,
gerando fluxos ageis, confiaveis e rapidos, com custos reduzidos, trazendo

competitividade para toda a cadeia.

1.2 Conceitos de Cadeia de Suprimentos

Ela pode ser entendida como o conjunto de atividades que
envolvem inUmeros processos, como compra de produtos e matéria-prima,
armazenamento e estocagem, movimentacao interna, desenvolvimento de
embalagem, transporte e todo o suporte para que 0S processos empresariais
funcionem de maneira adequada.

Para Ballou (2006 p.28):

A cadeia de suprimentos abrange todas as atividades
relacionadas com o fluxo e transformacdo de mercadorias
desde o estagio da matéria-prima (extragcdo) até o usuario final,
bem como os respectivos fluxos de informacdo. Materiais e
informagfes influem tanto para baixo quanto para cima na
cadeia de suprimentos.

Para Paschoal (2017 p. 142) “O objetivo principal do

gerenciamento da cadeia de suprimentos € integrar os envolvidos nos
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processos logisticos, como elos de uma corrente, desde o fornecedor da
matéria-prima até o consumidor final do produto ou servico”.

“‘Um conjunto de atividades funcionais (transportes, controle de
estoque, etc.) que se repetem inlUmeras vezes ao longo do canal pelo qual
matérias-primas vao sendo convertidas em produtos acabados, aos quais se
agrega valor ao consumidor’ (RONALD H. BALLOU, 2006)

As cadeias de suprimento s80 0S processos que envolvem
fornecedores-clientes e ligam empresas desde a fonte inicial de matéria prima
até o ponto de consumo do produto acabado e envolve fornecedores,
transportadores, fabricas centros de distribuicdo, varejistas e clientes finais. A

logistica reversa € o procedimento contrario a cadeia de suprimentos.

1.3Conceito Logistica Reversa

O processo_de logistica reversa compartilha a responsabilidade

do destino dos residuos com os consumidores e com as empresas. Assim, 0s
empreendimentos também devem buscar meios de participar das etapas de
devolucdo, reciclagem e destinacdo ambiental correta de produtos
descartados.

Na logistica reversa, as organizacOes precisam fazer com que os
residuos retornem a sua origem para serem reaproveitados ou, no caso de
itens que ndo podem ser reciclados, sejam descartados de forma
ambientalmente adequada, tornando possivel o retorno de bens ou materiais
constituintes ao ciclo produtivo agregando valor econémico, ecoldgico.

Para lzidoro (2015, p. 01) “A logistica reversa tem como base o
fluxo reverso da logistica convencional — em que se busca entregar o produto
aos clientes”.

Para Paschoal (2017 p. 151):

“A logistica reversa, como o nome da a entender, esta
relacionada ao retorno do produto, desde o consumidor final
até seu ponto de origem, podendo ser esta a propria empresa
ou o local destinado por ela para o descarte adequado dos
produtos”.

17



De acordo com Lacerda (2002), o processo de logistica reversa
traz consideraveis retornos para as empresas. O reaproveitamento de materiais
e a economia com embalagens retornaveis produzem ganhos e estimulam
novas iniciativas e esforcos em desenvolvimento e melhoria nos processos de
logistica reversa. Nao é viavel ignorar os custos que o processo de logistica
reversa pode acarretar para as empresas, quando nao é feito de forma
intencional, a logistica reversa € utilizada em prol da empresa, transforma
materiais, que seriam inutilizados, em matéria-prima e reduz os custos para a
empresa.

Segundo Leite (2009, p. 17):

Entendemos logistica reversa como a é&rea da logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacgbes logisticas correspondentes, do retorno dos bens
de pés-venda e de pés-consumo ao ciclo de negd6cios ou ao
ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos,
agregando-lhes valores de diversas naturezas: econémico, de
prestacdo de servigos, ecoldgico, legal, corporativa, dentre
outros.

Por tras da logistica reversa existe um conceito ainda mais amplo
denominado “conceito de ciclo de vida”, segundo ele, a vida de um produto néo
termina apos sua entrega ao cliente. Produtos danificados, com problemas de
funcionamento ou que com o tempo se tornaram obsoletos, devem retornar a
seu ponto de origem para serem reparados, reaproveitados ou adequadamente
descartados.

Segundo Ballou (2006, p. 76), “O profissional em logistica precisa
estar constantemente a par do estagio do ciclo de vida dos produtos a fim de
poder adaptar os padrdes da distribuicdo a cada estagio em busca da eficiéncia
maxima.”

A logistica reversa pode apresentar-se nos demais estagios do
ciclo de vida quando se trata de assisténcia técnica, erro de expedicao, recall,
produtos vencidos e outros.

Conforme o tipo de material que entra no processo de logistica
reversa o tipo de reprocessamento pode variar. Poucos produtos que ainda
estiverem em condicdes podem ser revendidos, outros poderdo ser

recondicionados se houver vantagem econémica e em casos de ndo haver

18



meios de recuperacdo, a possibilidade de reciclagem é considerada. Os
materiais reaproveitados retornam a cadeia logistica. Em ultimo caso, esses
produtos serdo descartados.

A logistica reversa é caracterizada no processo de manusear,
transportar, armazenar um produto do destino até o seu ponto de origem para
reutilizacao, reciclagem, manutencao, entre outros. Entende-se que a logistica
reversa mistura as funcdes de reciclagem e controle, preserva o meio ambiente

e conserva as matérias-primas.
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CAPITULO Il

2.1 Logistica Verde

A logistica verde abrange o planejamento da producdo, a
gestdo de materiais e sua distribuicdo fisica e contribui para a criacdo de
estratégias ambientalmente amigaveis ao longo das cadeias de suprimentos.

O principal objetivo da logistica verde € coordenar as atividades
dentro de uma cadeia de suprimentos de forma que as necessidades dos
beneficiarios sejam atendidas com o “menor custo” para o meio ambiente.

Conforme Donato (2008) a logistica verde ndo se confunde com a
reversa, pois esta Ultima é parte da primeira e trata do retorno de materiais e
embalagens ao processo produtivo ou ao descarte seletivo. Conforme o autor,
fatores como a crescente poluicdo ambiental e contaminacdo dos recursos
naturais, o vazamento de residuos oriundos do processo produtivo no processo
de movimentacdo e armazenagem deram inicio ao movimento da logistica
verde.

Para Xiu e Chen (2012) a logistica verde foi proposta no inicio da
década de 1990, e desde entdo os governos, a comunidade académica e a
empresarial, em escala mundial tém voltado sua atencdo para a mesma. O
foco estd no desenvolvimento sustentavel, na conservacdo dos recursos, na
atuacao ambientalmente amigavel, no auxilio para lidar com a relacéo efetiva
entre o desenvolvimento da logistica, a protecdo ambiental, e no estreitamento
de lacos entre 0s interesses econdbmicos e sociais. Para alcancar o
desenvolvimento sustentavel, € considerada como a logistica do progresso
tecnolégico e da inovacdo como base, ao perseguir a eficiéncia logistica,
elimina gradualmente o impacto do processo de logistica para o meio

ambiente.
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Para Donato (2008, p. 21) a logistica verde ou ecologistica “é a
parte da logistica que se preocupa com 0s aspectos e impactos ambientais

causados pelos meios que operacionalizam a atividade logistica”.

2.2 Historico da Logistica Verde

Segundo McKinnon, Browne e Whiteing (2013), na década de 80
as iniciativas ambientais das empresas eram implantadas principalmente em
resposta aos regulamentos impostos pelo governo ou devido
a protestos publicos. Posteriormente, tornou-se mais comum se formular
estratégias ambientais baseadas nas amplas avaliacbes dos impactos
ambientais causados pela corporacao.

A logistica verde teve origem nos Estados Unidos e rapidamente
se espalhou para outros paises. Devido a sua politica de economia livre € um
dos paises mais antigos a desenvolver o setor logistico e, consequentemente,
foi o primeiro a visualizar a necessidade de se adotar praticas verdes
relacionadas a logistica (XIA e WANG, 2013)

2.3 Beneficios da Logistica Verde

Emmet e Sood (2010) relacionam alguns beneficios da logistica verde em
diferentes contextos: meio ambiente, tecnologia, economia, reguladora e

social.

Reducdo da emissdo de gases do
efeito estufa;
Meio Ambiente Reducdo de residuos, poluicdo e

degradacg&o ambiental.
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Cria uma plataforma para maior
avanco tecnologico;

Permite 0 uso mais eficiente de
Tecnolégicas recursos;

Maior visibilidade dos beneficios

financeiro e operacionais.

Aumento da lucratividade
organizacional;

Reducéo de custos de aquisicao;
Diminuicdo da geracao de residuos e
Econémico uso de materiais perigosos;

Maiores beneficios através da fuséo
de esfor¢os de otimizacdo da cadeia
de suprimentos e os esforcos de

gestdo ambiental;

Mantém a organizacdo bem a frente
da onda regulatoria;

Aborda questdo do aquecimento
Reguladora global;

Direciona a hostilidade publica para
as organizacbes prejudiciais ao

ambiente.

Sociais Marketing positivo;
Local de trabalho mais seguro e
ambiente de trabalho mais limpo;

Melhor saude, reducgéo dos custos de
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seguranca, saude ocupacional

despesas com pessoal

Fonte: adaptado Emmet e Sood (2010)

Existem varias razbes que levam as empresas a adotarem as
praticas da logistica verde. Uma delas é que as empresas estardo
normalmente tomando o caminho mais facil para melhorar sua reputacédo e
proteger sua marca através da mensagem de que ela é verde. “A
conscientizacdo ambiental dos consumidores € crescente, a ado¢ao de praticas
verde” pode dar empresa uma vantagem competitiva e aumentar a demanda, ja
gue os consumidores preferem produtos ecoldgicos e embalagens amigaveis
ao meio ambiente e estdo dispostos a pagar precos mais altos por estes
produtos.

As empresas, a fim de alcancar seus objetivos de negocio e
maximizar a sua rentabilidade, devem responder a crescente demanda dos
consumidores por produtos verdes, além cumprir sempre com as
regulamentacbes ambientais e implementar planos ambientalmente
responsaveis (XIA; WANG, 2013)

2.4 A importancia da Logistica Reversa

A logistica reversa esta relacionada com a destinacéo de produtos
e materiais ja descartados pelo consumidor final, contribuindo, portanto para a
preservacdo do meio ambiente. Essa contribuicdo se da pelo retorno de bens
de pds-consumo ao ciclo produtivo, o que diminui o acumulo de lixo industrial
na natureza. Assim sendo, pode-se relacionar a logistica reversa como uma
importante ferramenta para a preservag¢ao ambiental.

A logistica reversa esta ligada ao mesmo tempo, a questbes
legais e ambientais e as econémicas, o0 que coloca em destaque e faz com que
seja imprescindivel o seu estudo no contexto organizacional, porque é o

processo por meio das quais as empresas podem se tornar ecologicamente
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mais eficiente por intermédio da reciclagem, reuso e redu¢do da quantidade de
materiais usados (CARTER; ELLRAM,1998).

O avanco tecnolégico acelerou a introdugéo de novos produtos no
mercado, levando a maiores condicbes de consumo e ao crescimento do
descarte de produtos usados, aumentando o lixo urbano, principalmente em
paises com menor desenvolvimento econémico e social.

Conforme Leite (2003), um dos indicadores do crescimento desta
“descartabilidade” € o aumento do lixo urbano em diversas partes do mundo. A
obsolescéncia e a descartabilidade crescentes dos produtos observados nesta
ultima década tém-se refletido em alteracdes estratégicas empresariais, dentro
da propria organizacdo e principalmente em todos os elos de sua rede
operacional. Estas alteracdes se traduzem por aumento de “velocidade de
resposta” em suas operacdes desde a concepgao do projeto do produto até
sua colocacdo no mercado, pela adocdo de sistemas operacionais de alta
“flexibilidade operacional” que permitam, além da velocidade do fluxo logistica,
a capacidade de adaptacdo constante as exigéncias do cliente e pela adocéo
de “responsabilidade ambiental” em relagdao aos seus produtos apds serem
vendidos e consumidos, o que costuma ser identificado como “EPR’”
(ExtendProduct responsability) a chamada “Extensao de Responsabilidade ao

Produto”.

A logistica de fluxos de retorno, ou também conhecida como
reversa, visa a eficiente execugéo da recuperagéo de produtos.
Tem como propositos a redugcdo, a disposicdo e o
gerenciamento de residuos téxicos e ndo-toxicos (GOMES;
RIBEIRO, 2004).

O termo “Logistica Reversa” surgiu, pois varios sdo os desgastes
naturais causados pela logistica como, a emissédo de gases pelos transportes e
industrias, a utilizacdo de combustiveis fosseis a degradacdo de ambientes
para possibilitar novos acessos a determinadas éareas, a utlizacdo de
embalagens oriundas de recursos vegetais, além do destino incorreto das

embalagens utilizadas na atividade de logistica (NOVAES, 2007).
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De acordo com Andrade, Ferreira e Santos (2009), a logistica
reversa permite que as empresas sejam responsaveis pela destinacdo final
adequada de seus produtos e/ou embalagens, evitando que estes sejam
descartados de forma inapropriada pelos consumidores, proporcionando a
diminuicdo dos riscos associados ao descarte inadequado de produtos
perigosos como lampadas, baterias, embalagens de agrotoxicos, residuos de
tintas, entre outros.

Com a Logistica Reversa as empresas criam uma imagem
diferenciada, com novas oportunidades de lucros através da introducao das
preocupacdes ambientais em sua estratégia corporativa, e buscam
constantemente por produtos e processos de menor impacto ambiental e de
acordo com o desenvolvimento sustentavel (LEITE, 2003).

Essa pratica deve-se em grande parte ao aumento de consciéncia
ecoldgica do consumidor, que passa a dar preferéncia produtos ou servigcos de
empresas que atuem em conformidade com os objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel.

2.5 Desenvolvimento Sustentavel

No momento atual, € importante debater sobre sustentabilidade e
o desenvolvimento sustentavel, visto que com o passar dos anos os problemas
ambientais estdo prejudicando cada vez mais a qualidade de vida do homem.
Esses problemas derivam do uso irracional e excessivo do que nos € ofertado,

provocando assim impactos negativos ao meio ambiente.

O Relatorio de Brundtlan (1987, p.01) argumenta que:

O atual modelo de crescimento econdmico gerou enormes
desequilibrios; se, por um lado, nunca houve tanta riqueza e
fartura no mundo, por outro lado, a miséria, a degradacao
ambiental e a poluichio aumentam dia-a-dia. Diante desta
constatagdo, surge a ideia do Desenvolvimento Sustentavel

(DS), buscando conciliar o desenvolvimento econdmico com a
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preservacdo ambiental e, ainda, ao fim da pobreza no mundo.
Assim como mencionado Sustentabilidade vem tendo um alto
desenvolvimento ao decorrer dos anos através de suas

hierarquias.

Neste contexto, conforme Barbieri e Cajazeira (2009) para que as
empresas se tornem empresas sustentaveis é preciso estabelecer principios e
objetivos associados ao desenvolvimento sustentavel em suas politicas e
acOes de forma responsavel. Assim, a realizacdo desses objetivos representa
conquistar estratégias de negocios e praticas que atendam as necessidades
das empresas, contribuindo com o aumento dos recursos humanos e naturais
gue serao essenciais nas geracoes futuras.

Segundo Carvalho (2010), nos ultimos anos tem-se assistido a um
incremento na abordagem dos assuntos relacionados com os “desafios
verdes”. Tal ficou a dever-se ndo s6 a uma maior consciencializagdo ambiental
e social da sociedade para com o nosso futuro comum, mas também porque
existiu uma tomada de consciéncia quanto as enormes potencialidades e
oportunidades que o0 ajustamento a um novo paradigma poderia trazer
globalmente as empresas. Os debates sobre o aquecimento global, e a
guestdo da energética, a poluicdo, a degradacédo dos solos, a deflorestacéo, a
perda de biodiversidade e a desertificacdo e uso da agua sédo apenas alguns
tem, as ambientais que questionam a nossa sociedade.

Na Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(CMMAD), também conhecida como Comissdo de Brundtland, presidida pela
norueguesa GroHaalenBrundtland, no processo preparatdrio a Conferéncia das
Nacdes Unidas — também chamada de “Rio 92” foi desenvolvido um relatério
gue ficou conhecido como “Nosso Futuro Comum”. Tal relatério contém
informacdes colhidas pela comissdo ao longo de trés anos de pesquisa e
analise, destacando-se as questdes sociais, principalmente no que se refere ao
uso da terra, sua ocupacdo, suprimento de agua, abrigo e servicos sociais,
educativos e sanitarios, além de administracdo do crescimento urbano. Neste
relatorio esta exposta uma das definigdes mais difundidas do conceito: “o

desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as necessidades do
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presente sem comprometer as possibilidades de as geragbes futuras
atenderem suas proprias necessidades

Para a Comissao Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD, 1988, 1991) o0s objetivos que derivam do conceito de
desenvolvimento sustentavel estdo relacionados com o processo de
crescimento da cidade e objetiva a conservagdo do uso racional dos recursos
naturais incorporados as atividades produtivas.

Entre esses objetivos estao:

Crescimento renovavel;
Mudanca de qualidade do crescimento;
Satisfacdo das necessidades essenciais por emprego,
agua, energia, alimento e saneamento basico;
Garantia de um nivel sustentavel da populacéo;
Conservacao e protecao da base de recursos;

Reorientacéo da tecnologia e do gerenciamento de risco;

AN NNV N N N N

Reorientacdo das relacbes econdmicas internacionais (CMMAD, 1988,
1991).

Para Carla Canepa “o desenvolvimento sustentavel caracteriza-
se, portanto, ndo como um estado fixo de harmonia, mas sim como um
processo de mudancas, no qual se compatibiliza a exploracéo de recursos, o
gerenciamento de investimento tecnoldgico e as mudancas institucionais com o
presente e o futuro.” (CANEPA, 2007).

O desenvolvimento sustentavel € um processo de aprendizagem
social de longo prazo, que por sua vez, € direcionado por politicas publicas
orientadas por um plano de desenvolvimento nacional. Assim, a pluralidade de
atores sociais e interesses presentes na sociedade colocam-se como um
entrave para as politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel
(BEZERRA e BURSZTYN, 2000).

Neste contexto se insere o conceito de logistica reversa, area da
logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e informacdes do
retorno de produtos pds-consumo e pos-venda, respectivamente, aos ciclos de
negocios ou produtivo, agregando-lhes valor econémico, ecoldgico, legal, de

imagem corporativa, entre outros (LEITE, 2003).
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Esse ramo da logistica tem por objetivo tornar possivel o retorno
dos bens ou de seus materiais componentes ao ciclo produtivo ou de negocios.
Agrega valor econdmico, ecoldgico, legal e de localizacédo ao planejar as redes
reversas e as respectivas informacdes e ao operacionalizar o fluxo desde a
coleta dos bens de pés-consumo (produtos que estdo no final de sua vida dutil,
devido ao uso) ou de pés venda (mercadorias que geralmente apresentam
pouco uso, ou nem foram utilizados) por meio de processamentos logisticos de
consolidacdo, separacdo e selecdo, até a reintegracdo ao ciclo (BALLOU,
2007).

Com a crescente preocupacdo ecoldgica, canais reversos de
distribuicdo vém se reestruturando, com a finalidade de solucionarem o
problema quanto o aumento na quantidade de produtos descartado no meio

ambiente.

2.6 Canais De Distribuicdo Reversos (CDRS)

Os Canais de Distribuicdo Reversos (CDRs) sao as etapas,
formas e meios em que uma parcela dos produtos comercializados, com pouco
uso apos a venda, com ciclo de vida ampliado ou depois de extinta a sua vida
atil, retorna ao ciclo produtivo ou de negocios, podendo assim agregar valor
através de seu reaproveitamento.

Os bens industriais apresentam ciclos de vida util que variam de
algumas semanas a algumas décadas, classificando-se em bens descartaveis,
semiduraveis ou duraveis, que sao disponibilizados pela sociedade ao término
de sua utilidade original. A industria gera quantidades variadas de residuos
sélidos que também séo disponibilizados de alguma forma. (LEITE, 2003).

Em alguns casos de “Canais de Distribuicdo Reversos” (CDRs)
existem condicbes econbmicas espontaneas e favoraveis, que propiciam um
certo equilibrio entre as quantidades descartadas dos bens de pds- consumo e
as quantidades recicladas. Em outros CDRs esta situagdo de mercado
favoravel ao equacionamento das quantidades excedentes de descarte nédo

existe, originando-se 0s excessos descartados que saturam as disposicoes
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finais tradicionais e tornam-se visiveis para a sociedade. Novos fatores surgem,
tais como os fatores ecologicos e legislativos, que modificam indiretamente as
condicdes de precos relativos do mercado alterando as quantidades de
materiais recicladas. (CLM,1993: 8)

A importancia econdémica da distribuicdo, seja sob o0 aspecto
conceitual mercadoldgico, seja sob o aspecto concreto operacional da
distribuicéo fisica, revela-se cada vez mais determinante as empresas, tendo
em vista os crescentes volumes transacionados, decorrentes da globalizacéo
dos produtos e das fusdes de empresas, e a necessidade de se ter o produto
certo, no local e tempo certo, atendendo a padrbes de niveis de servico
diferenciados ao cliente e garantindo seu posicionamento competitivo no
mercado.

A utilizacdo desses canais pode representar uma importante
vantagem competitiva para as empresas, pois podem transmitir ou projetar na
empresa a imagem de preocupacgao com a conveniéncia de seus consumidores
e com questbes ambientais, ja que o retorno de embalagens, por exemplo
diminui o impacto dos famosos ,lixdes “no ambiente urbano. “A competicdo &
um fator tdo importante em mercados externos quanto no mercado nacional”,
de acordo com (Ballou 1993, p. 377).

O estudo dos canais de distribuicdo reversos e da logistica
reversa € relativamente recente na logistica empresarial moderna. Essa
visibilidade recente é causada pelo crescimento das quantidades e variedades
de produtos que vao para o mercado, ocasionando excessos de bens de pos-
venda e de pds-consumo a retornatr.

Guarnieri (2011) afirma que a logistica reversa trata da
operacionalizacdo do retorno dos residuos de pés-consumo e pés-venda bem
como gerencia o fluxo de informacdes que ocorre desde o consumidor final até
o fabricante, objetivando sua revalorizacdo e seu descarte ambientalmente
adequado, contribuindo para a consolidacéo da sustentabilidade empresarial.

Uma parcela dos bens vendidos por meio da cadeia de
distribuicdo direta retorna ao ciclo de negoécios ou produtivo pelos canais de
distribuicdo reversos. Os bens de pés-venda, com pouco ou nenhum uso,
constituem o0s canais reversos de poés-venda, enquanto os bens de pés-

consumo, que foram usados e nao apresentam interesse ao primeiro
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possuidor, serdo retornados pelos canais reversos de pds-consumo chain
diferente.

Sendo a logistica reversa responsavel pelo retorno das
mercadorias pelos seus canais de distribuicdo Pés — Consumo e Pds-Venda.

2.7 A Logistica Reversa P6s-Consumo

Constituem-se bens de pds-consumo os produtos em fim de vida
util ou usados com possibilidade de utilizacdo e os residuos industriais em
geral, descartados pela sociedade em geral que retornam ao ciclo de negocios
ou ao ciclo produtivo através de canais de distribuicdo reversos especificos
agregando valor a um produto logistico condi¢des de utilizacéo, por produtos
descartados por terem atingido o fim de vida util e por residuos industriais.

Os canais de distribuicéo reversos de pos consumo constituem se
pelo fluxo reverso de produtos ou materiais constituintes que surgem no
descarte dos produtos depois de encerrada a vida util e que retornam ao ciclo
produtivo. Esses canais podem ser de reciclagem ou de reuso, canais reversos
de reciclagem LEITE, 2003)

Entende-se como o0 conceito que abrange instrumento de
desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de ac¢des,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada
(POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS, 2010).

Os canais reversos de pds-consumo subdividem-se em canais
reversos de reuso de bens duraveis e semiduraveis, de remanufatura de bens
duraveis e de reciclagem de produtos e materiais constituintes.

Os bens de pds-venda retornam por diferentes motivos e utilizam,
em grande parte, os préprios canais de distribuicdo direta, enquanto os bens de

pOs-consumo possuem uma organizacao prépria que dard origem a um reverse

Supply.
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A “logistica reversa de pOs- consumo contrariamente a logistica
reversa de pos-venda, no qual os fluxos reversos se
processam por meio da parte da cadeia de distribuicdo direta,
possui uma cadeia propria de canal formada por empresas
especializadas por suas diversas etapas reversas, que formar o
Reverse Supply Chain” (LEITE, 2003)

A utilizacdo desses canais pode representar uma importante
vantagem competitiva para empresas, pois podem transmitir ou projetar na
empresa a imagem de preocupag¢ao com a conveniéncia de seus consumidores
e com questbes ambientais, jA que o retorno de embalagens, por exemplo,
diminui o impacto dos famosos ‘lixdes’ no ambiente urbano. “A competicao é
um fator tdo importante em mercados externos quanto no mercado nacional”
(BALLOU, 2006).

Segundo Leite (2003, p. 17) é possivel classificar alguns grandes
grupos de projetos de redes de distribuicdo reversas que caracterizam o0s
diversos tipos de Canais de Distribuicdo Reversos (CDRs) ou “Supply Chain”
Reversos:

Quanto a Similaridade do Produto Fabricado com Materiais
Reciclados e do Produto de P6s —Consumo Coletado.

a.1.1. Canais de Distribuicdo Reversos de Ciclo Aberto.

De materiais como os metais, plasticos, vidros, papéis, etc., nos quais estes
materiais sdo extraidos de diferentes produtos de p6s — consumo que 0S
contém, visando a sua reintegracdo ao ciclo produtivo substituindo matérias-
primas novas
a.1.2. Canais de Distribuicdo Reversos de Ciclo Fechado.

De produtos como latas de aluminio, latas de aco, baterias de automovel, etc.,
nos quais os materiais sdo extraidos destes produtos de pds — consumo para a
fabricacdo de um produto equivalente.

b) Quanto ao Nivel de Integracdo Empresarial e Participacao
b.1. Empresas Integradas na Distribuicdo Reversa
b.1.1. “Supply Chain” Reverso de Pés — Consumo Originados de Bens

Duraveis e Semi Duraveis. Empresas se encarregam de todas as fases de
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distribuicdo reversa até o reaproveitamento dos subconjuntos ou para
reposicao ou para novas montagens.

b.1.2. “Supply Chain” Reverso de Residuos de Pés — Consumo Originados de
Bens Descartaveis Empresas se encarregam de todas as fases desde a coleta
do p6s- consumo até a reintegracdo dos materiais reciclados ao ciclo produtivo.
b.2. Nao integradas

b.2.1. “Supply Chain” Reverso de Pés — Consumo Originados de Bens
Duraveis e Semi Duraveis. Empresas utilizam-se de outros agentes para a
consecucdo das diferentes etapas de reaproveitamento dos bens de pés —
consumo através de comercializacdo de servicos ou de compra de produtos
nas diversas fases.

b.2.2. “Supply Chain” Reverso de Pds — Consumo Originados de Bens
Descartaveis.

Empresas compram materiais processados em diversas etapas dos canais
reversos.

b.3. Empresas que nao Utilizam os Pds — Consumo

Nestes casos a empresa estara interessada na montagem de uma
rede logistica reversa para assegurar-se do destino dos bens de pos —
consumo originados de seus produtos, vendendo-os ou comercializando
parcerias de utilizacdo dos mesmos nas diversas etapas reversas.

Os canais de distribuicdo reversos sao responsaveis pelo retorno
de bens de pds consumo ao ciclo produtivo, impedindo assim que haja
acumulos de materiais descartados em ambientes urbanos. De acordo com
Leite (2003), produtos ou materiais de p6s consumo podem ocasionar grandes
guantidades acumuladas, resultando em problemas ambientais, se néo
retornarem ao ciclo produtivo

Em razdo dos impactos provocados pelos produtos sobre o meio
ambiente, as sociedades modernas tém desenvolvido uma série de legislacfes
e novos conceitos de responsabilidade empresarial, de modo a adequar o

crescimento econdmico as variaveis ambientais.

2.8 Politica Nacional de Residuos Sélidos
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A Lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos (PNRS) é bastante atual e contém instrumentos importantes para
permitir o avango necessario ao Pais no enfrentamento dos principais
problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo
inadequado dos residuos solidos.

Migliorini (2012), comenta que a Lei 12.305, de 2 de agosto de
2010 referente a Politica Nacional dos residuos solidos, atribui a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos visando a
gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
sélidos incentivando boas praticas de responsabilidade Social.

A Politica Nacional dos Residuos Soélidos reforcou a necessidade
da preocupacdo ambiental, social e econdmica dos residuos solidos,
incentivando a adequacdo do tratamento e disposicdo, bem como
intensificando a importancia da coleta pelas cooperativas. Entre as novidades
esta a insercdo da logistica reversa como um dos instrumentos dessa politica
(artigo 3°) e a obrigatoriedade de gerenciamento dos residuos gerados pos-
consumo (artigos 32° e 33°, tanto para fabricantes, distribuidores e
vendedores, de modo a oferecer um destino ambientalmente sustentavel.

Essa medida € vélida para os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de:

v' Agrotoéxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, ap6s o uso constituam residuo perigoso;
Pilhas e baterias;
Pneus;

v

v

v Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

v' Lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista;
v

Produtos eletroeletrdnicos e seus componentes.

A Politica Nacional Residuos Solidos(PNRS) vem com o intuito de
manter relacionamento com o0s mais variados 6rgaos instituidores de politicas
gque protegem e conservam o0 meio ambiente, tais como Plano Nacional de
Mudanca de Clima (PNMC), de Recursos Hidricos (PNRH), de Saneamento
Bésico (PLANSAB) e de Produgdo e Consumo Sustentavel (PPCS) e ainda
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apresentar “conceitos e propostas que refletem a interface entre diversos
setores da economia compatibilizando crescimento econdmico e preservacao
ambiental com desenvolvimento sustentavel.”, o alvo direto sdo os residuos
sélidos urbanos (RSU) exatamente para buscar solu¢cbes para o descarte e
reaproveitamento dentro de politicas sustentaveis.

Prevé a prevencdo e a reducdo na geracdo de residuos, tendo
como proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel e um conjunto de
instrumentos para propiciar 0 aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos
residuos solidos (aquilo que tem valor econémico e pode ser reciclado ou
reaproveitado) e a destinagcdo ambientalmente adequada dos rejeitos (aquilo
gue nao pode ser reciclado ou reutilizado).

Institui a responsabilidade compartilhada dos geradores de
residuos: dos fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, o
cidadao e titulares de servicos de manejo dos residuos sélidos urbanos na
Logistica Reversa dos residuos e embalagens pos-consumo e pds-consumo.

Cria metas importantes que irdo contribuir para a eliminacdo dos
lixdes e institui instrumentos de planejamento nos niveis nacional, estadual,
microregional, intermunicipal e metropolitano e municipal; além de impor que os
particulares elaborem seus Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos.

Também coloca o Brasil em patamar de igualdade aos principais
paises desenvolvidos no que concerne ao marco legal e inova com a inclusao
de catadoras e catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis, tanto na
Logistica Reversa quando na Coleta Seletiva.

Para fortalecer a responsabilidade compartilhada e seus objetivos,
os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sdo responsaveis
por:

v"Investir no desenvolvimento, na fabricacdo e na colocacao no mercado
de produtos que possam, apds 0 uso pelo consumidor, ser reutilizados,
reciclados ou receberem outra forma de destinacdo ambientalmente
adequada e que a fabricacdo e uso gerem a menor quantidade de
residuos solidos possivel.

v Divulgar informacdes sobre as formas de evitar, reciclar e eliminar os

residuos solidos dos seus produtos.
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v" Recolher os produtos e os residuos ap6s o uso, bem como dar a
destinacao final ambientalmente adequada para os produtos sujeitos ao
sistema de logistica reversa.

v' Participar das ac¢bes previstas no Plano Municipal de Gestéo Integrada
de Residuos Sdlidos, quando firmados acordos ou termos de
compromisso com 0 municipio, no caso de produtos ainda nao inclusos

no sistema de logistica reversa.

Leite (2009) comenta quanto as legislacfes ambientais frente ao
tema em alguns paises salientando que nos Estados Unidos ha estados que
incentivam o uso de materiais reciclaveis na fabricacdo de produtos, em outros
h& beneficios para empresas que reciclam disponibilizando sistemas tributarios
diferenciados enquanto que em alguns existe a obrigatoriedade do equilibro
entre produgdo e reciclagem. Na Franca, Alemanha e Holanda existe um
acordo desde 1996 transferindo dos governos para os fabricantes a
responsabilidade de coleta, reciclagem e reaproveitamento dos automoveis
descartados e na Comunidade europeia os fabricantes de eletronicos sao
responsaveis pelo retorno de seus produtos ao fim da vida util desde 2006.

Atualmente, a crescente pressdo imposta pelo mercado, as
exigéncias e conscientizacdo dos consumidores, o atendimento a legislacao,
aléem da busca pela melhoria na imagem empresarial aumentam a
implementacdo de mecanismos sustentaveis. Nessa perspectiva, a logistica
reversa torna-se um importante instrumento de acdo que contribui com as

guestdes acima citadas.
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CAPITULO Il

3.1 HISTORIA DE MERIDIANO

A origem:

Pelos registros existentes, por volta da década de 1940,
comecava a germinacdao de mais uma urbe. Chegando por aqui os pioneiros
exploradores e aventureiros, homens que na esperanca de conseguir um nivel
econdmico mais elevado pela exploracdo das terras férteis da regido,
adquiriram glebas no nucleo dos atuais corregos Sao Jodo, Maravilha, das
Pedras e Marinheiro, sendo predominantes, os senhores Ernesto Cavalin e
Jodo Machado Pereira, que tiveram em suas areas o ponto crucial do inicio da

cidade.

Criacao do Distrito:

Esses nomes continuaram até a data em que, em 24 de
dezembro de 1948, através do Decreto Lei Estadual n°® 233, o povoado foi
elevado a categoria de Distrito de Paz, subordinado ao municipio de
Fernanddpolis, promulgada pelo Governador Ademar Pereira de Barros,
guando entdo recebeu o nome de MERIDIANO. Conquistada a categoria de
distrito, travou-se pelos meridianenses a luta para conseguir a sua
emancipacao politica com vistas a ter a sua propria autonomia, realizar as suas
pretensdes, sanar a suas deficiéncias, enfim, desenvolver a sua administracao

independente.

Criacdo e Emancipacao do Municipio:

Em 18 de fevereiro de 1959, através do Decreto Lei Estadual n°

5.285, meridiano, foi elevado a categoria de Municipio, desmembrado do
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municipio de Fernandoépolis. Categorizado a Municipio, teve a sua instalacao
no dia 1° de janeiro de 1960, sendo o seu primeiro Prefeito o senhor Donato

Marcelo Balbo.

3.2 PROGRAMA COLETA SELETIVA MERIDIANO

A Prefeitura Municipal de Meridiano representada pelo
Departamento Municipal de Meio Ambiente, CRAS — Centro de Referéncia em
Assisténcia, realiza o projeto troca premiada que tem por finalidade estimular
acOes de coleta Seletiva no municipio de Meridiano.

O projeto Troca Premiada foi desenvolvido em parceria com a
Usina Noble Agri, entre as cidades de Meridiano, Potirendaba, Catigua,
Tabapud e Sebastianopolis do Sul. Esta parceria existe desde 2010, e se

mantém até os dias atuais, onde o objetivo do projeto é:

v Incentivar a populacdo a colaborar com a Coleta Seletiva e destinacéo
correta para reduzir o volume de lixo, gerando ganhos ambientais.
v Reduzir a poluicdo ambiental

v Conscientizar a populacéo sobre a importancia da reciclagem

Esta coleta e realizada nos Postos de Entrega Voluntaria (Pev)
localizado na (EMEF) Escola Municipal Paula Zangrando e (CRAS) Centro de
Referéncia em Assisténcia.

A instalacdo dos Postos de Entrega voluntaria (PEV) em locais
estratégicos da cidade melhora a operacdo da coleta seletiva, pois estédo
instalados em locais publicos.

Onde sédo recolhidos materiais reciclados como (papéis, vidros,
plasticos e metais) do restante do lixo a reciclagem implica uma reducao
significativa dos niveis de poluicdo ambiental e do desperdicio de recursos

naturais, através da economia de energia e matérias-primas.
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3.3 IDENTIFICACAO DOS RESIDUOS RECEBIDOS

O Programa conta atualmente com um sistema pré-estabelecido
de recebimento de residuos, neste sentido os materiais reciclaveis séo
trocados por cupons nos PEV’'s e a cada tipo de residuo é atribuido uma
pontuacado que é convertida em namero de cupons.

Como estimulo a participacdo, sao distribuidos aos participantes
cupons para concorrerem a prémios, que sao sorteados mensalmente. Ao final
do ano é feito um sorteio com todos 0s cupons recebidos, onde a premiacao e
de uma TV 40, uma Camera Digital, 1 micro System, 1 Liquidificador e 1 Tablet.

Na Tabela 01 €& apresentado o0 sistema de conversdo da
promocdo da troca premiada. A cada 03 latas de aluminio ,03 latas de
conserva, 03 caixas de leite, 03 garrafas pet sédo distribuidos um cupom para
cada item que os participantes trouxerem e a cada 02 frascos de plasticos sao

distribuidos também um cupom e para cada litro de 6leo usado sédo distribuidos

dois cupons.
Residuo N° de Cupons

3 Latas de Aluminio 01 Cupom

3 Latas de Conserva 01Cupom

3 Caixas de Leite 01Cupom

2 Frascos de Plastico 01Cupom

1 litro de 6leo usado 02 Cupons

3 Garrafas Pet 01Cupom

Tabela: Adaptada Prefeitura Municipal de Meridiano-Departamento de Meio Ambiente

Na tabela 02 observa-se que no periodo de janeiro a agosto foi
arrecado oitenta e cinco litros de oOleo de cozinha usados e trezentos e
sessenta e trés kg de garrafas pet, latas de aluminio foram arrecadados
guatrocentos e dois kg, embalagens de leite e de sabdo em pdé duzentos e
sessenta kg, embalagens de detergente e amaciantes duzentos e oitenta e um,
latas de conserva duzentos e onze kg e caixas de papeldo duzentos e trinta e

trés kg
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Programa troca premiada

- Embalagem
N Olec_) de Garrafa|Lata de EmbalagemNde de k Latade Caixa de
Més Cozinha . Leite e Sabéo ~
usado PET Aluminio em po Detergentee Conserva |Papeléao
Amaciante
Janeiro 8 24 32 23 32 31 32
Fevereiro |12 37 47 34 26 32 30
Marco 8 70 53 32 35 30 35
Abril 14 53 56 36 33 21 32
Maio 8 62 63 36 37 20 28
Junho 10 45 52 32 42 28 27
Julho 12 37 51 34 37 24 23
Agosto 13 35 48 33 39 25 26
Setembro | XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Outubro | XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Novembro | XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Dezembro | XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Total 85 363 402 260 281 211 233

Tabela de Resultados ano 2018 — Programa Troca premiada

No grafico do ano de 2018 observa-se que as latas de aluminio foi

o item mais trocado pelos contribuintes, atingindo 22%, em segundo lugar as

garrafas pet com 20% e em terceiro, com 15% as embalagens de detergente e

amaciante.
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Programa troca premiada

Oleo de Cozinha
usado
5%

Lata de Conserva
11%

Na Tabela 03 observa-se que foram arrecadados no periodo de
2012 a 2018 dois mil e trezentos oitenta seis litros de 6leo de cozinha usados,
de garrafas pet dois mil e duzentos quarenta, lata de aluminio 2 mil e duzentos
seis, embalagens de leite e sabdo em p6 um mil e trezentos e oitenta sete
,embalagem de detergente e amaciante um mil e quinhentos e sessenta e oito,
lata de conserva um mil e duzentos e dezoito e caixa de papeldo um mil e

quatrocentos e quinze.

Programa troca premiada

Ano Oleo de | Garrafa | Latade | Embala Lata de Caixa
Cozinha PET Alumini | gemde | Embala | Conserv de
usado 0 Leite e | gemde a Papelao
Sabdo | Deterge
em poé nte e
Amacia
nte
2012 85 363 402 260 281 211 233
2013 106 362 429 258 250 239 253
2014 800 723 582 367 445 331 370
2015 1310 429 391 242 311 226 326
2018 85 363 402 260 281 211 233
Total 2386 2240 2206 1387 1568 1218 1415

Tabela: Troca premiada 2012-2018
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Na tabela 4 na promocao troca premiada foram arrecadados no
periodo de 2012 a 2018 o total de dez mil e trinta quatro quilos de reciclaveis e

dois mil e trezentos e oitenta seis litros de 6leo usado.

Total troca premiada

Reciclaveis 10.034 kg

Oleo usado 2,386 litros

Fonte: Relatério Coleta Seletiva Prefeitura de Meridiano-sp

No total da troca premiada observamos que foi arrecado no
municipio 81% reciclaveis e 19% de 6leo usados

Total troca premiada

oleo usados
19%

B Reciclaveis

Reciclaveis @ oleo usados
81%

3.4 QUESTIONARIO

Foi aplicado um questionario com 20 pessoas com idades de 14 a
67 anos com intuito de levantar dados das pessoas para saber se tinham
conhecimentos sobre coleta seletiva e destinacdo do lixo do municipio e do

projeto troca premiadas da prefeitura de Meridiano-sp.

No grafico 1 como podemos observar na questdo abordada
referente a coleta seletiva os entrevistados sendo estes do sexo masculino e
feminino, com idades de catorze anos a sessenta e sete anos todos
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demostraram conhecer o tema em questédo, atingindo assim um percentual de
100%.

Vocé sabe o que é coleta seletiva

ESim mNao

No gréfico 2 na questédo referente ao destino do lixo nota-se uma
falta de informacéo entre os adolescentes com idade entre 14 e 16 anos sendo
gque 2 dos sexos masculinos e 4 do sexo feminino atingindo assim um

percentual de 70%.

Voceé sabe qual é o destino do lixo do seu
municipio

B Sim

® Nao
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No gréfico 3 os entrevistados de um modo geral demonstraram
gue realmente tem conhecimento sobre o significado de reciclar, reutilizar e

reaproveitar atingindo assim 100%.

Voceé sabe o significado de reciclar, reutilizar
e reaproveitar

HSim ®N3o

No grafico 4 os entrevistados relataram varias formas de
reutilizacdo dos materiais que vai para o lixo relatando que utilizam garrafa pet
para armazenar 6leo usado, e utilizacdo de sacolas que antes iam para o lixo
para fazer compras, e as caixas de sapato em embalagens para presentes e

outros objetos

Vocé costuma reutilizar algum tipo de material que vai
para o lixo

c

= Garrafa Pet = Sacolas = Caixas de sapato Pote de sorvetes = Outros
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No grafico 5 os entrevistados sobre o assunto promog¢ao troca
premiada apenas 20% demonstraram desconhecer a questdo abordada sendo

gue 80% disseram conhecer a promogao.

Vocé conhece a promogao troca premiada da Cidade de
Meridiano - SP

L

= Sim = Ndo
No gréafico 6 em continuacdo ao assunto troca premiada 65% dos

entrevistados ja participaram do programa troca premiada e os 35% afirmaram

conhecer o programa mais nunca participaram.

Se sim, vocé ja participou

—

= Sim = Ndo
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No grafico 7 dentre as 3 opg¢des assinaladas , a garrafa pet é a
embalagem mais trocada pelos entrevistados, representada por 90% dos
contribuintes em segundo lugar, assinalada por 65% dos entrevistados a
embalagem de leite representa a segunda embalagem mais trocada pelos
participantes da promog&do, e em terceiro com 50% das afirmativas o0s

entrevistados disseram que trocam as embalagens de amaciante.

Quais os tipos de produto que vocé mais
pode contribuir na promog¢ao de acordo com
o0 consumo da sua casa

B Garrafa Pet B Embalagem Leite Embalagem amaciante
Lata de aluminio B Embalagem de sabao em pé M Caixa de papeldo

M Lata de conserva

No grafico 8 no que se refere a contribuicdo para Logistica
Reversa e Meio ambiente 100% dos entrevistados acreditam que a promocao
troca premiada contribui para o meio ambiente sendo um incentivo tanto para
as criancas como os adultos, transformando o municipio em um lugar melhor e
com a coleta das embalagens de produtos, evita-se o descarte incorreto.Com
isso a reutilizagdo destas ajuda muito o meio ambiente, assim como o

preserva. Contribuindo para que diminua a degradagéo do meio ambiente
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Vocé acredita que a promog¢ao troca
premiada da Prefeitura de Meridiano-SP
contribui para a Logistica Reversa os
produtos e para o Meio Ambiente

ESim mNao

No grafico 9 os entrevistados disseram que € uma forma de
incentivar a fazer a coleta seletiva chamando assim a atencdo da populacao
onde 100% disseram que € uma forma de ajudar o meio ambiente evitando

assim sua degradacao e podendo concorrer a premiacfes por sua acao.

Vocé considera que vale a pena a relagao da troca dos
produtos com os prémios concorridos

N

= Sim = Nao
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10) O que vocé sugere de melhoria para a promocao troca
premiada

A maioria sugeriu que poderia aumentar a divulgacado e criar
pontos de coleta nos bairros e os prémios ser todos os meses e com diferentes
premiacdes e acrescentar mais produtos nas listas de troca como o lixo
eletrdnico ja que estamos na era digital.

Onde a maioria sugeriu que poderia haver mais projetos,
incentivos por parte da Administracéo publica e que poderia sim implantar um
programa para que a populacdo de um modo geral viesse a contribuir com a

Logistica Reversa do nosso municipio.

RESULTADOS:

Durante as entrevistas foi observado que o0s entrevistados
demostraram conhecer sobre coleta seletiva, mas desconhecem sobre o
destino do lixo do seu municipio, mas conhece o significado de reciclar,
reutilizar e reaproveitar dizendo varias formas de reutilizacdo que usem nas
suas casas, 80% demostraram conhecer a promocéo troca premiada mais
somente 65% participaram das trocas foi observado que garrafa pet é a
embalagem mais trocadas pelos contribuintes com 90%, no que se refere a
contribuicdo para Logistica Reversa e Meio ambiente 100% dos entrevistados
acredita que a promocdao troca premiada contribui para o meio ambiente sendo
um incentivo para a populacdo, mais houve uma insatisfacdo por parte dos
entrevistados referentes aos prémios concorridos uns dizendo que 0s prémios
ndo estdo mais como no comec¢o do projeto que foi em 2010 e que nos dias
atuais os prémios sao inferiores e outros dizendo que a populacdo deveria
contribuir sem pensar em trocas mais ter consciéncia ambiental, dizendo

também que tem pouca divulgacao do projeto.
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CONCLUSAO

A Logistica Reversa é de grande importancia e mostra que
a reciclagem traz inumeros beneficios, tanto para 0 meio ambiente quanto para
0 préprio ser humano (Unico responsavel pelo acimulo de lixo no planeta).A
diminuicdo e a prevencgéo de riscos na saude publica, os residuos ndo sao
destinados a lixdes ou aterros sanitarios com a reciclagem e, portanto, nao
contaminam o solo, os rios e 0 ar, que indiretamente causariam doencas.
Como foi mostrado no programa troca premiada da Prefeitura de Meridiano -
SP que foram arrecado no periodo de 2012 a 2018 o total dez mil e trinta
qguatro quilos de reciclaveis e dois mil e trezentos e oitenta seis litros de 6leo
usado, que poderiam estar sem um destino adequado, mas que sao destinados
a reciclagem da cidade de meridiano sendo vendidas para ajudar na
Associacdo de Pais e Mestre (APM) da escola Paula Zangrando gerando um
dinheiro para Associacdo de Pais e Mestre da escola. Assim sendo, pode-se
relacionar a logistica reversa e verde como uma importante ferramenta para a

preservacao ambiental sabendo que os recursos naturais sao finitos.
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