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RESUMO

Este trabalho trata-se de uma pesquisa realizada para fins de conhecimento a
respeito do assunto: “O papel do psicélogo na gestdo de pessoas no meio
corporativo”, tema extremamente relevante para nosso entendimento como
profissionais do setor de Recursos Humanos (RH). Os psic6logos ainda enfrentam
diversos desafios no meio corporativo, como por exemplo a falta de reconhecimento
de sua importancia por parte dos empregadores e as vezes até mesmo dos proprios
colaboradores. Foram realizadas diversas pesquisas em sites académicos, livros e e-

books, além de uma pesquisa de campo com profissionais da area.

Palavras-chave: psicologo, importancia, papel, gestéo, pessoas.



ABSTRACT

This work is a research realyzed out for the purpose of knowledge about the subject:
"The main of the psychologist in the management of people in the corporate
environment”, an extremely relevant theme for our understanding as professionals in
the Human Resources (HR) sector.The psychologists still confront several challenges
in the corporate environment, such as the lack of recognition of their importance by
employers and sometimes even by employees themselves. Several researches were
realyzed out on academic websites, books and e-books, in addition to a field research

with professionals in this area.
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1. INTRODUCAO

Com este trabalho, estaremos analisando a funcédo e a importancia de um
psicologo dentro de organizacOes trabalhistas. Este documento ird mostrar com
revisdes bibliograficas de vérios autores que realizam estudos, entre conceitos
administrativos, gestao de pessoas e psicologia organizacional e como a introducao
de psicdlogos no meio trabalhista pode aumentar significativamente o rendimento

trabalhista dos colaboradores.

Muito se fala nos ultimos tempos sobre o cuidado com a saude mental,
sabemos que uma grande quantidade de organiza¢cGes apoia campanhas a favor do

autocuidado, mas poucas procuram realmente meios para ajudar seus funcionarios.

No meio corporativo empresas que usam maquinarios de grande porte estdo
constantemente realizando reparos e manutencdes para o prolongamento da vida util
de seus instrumentos, com o tempo sabemos que o trabalho gera desgaste emocional
nos colaboradores, que por sua vez, sao infinitas vezes mais complexos que meras
maquinas e mais preciosos para a organizacao, dessa forma € notavel a importancia
de psicélogos especializados para dar o suporte necessario para os colaboradores,

0s chamados psicélogos empresariais.

Sendo guiados pela ética, que os ajuda a garantir o andamento correto das
atividades e a criacdo de um clima organizacional melhor, mais confortavel,
estabelecendo mais confianca entre todos e proporcionando um aumento na

produtividade.

O mesmo atua na selecéo de candidatos, orientacdo de carreiras, treinamento
de profissionais, formacdo de liderancas e na promocdo de relagdes sociais
saudaveis dentro de empresas e organizagdes. O seu objetivo em uma organizacao
ndo é em ambito individual, ele ndo ira tratar condi¢des psicoldgicas e emocionais do
funcionario isolado, mas sim arquitetar em intervencdes de atuacdo para setores e

equipes e como 0s proprios se inserem em relacao aos objetivos da organizacao.



2. DESENVOLVIMENTO

Ja para Maximiliano (1992), a organizacdo € formada pelo conjunto de
pessoas, maquinas e outros equipamentos, recursos financeiros e outros. A
hierarquia que se forma nas empresas ndo as empresas precisam investir
pesadamente nos seus colaboradores. Segundo Chiavenato, (2009), ndo é uma
tarefa facil, em empresas que atendem a essas necessidades de valorizacao efetiva
dos colaboradores, o psicologo tem, hoje uma mega importancias fundamentais, na
busca dessa reciprocidade. Para tanto, a evolucdo histdrica das psicologias
organizacional e do trabalho, percebemos que o desafio do psicélogo € promover um
€, de certa forma obrigatéria, porém a necessidade de se limitar postos para as

pessoas que acaba criando.

Segundo Chiavenato (2009), vivemos em uma sociedade de organizagao, pois
nascemos nela, aprendemos nela, servimo-nos delas, trabalhamos nelas e passamos

a maior parte das nossas vidas dentro delas.

Muito se fala sobre saude mental dentro da jornada de trabalho dos
colaboradores, um dos focos da psicologia nas empresas estd na melhoria da
produtividade e do lucro. Anteriormente a funcéo do psicélogo que atuava nessa area
era encontrar funcionarios adequados para cada funcdo dentro da empresa, ou seja,
ele se preocupa exclusivamente com o bem da organizagdo. Com o tempo percebe-
se que quando havia a humanizacao do trabalho dos colaboradores o rendimento de
todos aumentava-se consideravelmente. Seu objetivo é ajuda-lo no avanco em sua

carreira de trabalho dentro da empresa e pessoal (CHIAVENATO, 2009).



2.1 Psicologia Organizacional

A histdria da psicologia organizacional para Spector (2006) inicia como uma
criacdo do século XX, com raizes no final no final do século XIX. Ela existe desde o

inicio da psicologia.

Ja Zanelli, (2002) conta a histéria da psicologia organizacional no brasil
vinculado ao Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT), na década de
30. E as atividades desenvolvidas se concentram em torno da selecdo de pessoal e

do avanco das atividades de treinamento.

Portanto, a psicologia organizacional na sua construcdo enquanto profissao, ja
gue é bastante antiga. Conforme o autor, ela surge no Brasil no inicio da
industrializacdo, como tentativa de racionalismo e procura de um carater cientifico e
inovador no controle dos processos produtivos. O trabalho da psicologia
organizacional no pais é com aplicacéo de testes, segundo Zanelli em outra obra que
traz para o Brasil a psicotécnica, 0s cursos e a primeira aplicacdo de testes ocorrem
em 1924 no Liceu de Artes e Oficios de Sdo Paulo. A aplicacdo desses testes para
selecionar empregados expandiu-se rapidamente, principalmente nas empresas
ferroviarias (ZANELLI, 2004).

2.2 Psic6logo como gestor organizacional

O comportamento estratégico continua sendo um grande desafio para os
psicologos organizacionais e do trabalho. Para Marcondes et.al (2013), € produtiva e
no contexto da complexidade e diversidade da fatores existentes no contexto
moderno, a gestdo humana se fortalece como um fator importante na busca do bem-
estar, da justica organizacional e da qualidade de vida dos colaboradores. Portanto,
a realizacdo dessas atividades requer a intervencdo de profissionais altamente

capacitados e que reconhecam que todas essas dimensdes estéo interligadas.

O psicologo organizacional ndo pode mais continuar sendo um mero aplicador
de técnicas, outrora aprendidas na graduacédo, que possibilitam apenas lidar com o
ser humano como um ser isolado, dotado de deficiéncias e potencialidades. Ele

precisa compreender o homem como um ser social, em constante interagcdo com o



meio, um ser que se constitui nas relacbes que estabelece e nas atividades que
executa (AZEVEDO, BOLOME, 2001).

Conforme Campos, (2011) o papel do psicologo dentro da organizacao é atuar
como facilitador e conscientizador do papel dos varios grupos que compbe a
instituicdo, considerando a salde e a subjetividade dos individuos, a dindmica da

empresa e a sua insergao no contexto mais amplo da organizacéo.

Agora para alcancar os resultados desejados, eles devem ser perfeitamente
coordenados, executados adequadamente e monitorados continuamente. A
especialidade de gestdo de recursos humanos tem como foco valorizar as pessoas
no ambiente de trabalho e zelar pelo bem-estar e conforto dos recursos humanos
dentro de uma organizagédo (CAMPOS, 2011).

Segundo o autor, Ivancevich (2008), as atividades de gestdo de recursos
humanos desempenham um papel importante na sobrevivéncia e no crescimento de
qualquer organizacdo. As atividades de RH envolvem pessoas. Diante disso,
observa-se entdo, uma necessidade de valorizacdo dos recursos humanos nas
organizacdes. E que deve se oferecer a maior atencdo a todos dos setores da

organizagao.

2.3 Papel do psicélogo como multiplicador de talentos

Gerenciar talentos em sua organizacdo é fundamental para seu sucesso.
Segundo Ivancevich (2008), "O setor de RH deve dar uma contribuicao diaria a
empresa. Portanto, os programas de gestdo de recursos humanos devem ser
abrangentes, adaptar-se a cultura organizacional e estar atentos as necessidades dos
colaboradores”. O autor também fala sobre a necessidade de acdes criativas para

aliar o talento a estratégia geral da empresa.

Em segundo lugar, gestdo de talentos, para Pinto (2015) ao acompanhar os
desafios colocados pelas mudancas recentes. Os mesmos autores destacam ainda
gue apos atrair e selecionar talentos, as organiza¢gfes devem desenvolver programas
gue garantam a satisfacdo e motivacdo destes novos profissionais, construam
relacbes de amizade e partilhem os valores e a visdo da organizacdo em todos 0s

niveis da hierarquia.
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Ivancevich (2008) observou que muitas empresas hoje estdo adotando programas
de estagio com o objetivo de atrair os melhores talentos em areas com escassez de
mao de obra. Algumas empresas oferecem subsidios para pagar estudos

universitarios e salarios para reter talentos.

O autor Zanelli (2002) enfatiza que ensinar pessoas em um processo de
atualizacdo continua de aprendizagem pode contribuir para a sustentabilidade das

organiza¢ces em continua mudanca e das pessoas dentro delas.

2.4 Papel do psicologo como facilitador dos processos de

qualidade

O papel dos psicélogos organizacionais como impulsionadores dos processos
de qualidade esta diretamente relacionado a motivacdo dos funcionarios. Segundo
Ivancevich (2008), “a motivagado no trabalho refere-se as atitudes que orientam o

comportamento laboral de um individuo”.

Segundo Spektor (2006), a motivacao € geralmente descrita como um estado
interno que leva um individuo a realizar um determinado tipo de comportamento. De
um angulo, tem a ver com a direcao, intensidade e persisténcia do comportamento ao
longo do tempo. Direcao significa escolher uma acao especifica dentre uma série de
acOes possiveis. A intensidade refere-se ao esfor¢co de um individuo para realizar uma
tarefa. A persisténcia envolve continuar a realizar um determinado tipo de

comportamento ao longo do tempo.

Segundo lvancevich (2008), motivacdo é um conjunto de atitudes que motivam

um individuo a agir para atingir um objetivo especifico.

De acordo com Chiavenato (1997), as teorias de motivagéo no trabalho tendem
a se preocupar mais com as razdes do que com as habilidades que levam algumas
pessoas a desempenhar suas tarefas melhor do que outras. Dependendo da situacao,
a teoria pode prever escolhas comportamentais. A miss&o, esfor¢o ou perseveranca
dessas pessoas. Assumindo que o0s individuos possuem as competéncias
necessérias e que as restricdbes de desempenho séo relativamente baixas, niveis

elevados de motivacdo deverao garantir um bom desempenho.
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O papel dos psicélogos na sociedade € enfatizado. Os ambientes
organizacionais nao sao diferentes. Cada vez mais empresas estdo integrando esses
especialistas em suas empresas para mapear como planejar e recomendar melhorias
nos negocios. A pratica dos psicélogos, conhecida como psicologia industrial no
contexto das empresas ou organizagoes, originalmente focada em atividades de
pessoal e recrutamento. Esta pratica continua até hoje. Mas agora estamos tratando
da avaliacdo do potencial humano de uma pessoa e, acima de tudo, avaliando a
empresa na producdo e reconhecendo o trabalho da pessoa como parceiro e nao
apenas como funcionario. Organizagbes e gestores veem os funcionérios como
elementos-chave da empresa e promovem a psicologia da mudanca na gestao dos
processos organizacionais para se adaptar as novas demandas do mercado. As
empresas sao administradas por pessoas que tomam decisdes e agem em seu home.
Até pouco tempo atras, a relacdo entre organizacdes e pessoas era conflituosa e
conflituosa devido ao conflito de interesses. mas hoje se sabe que empresas que
buscam crescimento devem focar no potencial de seus colaboradores
(CHIAVENATO, 1997).

Segundo Chiavenato (1997), quando o psicologo entra na area de RH, ele se
depara com realidades que vao muito além de testes e processos de recrutamento e
selecdo de candidatos. Até agora, a sua area de responsabilidade incluia o
departamento especial de administracédo, que funciona em quase todos os ramos de
atividade, dentro e fora das empresas de servicos. Sem organizacdo e/ou pessoas, a

gestao de recursos humanos nao funciona

O processo produtivo de qualquer negdcio requer a participacdo dos membros
envolvidos naquela organizagéo, da qual se obtém retornos e resultados satisfatorios.
Nesse sentido, o potencial humano da empresa (funcionarios/sdcios) se adapta para
se tornar o parceiro mais intimo da empresa. Segundo Chiavenato (1997), argumenta
gue o relacionamento que uma organizacao cria com seus funcionarios pode ser o
diferencial para o seu sucesso. A selecdo do capital humano e desempenha um papel
muito importante no desenvolvimento das empresas. Respeitar a otimizacdo dos
recursos da empresa, isso porque o avanco funcional e a harmonia da equipe
dependem de contratacdes bem-informadas e bem-sucedidas, também aqui os
psicologos de RH tém um papel a desempenhar relacionando recursos com que ele

contribua para este processo fora o ambiente e cargo de trabalho, psicélogos definem
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metodologia e recrutam e usam técnicas de selecdo pessoal. Agora vocé pode contar
com a ajuda da tecnologia para otimizar processos de recrutamento e selecao,
economizando tempo e recurso. Como sdo necessarias observacdes mais sensiveis
para analise e saiba mais sobre os resultados dos candidatos. Por fim, vale ressaltar
gque os testes comportamentais sdo fundamentais para o sucesso do processo
seletivo. Eles s6 podem ser aplicados e avaliados de profissionais que atuam em
psicologia de recursos humanos. Portanto, psicologos e gestores de recursos
humanos podem trabalhar juntos de diferentes maneiras na empresa, 0 gerente de
Recursos Humanos realiza uma variedade de atividades que s&o criticas para o
trabalho diario dos funcionarios, por exemplo: psicélogos que atuam no
acompanhamento da saude mental. O principal papel da psicologia de recursos
humanos é promover a qualidade do RH, a vida das pessoas a acao e a area de
conhecimento é responsavel por desenvolvimento de estratégias para organizacfes

de todos os portes a intengao € criar beneficios e lucros para a empresa.

2.5 Contribuicdo da psicologia para alcancar resultados

nas organizagdes

Conforme Zanelli (2002), a psicologia destaca-se pela contribuicdo que
contribui a varias outras empresas da administragdo. Em uma abordagem
organizacional, envolvimento com o trabalho considerado uma chave para ativar a
motivacbes dos colaboradores com uma base fundamental para estabelecer
vantagem competitiva aos negécios. Em uma perspectiva psicolégica, destaca
algumas condi¢Bes favoraveis do contexto empresarial, tais como o significado do
trabalho e a adequacdo da supervisdo, desencadeariam 0 processo de mais

envolvimento com o trabalho.

De acordo com Huselid (2001), o autor trata a realidade da nova economia esta
pressionando os setores de recursos humanos a ampliarem o foco para uma funcao
mais abrangente e estratégica. Portanto, o desafio maior para gestor de recursos
humanos hoje, é atuar como parceiros estratégico na gestao dos negocios.

Sendo assim, percebe-se que o0s psicélogos nas organiza¢des sao importantes

para auxiliar as pessoas que se adaptarem a mudancas, promovendo
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comportamentos adequados, de forma a prepara-los para lidar com a
imprevisibilidade dos dias atuais. Neste sentido, o psicélogo organizacional atua como
um elemento integrador do nivel da multidisciplinaridade na empresa e complementa
o trabalho em equipe com todos 0s outros profissionais para alcancgar o resultado
esperado por toda empresa (HUSELID, 2001).

2.6 Principais contribui¢cdes dos psicélogos no século XX

De acordo com Naguel, (2007) nos EUA, Kurt Lewin, desenvolveu estudos
experimentais do comportamento de pequenos grupos e deu origem aos Grupos T

(treinamento e aos laboratérios de treinamento).

Ja, outro autor denominado Renis Likert, fundou o instituto for Social Research
(EUA) e revelou a importancia da participacéo nos sistemas gerenciais. Agora o autor
Harold J. Leavitt, realizou experiencia em torno dos principais fundamentos da
Psicologia Organizacional e demostrou a superioridade da comunicacao bidirecional
nas relacbes de subordinacdo. Ja, Elliot Jaques, fundou o Tavistock Institute of
Human Relation na Inglaterra com sua grande contribuicdo, tendo um enorme centro
de investigacdo da area e aplicou métodos psicanaliticos aos conflitos

organizacionais.

J& os autores Frederick E. Emery e Eric L. Trist, eles deram origem a escola
Sociotécnica, também na Inglaterra, onde colocam em relevo os conteddos do
trabalho, desenvolvendo entédo, a ideia de que a um sistema técnico de trabalho

correspondem a articulagdes sociais variadas (NAGUEL, 2007).

Para Naguel, (2007) Georges Friedmann, teceu criticas severas & bases
psicologicas dos principios tayloristas e aprofundou a perspectiva social e histérica
da organizacédo do trabalho. Ja o sr. Chris Argyris, destacou a responsabilidade da
organizacdo em assegurar que o potencial das pessoas seja realizado, aonde fora
um dos autores que mais impulsionou o0s estudos sobre aprendizagem
organizacional. Em contrapartida, nos EUA, Warren Bennis, fundou o Instituto de
lideranca e desenvolveu a ideia da lideranca como uma aptiddo acessivel e
desenvolveu a nocdo de gerenciamento ad hoc como antidoto a burocracia. Geert
Hofstede, colocou énfase na diversidade cultural e influenciou fortemente os estudos

de administracdo cultural, ele também estabelece categorias que distinguem as
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culturas nacionais e marcou os estudos transculturais. E o autor Edgar H. Schein,
como precursor teve forte influéncia do campo da Psicologia Organizacional e

estabeleceu dois conceitos inovadores: cultura corporativas e ancora de carreiras.

2.7 Evolucéao histérica da psicéloga organizacional

Apoés falarmos sobre a relagcdo do homem com o trabalho e as organizacdes,
vamos dar inicio ao estudo da Psicologia Organizacional. Segundo Spector (2005)
“psicologia é a ciéncia do comportamento humano (e nao humano), da cognigao, da
emocao e da motivagao”. Ela pode ser dividida em varias especializagdes, algumas
delas se preocupam somente com o préprio conhecimento da psicologia como
ciéncia, enquanto outras se voltam também para a aplicacdo daquela ciéncia. A
psicologia organizacional estd inserida nesta Ultima categoria ocupando-se tanto da
ciéncia psicolégica como com a sua aplicacdo aos problemas das pessoas has

organizacoes.

A parte industrial, que deu inicio a este campo de atuacéo € a mais antiga e
busca gerenciar a eficacia organizacional por meio do uso adequado dos recursos
humanos. Ela se preocupa com a questao de eficiéncia no projeto de tarefas, selecéo
e treinamento de funcionarios e avaliagdo de desempenho. A parte organizacional se
desenvolveu a partir do movimento das relagdes humanas nas empresas. Seu foco
no trabalhador como individuo € maior do que a existente na parte industrial. Ela se
preocupa em entender e compreender o comportamento individual e aumentar o bem-
estar dos colaboradores no ambiente de trabalho. Os aspectos organizacionais
abordam o comportamento e as atitudes dos funcionarios, o estresse no trabalho e
praticas de supervisdo. Como podemos observar a area industrial e organizacional
nao podem ser distinguidas com clareza, e juntas elas sugerem toda a amplitude da

psicologia organizacional (SPECTOR, 2005).

Ja Aguiar (2002) coloca que “a psicologia organizacional no seu processo de
desenvolvimento histérico enquanto ciéncia aplicada, tem se dedicado a adequacao
dos individuos membros da organizacao aos fins por ela definidos”. Isto caracteriza
uma razao técnica identificada pela utilizacdo dos individuos como meio para atingir
objetivos determinados pela organizacao. A psicologia organizacional utiliza técnicas

e instrumentos que atuam desde a selecao a partir de critérios pré-determinados pela
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empresa como caracteristicas de personalidade, valores e sentimentos. O verdadeiro
papel da selecdo é atender a demanda da organizacdo, admitindo pessoas que se
moldem a ela e que se integrem a sua cultura e filosofia, sem questionamentos. O
desenvolvimento da psicologia organizacional e o do trabalho no Brasil
acompanharam as ocorréncias mundiais relativas a area. Seu aparecimento esta
associado a crescente industrializacdo que ocorreu nos principais paises do cenario
Ocidental, no fim do século XIX e inicio do século XX (ZANELLI & BASTOS, 2004).

Segundo Zanelli & Bastos (2004) a busca de critérios e procedimentos para
atender as demandas de avaliacao e selecdo de pessoal para as industrias em grande
expansado e de militares para o exército fez com que os métodos e teorias tivessem
seus primordios na area. O desempenho e eficiéncia no trabalho constituiram, desde
0 comego, preocupacdbes que orientam as atividades dos psicologos nas

organizagoes.
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3. PESQUISAS DE CAMPO

Na questdo 1 (um), vide apéndice A, questionamos 0s entrevistados sobre a
opinido deles a respeito da insercdo dos psicologos dentro das empresas, suas
respostas foram todas semelhantes, onde os mesmos reconhecem a importancia do
psicologo nas organizagdes, acreditam que apesar de algumas pessoas fazerem um
papel parecido, a presenca de um profissional formado é indispenséavel, considerando
todo o estudo e formacédo que eles tém, estdo mais aptos a lidar com situagdes

delicadas relacionadas aos empregados.

Na questdo 2 (dois), vide apéndice B, perguntamos quais 0s papéis do
psicologo dentro das organizacdes e, suas respostas foram de uma forma sucinta,
encontrando que, quando o psicologo possa atuar em varias funcoes, de que forma
motivar os funcionarios, como auxiliar nas relagfes interpessoais, gestao de conflitos

e outras, é notério que o psicélogo é fundamental no setor de RH.

Na questao 3 (trés) vide apéndice C, perguntamos quais os beneficios que um
psicologo trds para dentro das organizagBes. Portanto, todos os psicologos
entrevistados deram respostas positivas, disseram-nos que sua profissdo torna o
ambiente empresarial saudavel e produtivo, auxilia na diminuicdo da rotatividade,
diminuicdo de afastamento por doencas (taxas de absenteismo), melhora na
gualidade de vida dos colaboradores, tendo em vista que o profissional qualificado
possa motiva-los, contribuindo tanto para seu crescimento pessoal, como profissional

dentro da empresa.

Na questéo 4 (quatro) vide apéndice D, a pergunta foi: “Vocé aceitaria trabalhar
em uma organizagéo exercendo sua profissdo?”, um, dentre os cinco entrevistados
disse que atualmente nédo trabalharia em organiza¢des privadas, pois prefere os
atendimentos particulares, enquanto os outros disseram que sim, e que inclusive
trabalham em uma organizacéo, atuando como psicélogos do setor de Recursos

Humanos.

Na questdo 5 (cinco) vide apéndice E, perguntamos sobre os desafios que um
psicélogo encontra em uma organizacao, dentre eles estdo a ma remuneracédo, a
carga excessiva de tarefas, a falta de valorizacdo e reconhecimento da importancia

do trabalho do psicélogo por parte da organizagdo, além da limitacdo de recursos.
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4. CONCLUSAO

Este trabalho nos possibilitou a compreensdo da importancia do psicélogo
dentro das organizacdes, onde realizamos diversas pesquisas em sites académicos,
assim como uma pesquisa de campo com profissionais formados em psicologia, e

com experiéncia no setor de Recursos Humanos.

Ter um profissional da psicologia no setor de recursos humanos ainda é um
grande tabu entre os colaboradores, muitos tém medo de expressar suas opinides em
uma consulta ou terapia, por acreditar que se tratando de um profissional contratado
pela empresa, ele ira repassar tudo o que for dito aos gestores, contudo, sabemos
gue toda consulta é extremamente sigilosa. O objetivo dos gestores ao contratar um

psicologo, € cuidar da saude mental dos colaboradores.

Mas quando o assunto € psicanalista dentro da empresa podemos ver sua
importancia ja que o mesmo aumenta consideravelmente o desempenho das equipes
organizacionais seja nas relacdes Inter pessoais da esquipe melhorando o ambiente
de trabalho o tornando um ambiente agradavel e satisfatorio de estar ou por ser um
intermediador dos colaboradores mostrando seus limites e mantendo-os trabalhando
sem se esgotar para que mantenham um trabalho de qualidade constante, assim

fazendo os serem produtivos sem o0s esgotarem.

O objetivo deste profissional em uma organizacdo ndo é em ambito individual,
ele ndo ir4 tratar condi¢gdes psicoldgicas e emocionais do funcionério isolado, mas sim

arquitetar em intervencdes de atuagao para setores e equipes.
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6. APENDICES

Apéndice A

Questdo 1: O que vocé acha sobre a insercdo de psicélogos dentro das
organizacdes?

Resposta da psicéloga organizacional A: acho extremamente valido e
enriguecedor para as empresas, embora alguns profissionais atuem de forma
parecida de um psic6logo, somente o estudo em psicologia e nos comportamentos
humanos nos prepararédo para determinadas situacdes; além disso, temos um olhar

diferenciado para o ser humano, coisa que outras profissbes ndo aprofundam.

Resposta da psicdloga organizacional B: vejo como algo muito importante
e necessario, além de sentir que alguns colaboradores sentem falta da figura do

psicologo seja para acolhimento, orientacdo ou sendo facilitador.

Resposta da psicéloga organizacional C: muito importante, pois ajuda no
bem-estar dos colaboradores, aumentando assim a produtividade da empresa. Por
outro lado, poucos conhecem o trabalho do psic6logo no ambiente organizacional,
ficando focado muitas vezes na visao do psicologo clinico ou relacionado ao

adoecimento por questdes mentais.

Resposta da psic6loga organizacional e gestora D: E de extrema
importancia para o acompanhamento de desenvolvimento, tanto pessoal quanto

profissional de todos as pessoas presente na empresa.
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APENDICE B

Questao 2: Quais os papéis do psicologo dentro da organizacéo?

Resposta da psicéloga organizacional A, em geral, o psicélogo atua no setor
de recursos humanos, porém vemos um movimento de grandes empresas para terem
psicélogos em atuacdes mais “clinicas” (voltadas a saude do trabalhador) e menos
organizacionais (que € mais voltada a atuacdo em RH). Somos o equilibrio entre

empregado e empregador.

Resposta da psicéloga organizacional B, o psicélogo pode ter varios papéis
dentro de uma organizacg&o variando de acordo com a necessidade da empresa. E
possivel atuar no levantamento de dados, necessidades e dores das organizacoes,
Ou seja, 0 que € necessario ser olhado e trabalhado (diagnéstico organizacional). Na
melhora do ambiente de trabalho, avaliando cada equipe, buscando entender cada
perfil de colaborador e o que precisa ser trabalhado e desenvolvido. Atuar no
processo de selecao identificando melhores perfis comportamentais para as vagas a
serem preenchidas, considerando a equipe da qual aquele candidato fara parte.
Também tem o papel de promover a saude e qualidade de vida através de orientacao,
conscientizacdo e informacdo sobre temas relacionados. Atuar como fonte de
acolhimento, suporte e se necessario encaminhar para profissional adequado.
Realizar treinamentos e desenvolvimento do quadro de colaboradores e realizar
avaliagbes psicologicas e psicossociais avaliando a aptiddo para determinadas
atividades. Além de atuar também na gestdo de plano de carreira da organizacéo e

apoio aos colaboradores para atendimento do plano desenvolvido

Resposta da psicéloga organizacional C, alguns papéis do psicélogo nas
organizacdes sdo a motivacdo dos funcionarios, as relacfes interpessoais, a gestao
de conflitos, o desenvolvimento de lideres. Também pode exercer papéis como

recrutamento e selegao.

Resposta da psicologa organizacional e gestora D, nos ajuda com
acompanhamento de metas profissionais e pessoais, e uma melhora harménica entre

equipe, gestores e funcionarios.
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APENDICE C

Questao 3: Quais os beneficios que um psicélogo tras para dentro das

organizagdes?

Resposta da psicéloga organizacional A, o olhar para o ser humano, a escuta
ativa e livre de preconceitos, a visdo de pessoa e nao apenas numeros. Temos
também a permissdo para aplicacbes de testes psicolégicos que auxiliam nos

processos seletivos e acompanhamento do desenvolvimento de funcionarios.

Resposta da psicologa organizacional B, pode resultar em um ambiente de trabalho
saudavel e mais produtivo, diminuicao de rotatividade, diminuicdo de afastamento por
doencas, melhora a qualidade de vida dos colaboradores, tanto no trabalho quanto
na vida em geral, possibilita o crescimento das pessoas e consequentemente da

organizacéao.

Resposta da psicologa organizacional C, quando o psicologo trabalha para promover
o bem-estar do trabalhador, fazendo avaliacbes de desempenho, isso ajuda na
diminuicdo de rotatividade e aumento de producéo, visto que um colaborador feliz

sente parte da equipe e colabora para seu crescimento.

Resposta da psicéloga organizacional D, entre os beneficios estdo a harmonia em
trabalho e em equipe, acompanhamento nas dificuldades, e a humanizacao.
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APENDICE D

Questao 4: Vocé aceitaria trabalhar em uma organizacdo exercendo sua

profisséo?

Resposta da psicéloga organizacional A, claro! Na verdade, mesmo atuando
em RH, consigo ver parte da psicologia em minha atuacao, principalmente por lidar

com o desenvolvimento de pessoas.

Resposta da psicéloga organizacional B, sim, atualmente atuo em uma
organizacdo e as atividades que realizo fazem parte das atribuicbes do psicélogo

organizacional.

Resposta da psicologa organizacional C, depende, atualmente ndo me vejo
trabalhando dentro de uma organizacdo privada, prefiro hoje os atendimentos

particulares.

Resposta da psicologa e gestora D, sim, aceitaria, tenho projetos de
acompanhamentos em grupo com psicologos, para assim temos uma boa convivéncia

dentro do local de trabalho.
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APENDICE E

Questdo 5: Quais os desafios que um psicélogo encontra em uma

organizagao?

Reposta da psicologa organizacional A, acredito que os maiores desafios sdo
0S cursos que visam substituir os psicélogos dentro das empresas, a comparacéo de
custo salarial desses profissionais x 0s custos salarias de um psicélogo, e ma
informacéo da atuacdo do psicélogo dentro da empresa (muitos vem o0s psicologos
como aquele profissional que faz eventos, contrata pessoas e abraca arvores, sem

ver a atuacao estratégica que podemos ter frente a gestdo das pessoas.

Resposta da psicOloga organizacional B, os desafios estao relacionados a falta
de valorizacdo e reconhecimento da importancia do trabalho do psicélogo por parte
da organizacdo e as barreiras que sado colocadas pela gestdo. Alta demanda e
limitacbes de recursos e possibilidades de atuacdo com as pessoas. Falta de

conhecimento sobre a psicologia organizacional por outras areas.

Resposta da psicdloga organizacional C, alguns desafios do psicélogo em sua
atuacao profissional nas organizagbes sdo a baixa remuneragcao, a carga excessiva
de tarefas e a interacdo com outros profissionais que ndo compreendem seu papel

nas organizagoes.

Resposta da psicologa e gestora D, os desafios e dificuldades estdo em
diferentes culturas, harmonizar todos os costumes e culturas dentro do padréo da

empresa.



