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RESUMO

A CONCRAYA é uma empresa que sera implantada no mercado com o objetivo de
oferecer sustentabilidade, qualidade e inovacdo na area de producdo de concreto
organico, no qual surgiu apos a identificacdo do problema em relagéo ao descarte da
vinhaca, onde a mesma pode causar danos irreversiveis no meio-ambiente como por
exemplo a poluicdo hidrica. A empresa conta com o descarte correto da vinhaga
transformando assim a mesma, com a juncao de residuos de construcées em concreto
organico. Apés a realizacdo em uma pesquisa quantitativa, identificamos que 84% dos
entrevistados disseram que acham viavel a abertura de uma empresa no ramo de
Concreto Orgéanico, tornando assim a abertura viavel da mesma, de acordo com dados
econdmicos do pais a empresa também tem visdo positiva em sua abertura. Para que
seja possivel a expansdo da marca e fidelizacdo da marca, onde é necessario
investirmos no setor do marketing, além de fornecer aos funcionarios treinamentos
adequados.

Palavras chave: Sustentabilidade; Inovacao; Meio Ambiente e Expanséo.



ABSTRACT

CONCRAYA is a company that will be established in the market with the objective of
offering sustainability, quality and innovation in the area of organic production, which
emerged after the identification of the problem in relation to the vinasse disposal, where
it can cause irreversible damages in the environment such as water pollution. The
company counts on the correct disposal of vinasse transforming the same, with the
junction of residues of constructions in organic concrete. After conducting a
quantitative survey, we identified that 84% of the respondents said that they consider
feasible the opening of a company in the field of Organic Concrete, thus making the
opening viable, but according to economic data of the country the company also has
vision positive in its opening. In order to be able to expand brand and brand loyalty,
where we would invest in the marketing sector, in addition to providing employees with

adequate training.

Keywords: Sustainability; Innovation; Environment and Expansion.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo a analise da viabilidade de abertura de uma
empresa sustentavel, onde a mesma ira fornecer concreto organico a base de vinhaca
e residuos de construcdes. O trabalho ira constatar a qualidade do concreto produzido
através de pesquisas em laboratorios e a viabilidade através de pesquisas de campo
com pessoas fisicas e juridicas, além de um ponto de venda que melhor viabilize a

entrada da matéria-prima e saida do concreto fornecido.
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CAPITULO |

1. Histoérico

A ideia surgiu durante uma atividade na Instituicio ETEC Professor
Armando José Farinazzo, onde foi questionado o devido descarte da vinhaga e como
ela poderia ser reutilizada no nosso meio sem causar dados nocivos ao ambiente e
as pessoas ao redor. Além disso visamos os problemas com o descarte dos residuos
de matérias de construcdo e como ele afeta diretamente o solo, desde entdo surgiu a

ideia da abertura de uma Concreteira fazendo a juncéo desses dois elementos.

1.1. Missao

A misséo é o motivo pelo qual a empresa encontra-se no mercado.
“Podemos definir missao como a fungao ou poder que se confere a alguém para fazer
algo, como um encargo, uma incumbéncia, uma obrigacdo, um compromisso, um
dever a cumprir.” (FERREIRA apud SILVA et. al, 1986, p. 1141)

A missdo da empresa Concraya é:

o Oferecer Concreto de alta qualidade e renovar a perspectiva da
preservagao do meio ambiente.

1.2. Visao

A visao é até onde a empresa pretende chegar.

14



Para Costa (2007) o conceito de visdo € muito amplo, porém pode ser
definido como um conceito operacional que tem como objetivo a descricdo da
autoimagem da empresa: como ela se enxerga, ou melhor, a maneira pela qual ela
gostaria de ser vista.

A visdo da empresa Concraya é:

o Ser reconhecida no estado de Sao Paulo como referéncia na qualidade

na producao sustentavel e distribuicdo de concreto nos préximos 5 anos.

1.3. Valores

Os valores séo os principios que a empresa vai seguir sendo de grande

importancia
[...] definem a natureza do sistema empresarial, as relagdes dentro das
empresas, das empresas entre si e entre empresas e clientes [...]
Valores sdo implicitos, ndo podendo ser observados, mas apenas
deduzidos de palavras e agbes. (ROCHA, 2000, p.25)
Os valores da empresa séo:

. Honestidade

. Ilgualdade

. Preservacdo do meio ambiente

. Respeito

o Solidariedade

. Responsabilidade com a seguranca de todos

15



CAPITULO I

2. Apresentacao da Empresa

2.1. Dados da Empresa

Nossa empresa com a Razdo Social de CONCRAYA CONCRETO
ORGANICO LTDA - ME esta registrada na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo,
no entanto, atende pelo numero de CNPJ 40.607.167/0000-01 e ao nome Fantasia
Concraya. Esta localizada na Rua. Anténio Nashio, Bairro Jardim Iguatemy, Cidade

de Fernandopolis- SP.

Imagem 1: Localizacdo da empresa Concraya.
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FERNANDO
A
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Google

£

O, Nadne An mana @

Fonte: Google Maps
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A Concraya € uma empresa no ramo de concreto, com modelo inovador

de sustentabilidade no ramo de concreto organico.

2.2. Forma Juridica

Foi decidido pelos investidores que a empresa sera uma Sociedade de
responsabilidade Limitada e cada um dos sdcios investird 25% do capital social. Todos
terdo responsabilidades de forma igualitaria e os bens pessoais ndo ter& nenhum

vinculo com a empresa.

2.3. Enquadramento Tributario

Registrada na Junta Comercial, na forma juridica Sociedade Limitada,
com enquadramento tributario Simples Nacional como Microempresa, atuando no

setor de construcao. Desta forma, contribuindo com uma taxa mensal.

2.5. Organograma da Empresa

O Organograma da Empresa € uma ferramenta utilizada para dividir os
cargos de forma hierarca, facilitando o melhor desempenho das funcbes dos

colaboradores e socios.
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Imagem 02: Organograma da Concraya

ADM E FINANCEIRO

LOGISTICA E
MKT E VENDAS COMPRAS RH E SEGURANCA

PRODUCAO RECEPCIONISTA
ANALISTA DE LAB. LIMPEZA

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

2.6. Canvas

Canvas € uma metodologia usada para expor e planejar com maior

clareza os servigos da empresa. Sao divididos através dos seguintes temas:

. Parceiros chave;

) Atividades chave;

o Oferta de valor;

. Relacionamento com o cliente;
o Segmentos de clientes;

. Recursos chave;

o Canais de venda;

o Fontes de custos;

o Fontes de receitas.

Segundo www.sebrae.com.br
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[...]é possivel definir com clareza o que a empresa faz, como vai gerar
lucros e como vai competir no mercado, sustentando-se e crescendo
ao longo do tempo.
S&ao nove blocos que devem ser analisados e preenchidos a fim de
tracar o panorama real e preciso do negécio.

Imagem 3:Canvas.

Parceiros G | Atividades | Oferta -7 | Relacionamento ) | Segmentos 'r
chave chave “== | de valor com o cliente de clientes e
. Funcionamento 6 .
Buscar parcerias que (SEIS) dias da Uma empresa Tratar o cliente, Oferecido a
oferecem servi d semana
, sosae Treinamento para que busca a fornecedor e todas as
marketing e com p
colaboradores reservacdo do colaborador com essoas que
nossos fornecedores: q 5 p ¢ . p q
novacao na . . igualdade e
SECOL Formulagdo do meio ambiente it buscam um
. respeito.
SGOTTI Concreto na cidade de modelo
gls(')':: QGC&ESTER Recursos 41 | Fernandépolis e Canais de m..,.,:j sustentavel
_\_:f i~ L
A NANDOROLIS chave - regio. Vendas paraa
Vinhaga adquiridas de Loja fisica 50 d
DIRETA MATERIAS terceiros construcao de
CONSTRUGAO Funcionarios para IndUstria seus imoveis
USINA COFCO atendimento
MERIDIANO Ambiente climatizado Polos em outras
Localizagdo de facil acesso. cidades
Fontes de custos _ «._f Fontes de receitas 'y
Energia, Agua, impressoras, computadores, Todos os dias que houver atividade na \.-f‘
produtos de limpeza, ar—condicionado, empresa.
pagamento dos funciondrios, matéria prima.

Fonte: (Do préprio autor, 2019).
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CAPITULO Il

3. Prestacéao de Servicos

A prestacdo de servico é uma atividade econdmica onde ndo existe,
efetivamente, um produto tangivel como resultado € como a empresa ira fornecer para
o cliente ou colaborador seu servico.

Segundo Cdédigo de defesa do consumidor (2013, P. 14).

Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira
de credito e secundaria, salvo as decorrentes das relacbes de carater
trabalhista.

3.1. Fornecedores

Fornecedores sao todos aqueles que fornecem algo para a empresa,
sendo tanto matéria-prima como também algum tipo de prestacdo de servicos.
Fornecedor € pessoa juridica ou fisica, que exerce a atividade de comercializacéo de

INSUMOS OuU Servicos.

“fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
gue desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacao,
construcéo, transformagao, importacéo, exportacao, distribuicao
ou comercializacdo de produto ou prestacdo de servigos”
(CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 2013, P.13).
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A Empresa Concraya ndo responsabiliza pelo transporte da matéria

prima, deixando clara a total responsabilidade para as empresas fornecedoras. Sendo

que os maiores fornecedores estao localizadas na Regido Paulista.

3.1.1. Prospeccgao de Fornecedores

Para ter sucesso nas compras de uma empresa € necessario fazer uma

boa prospeccao para identificar os melhores fornecedores em potencial. Tendo este

processo bem realizado evitara surpresas desagradaveis, tais como atraso nas

entregas, falta de produtos, entre outros.

A prospeccao sera realizada por meio de pesquisa de internet, via

telefone e também por indicacdes entre empresas do mesmo ramo ou parecido.

3.1.2. Politica da Empresa com os Fornecedores

Os fornecedores da Concraya serdo avaliados e escolhidos por critérios

claros e bem estabelecidos sem discriminacdo. Os critérios levados em conta serao:

Qualidade;

Prazo para entrega

Custo beneficio.

Ficha limpa, ndo contendo nenhum processo em andamento em relacao
a corrupcédo, discriminacdo ou qualquer tipo de denuncia em geral,
principalmente a contaminagé&o e destruicdo do meio ambiente.

Para ser um fornecedor devera conhecer os valores estabelecidos e ter

atuacdes compativeis.

Podera ser cancelado e encerrado qualquer tipo de compra ou pedido,

caso o fornecedor tenha desrespeitado ou burlado qualquer uma desses critérios e

serdo tomadas medidas drasticas.
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Além de sermos totalmente responsaveis pelo sigilo dos nossos

fornecedores, clientes e colaboradores. Sendo que o respeito prevalecera em todos

0S momentos.

3.1.3. Fornecedores da Empresa

Quadro 01:

Ficha de fornecedor: Secol Home Center

FICHA DE FORNECEDORES

NOME: Secol Home Center

ENDERECO: Aw. Litério Greco N°1133

BAIRRO: Jardim do Trevo

CIDADE: Fernandépolis-SP

TELEFONE: (17) 3465-3000

TIPOS DE INSUMO: Materiais para Construcéo

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Quadro 02: Ficha de fornecedor: Alcoeste Bioenergia S/A

FICHA DE FORNECEDORES

NOME: Alcoeste Bioenergia S/A

ENDERECO: Rodovia SP-320- KM 562, N°

BAIRRO: Grupo R.Koei Arakaki - Zona Rural |CIDADE: Fernandopolis-SP

TELEFONE (17)3465-9100

TIPOS DE INSUMO: Vinh

aca

E-MAIL:

Fonte: (Do préprio autor, 2019).
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Quadro 03: Ficha de fornecedor: Direta Materiais Construcao

FICHA DE FORNECEDORES

NOME: Direta Materiais Construcao

ENDERECO: Av. Paulo Saravalli

N° 33

BAIRRO: Jardim Santa Helena

CIDADE: Fernandopolis-SP

TELEFONE: (17)3465-0190

TIPOS DE INSUMO: Ferramentas

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Quadro 04: Ficha de fornecedor: Usina Cofco Meridiano

FICHA DE FORNECEDORES

NOME: Usina Cofco Meridiano

ENDERECO:

NO

BAIRRO:

CIDADE: Meridiano-SP

TELEFONE: (17)3475-9600

TIPOS DE INSUMO: Vinhaca

Fonte: (Do préprio autor, 2019).
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3.2. Layout

Imagem 4: Layout da nossa empresa

BANHEIRO QUARTO

COLABORADORES SALA DE REUNIAO

PRODUGAO

ENTRADAE SAIDA DE ENTRADA DA
CAMINHOES EMPRESA
PRODUTO FINAL

ESTACIONAMENTO

+ AREA DE MKT E VENDAS
RH E SEGURANCA
LOGISTICA E COMPRAS

+ ADMINISTRACAOE
FINANCEIRO

BANHEIRO BANHEIRO
BANHEIRO BANHEIRO FONTE PROPRIA

Fonte: (do préprio autor, 2019)

Layout pode ser definido como a estrutura fisica da empresa.

O layout € a integracédo do fluxo tipico de materiais, da operacao dos
equipamentos da movimentacdo, combinados com as caracteristicas que conferem
maior produtividade ao elemento humano (MARCOS, 2007, P. 137).

3.3. Método de Prestacédo de Servigco

A Empresa Concraya disponibiliza um produto de qualidade e confiavel
para quem busca inovacao, o espaco interno da empresa sera agradavel, calmo e

com cores suaves e arborizado.

3.4. Capacidade de Atendimento
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A Empresa Concraya tera capacidade para atender simultaneamente
cerca de 700 pessoas.

3.5. Manutencéao

E preciso fazer uma boa gestdo de manutencdo para que possamos
evitar possiveis atrasos na producdo ou ser pego de surpresa em noSSO
planejamento. E um processo para supervisionar o funcionamento do recurso
técnicos, mas também permanentes, como maquinas, equipamentos,

instalacfes e ferramentas.

3.5.1. Tipos de Manutencéao

Existem algumas classificagcdes de manutencéo sendo elas, preventiva,
preditiva, corretiva e a produtiva total (TPM).

o A preventiva é o tipo de manutencéo feita quando algo a ser consertado
ainda n&o possui nenhum problema, sendo assim evitando um problema
futuro;

. A preditva que também é conhecida como planejada é um
acompanhamento constante, prevendo falhas entrando com a
manuten¢do somente quando necessario;

o A manutencdo corretiva € o fato de fazer a reparacdo em algo que ja
apresentou problemas;

o A manutencao total (TPM) é um tipo realizado por todos os
colaboradores visando o controle total dos equipamentos para uma

melhoria continua e prevencgdes de falhas.

3.5.2. Politica de manutenc&o da Empresa
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A Empresa Concraya ir4 adotar a politica de manutencdo preventiva
tendo um acompanhamento diario dos equipamentos, mantendo em perfeito estado
de conservacao e de uso, garantindo assim a qualidade de nossos servicos evitando

maiores prejuizos, também manutencéo corretiva em caso de alguma intercorréncia.

3.7. Aliancas Estratégicas

Aliancas Estratégicas pode ser definidas como parceiros que utilizam de
um mesmo meio (transporte, fornecedores, etc.), para economizar e otimizar 0s
mesmo.

As aliancas XXXIII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO A Gestéo dos Processos de Producéo e as Parcerias Globais para o
Desenvolvimento Sustentavel dos Sistemas Produtivos Salvador, BA, Brasil, 08 a 11
de outubro de 2013. 3 podem assumir muitas formas, que vao desde simples acordos
sem lacos de capital para arranjos mais formais que envolvem participacéo acionaria

e compartilhado controle gerencial sobre as atividades conjuntas (CHAN, et al. 1997).
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CAPITULO IV

4. Gestao de Pessoas

Gestdo de pessoas € estimular, incentivar, valorizar e promover um
melhor desempenho e proporcionar alcangcarem seus objetivos e metas, coordenando
para vencer os desafios, tornando-os a cada dia mais profissionais capacitados.

Para alcancar isso devemos ter um bom planejamento estratégico com
gestores capacitados por uma gestao precisa.

Segundo Lacombe (2007, p.14) a gestdo de pessoas pode ser definida
como “selecionar, formar, integrar e aperfeicoar um grupo de pessoas para trabalhar

numa empresa como uma verdadeira equipe, com objetivos definidos. ”

4.1. Planejamento de Recursos Humanos

O Planejamento do RH pode ser definido como o meio que sera aplicado
para melhoria da gestédo dos colaboradores dentro da empresa.

Segunda Lacombe (2007, p.28) o planejamento de recursos humanos é
definido “como parte do planejamento estratégico da empresa”.

A CONCRAYA estarA sempre atento aos processos de RH,
proporcionando treinamento e desempenho de nossos colaboradores, vitalizando seu

bem-estar e relagbes interpessoais.

4.2. Descricdo de Cargos e Salérios
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A Descricdo de Cargos é a andlise da fungdo que o colaborador ira

realizar e o salério é definido como o pagamento que o colaborador ira receber pelo

servico prestado.

Segundo Lacombe (2011, p.153) “a descricao de cargo é feita para fins

de administracdo salarial. Ao descrever um cargo, deve-se ter em mente que a

descricdo é genérica e deve abranger as diversas func¢des nele incluidas. ”

A empresa Concraya ira agir de acordo com a CLT.

Quadro 5: Descricdo do Cargo: Recepcionista

Titulo do Cargo

Recepcionista

Descri¢cdo do Cargo

Atuar na recepcdo, atendendo e resolvendo
pequenos problemas imediatos em relagdo ao
cliente com a empresa

Escolaridade

Ensino Médio Completo e Técnico em
Secretariado ou Recursos Humanos.

Experiéncia Profissional

Ter experiéncia no cargo ou ter estagiado em
alguma empresa no mesma funcao.

Relacionamento Humano

Estar sempre em busca de conhecimento, tratar
as pessoas bens e ter paciéncia em situacdes
extremas.

Conhecimentos necessarios

Conhecer todos os setores da empresa.

Provas ou testes a serem aplicados

Serdo realizadas provas e simulagfes para
comprovar sua competéncia.

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Quadro 6: Descricdo do Cargo: Técnico em Administracdo

Titulo do Cargo

Técnico em Administracao

Descricédo do Cargo

Atua no setor administrativo com a funcéo de
resolver problemas, desenvolver a melhoria e
ajudar nas partes empreendedores da empresa.

Escolaridade

Ensino Médio Completo e Técnico em
Administracao.

Experiéncia Profissional

N&o precisa ter experiéncia.

Relacionamento Humano

Ter uma boa relacdo com a equipe, buscando
ajudar e resolver problemas em todos os
momentos.
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Conhecimentos necessarios

Conhecer todas as técnicas da Administracéo e
buscar e ter uma boa visao de todos o0s setores.

Provas ou testes a serem aplicados

Simulacbes e provas em relacdo ao
conhecimento da empresa e técnicas
administrativas.

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Quadro 7: Descrigdo do Cargo: Técnico em RH

Titulo do Cargo

Técnico em Recursos Humanos

Descri¢cdo do Cargo

Atua na area de gestao de pessoas, buscando a
melhoria e rentabilidade dos funcionarios da
empresa.

Escolaridade

Ensino Médio Completo e técnico em Recursos
Humanos

Experiéncia Profissional

Nao é necessario.

Relacionamento Humano

Se relacionar bem com seus funcionarios e com
0 publico em geral.

Conhecimentos necessarios

Ter conhecimento na area de relagédo
interpessoal

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Quadro 8: descricao do cargo: Linha de producdo.

Titulo do Cargo

Linha de producgéo

Descri¢cdo do Cargo

Atua na éarea de linha de producédo sendo de
excepcional importédncia para produgdo de
nossos produtos.

Escolaridade

Ensino Médio Completo.

Experiéncia Profissional

Nao é necessario.

Relacionamento Humano

Se relacionar bem com seus funcionarios e com
0 publico em geral.

Conhecimentos necessarios

Ter conhecimento na area de relagédo
interpessoal, juntamente com o0s processos de
linha de producdo que a empresa Ilhe
proporcionara o devido treinamento.

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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4.3. Recrutamento

O recrutamento pode ser definido como um conjunto de taticas e acdes
para atrair colaboradores, pode ser tanto interno, externo ou misto caso seja para uma
vaga superior na empresa.

Segundo Lacombe (2007, p.65) o recrutamento “abrange o conjunto de
praticas e processos usados para atrair candidato para as vagas existentes ou
potenciais. ”

O recrutamento da empresa Concraya tera varias etapas, aonde iremos
sempre buscar colaboradores que estejam dispostos a melhorar o rendimento e

comunicacdo da empresa.

4.3.1. Recrutamento Interno

Podemos definir Recrutamento Interno quando a empresa da
oportunidades aos colaboradores que ja estéo trabalhando na mesma.

Segundo Lacombe (2007, p.69) o recrutamento interno “motiva todos os
empregados, sinalizando a disposi¢cao de se promover a “prata da casa” e de se criar
perspectivas de carreira. ”

A empresa Concraya ira utilizar o Recrutamento Interno sempre que

possivel para estimular os colaboradores da empresa.

4.3.2. Recrutamento Externo

Podemos definir Recrutamento Externo quando a empresa busca
colaboradores fora da empresa, ou seja, que ndo estdo ligadas com a empresa.

Segundo Lacombe (2007, p.70) o recrutamento externo “traz pessoas
com novas experiéncias e percepcoes, e também novos conhecimentos, que podem

colaborar para aperfeicoar os procedimentos da empresa. ”
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A empresa Concraya utilizara o recrutamento externo como forma de
captar novos colaboradores que possuem cursos técnicos ou superiores em relacéo

a vaga em aberto.

4.4. Selecao

Podemos definir selecdo como um método de avaliacdo, para
escolhermos dentre os candidatos recrutados os que se adequam aos requisitos da
vaga que sera ocupada.

Segundo Lacombe (2007, p.79) a selecao é definida como “ o conjunto
de praticas e processos usados para escolher, dentre os candidatos disponiveis,
aguele que parece ser 0 mais adequado para vaga existente. ”

A empresa Concraya na selecdo dos seus colaboradores optara por

entrevistas, prova teoricas e praticas para visar a capacidade do mesmo.

4.5. Admissao

Admisséo pode ser definido como a contratacdo de um novo um novo
colaborador.

Segundo Lacombe (2007, p.93) a admissdo comeca quando

“Terminado o processo de selegdo, € processada a admissao,
gue comega com a comunicacéo do resultado do candidato e o
pedido de apresentacao dos documentos exigidos pela empresa
e pela legislagéo. ”

A empresa Concraya ira realizar a admissao logo apos informar os
candidatos que passaram pela selecao assim solicitando a presenca dos mesmos na

empresa para realizar a contratacao.
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4.5.1. Contrato de Trabalho

Podemos definir como a contratacdo registrada do colaborador, onde

ambos estdo em acordos com 0s termos.

A contratacdo da Empresa Concraya sera regida pela CLT.

4.5.1.1. Registro na CTPS

Podemos definir CTPS como todas as informacfes trabalhistas do
colaborador.

A empresa Concraya ira trabalhar de acordo com a CLT (Consolidacao
das Leis do Trabalho).

4.5.2. Exame médico admissional

Podemos definir como a prevencdo da contratacdo de um colaborador
gue esteja ndo apto a ser contratado para a funcao.

A empresa Concraya realiza o exame médico admissional para qualquer
colaborador que for contrato, assim analisando se o funcionario esta apito, tanto

fisicamente quanto mentalmente para exercer o cargo.
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4.6. Integracéo

Podemos definir integracdo como a entrada e participagcdo de um novo
colaborador dentro da empresa e no convivio diario com os outros funcionarios.

Segundo Lacombe (2007, p.94) a integragao “consiste em informar ao
novo empregado os objetivos, as politicas, os beneficios, as normas, as praticas, 0s
horérios de trabalho da empresa. ”

A Empresa Concraya ird oferecer treinamento para que todos saibam a

importancia da integracao trabalhista ha empresa.

4.6.1. Manual de Integracéo

Podemos definir Manual de Integracdo como um elemento facilitador de
integracdo e acolhimento entre os novos colaboradores, levando em consideracao a

misséo, visao e valores da empresa.

4.7. Treinamento

Podemos definir treinamento como a estimulacao da produtividade do
colaborador como forma de treino.

Segundo Lacombe (2007, p.312), o treinamento é definido como “um
processo sistematico de aperfeicoamento das capacidades e das competéncias das
pessoas”.

A empresa Concraya ira fornecer todos os treinamentos de acordo com

cada setor.

4.7.1. Treinamento Operacional
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Podemos definir Treinamento Operacional como a padronizacdo de
métodos e processos de producdo dentro das empresas, buscando assim a
lucratividade com o produto de qualidade.

A empresa Concraya utilizara desse meétodo para crescer

exponencialmente em relagcéo a qualidade do produto fabricado.

4.7.2. Treinamento Técnico

Pode ser definido como um treinamento para a melhoria e captacéo de
habilidades que sdo necessariamente para a funcdo destinada, necessario para o
crescimento da producéo e garantindo a eficiente total dentro da empresa.

A empresa Concraya utilizard o treinamento técnico, pois temos a

utilizacdo de méao de obra em maquinas.

4.8 Beneficios

Pode ser definido como bonificagdes para os colaboradores, como forma
de agradecimento pelo servico produzido diariamente.

Segundo Lacombe (2007, p.151) pode ser definido como “necessarios
para manter os empregados satisfeitos com a organizacao. ”

A empresa Concraya seguira as normas da CLT cumprindo suas

normas.

4.8.1. Beneficios Sociais/Legais

Segundo a CLT é obrigatdrio aos colaboradores: Vale refeicdo, plano

médico, odontolégico, cesta-basica sdo alguns dos beneficios que as empresas
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oferecem aos seus funcionarios. No entanto, nenhum desses beneficios é obrigatorio.
Pela CLT, séo obrigatérios apenas o FGTS, Vale Transporte, Férias e Décimo terceiro
salério.

A Empresa Concraya seguira as normas da CLT cumprindo suas

normas.

4.8.2. Espontaneos

Os beneficios espontaneos nao sao obrigatorios por lei, caso a empresa
forneca podera ser. gratificacdo em dinheiro, bolsa estudo, horario flexivel e
empréstimos.

A empresa Concraya nao fornecera esse beneficio.

4.9. Remuneragao

Pode ser definido como o pagamento pelo servico prestado.

Segundo Chiavenato (2007, p.145) pode ser definido como “a soma de

tudo o que é periodicamente pago aos empregados por servicos prestados”

A empresa Concraya ira agir de acordo com a CLT e as normas e o

pagamento serd de acordo com a funcéo, a remuneracao sera mensal.

4.9.1. Remuneracéo basica e complementar

A remuneracédo basica da empresa Concraya sera de acordo com 0 piso

salarial da categoria, respeitando as normas da CLT.
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4.9.2. Folha de pagamento

Pode ser definido como:

A empresa Concraya mensalmente ira fornecer a folha de pagamento

para os funcionérios respeitando as leis (art. 225 do Decreto 3048/1999); a empresa

€ obrigada a elaborar mensalmente a folha de pagamento da remuneracdo paga

devida ou creditada a todos os segurados a seu servi¢co, devendo manter em cada

estabelecimento, uma via da respectiva folha e recibos de pagamento.

Imagem 5: Demonstrativo de Pagamento

BMERECADOR Recibo de Pagamento de Salario
Nome Refereme 30 Mé&s ! An
Engereqo
oNR
CODIGO NOMEDD FUNCIONARD cE0 FUNGAD
00078 VENDEDOR(A)
Céd. Desaicdo Referéncia Proventos Descontos
001|SALARIO BASE 220:00
400|COMISSAO
420|/|REPOUSO REMUNERADO 0,00
903[INSS 0,00
[FENEAGENE Toral 608 Ve nomenios Tora 1005 De sconies
0,00 0,00
Liguido » Recsdar> 0,00
Seirp Base Sasa CaiC INSS Base CACFGTS FGTS coMéas Sasa CaC RRF Faxs RRF|
0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0

ASSINATURS DO FUNC K NARD

DATA,

13VIA - EMPREGADCR

Fonte: Manual de TCC.

4.9.3. Demonstrativo de pagamento/pré-labore

Pode ser definido como a demonstracao de todos os valores e encargos

gue o colaborador recebeu.
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A empresa Concraya utilizara o0 demonstrativo de pagamento de acordo

com as normas da CLT.

4.10. Avaliacao de desempenho

Pode ser definido como a avalicdo da produtividade do funcionario.
A empresa Concraya utilizara da avaliacgdo de desempenho para verificar a

produtividade do funcionério e saber como deve agir caso esteja desmotivado.

4.11. Seguranca no Trabalho

Podemos definir como prevencao dos acidentes dentro da empresa.
A Empresa Concraya ira trabalhar de acordos com as normas da CIPA

e da CLT, além de realizar todos os meios preventivos para evitar acidentes.

4.11.1. Mapa de Risco

O Mapa de Risco pode ser definido como os elementos quer podem
afetar o colaborador dentro de determinado setor da empresa, contendo 0s risco
fisicos, biolégicos, quimicos e ergonémicos.

A empresa Concraya utilizara o mapa de risco e deixara exposto em

todos os setores da empresa.
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Imagem 6: Mapa de Risco

Legenda Mapa de Risco
Gru-po £ Cor Tamanho do Risco
Risco
Fisico
Quimico O
Biologico
Ergonomico
Acidente Pequeno Meédio Grande

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

4.11.2. Desligamento

A conducédo adequada do processo de desligamento é uma forma de
manter a integridade do clima da empresa, sendo conduzida de forma adequada. O
processo de desligamento também é uma forma de coletar informacdes técnicas para
o bom funcionamento da empresa, saber o que pode estar acontecendo de errado ou
pelo qual a razao o colaborador esta sendo desligado é essencial ao mesmo.
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CAPITULO V

05. Planejamento de Marketing

O planejamento de Marketing € voltado para a definicdo do negdcio, no
gual possibilita uma analise ampla do ambiente da empresa, facilitando a ampliacéo
de metas e obijetivos.

Segundo Kotler; Keller (2011, p.04) “o marketing envolve a identificagéo
e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais. Para defini-lo de uma maneira

bem simples, podemos dizer que ele ‘supre necessidades lucrativamente”

5.1. Briefing

O Briefing € um plano estratégico que facilita a comunicacdo e,
especialmente, a producéo de conteudo que € utilizado no Marketing Digital.

O briefing da empresa é:

A ideia surgiu durante uma atividade na Instituicio ETEC Professor
Armando José Farinazzo, onde foi questionado o devido descarte da vinhaca e como
ela poderia ser reutilizada no nosso meio sem causar danos nocivos ao ambiente e
as pessoas ao redor. Além disso visamos os problemas com o descarte dos residuos
de matérias de construcdo e como ele afeta diretamente o solo, desde entdo surgiu a
ideia da abertura de uma Concretaria fazendo a juncéo desses dois elementos.

Localizada na Rua. Antonio Nashio n°® 800, Bairro Jardim Iguatemy,
Cidade de Fernandoépolis- SP., com razdo social de CONCRAYA CONCRETO
ORGANICO LTDA - ME, em que se enquadra no Simples Nacional, funcionara de
Segunda a Sexta, das 08:00 até as 18:00.
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5.2. Defini¢c&o do publico alvo

O Pdublico Alvo sdo as pessoas que frequentam o estabelecimento, ndo
precisam ser necessariamente clientes, mas eles afetam de forma indireta nos fatores
econdmico e sociais da empresa.

A empresa terd como foco, Residentes Urbanos e Rurais que buscam

qualidade e confiabilidade no concreto que irdo comprar.

5.4. O composto de Marketing

O Composto de Marketing é uma ferramenta utilizada para se obter
resposta que almeja no mercado alvo. E composta pelo 4 P’s o qual direciona a

demanda para seu produto/servico.

5.4.1. Produto/Servico

Define-se produto/servico um ato que a empresa vende ou presta a seus
clientes/sociedade podendo ser esse produto vendido, fisico ou néo.

Segundo Parentoni (2007, p.19) produto € “algo que pode ser oferecido
a um mercado para atencéo, aquisicdo, uso ou consumo e que satisfaca um desejo
Oou uma necessidade”

A empresa Concraya € uma empresa que atua no ramo industrial e
comercial através da producéo e venda de produtos, buscando manter a qualidade e

como recompensa a satisfacdo de seus clientes.
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5.4.2. Preco

E a quantidade monetaria atribuida a um produto ou servico que a
empresa oferece. A decisdo do mesmo se da a partir da influéncia de fatores internos
ou externos.

Parentoni (2007, p,74) define preco como “a quantidade de dinheiro ou
outros recursos que tem os consumidores tém de pagar para obter um produto”

Na nossa empresa o valor dos produtos (concreto) a ser vendido sera
de R$:200,00.

5.4.3. Promocéo

E a maneira que a empresa busca atrair seu publico através de
bonificacdes, campeonatos, divulgacdo de produto ou servigo.

Parentoni (2007, p.74) afirma que promogéao é: “como os profissionais
de marketing informam, convencem e lembram os clientes dos produtos”.

A empresa Concraya utilizara como meio de divulgacdo redes sociais
(Facebook, Instagram) por ser os meios mais utilizados atualmente, e por facilitar a

comunicacdo com o publico alvo.
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Imagem 6: Promocg0es da empresa
15 0 1

CONCRAYA
(]

Concreto inovador e de qualidade, pois quando l ( l ( (

Editar perfil

Concraya

se trata dessas duas coisas a concraya é a Lider
nuimero 1 do mercado.

COMPROU E APROVOU ?
GANHE 30% DE
DESCONTO NA SUA
PROXIMA COMPRA!
NAO E PROMOCAO, E

QUALIDADE.

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

5.4.4. Praca

Desempenha funcdes para ligar a empresa ao consumidor final, através
da realizagéao da tarefa do Marketing.

Segundo Parentoni (2007, p.74) praga se caracteriza: “como produtos e
servicos sdo entregues aos mercados ou disponibilizados para intercambios, isto €,

as atividades da empresa que tornam os produtos disponiveis no mercado. ”

A empresa Concraya Esta localizada na Rua. Anténio Nashio n° 800,
Bairro Jardim Iguatemy, Cidade de Fernanddpolis- SP.

O ambiente conta com a limpeza, seguranca, e as refeicdes, que sera
terceirizado.

Sera um ambiente moderno, climatizado e descontraido para atender e

estimular a compra dos nossos clientes.
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5.5. Anélise do ambiente
5.5.1. Anélise SWOT

Segundo Kotler; Keller (2011, p.50) a analise SWOT é:

‘A avaliagdo global das forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas é denominada analise SWOT (dos termos em inglés
strengths, weaknesses, opportunities, threats). Ela envolve o
monitoramento dos ambientes externos e internos. ”

A andlise SWOT é um método utilizado pela gestdo da empresa para
avaliar a empresa e identificar possiveis oportunidades nas fraquezas e nas possiveis
ameacas. Com a identificacdo desses pontos é possivel elaborar um bom

planejamento estratégico.

Imagem 7: Analise SWOT da Concraya

Forcas Fraquezas

Qualidade Aceitacao

Inovagéo
Valor

Localizacéo

ambiente interno

Oportunidades Ameacgas

Expansao Abertura de
Concorrentes

Inovagéo

) Fornecedores
Parcerias

ambiente externo

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

o Forcas: Por ser uma empresa de segmento Unico e inovador agregado
a diversos outros fatores como na qualidade, seu valor e boa localizagao
torna-se um ambiente interno de grandes propulsdes para seu

desenvolvimento.
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o Fraquezas: Apesar de apresentarmos um produto sustentavel e
inovador corremos O risco perante a aceitacdo do cliente por estar
habituado ao concreto convencional.

o Oportunidades: Por ser um novo segmento temos objetivos e
oportunidades para a expansao, centrado e antenados para novos
processos de inovacdo a agregar novas parcerias, melhorando
COMCRAYA em seu ambiente externo.

o Ameacas: Assim como todas demais empresas temos que nos precaver
e saber lidar com devidas ameacgas que podem surgir, como possiveis
concorrentes indiretos como concretarias, possiveis falhas com

fornecedores.

5.5.2. Matriz BCG / Matriz CVP

Segundo Zenone (2007, p.50) a matriz BCG é: “Uma matriz formada que

usa como eixos a taxa de crescimento de mercado e a participacéo relativa de mercado. ”

A matriz BCG é um método utilizado para analisar como o produto da
empresa se encontra no mercado, de seu crescimento a seu declinio, essa matriz tem
como objetivo a tomada de decisdes estratégicas consideradas mais adequadas

sobre cada produto ou negdcio analisado.
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Imagem 8: Matriz BCG
Participacao relativa de mercado
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Fonte: (Marketing Word Weebly, 2019).

A nossa empresa encontra-se na interrogacao onde a pior caracteristica
€ quanto ao fluxo de caixa, pois exige altos investimentos e apresenta baixo retorno
sobre ativos e tem baixa participacdo de mercado. Nesse estagio € necessario criar
estratégias de marketing e mercado para que 0 Servico cresca e assim se torne um
produto “estrela”.

O CVP (Ciclo de Vida Do Produto) € um modelo de como as vendas de
um produto se comporta com o passar do tempo. E utilizado como base para se tomar
decisdes em relagcédo a um produto.

O CVP assume que todo produto passara por etapas definidas de seu
lancamento até sua descontinuacdo. Essas etapas séo inspiradas no ciclo de vida
biolégico e levam os nomes: Introduc¢éo, Crescimento, Maturidade e Declinio.
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Imagem 9: Matriz CVP
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Fonte: (Marketing futuro, 2019).

Na CVP a empresa encontra-se também no ponto de interrogacao e para
sair do mesmo estaremos buscando investir no Marketing, Atendimento ao cliente,
buscando possiveis maneiras de fidelizar o cliente, visando assim alcancar o

crescimento e em seguida a Maturidade.

5.6. Analise dos concorrentes

A empresa Concraya ndo possui nenhum concorrente direto, pois na
cidade e regido ndo se encontra nenhuma empresa que fabrica e comercializa o
concreto utilizando a Vinhaca. Mas existe empresas que podem ser consideradas
concorrentes indiretas, devido ao fato de fabricarem e comercializarem concreto,
como:

. As concretarias que produzem concreto normal.

5.7. Defini¢céo de Objetivos e Metas

o Profissionais capacitados — Vamos fornecer treinamento Bimestral para
ter profissionais capacitados, que possam ajudar a empresa a ter um

melhor rendimento.
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o A empresa estara fornecendo produtos de qualidade onde o mesmo
também estara evitando ao maximo danos ao meio ambiente procurando

a preservacdo do mesmo.

5.9. Definicdo de marca

A marca € algo que demostra o reconhecimento de um produto ou

servico.

Segundo Kotler; Keller (2011, p.271) “marca consiste em todos os

pensamentos, sensagdes, imagens, experiéncias, crengas etc. *

Sendo assim a marca € uma maneira com que o consumidor identifique,
seja o produto ou servico. Portanto o papel fundamental de uma marca € identificar o
produto/servico, mas junto dos mesmos vem o dever de se cumprir 0 que estamos

passando para o mercado.

5.9.1. Uniforme

O nosso negdécio possuira uniformes pretos com detalhes brancos e

verdes.
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Imagem 10: Uniformes da empresa

-

CONCRAYA

UM NOVO MODELO DE
QUALIDADE

Fonte: (Do proprio, autor 2019)

5.9.2. Manual de Identidade Visual

E a forma que a empresa serd apresentada, seja com Logomarca,

slogan, entre outros.
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Imagem 11 Logomarca da Concraya

CONCRAYA

UM NOVO MODELO DE
QUALIDADE

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

5.10. Endomarketing

Segundo Bekin (2006, p.01)

E um processo cujo o foco é alinhar, sintonizar e sincronizar, para
implementar e operacional a estrutura organizacional de marketing da
empresa ou organizacao, que visa e depende da acéo para o mercado
e a sociedade.

5.10.1. Motivacao

A motivacao que a empresa tem para chegar ao sucesso vem de seus
funcionarios. Quando a empresa motiva seu funcionario seja dando uma bonificacéo,
férias, ele procura trabalhar mais motivado para alcancar tais metas assim ficando
satisfeitos com sigo mesmo por alcancarem o que queriam e ganharem o que

buscavam que acabam motivados a realizar seu trabalho, mas para que isso seja
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possivel a empresa necessita cuidar do bem-estar de seus funcionarios concedendo
uma condi¢éo de trabalho conveniente.

A Concraya concedera condi¢des favoraveis de trabalho sempre se
preocupando com o0 bem-estar e a saude do colaborador e sempre ouvindo as
sugestbes dos mesmos passando a eles uma confianca e a sua importancia dentro
da organizacdo. Daremos uma bonificacdo para aquele funcionario que se destacar

em seu servi¢o, recompensando-o pelo seu esforco e desempenho.

5.10.2. Integracao

Toda a empresa possui diversos departamentos, e é de grande
importancia que todos estejam em harmonia e trabalhem em equipe para que haja
uma boa produtividade, e que nao tenha muitas intrigas entre funcionarios,
melhorando assim o relacionamento dentro da empresa, resultando assim num
ambiente agradavel para se trabalhar.

Caso haja algum problema em algum departamento consequentemente
os demais departamentos serao afetados.

A Concraya, providenciara reunifes semanais com todos os funcionarios
da empresa, procurando aplicar dindmicas, brincadeiras, para ajudar a deixar todos

da empresa unidos, assim melhorando toda produtividade e todo relacionamento.

5.11. Plano de fidelizacao

A Concraya vai buscar a satisfagdo do cliente, mais vamos focar no
cliente fiel, pois 0 mesmo veste a camisa da empresa e nao a troca por nada, ele esta
sempre defendendo a empresa, com isso a Concraya terq a promog¢ao apds 0 NoSsso
cliente comprar um certo nimero de vezes 0 nosso produto ele ganhara descontos
para comprar na proxima vez que ele precisar, participara de sorteios de produtos,

entre outros.
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5.12. Estratégias de pds-vendas

A Concraya trabalhara com promoc¢des semanais e sorteios de produtos,
juntamente a descontos assim atraindo e fidelizando seus clientes e a partir disso

tragcando um plano de marketing para a instituicao.

5.13. Marketing Social e Verde

Segundo Kotler; Keller (2011, p.717) “o marketing social é realizado para

tratar diretamente um problema ou causa social”.

O marketing social significa sessar os problemas sociais, envolvendo a
saude, transportes, educacéo, etc.

A Empresa Concraya fornecera doacfes para asilos, orfanatos e outras
instituicbes carentes mensalmente, e a cada 3 meses os funcionarios da empresa
sairdo as ruas para a busca de mais arrecadacgdes para ajudar as mesmas.

O marketing verde é aimagem que a empresa passa da sua consciéncia
ecoldgica, envolvendo os beneficios e os maleficios dos produtos, que se utilizara na
nossa empresa.

A Concraya a utilizacdo de produtos quimicos que nédo agridem o meio
ambiente, realizacdo de arborizacdo em volta da empresa, realizara coletas para a

reciclagem, entre outros.
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6. Pesquisa de Mercado

De acordo com Zenone (2007, p.80):

“O processo de pesquisa de mercado consiste na definicdo dos
objetivos de pesquisa, desenvolvimento do plano de pesquisa,
coleta de informacdes, analise das informacdes e apresentacao
dos resultados para administragéo. ”

Grafico 1: Conhecimento sobre concretaria

Vocé sabe o que € uma
concreteira?

ESim
mNao

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Considerando a pesquisa efetuada, a porcentagem de pessoas que
afirmam n&o saber o que é uma concretaria € um pouco elevada em consideracao

gue muitos utilizam o concreto para diversas construcdes e atividades.
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Gréfico 2: Conhecimento sobre Vinhaca

Vocé sabe o que é Vinhaca?

ESim
mNao

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

A partir das pesquisas podemos observar que grande maioria das
pessoas dizem ter conhecimento ou ja ouviram falar sobre vinhaca, entretanto a
minoria que dizem ndo ter conhecimento sobre determinada matéria,
consequentemente é elevado levando em consideracdo que o mesmo € tao presente

em nossa regiao.

Grafico 3: Conhecimento sobre concreto organico

Vocé conhece algum tipo de
concreto organico?

ESim
m Nao

Fonte: (Do préprio autor, 2019).
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Pode-se observar que através dos resultados obtidos podemos ver que
grande maioria das pessoas ndo conhece qualquer tipo de concreto organico, muito

menos imaginavam que 0 mesmo existia.

Gréfico 4: Influéncia de produtos Sustentaveis no momento da compra

Empresas Sustentaveis
influenciam na sua decisao de
compra ?

B Sim
E Nao

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Observando o grafico grande maioria das pessoas se deixa influenciar
pela imagem sustentavel da empresa ou produto na hora da compra, mostrando assim
gue a imagem sustentavel € muito considerada pelos clientes. Essa influéncia tem a
prospectiva a aumentar devido ao fato de que as pessoas estao se preocupando mais
com 0 meio ambiente e consequentemente procuram cada vez mais produtos

sustentaveis na hora da compra.
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Gréfico 5: Conhecimento sobre o devido descarte da Vinhaca

Vocé sabe como é feito o descarte da
Vinhaga?

ESim
m Nao

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Com a pesquisa podemos ter uma visdo mais nitida, com um indice tdo

alto de pessoas que ndo conhecem como é feito o devido descarte da vinhaca

Gréfico 6: Preco do devido concreto organico

Para vocé o concreto organico Seria mais
caro ou mais barato?

®m Mais caro
H mais barato

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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Concluimos através dos dados levantados pelas pesquisas que 59%
dizem que o produto seria mais caro. Questionando o porqué, eles responderam que
0 concreto sustentavel seria mais caro pelo fato de ser organico e pelos processos de

producéao.

Grafico 7: conhecimento do devido descarte de residuos de producéo

Vocé sabe como é feito o descarte
dos residuos das Construcdes (ex.:
Tijolos quebrados) ?

H Sim

m Nao

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Através dos dados levantados podemos observar que a grande maioria

nao sabe qual é o destino final desses materiais

56



CAPITULO VI

6. Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro pode ser definido como uma estratégia que
visa 0s riscos e retornos do negdécio prevenindo assim erros e até a faléncia.

A empresa Concraya ira realizar o planejamento e agir cautelosamente
em relacdo ao planejamento, onde 0 mesmo sera o mais detalhado possivel para que

todas da empresa saibam agir de acordo.

6.1. Investimento Fixo

Os investimentos fixos podem ser definidos como aqueles que cujo valor
nao é afetado, sendo assim fixo.

Como exemplo dos: salarios dos colaboradores, aluguel, contas de
energia e agua.

A empresa Concraya tera detalhado todos os investimentos para mostrar

clareza e responsabilidade da marca.
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6.1.1. Resumo do investimento fisico

Tabela 01: Maquinas e Equipamentos

Descricao Quantidade | Valor Unitario | Total
Britador Komplet 1 R$ 86.000,00 |R$ 86.000,00
Tanque de armazenamento 1 R$ 137.000,00 | R$ 137.000,00
Betoneira 2 R$ 3.000,00|R$ 6.000,00
SUBTOTAL R$ 229.000,00
Fonte: (Do proprio autor, 2019).
Tabela 02: M6veis e Utensilios
Descricao Quantidade |Valor Unitario |Total
Ar condicionado 3 R$ 1.300,00 |R$ 3.900,00
Cadeira 12 R$ 110,00 |[R$ 1.210,00
Computador 3 R$ 1.400,00 |[R$ 4.200,00
Jogo de mesa 2 R$ 610,00 | R$ 1.220,00
Impressora 2 R$ 320,00 |R$ 620,00
Bebedouro 2 R$ 220,00 |R$ 220,00
Armario de arquivo 1 R$ 375,00|R$ 375,00
Pastas 30 R$ 4,00 | R$ 120,00
Internet (roteador) 1 R$ 180,00 |R$ 180,00
Geladeira 1 R$ 1600,00 |R$ 1600,00
Jogo de camera 5 R$ 72,00|R$ 360,00
Telefone 1 R$ 89,90 | R$ 89,00
SUBTOTAL R$ 14.094,00
TOTAL DE INVESTIMENTOS FIXOS R$ 243.094,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Fazendo uma analise de tudo que sera gasto para abrir a empresa entre

maquinas e equipamentos, e, moveis e utensilios tera um investimento fisico de

R$243.094,00 (duzentos e quarenta e trés mil e noventa e quatro reais).
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6.2. Investimento Financeiro

O investimento financeiro pode ser definido como capital inicial da

empresa.

6.2.1. Estimativa de investimentos

Nas tabelas abaixo, tabela n° 03 e n° 04, descrevemos todos 0s insumos

gue serdo necessarios para que a Concraya possa ter inicio de suas atividades e a

estimativa de capital de giro.

Tabela 03: Estimativa do Estoque Inicial

Descricao Quantidade U\rﬁlé?rrio Total
Vinhaga - R$ 150,00 |R$ 150,00
Residuos de construcao - R$ 320,00 [R$ 320,00
SUBTOTAL R$ 470,00
Fonte: (Do préprio autor, 2019).
Tabela 04: Estimativa de Capital de Giro
Descricao TOTAL
Reserva de Caixa (Cobertura dos eventuais Custos) R$ 24.000,00
TOTAL DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS R$ 24.470,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Ressaltando que a empresa trabalhara com o minimo possivel de

estoque, ministrando o controle com o método Just in time.
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6.2.2. Total de investimento financeiro

O total de investimento somando o valor do estoque inicial mais o capital
de giro sera de R$24.470,00 (vinte e quatro mil quatrocentos e setenta reais), como

demonstrado nas tabelas n° 03 e n°® 04.

6.3. Investimentos pré-operacionais

Investimentos pré-operacionais sdo todos os gastos realizados antes do
inicio da empresa, antes que o0 negocio abra e comece a faturar. Como exemplo

despesas com reforma de imdveis, taxas pararegistro e legalizacdo da empresa, entre

outros.

Tabela 05: Investimentos Pré-operacionais
Investimentos Pré-Operacionais TOTAL
Despesas de Legalizacéo R$ 5.000,00
Divulgacao R$ 600,00
Cursos e treinamentos R$ 2.000,00
TOTAL R$ 7.600,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Na tabela acima, tabela n° 05, foi descrito o que sera gasto com a
Concraya antes dela entrar em funcionamento, como despesas de legalizacao,

modificacdes, divulgacdo pré-lancamento, cursos e treinamentos, e outras despesas.

6.3.1. Legalizagao

Calculamos o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para despesas de

legalizagdo, por uma rigorosa questdo a ART do engenheiro geral, alvara de
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bombeiros, além de outros possiveis gastos que poderdo surgir ao decorrer da

legalizacdo da empresa.

6.3.2. Dependéncias Fisicas

Dependemos de algumas modifica¢des ao local fisico da empresa.

6.3.3. Divulgacéo e Treinamento

Optamos em reservar o valor de R$600,00 (seiscentos reais) para a divulgagao, pois
para inauguracao iremos fazer, propagandas em radios, andncios em jornais e entre
outros, estimando-se o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) que sera destinado ao
treinamento dos colaboradores, para o desenvolvimento e aprimoramento do mesmao.

6.4. Estimativa do Investimento Total

A tabela abaixo, tabela n° 06, esta descrevendo o que sera investido

para a abertura da Concraya.

Tabela 06: Investimento Total

Descricao TOTAL

Estimativa dos Investimentos Fixos R$ 243.094,00
Estimativa dos Investimentos Financeiros R$ 24.470,00
Estimativa dos Investimentos Pré-Operacionais R$ 7.600,00
TOTAL R$ 275.164,00

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

61



6.5. Estimativa do faturamento mensal

A tabela abaixo, tabela n° 07, estd descriminando a previsdo de

faturamento de 1 (um) més da Concraya.

Tabela 07: Estimativa do Faturamento

Quantidade Preco de
Produto/Servigo (Estimativa de Faturamento
Venda (m3) Total
Vendas)
Concreto 260 R$ 298,00 R$  77.480,00
TOTAL R$ 77.480,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

6.5.1. Elaboracé&o do preco de venda

O preco de venda foi calculado através dos gastos que teremos como
despesas com funcionarios e despesas mensais que somam R$ 47.670,78 (.

Apurando o faturamento anual da empresa de R$ 924,760,00 e
faturamento mensal de R$77.480,00, foi feito o seguinte célculo:

R$ 47.670,78 / R$ 77.480,00 x 100 = 61,52%

Somando as porcentagens da empresa com impostos de 4,5%.

Para encontrarmos o mark-up, o seguinte calculo foi feito:

61,52% + 4,5% + 60% = 86,22 — 100 = 13,78 / 100 = 0,1378
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6.6. Estimativa do custo com materiais/insumos

Tabela 08: Custo de Mercadoria Vendida

Quantidade
Produto/Servico (Estimativa de Custo Unitario CMV
Vendas)
Concreto (massa) 260 (m3) R$ 93,00 |R$ 24.180,00
TOTAL R$ 24.180,00

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

A tabela acima, tabela n° 08, demonstra o0 que sera gasto com nosso
produto vendido, baseado no faturamento mensal.

6.7. Estimativa de custos de comercializacao

A tabela abaixo, tabela n° 09, demonstra o0 que sera pago de imposto,
visto gue a empresa se enquadra no sistema do Simples Nacional e tera como aliquota
Unica 4,50%.

Tabela 09: Custo de Comercializacao

Descricao % Fatur.amento Custo Total
Estimado

Impostos 45% |R$ 77.480,00 |R$ 3.486,60

TOTAL R$ 27.666,6

Fonte: (Do préprio autor, 2019).
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6.8. Estimativa de custos de mao-de-obra

A mao de obra da Concraya sera dos proprios investidores. Entdo o

custo dos mesmos sera de acordo com o salario base atual.

Tabela 10: Custo de Mao de Obra

Descricao Quantidade Custo Unitario TOTAL

Socios 5 R$ 1.187,50 | R$ 4.750,00
Funcionarios 4 R$ 1.500,00 | R$ 6.000,00
TOTAL R$  10.750,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

6.9. Despesas com depreciacao

Na tabela abaixo, tabela n° 11, apresenta os valores que sera poupado

para a troca e manutencdo dos equipamentos, maquinas, méveis e utensilios da

empresa.

Tabela 11: Custos com Depreciacao
Alivos Fixos valor do Bem Vida Util em Depreciacao Depreciacao

Anos Anual Mensal

Maquinas e | be 559 000,00 10 R$ 22.900,00 | R$ 1.908,33
Equipamentos
Moveis e
Utensilios R$ 14.094,00 10 R$ 1.409,4 | R$ 117,45
TOTAL R$ 2.025,78

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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6.10. Estimativa dos custos fixos mensais

Custos fixos sdo os custos que nao sofrem alteracéo, independente se

a empresa estiver com lucro ou prejuizo eles sdo continuos, e todo més sao

contabilizados. Alguns dos custos podem sofrer alteragdo de acordo com as

mudancas nas legislacdes, os reajustes, tais como por exemplo, salarios de

funcionarios, aumento das contas de agua, luz e telefone.

Tabela 12: Custos Fixos Mensais

Descricao Custo Total Mensal
Aluguel R$ 3.500,00
Agua R$ 400,00
Energia Elétrica R$ 700,00
Telefone R$ 130,00
Honorarios do Contador R$ 490,00
Pro-Labore R$ 4.750,00
Internet R$ 195,00
Manutencéo dos Equipamentos R$ 755,00
Material de Limpeza R$ 350,00
Salarios R$ 6.000,00
Depreciacao R$ 2.025,78
TOTAL R$ 20.420,78
Fonte: (Do préprio autor, 2019).

6.11. Demonstrativo de resultados

Tabela 13: D.R.E (Demonstrativo de Resultado do Exercicio
Descricéo Valor indice %
Receita Total com Vendas R$ 77.480,00 1 100%
Custos Variaveis Totais R$ 27.250,00 0,352 35,2%
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Margem de Contribuicéao R$ 50.230,00 0,648 64,82%
Custos Fixos Totais R$ 20.420,78 0,263 26,35%
Lucro do Exercicio R$ 29809,22 0,385 38,50%
Fonte: (Do préprio autor, 2019).
6.12. Indicadores de viabilidade
Tabela 14: Indicadores
Ponto de Equilibrio R$ 31.495,62 40,65%
Lucratividade - 38,47%
Rentabilidade - 10,83%
42 Meses
Prazo de Retorno do Investimento
3,5 ANnos

6.12.1. Ponto de Equilibrio

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

O indicador acima, tabela n° 14, demonstra quanto de faturamento sera

necessario para que sua receita iguale a suas despesas, um ponto de equilibrio para

manter a empresa, ou seja sem nenhum ganho, na Concraya o ponto de equilibrio

sera de R$31.495,62 (Trinta e um mil quatrocentos e noventa e cinco reais e sessenta

e dois centavos).
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6.12.2. Lucratividade

De acordo com Sebrae a Lucratividade € um indicador de eficiéncia
operacional obtido sob a forma de valor percentual e que indica qual é o ganho que a
empresa consegue gerar sobre o trabalho que desenvolve.

A lucratividade da Concraya sera de 38,47%, isso significa que a cada
R$ 100,00 vendido sobrara R$ 38,47.

6.12.3. Rentabilidade

A rentabilidade e o retorno do capital investido na abertura da empresa,
apresenta o indicador de 10,83%.

6.12.4. Prazo de Retorno do Investimento

Este indicador representa quanto tempo levard para que o capital
investido na abertura da empresa retorne aos sécios.
A Concraya tem o prazo de retorno em 3,5 anos, ou seja, em quarenta

e dois meses o capital investido retornara aos seus sOcios.

67



CAPITULO VII

7.Responsabilidade social

A empresa Concraya tera como responsabilidade social recolhendo
alimentos e agasalhos para orfanatos, asilos e entidades que acolhem moradores de
ruas, além de utilizar a Vinhaca um produto nocivo ao meio ambiente como elemento
principal do concreto, utilizaremos lampadas econdmicas, também iremos realizar o
plantio de diversas &arvores na nossa empresa e ao redor da nossa comunidade

favorecendo assim a arborizacdo da nossa cidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos através deste trabalho que a utilizacdo da Vinhaca na
fabricacdo do concreto é de suma importancia para o meio ambiente, pois além de
retirar do meio ambiente um elemento nocivo iremos utilizar desse ato para gerar lucro
e empregos para nossa sociedade. Com isso, foi constatada que atualmente a
abertura da empresa € viavel pela atual situacdo econémica que o pais se encontra,
pois € uma empresa sustentdvel que atingira varias estratégias para usinas e
empresas que necessitam do descarte da Vinhaca.

Outro fator que também influenciou na conclusao, foi que 84% das
pessoas que responderam as pesquisas disseram que comprariam, além de que 74%

sao influenciadas na compra pela empresa ser sustentavel.
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