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Resumo

Ao longo do tempo a Hidroginastica vem ganhando espaco na area da Educacao
Fisica e consequentemente adquirindo novos adeptos a essa atividade. A
Hidroginastica traz beneficios como o0 aumento da resisténcia muscular, da
capacidade cardiovascular e cardiorrespiratério, melhora a concentracdo e a
coordenacdo motora, aumenta a forca muscular, flexibilidade, contribui para o bem-
estar mental e combate ao estresse, auxilia no emagrecimento e ndo possui
restricbes de idade. Pensando nos beneficios, o grupo resolveu criar uma piscina de
hidroginastica em General Salgado, com o intuito de suprir as necessidades da
populacdo e oferecer um servigco ao publico diferenciado dos concorrentes. A Hidro
Fitness traz inovagdo no tratamento da &agua, na variabilidade dos aparelhos,
profissionais capacitados e fornecedores parceiros. Para definir o local de
implantacdo da empresa foi realizada uma pesquisa de campo, os resultados foram
analisados e o local escolhido, de acordo com a preferéncia dos entrevistados, foi ao
lado da escola Tonico Barao, localizada na cidade de General Salgado. A Hidro
Fitness visa a qualidade de vida de seus clientes e tem como objetivo auxiliar no
tratamento de hipertensédo arterial, diabetes, depressao, tratamentos ortopédicos,
acompanhamento de gestantes e valorizacdo da socializacdo e lazer. Ao longo do
trabalho foram desenvolvidos seus dados, fornecedores, sua legalizagcdo, o
levantamento de receitas, despesas e custos. Ao término do trabalho, o grupo
concluiu que a empresa Hidro Fitness é viavel e lucrativa, através da sua analise

financeira.

Palavras-chave: Inovacao, Qualidade de vida, Beneficios.



Abstract

Over the years the Hydro gymnastics has been gaining space in Physical Education
and consequently acquiring new adepts to this activity. Hydrogynas brings benefits
such as increased muscular endurance, cardiovascular and cardiorespiratory
capacity, improves concentration and motor coordination, increases muscle strength,
flexibility, contributes to mental well-being and combat stress, helps in weight loss
and does not have restrictions. Thinking of the benefits, the group decided to create
a pool of water gymnastics in General Salgado, in order to meet the needs of the
population and offer a service to the public differentiated from the competitors. Hidro
Fitness brings innovation in water treatment, in the variability of appliances, trained
professionals and suppliers partners. In order to define the location of the company,
a field survey was carried out, the results were analyzed and the chosen location,
according to the preference of the interviewees, was next to the Tonico Barao school,
located in the city of General Salgado. Hidro Fitness aims at the quality of life of its
clients and aims to assist in the treatment of hypertension, diabetes, depression,
orthopedic treatments, monitoring of pregnant women and enhancement of
socialization and leisure. Throughout the work were developed its data, suppliers, its
legalization, the collection of revenues, expenses and costs. At the end of the work,
the group concluded that the company Hidro Fitness is viable and profitable, through

its financial analysis.

Keywords: Innovation, Quality of Life, Benefits.
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INTRODUCAO

General Salgado é uma cidade situada na regido noroeste paulista, sua
renda gira em torno dos setores sucroalcoleiro, da pecuaria e agricultura. Para a
Hidro Fitness, o publico em potencial representa 2,6% em relacdo a populacéo total,
gue € em média de 11.000 (onze mil) habitantes. Para se diferenciar no mercado, a
Hidro Fitness buscara profissionais capacitados para ministrar aulas dindmicas e
diversificadas e que supram a necessidade de cada cliente individualmente.

A Hidroginastica € uma atividade fisica sem impacto por ser realizada
na agua, evita lesdes nas articulagdes, possui varios beneficios para o corpo fisico,
além dos beneficios para a mente, é uma atividade prazerosa, que ajuda na relagéo
interpessoal; diante de tantos beneficios a demanda por essa pratica vem crescendo
consideravelmente.

Nosso pais tem uma expectativa de vida cada vez mais longa, o que
aumenta o numero de idosos, nossas atividades séo para todas as idades, porém, o
maior publico é constituido por idosos, possibilitando uma grande oportunidade de
expansao da empresa.

A Hidro Fitness possui varios diferenciais, sendo eles: uma
infraestrutura moderna, amplo estacionamento, estacionamento interno para
bicicletas, vestiarios individuais (feminino e masculino), piscina de alvenaria com
amplo espaco, rampa de acesso, barras de apoio para a seguranca dos clientes,
tratamento de agua inovador e uma localizacdo de facil acesso, préximo a escolas,
hotéis, supermercados, o que garante um grande fluxo de pessoas e clientes
potenciais.

O foco da Hidro Fitness inicialmente é atender a populagéo de General

Salgado, mas como a cidade tem uma localizacdo privilegiada, com varios

16



municipios ao seu redor, e de facil acesso, futuramente a empresa atendera a
populacao das cidades vizinhas, ja que as mesmas ndo possuem esse Servico.

A Hidro Fitness tem o compromisso de oferecer sempre o melhor
servigo, com total dedicacéo de seus colaboradores e buscando sempre satisfazer

seus clientes.

17



Objetivos Geral

Implantar um lugar onde as pessoas possam praticar atividade fisica

sem impacto com exceléncia e qualidade nos servigos prestados.

Objetivo Especificos

o Conceito de hidroginastica;

. Importancia da pratica da hidroginastica;
o Instrumentos utilizados;

o Qualidade da agua;

o Localizacao;

. Layout;

. Custos Financeiros;

Justificativa

Atualmente as pessoas se mostram cada vez mais preocupadas com a
sua saude, muitas tém limitacBes para a realizacdo de atividade fisica no solo onde
€ exigido muito impacto nas articulagdes, com isso a pratica da hidroginastica cresce
cada vez mais. A finalidade desse projeto é pesquisar a viabilidade de abertura de
um lugar onde as pessoas terdo um atendimento com qualidade, agua bem tratada,

profissional capacitado para auxiliar os alunos na pratica de suas atividades fisicas.

18



CAPITULO |

1.Histoérico

O desejo de abrir uma piscina para a pratica de hidroginastica surgiu
devido a falta de opcbes de lugares que oferecem aulas com qualidade, e pelas
manifestacbes de pessoas desapontadas com o lugar que frequentavam, pela ma

gualidade da agua e falta de atencéo do professor.

1.1 Missao

Para Maximiano (2011, p. 64) a misséo:

E o negdcio definido em termos de sua utilidade, que da aos consumidores
a motivacao para trocar o dinheiro deles pelos produtos e servicos que vocé
tem a oferece.

A missdo de uma empresa nada mais é a informacdo passada para 0s
colaboradores e clientes, demonstrando o porqué de a empresa existir, dando foco em seu

produto ou servico principal oferecido.

A missado da empresa é:

Oferecer um servico voltado para prética de atividades fisicas, visando
incentivar, estimular estilo de vida saudavel e suprir as necessidades especificas de

cada cliente, com exceléncia no atendimento.
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1.2 Viséo

Segundo Costa (2007, p. 36):

Explicitar o que a empresa quer ser, unificar as expectativas, dar um sentido
de direcdo, facilitar a comunicacdo, ajudar no envolvimento e
comprometimento das pessoas, dar energia as equipes de trabalho, inspire
as grandes diretrizes e balizar as estratégias e demais a¢cBes da empresa.

Visdo é onde a empresa quer chegar, a longo prazo, todo proprietario de uma
empresa quer sempre ir mais além, sonha em alcangar novos horizontes, fazer com que
sua marca fique conhecida em todo pais, quando a visao é exposta para seus colaboradores
e clientes traz motivagéo, e assim com a contribuicdo de todos a empresa chegue ao seu

objetivo.

A visdo da empresa é:

Ser Referéncia no ramo de hidroginastica, criando uma metodologia

prépria de trabalho que possa ser franquiada em todo o Brasil.

1.3 Valores

Para Sosnowski (2018, p. 217) “[...] os valores s&o os ideais de atitude
e comportamento que devem estar presentes nos funcionarios e nas relacdes da

empresa com clientes, fornecedores e parceiros”.

Valores sdo 0 que a empresa preza, seus principios, sdo importantes
pois através deles os clientes poderdo se identificar, ver se a empresa valoriza o

mesmo que ele.

Os valores da empresa sao:

20



Respeito
Honestidade
Credibilidade
Criatividade
Confiabilidade
Proatividade
Sustentabilidade

Higiene
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CAPITULO Il

2. Apresentacéo da Empresa

A empresa Hidro Fitness, tem como principal atividade a prestacao de
servicos, voltado para a &rea de atividade fisica e visa uma melhoria na
gualidade de vida, a promoc¢ao e a prevencao dos possiveis males que venham
prejudicar suas habilidades cognitivas e motoras, além de auxiliar no tratamento
e fortalecimento de clientes que ja tenham sofrido alguma lesdo ou trauma.

O espaco conta com uma infraestrutura moderna, aconchegante,
acolhedora e um pequeno estacionamento, ideal para guardar bicicletas,
totalmente seguro, paisagismo, uma piscina ampla com aquecedor solar, rampa
de acesso para seguranca do cliente, tratamento inovador da agua com ozénio,
evitando o cloro que pode causar alergias.

Uma recepcionista para auxiliar no que o cliente precisar, vestiarios
femininos e masculinos com chuveiros de agua quente, duchas préximas a
piscina, profissional da &area de Educacdo Fisica para ministrar as aulas e

equipamentos modernos.

2.1 Dados da Empresa

Razao Social: Marques, Silva, Costa, Pinto & Lobato LTDA.
Nome Fantasia: Hidro Fitness
Endereco: Av: Azilio Antonio do Prado, n°® 1181, bairro: Vila Guimaraes,

cidade: General Salgado.
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2.2Forma Juridica

A forma juridica é forma no qual o empresario se apresentara para
sociedade, pode ser individual ou em sociedade com outros empresarios.
A empresa Hidro Fitness adotara a seguinte forma juridica:

Empresa de Pequeno Porte (EPP).

2.3Enquadramento Tributario

Pavani (2007) atesta que:

Entende-se que o Simples Nacional € uma opgdo de alternativa de
tributac@o as pequenas empresas no pagamento dos seus tributos. Através
do Simples Nacional as empresas arrecadam seus impostos mediante um
documento Unico e sem burocracia.

O enquadramento tributario € algumas regras que as empresas
precisam seguir para pagar 0os impostos e estar em ordem com 0 governo e
poder exercer suas atividades, existem varias formas tributarias, onde o
empresario vera qual a sua empresa se encaixa melhor.

O enquadramento tributario da empresa Hidro Fitness serd: Regime

Simples Nacional

2.4Contrato Social

Segundo Rousseau (1762, p. 32)

Encontrar uma forma de associacdo que defenda e proteja contra toda forca
comum, a pessoa e 0os bens de cada associado e pela qual cada um,
unindo-se a todos apenas obedeca a sim proprio, e se conserve tao livre
guanto antes.
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O Contrato Social € uma seguranca para todos os sdcios, onde nele estarao
0s acordos previamente combinados entre si.

Contrato Social disponivel no Apéndice A

2.50rganograma da Empresa

Chiavenato (2001, p. 251) “Organograma € o grafico que representa a
estrutura formal da empresa.”
Organograma é onde fica representado a estrutura dos colaboradores e gestores de
uma forma mais formal, é feito por graficos que facilitam seu entendimento.
O organograma da empresa é:

Figura 1 — Organograma

Técnico em Recursos

Humanos Auxiliar Contabil

Técnico Administrativo

Professor de
Hidroginastica

Recepcionista

Fonte: (Dos proprios autores, 2019)

2.6 Canvas
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Para se ter um empreendimento de sucesso, precisa-se de
ferramentas. Para o Sebrae “Buseness Model Canvas é uma ferramenta de
planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos de
negocios novos ou existentes”

O Canvas surgiu para ajudar novos empreendedores na abertura de
seus negocios, é uma ferramenta onde auxilia preparacdo de seus planos de

negocio.
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Tabela 1 — Canvas — Fonte: (Dos proprios autores, 2019)

7- Rede de Parceiros

Convénios com Médicos;
Fornecedores de
equipamentos para
hidroginastica;
Fornecedores de produtos
para higienizagdo, protegdo
da piscina;

Fornecedor de materiais
para escritorio;
Fornecedor de aquecedor
solar;

Fornecedor de telefonia e
internet e maquina de
cartdo.

6- Atividades Chaves

Atendimento ao cliente;
Desenvolvimento de aulas:
Aquazumba;

Funcional;

Pilates;

Ginastica localizada;

Aulas com Aparelhos (jump,
step, halter espaguete, entre
outros)

Bicicleta e esteira

1-  Proposta de Valor
Prestacdo de Servigo: Piscina para a
pratica de hidroginastica.

Auxilia na prevengao e tratamento de
doencas;
A socializagdo entre as pessoas;

Otima localizagdo, ao lado da Escola
Tonico Bardo e Supermercado Real;

Professores altamente qualificados,
pregos diferenciados.

4- Relacionamento com Clientes

Atendimento Telef6nico;

Midias Sociais: Facebook, Instagram,
WhatsApp.

E-mail

Site da Empresa na Internet

2-  Segmentos de Clientes

Os nossos servigos serdo oferecidos, a populagdo de
General Salgado e regido;

Buscamos atender, todo publico que necessita de
atividades fisicas dentro da agua, também, pessoas
que busquem uma melhor qualidade de vida,
condicionamento fisico, motor e psicoldgico.

Que busque, atendimento diferenciado, melhores
precos e prazos de pagamento.

5- Recursos Chaves

Espaco Fisico

Recursos Tecnoldgicos
Recursos Financeiros
(empréstimos, financiamento,
investidores)

Equipamentos, para as aulas;
Produtos para conservagdo da
piscina;

Materiais para manutengao
dos equipamentos.

Canais de Distribui¢ao

0O nosso servigo serd oferecido em Espago

8- Estrutura de Custos

Investimento em
Marketing;

Pré-Labore dos sécios;
Internet; maquina de
cartdo, energia Elétrica;
Despesas Administrativas;
Construgdo do prédio.

9- Fluxo de Receitas

Publicidade no site;
Venda de Metodologia de aulas;
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CAPITULO 1l

3. Producéo/Servicos e Distribuicao

3.1 Fornecedores

3.1.1. Prospeccéo de Fornecedores

A empresa Hidro Fitness prospecta fornecedores que disponibilizem
produtos que supram a necessidade da empresa em relacdo a qualidade, preco,
prazo de entrega e forma de pagamento. Visa ndo s6 a relacdo de compra e
venda, e sim uma relacdo de confiabilidade e parceria onde a Hidro Fitness possa
contar com o apoio da manutencao dos equipamentos.

3.1.2. Politica da Empresa com os Fornecedores

Os equipamentos serdo adquiridos conforme a necessidade de compra
e serdo realizadas parcerias com os fornecedores através de indicacdes e
pesquisas pela internet, esta por sua vez sera a mais utilizada.

A busca tera uma variedade de fornecedores em potencial onde serdo
escolhidos os que oferecerem maior qualidade nos produtos e facilidade em

pagamento e agilidade na entrega.
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3.1.3. Fornecedores da Empresa

Tabela 2 — Fornecedor 1

Ficha de Fornecedores

Nome: Masterbike

Endereco: Rua Erico Verissimo n° 6292

Bairro: Sdo Joao Batista

Cidade: Belo Horizonte — MG

Telefone: (31) 3457-3282 — (31) 99159-6690

Tipos de insumos: bicicleta aquatica, esteira aquatica, jump, esqui

E-mail:marterbike @ masterbike.com.br

Fonte: (Dos proprios autores, 2019)

Tabela 3 - Fornecedor 2

Ficha de Fornecedores

Nome: Physicus

Endereco: Rodovia Feliciano Sales Cunha, Km 566/SP n° 310

Bairro: Limoeiro

Cidade: Auriflama — SP

Telefone: (17) 3482-9500

Tipos de insumos: Equipamentos de hidroginastica

E-mail:www.physicus.com.br

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)



Tabela 4 - Fornecedor 3

Ficha de Fornecedores

Nome: Q1 Ambiental

Endereco: Avenida das nac¢des Unidas n° 2168

Bairro: Vila Almeida

Cidade: Jurubatuba — SP

Telefone: (11) 3766-8633 — (11) 3521-4615

Tipos de insumos: Gerador 0zonio linha Club

E-mail:contato@qla.com.br

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

Tabela 5 - Fornecedor 4

Ficha de Fornecedores

Nome: Casa Celeste

Endereco: Av. Diogo Garcia Carmona, n® 1141

Bairro: Centro

Cidade: General Salgado

Telefone: (17) 3832-1158

Tipos de insumo: Produtos para tratamento da agua

E-mail: contato.casacelestegs.com

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)
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Tabela 6 - Fornecedor 5

Ficha de Fornecedores

Nome: Empresas Brasileira de telefonia cagbes S/A Embratel

Endereco: Av. Diogo Garcia Carmona, n° 981

Bairro: Centro

Cidade: General Salgado

Telefone: (17) 3832-1485

Tipos de insumos: Telefonia

E-mail:

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

Tabela 7 - Fornecedor 6

Ficha de Fornecedores

Nome: OndaNet Fibra Internet

Endereco: Av. Antonino José de Carvalho, n® 706

Bairro: Centro

Cidade: General Salgado

Telefone:(17) 99774-9097

Tipos de insumo: internet

E-mail:contato@ondanet.net.com

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)
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Tabela 8 - Fornecedor 7

Ficha de Fornecedores

Nome: Zettle

Endereco: R. Alvorada, n® 1289 — 15° andar

Bairro: Vila Olimpia

Cidade: Sao Paulo

Telefone: 3003-0688

Tipos de insumo: Maquina de cartdo

E-mail:venda@izettle.com

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

Tabela 9 - Fornecedor 8

Ficha de Fornecedores

Nome: Solar Braz

Endereco: Estancia Municipal

Cidade: Alphaville — SP

Bairro: Bela Vista

Telefone: (11)94149 — 4941

Tipos de insumos: Aquecedor Solar

E-mail:contato@solarbraz.com.br

Fonte: (Dos proprios autores, 2019)
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Tabela 10 - Fornecedor 9

Ficha de Fornecedores

Nome: Wellcare

Endereco: R. Otavio Torquinio de Souza n°® 444

Bairro: Campo Belo

Cidade: Sao Paulo

Telefone: (11) 5041-8533

Tipos de insumos: maquina de catraca

E-mail: wellcare.com.br

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

Tabela 11 - Fornecedor 10

Ficha de Fornecedores

Nome: Impressdo Sua

Endereco: Rua: 17, n° 2728

Bairro: Centro

Cidade: Jales

Telefone: (17) 98835-3798

Tipos de insumos: Impressdo em geral

E-mail: impressaosua.jales@hotmail.com

Fonte: (Dos proprios autores, 2019)

3.2 Layout

Para Paoleschi (2009, p. 207):
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O arranjo fisico procura uma combinacdo otimizada das instalacdes
industriais e de tudo que concorre para a producdo, dentro de um espago
disponivel. Visa harmonizar e entregar equipamentos, méao de obra, material,
areas de movimentacdo, estocagem, administracdo, mao de obra indireta,
enfim todos os itens que possibilitam uma atividade industrial.

O layout nada mais € a forma que é organizado o ambiente empresarial,
seja uma recepcdo ou até mesmo a planta de uma estrutura que ainda esta sendo
planejado, mostrando como sera cada setor da empresa.

O layout da empresa é:
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Figura 2- Layout
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Fonte: (Dos préprios autores, 2019)
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3.3 Manutencéao

3.3.1 Tipos de Manutengéo

Seré realizado a manutencdo, na piscina, nos equipamentos (Esteira,
Bicicleta, Hidro Jump), nos computadores, maquina de cartdo e no sistema de
Catracas. Sera adotada os trés tipos de manutencdo: corretiva, preventiva e
preditiva.

Corretiva: E quando o equipamento funciona até quebrar e depois é
corrigido o problema;

Preventiva: E realizada antes do problema aparecer, prevenindo a
guebra e mantendo a qualidade do equipamento;

Preditiva: E realizada apenas quando os equipamentos d&o sinal de

alerta porem sem deixar que falhem ou quebrem.

3.3.2 Politica de Manutencdo da Empresa

A politica de manutencéo sera feita de acordo com a necessidade de
cada area, conforme a analise dos equipamentos para verificar o grau de
funcionamento do mesmo.

A manutencdo dos computadores, catracas e maquina de cartdo sera a
corretiva, conforme ocorrerem os problemas a assisténcia técnica sera acionada.

A manutencdo da piscina sera preventiva. Sera realizado a medicao da
agua um dia sim e outro dia ndo, para medir o Ph (potencial Hidrogenibnico) a
limpeza sera realizada todos os dias e o cloro utilizado somente nos finais de
semana, o tratamento da agua semanal sera feito por 0z6nio, para evitar alergias

nos clientes.
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Os equipamentos receberdo a manutencao preditiva e preventiva, sera
montado um plano de acdo para o monitoramento dos aparelhos, para manter

sempre a boa qualidade dos mesmos.

3.4 Aliancas Estratégicas

Para Daft (2002, p. 172)

Atualmente muitas organizacdes se veem como parte de um ecossistema a
organizacdo pode cobrir diversas areas de atividade e estara ancorada em
uma densa rede de relagdo com outras empresas. Nesse ecossistema, a
colaboracgédo é tédo importante quanto a competicdo na verdade as empresas
podem competir e colaborar no mesmo tempo dependendo da localizacdo e
da questdo em pauta.

Aliancas Estratégicas € uma forma de divulgacado de seus servicos, junto
com outras empresas, onde ambas tém beneficios.

A empresa Hidro Fitness terd parcerias com clinicas de fisioterapia,
consultérios médicos, prefeituras e centros de convivéncia dos idosos. Essa

parceria visa a troca de servi¢os e indicacfes de clientes.
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CAPITULO IV

4.Gestao de Pessoas

4.1 Planejamento de Recursos Humanos

Chiavenato (2000, p. 58).

Faz referéncia a trés fases no planejamento do recrutamento: Pesquisa
interna/ Planejamento de Recursos Humanos — Refere-se ao levantamento
interno das necessidades de recursos humanos da organizacdo em todas as
areas e niveis da mesma a curto, médio e longo prazo. O que a organizagao
precisa de imediato em termos de reposicdo de pessoas e quais S80 seus
planos futuros de crescimento e desenvolvimento.

Quando acontece uma abertura de empresa € necessario um
planejamento de recursos humanos, para ocorrer o0 recrutamento, selecdo e admisséao

de seus futuros colaboradores, para assim a empresa comece suas atividades com a

melhor equipe.

4.2 Descricado de Cargos e Salarios

Tabela 12 - Professor de hidroginastica

Professor de Hidroginastica: CBO 333110
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Ministrar aulas praticas de hidroginastica conforme orientacdo e conteudo,

observa a correta aplicagcdo dos exercicios e planeja aulas.
Além disso, € habilitado para:

Realizar andlise e avaliagdo do atual quadro fisico de pessoa, bem como, a

identificacdo dos fatores de risco ou limitantes para a pratica de exercicios fisicos.

Escolher as atividades mais indicadas ao nivel de aptidao fisica do cliente e aos

objetivos por ele almejados.

Orientar quanto ao vestuario, calcados e acessérios para a pratica dos exercicios

propostos.

Designar as condicdes para a pratica de um programa de atividade fisica; local,
horério, temperatura, umidade e outras variaveis que podem influir na execucédo do

programar.

Controlar a duracao, frequéncia, intensidade, velocidade de execucéo, intervalo,

e variacdes das modalidades do programa de exercicios.

Perfil Profissional

e Ser criativo;

e Ser proativo;

e Serresponsavel;
e Ser comunicativo;
e Ter disposicao;

e Ser organizado;

e Ser pontual

Formacéao Desejada:

- Formacéo na area de Educacédo Fisica com registro no CREF

Salarios:

2 salarios minimos federais (R$998,00) + 342,73, R$2338,73 mensal
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Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

Tabela 13 - Recepcionista

Recepcionista: CBO 422105

Recepcionar membros da comunidade e visitantes procurando identifica-los,
averiguando suas pretensdes para prestar-lhes informacdes e/ou encaminha-los a
pessoas ou setor procurados. Atender chamadas telefénicas. Anotar recados. Prestar
informacgdes. Registrar as visitas e os telefonemas recebidos. Auxiliar em pequenas
tarefas de apoio administrativo. Utilizar recursos de informéticas. Auxiliar em tarefas
simples relativas as atividades de administracdo, para atender solicitacdes e

necessidades da unidade.

Conferir as quantidades e especificacdes dos materiais solicitados e distribui-los
nas unidades; Controlar frequéncia, registrar as horas trabalhadas e as ocorréncias
diarias; encaminhar ao setor componente os documentos pessoais dos funcionarios,
auxiliar nas solicitacdes de materiais e relatérios de bens moveis, fazer o controle
patrimonial de bens, executar pedidos de compras de materiais de consumo e
permanente para execucdo das atividades do setor; Receber, orientar e encaminhar o
publico, controlar a entrada e saida de pessoas nos locais de trabalho, receber e
transmitir mensagens telefénicas e fax, receber, coletar e distribuir correspondéncia,
documentos, mensagens, encomendas, volumes e outros, interna e externamente,
coletar assinaturas de documentos diversos de acordo com as necessidades da
unidade, operar, abastecer, regular, efetuar limpeza periédica da maquina copiadora,
controlar requisicbes de maquinas copiadora, receber e assinar recibo de material de

consumo, correios, reprografia e outros

Perfil Profissional

e Responsavel;
e Dinamismo;

¢ Organizacao;
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o Atencédo

e Imparcialidade;

e Flexibilidade;

e Comunicabilidade;
e Simpatia;

e Sigilo;

e Autonomia;

e Postura,

e Etica profissional.

Formacéao Desejada de uma Recepcionista

-Ensino médio completo,

-Curso de Secretariado

Salério:

1 salario minimo federal (R$998,00) + 120,20, R$1118,20

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

Tabela 14 - Técnico administrativo

Técnico Administracdo: CBO 351305

Categoria Administracdo Especializacdo: Administracdo Geral

O Técnico Administrativo é o profissional que presta assisténcia na area

administrativa de uma empresa, auxiliando o administrador em suas atividades

rotineiras e no controle de gestao financeira, administracdo, organizacao de arquivos,
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gerencia de informacoes, revisdo de documentos entre outras atividades.

Um Técnico Administrativo controla os recebimentos e remessa de
correspondéncia e documentos, coordenando as atividades administrativas, financeiras

e de logistica da unidade.

Esta sob a responsabilidade de um Técnico Administrativo, controlar as contas a
pagar, controlar os recebimentos da empresa, emitir notas fiscais, preparar e
encaminhar documentos, tirar copias, coordenar trabalho de logistica da empresa,
enviar documentos para o departamento contabil e fiscal, atender telefonemas e
esclarecer duvidas sobre o financeiro, elaborar e apresentar relatério financeiro e

sempre manter organizados arquivos e cadastros da empresa.

Perfil Profissional do Técnico Administrativo

e Deve estar em constante atualizacdo relacionada a area,;
e Ter conhecimento de informatica;

e Boa comunicacéo;

¢ Responsabilidade;

e Saber administrar bem o tempo;

e Saber lidar com numeros;

e Paciéncia;

e Confiabilidade.

Formacéo Desejada de um Técnico Administrativo:

Técnico em Administracdo

Salério:

1 salario minimo federal (R$998,00) + 851,00, R$1.849,00 mensal
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Fonte: (Dos proprios autores, 2019)

Tabela 15- Técnico de recursos humanos

Técnico em Recursos Humanos- CBO- 252405

O Técnico em Recursos Humanos é o profissional que trabalha na execucao das
rotinas administrativas de pessoal com base na Legislacéo Trabalhista e
Previdenciéria.

Auxilia no controle e avaliacédo de subsistemas de gerenciamento que contribui
para a implementacdo das estratégias organizacionais.

Descreve e classifica postos de trabalho, aplica questionario e processa
informag0des acerca dos trabalhadores. Atua nos processos de recrutamento,
selecao, integracdo, assessora as relacdes de trabalho e sistemas de avaliacdo de

desempenho.

Formacao desejada de um Técnico em Recursos Humanos:

Técnico em Administracdo ou Técnico em Recursos Humanos.

Salario:

3 salarios minimos federal (998,00) + 129,00, R$ 3123,00 mensal.

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

Tabela 16 - Técnico em contabilidade
Técnico em Contabilidade- CBO- 3511-05

« Identificar documentos e informacdes:
Distinguir os atos e fatos administrativos, encaminhar os documentos aos setores
competentes, classificar documentos fiscais e contabeis, enviar documentos a
serem arquivados e eliminar documentos do arquivo apos prazo legal.

o Executar a contabilidade geral:
Desenvolver plano de contas, efetuar lancamentos contébeis, fazer balancetes de
verificacdo, conciliar contas, analisar contas patrimoniais, emitir diario razéo e
livros fiscais, apurar impostos, atender as obrigacdes fiscais acessorias,

assessorar auditorias.
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e Realizar controle patrimonial:
Controlar a entrada de ativos imobilizados, depreciar bens, reavaliar bens, corrigir
bens, calcular juros sobre patriménio em formacéo, amortizar gastos e custos
incorridos, proceder equivaléncia patrimonial (dar baixa no ativo imobilizado,
apurar o resultado da alienacé&o, inventariar o patrimonio).

e Operacionalizar a contabilidade de custos:
Levantar o estoque, relacionar os custos patrimoniais, identificar o custo gerencial
e administrativo, criar relatorios de custo.

« Efetuar a contabilidade gerencial:
Compilar informacdes contabeis, analisar comportamentos das contas, preparar o
fluxo de caixa, fazer previsdo orcamentaria, acompanhar os resultados da
empresa, efetuar andlise comparativa, executar o planejamento tributario, fornece

subsidios aos administradores da empresa, elaborar o balango social.

Perfil Profissional do Técnico em Contabilidade

e Sempre estar atualizado;

e Organizado;

e Dinamico;

e Proativo;

e Saber lidar com numeros;

e Saber manusear calculadoras;
o Comunicativo;

o Atento;

¢ Honesto.

Formacdo desejada de um Técnico em Contabilidade:

Curso Técnico em Administracdo ou Curso Técnico em Contabilidade.

Salério
2 salarios minimos federal (998,00) + 149,81, 2145,81 mensal.

Fonte: (Dos préprios autores,2019)
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4.3 Recrutamento

Para Silva (2002, p.166)

Politicas claras de recrutamento sdo importantes porque direcionam a
atividade de procura de profissionais, calibrando a qualidade na formacao da
organizagéo desde seu primeiro momento. A escolha dos integrantes de uma
equipe sempre esta submetida a fatores implicitos ou explicitos, objetivos ou
subjetivos, que definem quem sera ou ndo contratado.

Recrutamento é forma na qual uma organizacdo decide como e quando
divulgar possiveis vagas de emprego.
Nossa empresa usara os métodos de divulgacdo através de anuncios no

Facebook e comunicados na frente da empresa.

4.4 Selecao

A selecdo caracteriza se pela investigacdo, junto aos aprovados pelo
recrutamento, dos melhores candidatos. E também um processo de pesquisa,
porém realizada com maior profundidade. Inicia-se com as provas, apesar de
alguns advogarem seu inicio com a realizacdo de entrevistas. (AQUINO,

1979, p. 164)
Selecdo € quando uma empresa ira escolher seus colaboradores, que

passaram por selecdo de curriculos e alguns testes.

Apés a fase de recrutamento, a Hidro Fitness far4d a selecdo dos
conhecimentos. Inicialmente, sera feita uma triagem dos curriculos, e o0s
selecionados passardo por uma entrevista, testes de conhecimento, desempenho e

testes psicoldgico.

45 Admissao

Para o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) -
(ND) “No ato da admissédo necessariamente todo empregado deve passar por
uma rotina pela empresa. Essa rotina visa atender as normas legais
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existentes, bem como as normas internas da empresa, propiciando ao novo
empregado segurancga ao ingressar na empresa”.

Admissao é a contratacdo de uma pessoa para se tornar membro da equipe de
colaboradores.

4.5.1 Contrato de Trabalho e registro na CTPS.

A ideia de permanéncia atua no Direito do Trabalho em duas dimensdes
principais: de um lado, na duragdo do contrato empregaticio, que tende a ser
incentivada ao maximo pelas normas jus trabalhista. Rege esse ramo juridico,
nesse aspecto, o principio da continuidade da relagdo de emprego, pelo qual
se incentiva, normativamente, a permanéncia indefinida do vinculo de
emprego, emergindo como exceg¢bes as hipéteses de pactuagdes
temporalmente delimitadas de contratos de trabalho. (DELGADO, 2008, p.
293).”

Apods a admissao do futuro colaborador € preciso realizar o contrato de
trabalho que é a garantia do trabalhador receber seus direitos e € uma forma da

empresa mostrar que esta cumprindo seus deveres para seu colaborador.

4.5.2 Exame Médico Admissional

Para Pinto. “O Exame Admissional refere-se em um atestado das
condicdes de saude fisica e mental do empregado no momento da contratacao,
verificando se o colaborador esta apto a exercer sua fungao”.

O exame médico admissional € a forma que a empresa ficara se o
trabalhador esta apto a exercer a funcédo oferecida, e de garantir que possiveis

danos na saude de seu colaborador podam ou nao ter adquirido em sua empresa.

4.6 Integracao.

4.6.1 Manual de Integracéao.
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Manual de Integracao disponivel no Apéndice C.

4.7 Remuneracao.

Segundo Milkovich e Boudreau (2000, p. 381).

A remuneracgdo inclui o retorno e os servigcos e beneficios como parte de
pagamento em uma relacdo de trabalho, pois dessa forma os colaboradores
ficaram mais satisfeitos com as recompensas geradas através dos esfor¢os
prestados, e consequentemente trazendo bons resultados para organizacgéo.

7

Remuneracdo é o ganho que o colaborador recebe por exercer seu
trabalho.

4.7.1 Remuneracgédo Basica e Complementar.

Nés da empresa Hidro Fithess teremos somente remuneracdo basica
previamente concordado entre os socios em forma de Pro Labore de acordo com

a funcéo exercida.

4.7.2 Demonstrativo de Pagamento/ Pro Labore

Foi acordado entre os soécios: Adrielly Gabriel de Oliveira Marques,
Alessandra Pereira de Silva, Eberton da Silva Costa, Ednalva Pinto Costa e
Sandra Mara Ribeiro Lobato, que sera retirado por més o valor referente a funcao
exercida por cada socio na empresa, e 0s lucros serdo guardados para capital de
giro e acumulo em banco.

Recibo de Pro-Labore esta disponivel no apéndice B.
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4.8 Avaliacao de Desempenho

Para Chiavenato (1999, p.189), “A avaliagao de desempenho é uma
apreciacdo sistematica do desempenho de cada pessoa em funcéo das atividades
gue ela desempenha, das metas e resultados a serem alcancados e do seu
potencial de desenvolvimento.

A Avaliacdo de Desempenho da Hidro Fitness, ser& feita através do
método da “Analise do Superior”. A lideranga do setor avaliara o desempenho
individual como um todo de seus colaboradores, ou seja, execucdo das suas
atividades, comportamento, suas acdes cotidianas, e a relacdo com os colegas de

equipe e com o proprio superior.

4.9 Seguranga do Trabalho

A seguranca do trabalho é o conjunto de medidas técnicas, educacional,
médica e psicologica utilizadas para prevenir seja eliminando condi¢ces
inseguras do ambiente, seja instrumento ou convencendo as pessoas da
utilizacdo de préaticas preventivas. Ela é indispensavel ao desempenho
satisfatdrio do trabalho. (CHIAVENATO, 2004, p. 352).

Seguranca do Trabalho é de suma importancia em uma empresa, pois
ela garante a seguranca de seus colaboradores e proteja a empresa de possiveis

indenizacoes.

4.9.1. Mapa de Risco

Para Oliveira, (2014, p. 45)

A elaboracdo de um Mapa de Risco, exigem-se alguns procedimentos
basicos. O primeiro consiste em reconhecer todos os departamentos da
organizagdo, seus processos produtivos, é necessario elaborar um
fluxograma com todos os setores e etapas da producdo, descrever todos 0s

insumos, equipamentos e maquinarios da producao e elaborar uma lista com
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todos os riscos (Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Ergondmicos, de Acidente),
que sdo encontrados em todos os ambientes organizacionais que podem
oferecer algum tipo de risco aos colaboradores.

Para cada risco, existe uma cor e circulos com trés tamanhos diferentes
gue ajuda na identificag&o dos riscos para cada setor da empresa.
Segue o quadro que explica cada cor e possiveis fatores que podem provocar
danos a saude do colaborador.

Figura 3 — Tabela mapa de risco

GRUPO I
VERDE

GRUPO I

GRUPO llI:
VERMELHO MARROM

GRUPO |V: [eiz{8 =0 laY;

AMARELO

Riscos Fisicos Riscos Quimicos  Riscos Biologicos [EWNS0bhkyves] Riscos de Acidentes
: : Esforgo fisico Arranjo fisico
Ruidos Poeiras Virus R inadequado
Levantamento e Maquinas e
Vibragdes Fumos Bactérias transporte manual equipamentos
de peso sem protegao
. Ferramentas
Radiagdes : Exigéncia de .
Sy anes Neblinas Protozoarios postura inadequada nmuadas ou
Radiagbes nao- : Controle rigido lluminagao
ionizantes el Fungos de produtividade inadequada
- Imposicao de il
Frio Gases Parasitas e dmasikos Eletricidade
Probabilidade
; Trabalhos em turnos 3
Calor Vapores Badilos Grph sl $ m
Substandas,
Pressdes compostos ou _ Jornada de trabalho |  Armazenamento
anormais produtos quimicos prolongada inadegquado
em geral
- Monotonia e Animais
Umidade 3 # repetitividade pegonhentos
Outras situagdes | Oulras situagdes
amiomte | EETT
? = 2 estresse fisico P 5 4 0carrineia
elou psiquico ko 4
de acidentes

Fonte:(Prometal, 2018)

0 mapa de risco tem circulos com tamanhos diferentes que indicam o

grau de perigo que cada setor pode oferecer aos colaboradores:
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http://www2.ebserh.gov.br/documents/222346/2426277/mapa+de+risco+ok.jpg/e0bd7c9a-1bca-424d-962c-cfde15b113d1?t=1505478328567

@ Risco pequeno ou médio ja protegido;
. Risco médio, que pode gerar algum incomodo mais pode ser controlado;
’ Risco grande, que pode gerar graves acidentes provocando até a morte.

O mapa de risco da Hidro Fitness sera da seguinte forma:
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Figura 4 - Mapa de risco -

ESTACIONAMENTO
SUPERMERCADO REAL

RUA AZILIO ANTONIO DO PRADO

™ /

OVY OJINFWOA VAINIAY

an'zc

ADMINISTRAGAO

O

RECEPGCAO

BANHEIRO - -

@

VESTIARIO

SALA DE EQUIPAMENTOS [l

VESTIARIO

L

MESA DE SO

Qo

W,HJ

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)
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O setor administrativo e recepcdo apresentam o risco ergondémico,
representado pela cor amarelo, e caracteriza postura inadequada, movimentos
repetitivos, esforgo fisico intensos e o grau de perigo é grande.

Jardim: o risco € de acidentes, e é representado pela cor azul e
caracterizado por animais peconhentos e outras situacbes em que podem ocorrer
acidentes, o grau de perigo € médio.

Banheiro: apresenta o risco biolégico e de acidentes, representados
pelas cores marrom e azul, caracterizado por virus, bactérias, fungos, e outras
situacbes que podem ocorrer acidentes, grau de perigo pequeno.

Copa: risco biologico e acidentes, representados pelas cores marrom e
azul, caracterizado por bactérias e fungos, outras situacées que podem ocorrer
acidentes, grau de perigo pequeno;

Estacionamento: risco de acidentes, representado pela cor azul,
caracterizado por outras situacdes que podem ocorrer acidentes, grau de perigo
médio;

Bicicletario: risco de acidentes, representado pela cor azul, caracterizado
por outras situacdes que podem ocorrer acidentes, grau de perigo pequeno;

Vestuario: risco de acidentes, representado pela cor azul, caracterizado
pelo arranjo fisico inadequado, outras situacdes que ocorrem acidentes, grau de
perigo médio; risco biolégico, fungos e bactérias, grau de perigo médio; risco
fisico, com umidade, grau de perigo pequeno;

Area da piscina: risco fisico, representado pela cor verde, caracterizado
por ruidos e umidade, grau de perigo médio; risco de quimicos, representado pela
cor vermelho, caracterizado por produtos de limpeza para manutencdo da
piscina, grau de perigo grande; risco ergondmico, representado pela cor amarelo,
caracterizado por esforgo fisico intenso, grau de perigo grande; risco biolégico,
representado pela cor marrom, caracterizado por fungos e bactérias, grau de
perigo grande; risco de acidentes, representado pela cor azul, caracterizado pelo
arranjo fisico inadequado, outras situagdes que ocorrem acidentes, grau de perigo
grande;

Sala de equipamento: risco de acidentes, representado pela cor azul,
caracterizado por equipamento e maguinas sem protecdo, arranjo fisico

inadequado, outras situacdes que ocorrem acidentes, grau de perigo médio.
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CAPITULO V

5. Planejamento de Marketing

5.1 Briefing

Segundo Sant’Anna (1989, p. 109) “Chama-se de Briefing todas as
informacgdes preliminares que contém as instru¢cdes que o cliente fornece a agéncia

para orientar os seus trabalhos.”

Briefing nada mais é que as informacdes de seu cliente para a empresa
executarem um trabalho eficiente que atendam as suas necessidades. Na Hidro
Fitness utilizaremos a ficha anamnese onde tera todas as informac¢des sobre o cliente
como: se é hipertenso, diabético, cardiaco entre outros, garantindo mais eficiéncia na

criagéo de aulas.

Ficha anamnese no apéndice D.

Embalagem

A Hidro fitness proporcionara aos seus clientes no ato da matricula, uma
garrafinha com o logotipo da empresa, como brinde, uma forma de economizar copos

descartaveis e colaborar com o meio ambiente.
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A imagem n° 05 representa a garrafinha que sera entregue no ato da

matricula.

Figura 5 - Embalagem garrafinha

@ YOC£ QUER, YOOE PODE, YOOE CONSEGUE!!

Fonte: (Dos proprios autores, 2019)

5.2 Definicdo do Publico Alvo

O publico alvo da Hidro Fitness, serdo as classes A e B, e a classe C
sera atendida especialmente em casos de saude, de acordo com o modo de vida e
necessidade deste publico. A empresa abrangera a cidade de General Salgado,

distritos vizinhos e cidades proximas.

5.3 O Composto de Marketing
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O composto de marketing inclui seus conhecidos 4p’s: produto, preco,

praca e promocao.

5.3.1 Produto

Para Peter (200, p. 34), “O produto envolve muito mais do que bens e
servicos, mais também marcas e embalagens, servicos aos clientes e outras

caracteristicas que que acrescentam valor para os clientes”.

A Hidro Fitness fornecerd um servico de atividade fisica sem impacto,
garantindo aos clientes, saude, qualidade de vida, a satisfagdo das necessidades de
seu publico, a confiabilidade, dos fornecedores em potencial, e credibilidade de seus
parceiros. O servigo contara com uma profissional de Educacéo Fisica que ministrara
aulas diversificadas e inovadoras no ramo e o horario do periodo de aula sera das
08:00 as 22:00 horas.

5.3.2 Preco

Segundo Pinho (2001, p. 35), “Preco é uma varidvel que pede a
determinacao de escolher que quanto a formacéo do preco formal para o consumidor
(alto, médio, baixo) e das politicas gerais a serem praticadas em termos de

descontos, vendas a prazo, financiamento”.

Os precos na Hidro Fitness serdo conforme o numero de aulas que o

cliente realizara, sendo:
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Tabela 17 - Valores das aulas e dias da semana

2 aulas semanais R$70,00 reais

3 aulas semanais R$100,00 reais

4 aulas semanais R$120,00 reais

5 aulas semanais R$140,00 reais

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

5.3.3 Praca

Segundo Peter (2000, p. 368), “Para o autor o canal de distribuicdo é
uma rede organizada de orgaos e instituicbes que executam todos as funcdes
necessarias para ligar os produtores e usuarios finais, a fim de realizar a tarefa de

marketing”.

A Hidro Fitness sera sediada em General Salgado, uma pequena cidade
do noroeste paulista com 11.000 mil habitantes e grande potencial de crescimento.
Atualmente a cidade gira em torno da pecuéria, do setor sucroalcoleiro e do comércio,
onde ha Hidro Fitness seréa inserida, para contribuir com a qualidade de vida de toda

populacao salgadense.

Os nossos canais de distribuicdo serdo via panfletos, cartdo de visita e
midias sociais em geral. No panfleto tera as informagBes dos horarios das aulas e
horario comercial e nas midias terdo informacfes sobre a empresa, curiosidades

sobre a Hidroginastica.

A figura n® 06 representa umas das midias sociais que iremos utilizar

para a promocao de nossa empresa.
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Figura 6 - Midia social

facebook

Fonte: Tecmundo (2017)

As figuras n° 07 e 08 representam 0 nosso cartdo de visita e os panfletos

que serdo distribuidos em nossa cidade em comércios locais.

Figura 7 - Cartédo de visita -

) e
/ @ YOCE QUER. YOCE PODE, YOCE CONSEGUE!!

Hidro Fitness

e > 2]

(17) 3832-3506

hidrofitness@gmail.com

Rua Azilio Antdénio do Prado n°® 1181 - Centro - General Salgado - SP

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)
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Figura 8- Panfleto da empresa

Hidro Fitness

@ YOOE QUER. YOOE PODE. YOO CONSEGUE!!

Aulas Oferecidas:

o Acoua Zumba o Esteira

® Pilates Acoudtico  ® Spinner (biciclera)
¢ Localizada * Funcional

® Jump ¢ Circuito

Fortalecimento Muscular
(halreres, espaguete, TorNoZELEIRA, bASTAO)

(17) 3832-3506

hidrofitness@gmail.com
Rua Azilio Anténio do Prado n° 1181 - Centro - General Salgado - SP

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)
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5.3.4 Promocéo

Para Nickels e Wood (1999, p.324) [....] “E o processo de avaliar atitudes
dos grupos de interesse, identificando os produtos e atividades da empresa com 0s
interesses destes Ultimos e utilizando comunicacbes ndo pagas para construir

relacionamento de longo prazo com eles”.

A Hidro fitness fara promocéo de fidelizacdo ao aluno que levar um
convidado para se tornar também aluno e ganhard desconto de até 15% na préxima

mensalidade.

Também serao feitas promog¢des em épocas sazonais, como o Inverno.
Nesta época o cliente que for o més completo ganhard 20% de desconto na

mensalidade, ou entdo, se preferir, ganhara aulas bénus, na época do veréao.

5.4 Andlise do ambiente — SWOT

Na concepcao de Oliveira (2007, p.37) define Analise SWOT da seguinte

forma:

1. Ponto Forte: E a diferenciacdo conseguida pela empresa — variavel
controlavel que Ihe proporciona uma vantagem operacional no ambiente
empresarial (onde estdo os assuntos ndo controlaveis pela empresa).

2. Ponto Fraco: E a situacéo inadequada da empresa — variavel controlavel
que lhe proporciona uma desvantagem operacional no ambiente
empresarial.

3. Oportunidades: E a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode
favorecer sua acgdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada,
satisfatoriamente, enquanto perdura.

4. Ameaca: E a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria
obstaculos a sua acao estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada
desde que reconhecida em tempo habil.

Pela andlise SWOT é que as empresas descobrem suas fraquezas,
ameacas, seu pontos fortes e oportunidades, em relacdo as concorrentes e a
ameacas externas onde néo se pode controlar.
Andlise SWOT da Hidro fitness:
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Tabela 18 - Analise Swot

Pontos Fortes Pontos Fracos
e Localizacdo de facil acesso; e Dificil acesso para pessoas de
e Estacionamento diversificado: alguns bairros como: Residencial
(externo) carros e motos, Orlando Gabriel e Cidade Jardim.
(interno) bicicletas; e O preco da mensalidade, pois 0
e Piscina com aquecedor, coberta, custo de manutencéo dos
com rampa de acesso de aparelhos é elevado.
alvenaria;

e Colaboradores motivados,
prontos a atender o cliente da
melhor forma;

o Fornecedores proximos;

e Parcerias com médicos e

fisioterapeutas.

Oportunidades Ameacas
e Fechamento da concorréncia; e Inverno;
e Verao; e Concorrentes;
e Instalacdo de novas empresas na e Crise Econdbmica;
cidade. e Carnaval;

e Academias.

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

5.5. Analise dos Concorrentes

De acordo com Porter (1991, p.61) “A estratégia competitiva envolve o
posicionamento de um negécio de modo a maximizar o valor das caracteristicas que o
distinguem de seus concorrentes.” Portanto, um aspecto central da formulagdo da

estratégia € a andlise detalhada da concorréncia.
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Quando se analisa um concorrente vOCé consegue comparar sua

empresa com a dele, visando buscar estratégias para sempre estar inovando.

A tabela n° 19 apresenta analise dos Concorrentes da Hidro fitness:

Tabela 19 - Andlise dos concorrentes

Concorrente Direto
Hidroginastica do Gapinha
Pontos Fortes Pontos Fracos
Experiéncia no ramo de hidroginastica |[Péssima manutencdo da piscina
Pioneiro, no ramo em General Salgado |As aulas de hidroginastica sdo fracas

Boa localizacao Poucos aparelhos
Clientes fidelizados Vestuario pequeno
Concorrentes Indiretos: Academias
Smart Fit
Pontos Fortes Pontos Fracos
Aulas diversificadas Valor alto das mensalidades
Ambiente climatizado Espaco de aparelhagem pequeno
Espaco Kids Porta de acesso estreita

Boa localizacao

Scorpions Academia

Pontos Fortes Pontos Fracos
Valor da mensalidade acessivel Mal atendimento
Aparelhagem diversificada Piso inadequado

Boa localizagcao
Espaco amplo

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

5.6 Posicionamento de Mercado

Segundo Lamb, Hair e Mc Daniel (2004, p.228) “Posigao € o lugar que
um produto, uma marca ou um grupo de produtos ocupa ha mente dos consumidores,

com relagao as ofertas dos concorrentes”

E quando uma marca ja esta tdo consolidada que seus clientes sé de
ouvir uma frase ou ver uma cor ja associa a marca. Esse € um sonho de toda

empresa tem um bom posicionamento no mercado.
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5.7. Definicdo da Marca

Para Kotler (1998, p.393) “A marca é um nome, termo, sinal, simbolo ou

combinacdo dos mesmos, que tem o propésito de identificar bens ou servigcos de um

vendedor ou grupo de vendedores e de diferencia-los dos concorrentes”.

Cada detalhe do logo e slogan da Hidro Fitness tem um significado que

o HF sao as iniciais do nome da empresa, “HIDRO FITNESS”.

. A &gua representa a piscina que € o0 nosso principal instrumento
de trabalho;
. Os golfinhos representam a inteligéncia, trabalho em equipe, a

unido com os clientes e uma boa energia;

. O jump representa o ramo de atividade, ou seja, sera voltado
somente para a pratica de atividade fisica;

o O stock representa 0s nossos clientes;

o Nosso slogan diz que qualquer pessoa pode praticar atividade
fisica, basta querer;

o Escolhnemos o azul para representar a agua e o0 pink para
representar a alegria, mostrar que a Hidro Fitness é uma empresa alto
astral e que passa s6 energia positiva,

A figura n° 09 representa o logotipo e slogan da Hidro fitness

61



Figura 9 - Logotipo e slogan da empresa

YOCE QUER. YOCE PODE, YOCE CONSEGUE!!

Fonte: (Dos proprios autores, 2019)

5.7.1. Uniforme

Os uniformes serdo de uso obrigatorio, teremos de mangas e gola para
a parte administrativa e recepcdo, na parte inferior calcas e para o funcionario da
parte da piscina sem manga e sem gola (cavada), na parte inferior calgca legging ou
short para melhor desempenho do professor, as camisetas serdo cedidas pela a

empresa e a parte inferior sera de responsabilidade do funcionario.

A cor das camisetas sera salmdo com o logotipo estampado na frente e

o slogan estampado atras, conforme representado nas figuras n°® 10 e 11.
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Figura 10 - Uniforme 1

Fonte: (Dos proprios autores, 2019)

Figura 11 - Uniforme 2 -

VOCE QUER,
VOCE PODE,
VOCE COSEGUE!"

Fonte: (Dos proprios autores, 2019)

VOCE QUER,
VOCE PODE,
VOCE CONSEGUE!

| iy |
\ . Hidro Fitness
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5.8 Endomarketing

Segundo Bekin (2004, p.3)

O Endomarketing consiste em acdes de Marketing dirigidos ao publico interno
da empresa ou organizacao. Sua finalidade é promover entre os funcionarios
e os departamentos os valores destinados a servir clientes ou, dependendo
do caso, o consumidor. Essa nocéo de cliente, por sua vez, transfere-se para
o tratamento dado aos funcionérios, comprometidos de modo integral com os
objetivos da empresa.

Endomarketing é a divulgacdo do produto ou servi¢co dentro da empresa,
para seus colaboradores.

5.8.1. Motivacéao

Segundo Maximiano (2007, p.268-269)

“As condi¢gdes ambientais, no entanto, ndo sdo suficientes para induzir o
estado de motivacdo para o trabalho. Para que haja motivacédo, de acordo
com Herzberg, é preciso que a pessoa esteja sintonizada com seu trabalho,
que enxergue nele a possibilidade de exercitar suas habilidades ou
desenvolver suas aptiddes."

Motivacdo é uma forma de conseguir que seus colaboradores trabalhem
com mais amor e se dediqguem ao maximo para que a empresa consiga atingir seus
objetivos.

Para motivar nossos colaboradores, a Hidro Fitness proporcionara um
ambiente agradavel, para conquistar uma equipe motivada e preparada para receber
0s clientes.

5.8.2. Integracao
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Para Kotler, Haider e Rein (1994), o “Marketing Integrado”, possui dois
significados: o primeiro diz, que as fung¢des dos 4 P’s de Marketing, devem estar todas
sincronizados entre si. A segunda mostra que o Marketing deve estar alinhado com os
outros departamentos da empresa, com 0s seus colaboradores em geral, tendo como

principal objetivo a satisfacdo das necessidades dos clientes.

A integragcdo da Hidro Fitness, serd feita através de reunifes as sextas
feiras para fazer um balanco da semana e tracar estratégias para a proxima semana

de trabalho, analisar datas de entrega de documentos, pagamentos, entre outros.

5.9. Plano de Fidelizacao

De acordo com Duffy (2002, p.2) “Fidelizagao € um sentimento que faz o

cliente pensar duas vezes antes de aceitar uma proposta de outro fornecedor”.

Para fidelizar nossos clientes vamos oferecer planos de mensalidade de
6 meses ou 1 ano com descontos para quem optar por uma dessas formas de
pagamento e oferecer um ambiente agradavel onde nossos clientes poderéo se sentir
acolhidos e que além de profissionais encontrardo amigos. Além de entregas de
brindes nos dias comemorativos como: Dias das maes, Dias dos pais, pascoa, no
més junino mesa com comidas tipicas, confraternizacdo anual, comemoracéo coletiva

dos aniversariantes do més e aulas tematicas em épocas sazonais.

5.10. Estratégia de Pds-Vendas & Garantias

Para Rosa (2004, p.13) “O Conceito de Pds-Venda nasceu das simples
necessidades de contato apds a efetivacdo de uma venda para conferéncia de dados

e posicao de satisfacdo dos clientes.”
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Ter um feedback de nossos clientes € muito importante, saber como eles
estdo se sentindo em relacdo ao nosso servico nos ajuda a buscar sempre a
perfeicdo, pensando nisso, a Hidro Fitness contara com caixinha de sugestfes para
os clientes fazerem alguma critica, ou um elogio, grupos de WhatsApp para novas
ideias ou reclamacdes e um telefone disponivel para entrarem em contato e falarem

diretamente conosco.

5.11. Marketing Social e Verde

Cuidar do meio ambiente é dever de todo cidad&o, por isso a Hidro
Fitness contribuira para o tratamento da agua da piscina por ozénio para diminuir a
utilizacdo de cloro e consequentemente o descarte inadequado das embalagens.
Promover o incentivo de plantacdo de arvores, doando mudas para os clientes

plantarem no dia da arvore por exemplo.

Para nos da Hidro Fitness pensar no préximo nos torna mais humanos e
nos aproxima de Deus, por isso faremos nossa contribuicdo social doando cestas

basicas para entidades de nossa cidade.

5.12 Responsabilidade Social

Uma empresa sempre tem uma grande responsabilidade social, que
seus clientes esperam ver em pratica, ganhando credibilidade e reconhecimento no

mercado.

A Hidro Fitness apoiard a ASPA (Associacdo Salgadense de Protecdo

aos Animais), que resgata, castra e busca um novo lar para animais abandonado nas
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ruas da nossa cidade. De inicio realizaremos doac¢fes de racdo para a alimentacéo

desses animais e posteriormente ajudaremos financeiramente nas castragoes.
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6. Planejamento Financeiro

6.1. Investimento Fixo

CAPITULO VI

Para Erhlich (1997, p.10) “O Investimento Fixo € uma aplicagéo de dinheiro

em projetos de implantacdo de novas atividades, expansédo, modernizacdo, da qual se espera

obter uma boa rentabilidade”.

Investimento fixo nada mais € os custos de todas as despesas da

empresa tera para funcionar corretamente.

6.1.1. Resumo do Investimento Fisico

Tabela 20 - Investimento fisico

Moveis e Equipamentos

Descricéo Quantidade Valor Unitario Subtotal
Cadeiras com 3 2 unidades R$ 292,99 R$ 585,98
Lugares

Conjunto de 1 unidade R$ 201,85 R$ 201,85
Banquetas
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Cadeira Ergonémica | 4 unidades R$ 260,00 R$ 1040,00
Armario de Arquivo | 1 unidade R$ 366,00 R$ 366,00
Mesa Para Escritorio | 4 unidades R$ 289,00 R$ 1156,00
Microcomputador 4 unidades R$ 859,00 R$ 3436,00
Notebook 1 unidade R$ 1580,07 R$ 1580,07
Bebedouro 2 unidades R$ 299,00 R$ 598,00
Cafeteira 1 unidade R$ 264,67 R$ 264,67
Geladeira 1 unidade R$ 779,00 R$ 779,00
Micro-ondas 1 unidade R$108,58 R$ 108,58
Armario Guarda- | 2 unidades R$ 654,70 R$ 1309,40
volumes

Ar Condicionado 2 unidades R$ 1069,00 R$ 2138,00
Catraca 1 unidade R$ 290,00 R$ 290,00
Bicicletario 1 unidade R$ 179,90 R$ 179,90
Jump 12 unidades R$ 349,00 R$ 4188,00
Step 10 unidades R$ 55,00 R$ 550,00
Halteres 10 unidades R$ 360,00 R$ 3600,00
Esteira 1 unidade R$ 3560,00 R$ 3560,00
Mini Bastao 10 unidades R$ 129,90 R$ 1290,00
Bicicleta 2 unidades R$ 1930,00 R$ 3860,00
Espaguete 30 unidades R$ 6,90 R$ 207,00
Arco para Exercicio | 10 unidades R$ 49,90 R$ 499,00
Som 1 unidade R$234,00 R$ 234,00
Ventiladores 1 unidade R$ 146,78 R$ 146,78
Chuveiro de Ducha | 2 unidades R$ 47,97 R$ 95,94
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Chuveiro 8 unidades R$ 47,14 R$ 377,12
Kit de Bolas para | 6 unidades R$ 390,00 R$ 2340,00
Piscina
Extintores 3 unidades R$ 100,00 R$ 300,00
Tornozeleira 10 unidades R$ 69,90 R$ 699,00
Alca de apoio reta | 6 unidades R$ 44,52 R$ 267,12
para Box 40 cm
Barra de apoio para | 12 unidades R$ 407,30 R$ 4887,60
Hidro 3 mts
Corriméo para | 1 unidade R$ 597,54 R$ 597,54
Rampa
Aguecedor Solar 1 unidade R$ 2538,42 R$ 2538,42
Rob6 Limpador de | 1 unidade R$ 449,90 R$ 449,90
Piscina

Valor Total R$ 44.669,97

Fonte: (Dos préprios autores,2019)

A andlise da tabela 20, mostra os Custos Fixos da empresa, ou seja, 0S

custos necessarios para a movimentacdo da empresa, e seu valor total foi de R$

44.669,97.

Tabela 21- Materiais de limpeza

Materiais de Limpeza

Descricéo Quantidade Valor Unitério Subtotal
Cloro 1 unidade R$ 114,50 R$ 114,50
Agua Sanitaria 2 unidades R$ 12,61 R$ 33,22
Detergente 5 unidades R$ 1,00 R$ 5,00
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Desinfetante 3 unidades R$ 46,90 R$ 140,70
Vassoura 1 unidades R$ 9,99 R$ 9,99
Rodo 2 unidades R$ 5,49 R$ 10,98
Pano de Limpeza | 10 unidades R$ 1,00 R$ 10,00
Limpa Vidro 1 unidade R$ 15,99 R$ 15,99
Escova de Vaso 2 unidades R$ 4,99 R$ 9,98
Papel Higiénico 20 unidades R$ 13,50 R$ 270,00
Sabdo em P6 2 unidades R$ 46,90 R$ 93,80
Sabonete Liquido 2 unidades R$ 18,90 R$ 37,80
Alcool em gel 2 unidades R$ 38,90 R$ 77,80
Toalha de Papel 10 unidades R$ 168,90 R$ 1.689,00
Total 2.518,76

Fonte: (Dos préprios autores,2019)

Com base na tabela 21, identifica -se as despesas fixas para auxiliar na

manutenc¢do do servigo da Hidro fitness, que teve um valor total de R$ 2.518,76.

6.2.2. Total do Investimento Financeiro

Tabela 22 - Total do investimento financeiro

Capital de Giro R$ 25.000,00
Investimento Fisico R$ 44.669,97
Estoque Basico R$ 2.518,76

Total do Investimento Financeiro R$ 72.188,73

Fonte: (Dos préprios autores,2019)
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A Tabela 22, apresenta o total do Investimento Financeiro, que possui
um valor nominal de R$ 72.188,73.

6.3 Investimento Pré-Operacional

Para o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peguenas
Empresas): “Investimentos Pré-Operacionais — compreendem todos os gastos realizados

antes do inicio das atividades da empresa, isto €, antes que o neg6cio abra as portas e

comece a faturar”.

Para a Hidro Fitness os Investimentos Pré-Operacionais, sdo todos os custos

para fazer a abertura da empresa.

6.3.1. Legalizacéo

A legalizacdo € o meio de comprovacao da existéncia de uma empresa
para o Pais, sao protegidas e asseguradas pelas leis, além de terem o dever de
pagar tributos ao governo, para que iSso ocorra é necessario alguns documentos que
sdo fundamentais para a abertura da empresa, como: Contrato Social, Alvara de
Funcionamento, Alvara de Corpo de Bombeiros e Policia Ambiental, e Licenca para

Funcionamento entre outros.

6.3.2. Dependéncias Fisicas
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O Local onde sera instalado a Hidro fitness, possui somente o terreno, ou seja,

tera que ser construido toda a infraestrutura da empresa.

6.3.3. Aluguel/Construcao/Reformas

Para a Hidro fithess sera necessario a construcdo, de toda a instalacdo da

empresa, pois, no ponto escolhido pelos sécios, sé existe o terreno.

6.3.4. Outras Despesas

A representacido de “outras despesas” para a Hidro fithess, sdo uma quantia

gue ficara disponivel para gastos ndo esperados pela empresa ou para casos de emergéncia,

que possam decorrer ao longo do periodo.

Tabela 23 - Investimento pré-operacional

Investimentos Pré-Operacionais

R$

Despesas de Legalizacéo

R$ 1.500,00

Obras civis e/ou reformas

R$ 600.000,00

Divulgacéo

R$ 300,00

Outras despesas

R$ 2.000,00

Total

R$ 603.800,00

Fonte: (Dos préprios autores,2019)
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Com base na tabela 23, analisa-se todo o investimento voltado para o

inicio das atividades da empresa que é de R$ 603.800,00.

6.4. Estimativa do Investimento Total

O Investimento Total, € a soma de todos 0s recursos, para dar inicio a

empresa.

Tabela 24 - Descricdo dos investimentos

Descricao dos Investimentos Valor (R$)

1. Investimentos Fisico R$ 44.669,97
2. Investimento Financeiro R$ 72.188,73
3. Investimentos Pré-Operacionais R$ 603.800,00
Total (1+2+3) R$ 720.658,70

Fonte: (Dos préprios autores,2019)

A tabela 24, apresenta, os saldos dos investimentos fixos e pré-
operacionais, e o capital de giro que formam o Total do Investimento que € de R$
720.65870.

6.5 Estimativa do Faturamento Mensal e Trimestral
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Tabela 25 - Estimativa de faturamento

Horario da aula

Estimativa de

Vezes na semana

Valor da

alunos (segunda e quarta) mensalidade

8:00 as 9:00 12 2X R$ 70,00
9:00 as 10:00 12 2X R$ 70,00
10:00 as 11:00 12 2X R$ 70,00
14:00 as 15:00 12 2X R$ 70,00
15:00 as 16:00 12 2X R$ 70,00
16:00 as 17:00 12 2X R$ 70,00
17:00 as 18:00 3 2X R$ 120,00
18:00 as 19:00 12 2X R$ 70,00
19:00 as 20:00 12 2X R$ 70,00
20:00 as 21:00 12 2X R$ 70,00
21:00 as 22:00 3 2X R$ 120,00
Total R$ 9.000,00

Fonte (dos proprios autores,2019)

Tabela 26 - Estimativa de faturamento
Horario da aula Estimativa de Vezes na semana Valor da

alunos (terca e quinta mensalidade
8:00 as 9:00 12 2X R$ 70,00
9:00 as 10:00 12 2X R$ 70,00
10:00 as 11:00 12 2X R$ 70,00
14:00 as 15:00 12 2X R$ 70,00
15:00 as 16:00 12 2X R$ 70,00
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16:00 as 17:00 12 2X R$ 70,00
17:00 as 18:00 3 2X R$ 120,00
18:00 as 19:00 12 2X R$ 70,00
19:00 as 20:00 12 2X R$ 70,00
20:00 as 21:00 12 2X R$ 70,00
21:00 as 22:00 3 2X R$ 120,00
Total R$ 9.000,00
Fonte: (dos proprios autores, 2019)
Tabela 27 - Estimativa de faturamento
Horéario | Estimativ | Valor da Estimativ | Valor da Estimativ | Valor da
s de ade mensalidad | ade mensalidad | ade mensalidad
aula alunos e alunos e alunos e
que faréo gue faréo que faréo
aulas 3x aula 4x aulas 5x
na na na
semana semana semana
8:00as |6 R$100,00 6 R$120,00 6 R$140,00
9:00
9:00as |6 R$100,00 6 R$120,00 6 R$140,00
10:00
10:00 as | 6 R$100,00 6 R4120,00 6 R$140,00
11:00
14:00as | 6 R$100,00 6 R$120,00 6 R$140,00
15:00
15:00as | 6 R$100,00 6 R$120,00 6 R$140,00
16:00
16:00as | 6 R$100,00 6 R$120,00 6 R$140,00
17:00
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17:00as | 2 R$160,00 2 R$180,00 2 R$200,00
18:00

18:00as | 6 R$100,00 6 R$120,00 6 R$140,00
19:00

19:00as | 6 R$100,00 6 R$120,00 6 R$140,00
20:00

20:00as | 6 R$100,00 6 R$120,00 6 R$140,00
21:00

21:00as | 2 R$160,00 2 R$180,00 2 R$200,00
22:00

Total R$ 6.040 R$7.200 R$8.360

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

Tabela 28 - Estimativa de faturamento

Horario da aula Estimativa de alunos | Vezes na semana Valor da
(terca e quinta mensalidade
8:00 as 9:00 9 2X R$70,00
9:00 as 10:00 9 2X R$70,00
10:00 as 11:00 9 2X R$70,00
14:00 as 15:00 9 2X R$70,00
15:00 as 16:00 9 2X R$70,00
16:00 as 17:00 9 2X R$70,00
17:00 as 18:00 2 2X R$120,00
18:00 as 19:00 9 2X R$70,00
19:00 as 20:00 9 2X R$70,00
20:00 as 21:00 9 2X R$70,00
21:00 as 22:00 2 2X R$120,00




Subtotal R$6.150,00

Total R$12.300,00

Fonte: (dos préprios autores, 2019)

As tabelas 25, 26, 27 e 28 demonstram as estimativas de alunos e faturamento

mensal.

Se a Hidro Fitness tiver doze alunos em cada turma que frequentam as
aulas duas vezes na semana sendo na segunda e quarta ou ter¢a e quinta nas aulas
de hidroginastica tera um faturamento de R$15.120,00 mil reais mensal e faturamento
trimestral de R$ 45.360,00 mil reais. J& nas aulas que serdo para a utilizagdo de
esteira e bicicleta, se 3 alunos optarem por frequentarem as aulas duas vezes na
semana tera um faturamento mensal de R$ 2.880,00 mil reais, e faturamento
trimestral de R$ 8.640. Somando as duas receitas teremos o valor final de
faturamento de R$ 18.000,00 mil reais mensais e faturamento trimestral R$ 54.000,00

mil reais.

Se trés alunos de cada turma optarem por fazer aulas trés vezes na
semana o faturamento mensal sera de R$ 17.220,00 mil reais e o trimestral sera de
R$ 51.660,00 mil reais. Ja nas aulas que serdo para a utilizacdo de esteira e bicicleta
se um aluno optar por fazer aulas trés vezes na semana o faturamento sera de R$
1.120,00 reais mensais e faturamento trimestral R$ 3.360,00 mil reais. Somando as
duas receitas teremos o valor final de faturamento de R$ 18.340,00 mil reais e

faturamento trimestral de R$ 55.020,00 mil reais.

Se trés alunos de cada turma optarem por fazer aulas quatro vezes na
semana o faturamento mensal serd de R$ 18.300,00 mil reais e trimestral sera de
R$54.900,00 mil reais. JA nas aulas para a utilizacdo de esteira e bicicleta se um
aluno optar a frequentar as aulas quatros vezes na semana o faturamento mensal
serd de R$ 1.200,00 mil reais e faturamento trimestral de R$ 3.600,00. Somando as
duas receitas teremos o valor final de faturamento mensal de R$ 19.500,00 mil reais e
trimestral R$ 58.500,00 mil reais.

Se trés alunos de cada turma optarem por fazer cinco vezes na semana

o faturamento mensal sera de R$ 19.380,00 mil reais e o trimestral sera de R$
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58.140,00 mil reais. Ja nas aulas para utilizacdo de esteira e bicicleta se um aluno
optar por frequentar as aulas cinco vezes na semana o faturamento mensal sera de
R$ 1.280,00 e trimestral de R$ 3.840,00 mil reais. Somando as duas receitas teremos
o valor final de faturamento de R$ 20.660,00 mil reais e trimestral de R$ 61.980,00.

Se nove alunos de cada turma optarem por realizar aulas por mais vezes
na semana o faturamento mensal total sera de R$ 23.220,00 mil reais e o trimestral
serd de R$ 69.660,00 mil reais. Ja nas aulas para a utilizacdo de esteira e bicicleta se
trés alunos optarem em realizar aulas por mais vezes na semana o faturamento
mensal sera de R$ 1.080,00 e trimestral R$ 3.240,00. Somando as duas receitas
teremos o valor final de faturamento mensal de R$ 24.300,00 mil reais e trimestral de
R$ 72.900,00 mil reais.

6.5.1. Elaboracé&o do Pre¢o de Venda

Segundo Wernke (2005, p.147), “A adequada determinagdo do preco de
venda cada vez mais € questdo fundamental para a sobrevivéncia e crescimento das

empresas, independente do porte ou area de atuacao”.

Fazer um levantamento de custos e despesas para oferecer um bom
servico para os clientes, assim encontrar um preco que supri a necessidade da

empresa e que seja atrativo para os clientes.

Tabela 29 — Markup

Markup

100/100-(DF+DV+ML)

100/100-(32,14+12,85+15)
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100/100-59,99

100/40,01

MK= 2,27

21,16 * 2,27 = 48,03

Fonte: (Dos proprios autores, 2019)

Para a criacdo do preco de venda foi utilizado o markup, onde foi

evidenciado as despesas fixas, custo fixo e margem de lucro que os sdcios esperam

ter com a Hidro Fitness que é de 15%. E ao final do calculo que foi concluido que o

preco de vende ideal seria de R$ 48,03 reais. Porém como existe a concorréncia, foi

decidido manter o preco inicial.

6.6. Estimativa de Custo com Materiais/Insumos

Tabela 30 - Estimativa de custo

Descricéo Quantidade Valor Unitario Subtotal
Cloro 1 unidade R$ 114,50 R$ 114,50
Agua Sanitaria 1 unidade R$ 12,61 R$ 12,61
Desinfetante 2 unidades R$ 46,90 R$ 93,80
Vassoura 1 unidade R$ 9,99 R$ 9,99
Rodo 1 unidades R$ 5,49 R$ 5,49
Panos de Limpeza 5 unidades R$ 1,00 R$ 5,00
Escova de Vaso 1 unidade R$ 4,99 R$ 4,99
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Papel Higiénico 20 unidades R$ 13,50 R$ 270,00
Sabdo em Po 1 unidade R$ 46,90 R$ 46,90
Sabonete Liquido 1 unidade R$ 18,90 R$ 18,90
Pro labore 1 unidade R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
Toalha de Papel 5 unidades R$ 168,90 R$ 844,50
Total R$ 4.425,48
Fonte: (Dos préprios autores, 2019)
Tabela 31 - Despesas fixas
Despesas Fixas R$
Marketing R$ 300,00
Materiais de escritrio R$ 50,00
Pro labore R$ 6.000,00
Materiais de limpeza R$ 1.259,43
Agua e luz R$ 80,00
Internet R$ 89,90
Manutencao de catraca R$ 30,00
Total R$ 7.809,33

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

6.7. Estimativa de Custo de Comercializacéo

A empresa Hidro Fitness trabalharA& com o Regime de tributacao
Simples Nacional, no qual o imposto € aplicado pelo Anexo lll, com a aliquota de

11,2%. O Calculo foi feito da seguinte forma: O Faturamento mensal, da empresa foi
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de R$ 24.300,00, multiplicado por doze (quantidade de meses no ano) teve como
resultado R$ 291.600,00 de faturamento anual, multiplicado pela aliquota de 11,2%,0
resultado da tributacdo anual foi de R$ 32.659,20 reais, o valor do desconto recolhido
é de R$ 9.360,00 ficando assim um valor anual de R$ 23.329,92 dividindo esse valor

por doze temos o valor de tributagdo mensal de R$ 1.941,60.

6.8. Estimativa de Custo de Mao-de-obra

Tabela 32 - Estimativa de custo de mao-de-obra -

Descricéao Valor Total
Folha de Pagamento R$ 3.000,00
Gastos com Terceiros: Limpeza R$ 400,00

Total R$ 3.400,00

Fonte: (Dos proprios autores, 2019)

6.9. Estimativa dos Custos Fixos Mensais

Para Martins e Rocha (2010, p. 21) “Os Custos Fixos sdo os recursos
consumidos, utilizados ou transformados que ndo sdo afetados pelo volume, dentro de um

determinado intervalo do nivel de atividade”.

Custo Fixo mensais é o custo que ndo se modifica mesmo que seja

alterada a atividade oferecida.
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Tabela 33 - Estimativa de custo mensais

Custos Fixos R$

Custo Fixo R$ 1.425,48
Despesas Fixas R$ 7.809,33
Custo de m&o-de-obra R$ 3.400,00
Total R$ 12.634,81

Fonte: (Dos proprios autores, 2019)

6.10. Demonstracdo de Resultados

Segundo Ferrari (2005, p.50) “A DRE é a demonstracéo contabil que tem por

objetivo evidenciar a situagao econémica da entidade, isto é, apurag¢ao do lucro ou prejuizo”.

E saber se a empresa esté atingindo seu objetivo, ou seja, se esta tendo

lucro ou prejuizo.

Tabela 34 - Demonstracao de resultados

Receitas financeiras

Variacdo monetaria e cambiais ativa

DRE Valor em R$
Receita Operacional Bruta R$ 24.300,00
Prestacéo de Servicos
(-) Deducdes da Receita Bruta R$ 1.941,60
= Receita Operacional Liquida R$ 22.358,40
(-) Custos das Vendas R$ 4.825,48
Custo dos Servigos Prestados
= Resultado Operacional Bruto R$ 17.532,92
(-) Despesas Financeiras Liguidas 276,87
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(-) Despesas Fixas R$ 7.809,33
= Resultado Liquido do Exercicio R$ 9.446,72

Fonte: (Dos préprios autores,2019)

Apbs colher todos os dados necessarios foi montado a DRE da Hidro
Fitness, tendo como resultado um lucro de R$ 9.446,72 reais.

6.11. Indicadores de Viabilidade

De acordo com Souza e Clemente (2009, p.66)

“Os Indicadores de andlise de projetos de investimentos podem ser
subdivididos em dois grandes grupos. Indicadores associados a rentabilidade
(ganho ou criagdo de riqueza) do projeto e Indicadores associados ao risco
do projeto. Na primeira categoria estdo o Valor Presente Liquido (VPL); o
Valor Presente Liquido Anualizado (VPLa), a Taxa Interna de Retorno, o
indice de Beneficio/Custo (IBC) e o Retorno Adicional Sobre o Investimento
(ROIA). Na segunda categoria estdo a Taxa Interna de Retorno (TIR), 0
Periodo de Recuperacao do Investimento (Pay-back) e o Ponto Fisher.

Com os indicadores de Vviabilidade o0s gestores saberdo se seu

empreendimento é viavel.

A formula usada sera a ROI (Retorno sobre Investimento), onde serd inserido
os valores de receita e custo da empresa, tendo o resultado de retorno em valor por um real

investido.

Segue a férmula ROI na tabela 35.

Tabela 35 - Formula ROI

lucro/ investimento * 100

9.446,72/ 675.988,73 *100
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0.013974 * 100

1.39746

100/1.39746

71 meses

71/12=5 anos e 10 meses

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)

6.12.1. Prazo do Retorno do Investimento

Apés a andlise dos indicadores de viabilidade, concluimos que o prazo

de retorno do investimento sera de cinco anos e dez meses.

85



Consideracdes Finais

Em busca do melhor para os clientes, a empresa Hidro Fitness
proporcionara os melhores equipamentos, localidade e infraestrutura. Para atender as
necessidades dos clientes a empresa tera um investimento inicial de R$ 720.658,70,

para os investimentos na infraestrutura e abertura do empreendimento.

Para manter a qualidade do servico prestado a empresa Hidro Fitness
terd uma despesa fixa de R$ 7.809,33 e custo fixo de R$ 4.825,48, somando esses

valores a empresa tera no inicio um gasto de R$ 733.293,51.

De acordo com a pesquisa, foi constatado que a empresa Hidro Fithess
€ viavel, com um prazo de retorno do investimento de cinco anos e dez meses, onde
ela podera tracar novas parcerias, franquias para se expandir no mercado e
conquistar seu espaco neste ramo de atividade que hoje estd em constante

crescimento devido a longevidade dos idosos e 0 aumento de pessoas com lesdes.

86



Referéncias Bibliogréficas

AQUINO, C.P. Administracdo de Recursos Humanos. Uma Introduc¢ao, Sao
Paulo, Atlas, 1979, 270 p.

BEKIN, S.F. Endomarketing: Como pratica-lo com sucesso, S&do Paulo, Person
Prentice Hall, 2004, p.186.

CHIAVENATO, I. Gestéo de pessoas. 9° Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 528
p.

CHIAVENATO, I. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. Edicao
Compacta. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2000. 463 p.

CHIAVENATO, 1. Introducao a Teoria Geral da Administracdo, Edicao
Compacta, Rio de Janeiro: Editora Campus, 1999, 920 p.

CHIAVENATO, |I. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 3° edicao,

edicdo compacta, editora Campus, Rio de Janeiro, 2004, 494 paginas.

CHIAVENATO, |. Teoria Geral da Administracdo, volume 1, editora Elsevier,
Filadélfia, EUA, 2001,385 p.

COSTA, E. A. Gestdo estratégica: Da empresa que temos para a empresa que

gueremos. 2° Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007. 424 p.

DAFT, R.L., Organizagdes e Teoria, Sdo Paulo, Editora Thomson, 2002, 532 p.

87



DUFFY, D.L. Do Something! Guia Prético para Fidelizacédo de Clientes, S&o
Paulo, editora Makron Books, 2002, p.133.

DRUCKER, P.F., Inovacédo e Espirito Empreendedor: Praticas e principios,
Séo Paulo, editora Pioneira, 2000, 378 p.

KOTLER, P. Marketing: Edicdo Compacta, Sdo Paulo, editora Atlas, 1980, p.595.

KOTLER, P.; HAIDER, D.H.; REIN, I. Marketing Publico: Como atrair

Investimentos, Empresas e Turismo, S&o Paulo, editora Makron Books, 1994,

p.391

KOTLER, P. Principios de Marketing,72 ed., Rio de Janeiro, editora LTC, 1998,
p.527.

LAMB, C. W.; HAIR, J. F.; MC D., Carl D. Principios de Marketing, S&o Paulo,
editora Pioneira, 2004, p.644

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracao, Edicdo Compacta, Sao
Paulo, editora Atlas, 353 p.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracao, edicdo compacta, Sao
Paulo, editora Atlas, 2007, p.353.

MILCOVICH, G.T. & BOUDREAU, JW., Human Resource Management, 82
edicao, Pensilvania, EUA, editora Irwin, 2000, 693 p.

NICKELS, W.G. e WOOD, M.B. Marketing: Relacionamentos, Qualidades, Valor,
Rio de Janeiro, editora LTC, 1999, p.468.

88



OLIVEIRA, D.P. R. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias, e
Praticas, Sao Paulo, editora Atlas, 2007, p.335.

OLIVEIRA, D. P. R: Sistemas, organizacdes e métodos O e M — uma
Abordagem Gerencial, editora Atlas, 2001, 356 p.

PORTER, M. E. Estratégia Competitiva: Técnica para analise de Industria e da
Concorréncia. Tradugao por Elizabeth Maria de Pinho Braga, Rio de Janeiro,
editora Campus, 1991, p.362.

PAOLESCHI, B., Logistica Industrial Integrada, S&o Paulo, ed. Erica, 2009, 262
p.

ROUSSEAU, J. — J., Contrato Social, O (livro de bolso): Principio do Direito
Politico, S&o Paulo, editora Pilares, 1762, 144 p.

ROSA, S. G. M. O Poder do Pés-Venda, 22ed., Porto Alegre, editora Sebrae/RS,
2004, p.182.

Sant’Anna, A. Propaganda: Teoria, Técnica e Pratica, 7° edicdo, Sdo Paulo,
editora Pioneira, 1989, 372 p.

SILVA, M. C. M. Planejamento Estratégico de RH e Estratégia da
Organizacao. In: BOOG, G.; Boog, M.(coord). Manual de Gestédo de Pessoas e

Equipes. 3° ed. Sdo Paulo: Editora Gente, 2002. 10 p.

SOSNOWSKI, A. S. Empreendedorismo para leigo. Rio de Janeiro: Alta Books,
2018. 336 p.

PINTO, V. A. O que sdo os exames admissional e demissional. Disponivel

em:<https://vanessadeandradepinto.jusbrasil.com.br/artigos/510342424/exames-

89



admissional-e-demissional-porque-voce-nao-pode-deixar-de-fazer-.> Acesso em:
09 Abr 2019

SEBRAE (Servico). Canvas: Como estruturar seu modelo de negdcio.
Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pr/artigos/canvas-como-
estruturar-seu-modelo-de-
negocio,6dab288acc58d510VgnvVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em: 12
Mar 20109.

SEBRAE (Servico). Saiba Como Formalizar a Admissdo e Registro de
Empregados. Disponivel em
<http://www.sebrae.com.br/sites/portalsebrae/ufs/ap/artigos/saiba-como-
fotmalizar-a-admisséo-e-registro-de-
empregado,146f84d96c431510VgnVCM1000004c00210aRCRD>Acesso em 02
Abr 2019.

SEBRAE, (Servico), Como elaborar um Plano de Negdcio, disponivel em:<<
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/COMO%20ELABOR
AR%20UM%20PLANO _baixa.pdf.>> acesso em 14 Mai 2019.

90



Apéndice A

CONTRATO SOCIAL - SOCIEDADE LIMITADA
CONTRATO DE CONSTITUICAO DE: PRESTACAO DE SERVICO

. ADRIELLY GABRIEL DE OLIVEIRA MARQUES, brasileira, casada em regime
comunhdo parcial de bens, Educadora Fisica, portadora do CPF: 000.000.000-00,
RG: 00.000.000-0 ssp-sp, residente e domiciliado na rua Azilio Anténio do Prado,
n21246, casa, Jardim Celeste, General Salgado, 15300-000 e SP.

. ALESSANDRA DA SILVA PEREIRA, brasileira, solteira, vendedora, portadora do
CPF:000.000.000-00, RG:00.000.000-0 ssp-sp, residente e domiciliado na rua
José Luiz Margues Neto, n°530, casa, Centro, General Salgado, 15300-000 e SP.

. EBERTON DA SILVA COSTA, brasileiro, solteiro, auxiliar de producao, portador
do CPF:000.000.000.00, RG:00.000.000.0 ssp-sp, residente e domiciliado na rua
Azilio Antdnio do Prado, n°250, casa, Rita Marques de Jesus, General Salgado,
15310-000 e SP.

. EDNALVA PINTO COSTA, brasileira, amasiada, auténoma, portadora do CPF:
000.000.000-00, RG: 00.000.000.0 ssp-sp, residente e domiciliado na rua:
Herculano Borges Mattos n° 152, casa, Cidade Jardim, General Salgado, 15310-
000 e SP

. SANDRA MARA RIBEIRO LOBATO, brasileira, solteira, monitora de creche,

portadora do CPF:000.000.000-00, RG:00.000.000-0 ssp-sp, residente e
domiciliado na rua Juvenal Coelho n°® 900, casa, Jardim Primavera, General
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Salgado, 15310-000 e SP, constituem uma sociedade limitada mediante as

seguintes clausulas:

12 - A sociedade girara sob o nome empresarial MARQUES, PEREIRA, COSTA,
PINTO & LOBATO LTDA. e tera sede e domicilio na Av. Azilio Anténio do Prado,
Centro, General Salgado, CEP: 15300-000, SP.

22 - Seu objeto social sera Prestacdo de Servico.

32-0 capital social sera de R$ 1.000.000,00 (Um milh&o de reais), dividido em
5(cinco) quotas de valor nominal de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), cada uma,

subscritas,

3.1 e integralizadas, neste ato, em moeda corrente do Pais, pelos sécios:

Adrielly Gabriel de Oliveira Marques ....... n2 de quotas 1 - R$ 200.000,00.
Alessandra da Silva Pereira ........ n2 de quotas 1 - R$ 200.000 ,00.
Eberton da Silva Costa........ n° de quotas 1 — R$ 200.000,00.
Ednalva Pinto Costa......... n° de quotas 1 — R$ 200.000,00.
Sandra Mara Ribeiro Lobato........... n° de quotas 1 — R$ 200.000,00.

Total.......... n2 de quotas 5 - R$ 1.000.000,00.

42 - A responsabilidade de cada socio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos

respondem solidariamente pela integralizacao do capital social.

52 - As quotas séao indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros
sem o consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de
condicdes e preco, o direito de preferéncia para sua aquisicdo se postas a venda,

formalizando, se realizada a cessao delas, a alteracao contratual pertinente.

62 - A sociedade iniciara suas atividades em 18/06/2019 e seu prazo de duracao é por
tempo indeterminado. (art. 967, CC/2002)
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72 - A administracdo da sociedade serd exercida pelos socios Adrielly G. de O.
Marques, Alessandra da Silva Pereira, Eberton da S. Costa, Ednalva Pinto Costa
e Sandra Mara Ribeiro Lobato com os poderes e atribuicbes de praticar todos os
atos pertinentes a gestdo da sociedade, autorizado o uso do nome empresarial
isoladamente ou conjuntamente pelos soécios, vedado, no entanto, em atividades
estranhas ao interesse social ou assumir obrigacdes seja em favor de qualquer dos
guotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens iméveis da sociedade,

sem autorizagdo do outro socio.

82 - Ao término do exercicio social, o administrador prestara contas justificadas de sua
administracdo, procedendo a elaboracédo do inventario, do balan¢o patrimonial e do
balanco de resultado econémico, cabendo aos sdcios, na propor¢ao de suas quotas,

os lucros ou perdas apuradas.

92 - Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os socios deliberardo

sobre as contas e designarao administrador (es) quando for o caso.

102 — A sociedade podera a qualguer tempo, abrir ou fechar filial ou outra

dependéncia, mediante alteracéo contratual assinada por todos os sécios.

112 — Os socios Adrielly G de O Marques, Alessandra da S. Pereira, Eberton da S.
Costa, Ednalva Pinto Costa, Sandra Mara Ribeiro Lobato terdo direito de uma
retirada de acordo com a funcdo desempenhada por cada socio, a titulo de “Pré-
Labore”, observadas as disposi¢cdes regulamentares pertinentes.

122 — Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuarda suas
atividades com os herdeiros e sucessores. Nao sendo possivel ou inexistindo
interesse destes ou do sdcio remanescente, o valor de seus haveres serd apurado e
liquidado com base na situacdo patrimonial da sociedade, a data de resolugao,

verificada em balanco especialmente levantado.

Paragrafo Unico — O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a

sociedade se resolva em relagédo a seu socio.
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132 — Os administradores declaram sob penas da lei, de que ndo estao impedidos de
exercerem a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de
condenacédo criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede,
ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de
prevaricacao, peita ou suborno, concusséo, peculato, ou contra a economia popular,
contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra

as relac6es de consumo, fé publica, ou a propriedade.

142 - Fica eleito o Foro de General Salgado, Estado de Sao Paulo, para exercicio e o

cumprimento dos direitos e obrigacfes resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados, lavram o presente instrumento em trés vias
de igual teor, que serdo assinados por todos o0s soécios, juntamente com duas
testemunhas, sendo a primeira via arquivada na Junta Comercial do Estado de Séo

Paulo e as outras vias devolvidas aos contratantes depois de anotadas.

, de de

Local Data

Fulano de Tal Beltrano de Tal

Testemunhas:

Assinatura:

Nome completo e identidade

(espécie e n2 6rgdo emissor/UF)

Assinatura:

Nome completo e identidade

(espécie e ne 6rgdo emissor/UF)
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Visto do Advogado

Nome completo - Inscr. na OAB/Seccion

(Dispensado se a empresa for ME ou EPP)
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Apéndice B

Recibo de retirada de Pro Labore
Tabela 36 - Recibo pro labore

General Salgado, 18 de julho de 2019.

(Dados da empresa):

MARQUES, PEREIRA, COSTA, PINTO & LOBATO LTDA (Razé&o social)
Rua: Azilio Antdénio do Prado n® 180 (Endereco)

000.000.000-00 (n° do CNPJ)

(Dados do sécio):

Adrielly Gabriel de Oliveira Marques (Nome)

Professora de Hidroginastica (Cargo)

(NIT)
Demonstrativo do pagamento:
Creditos Descontos
Pro labore R$ 3.000,00 INSS (%) R$ 330,00
IRRF (%) R$ 43,23

Total de créditos: R$ 3.000 Total de descontos: R$ 373,23

Valor liquido: R$ 2626,67

(Assinatura do so6cio)

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)
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Tabela 37 - Recibo pro labore

Recibo de retirada de Pro Labore

General Salgado, 18 de julho de 2019.

(Dados da empresa):

Azilio Anténio do prado n° 180 (Endereco)
000.000.000-00 (n° do CNPJ)

(Dados do sécio):

Alessandra Silva Pereira (Nome)

Recepcionista (Cargo)

Total de créditos: R$ 1500,00 Total de descontos: R$ 120,00

Valor liquido: R$ 1380,00

MARQUES, PEREIRA, COSTA, PINTO & LOBATO LTDA (Raz&o social)

(NIT)
Demonstrativo do pagamento:
Créditos Descontos
Pro labore R$ 1.500,00 INSS (%) R$_120,00
IRRF (%) R$ isento

(Assinatura do so6cio)

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)
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Tabela 38 - Recibo pro labore

Recibo de retirada de Pro Labore

General Salgado, 18 de julho de 2019.

(Dados da empresa):

Azilio Anténio do Prado n° 180 (Endereco)
000.000.000-00 (n° do CNPJ)

(Dados do sécio):

Eberton da Silva Costa (Nome)

Auxiliar de Recurso Humanos (Cargo)

Total de créditos: R$ 1500,00 Total de descontos: R$ 120,00

Valor liquido: R$ 1380,00

MARQUES, PEREIRA, COSTA, PINTO & LOBATO LTDA (Raz&o social)

(NIT)
Demonstrativo do pagamento:
Créditos Descontos
Pro labore R$ 1.500,00 INSS (%) R$_120,00
IRRF (%) R$ isento

(Assinatura do so6cio)

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)
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Tabela 39 - Recibo pro labore

Recibo de retirada de Pro Labore

General Salgado, 18 de julho de 2019.

(Dados da empresa):

MARQUES, PEREIRA, COSTA, PINTO & LOBATO LTDA (Razé&o social)
Azilio Anténio do Prado (Endereco)

000.000.000-00 (n° do CNPJ)

(Dados do sécio):

Ednalva da Costa Pinto (Nome)

Auxiliar de Contabilidade (Cargo)

(NIT)
Demonstrativo do pagamento:
Créditos Descontos
Pro labore R$ 1.500,00 INSS (%) R$_120,00
IRRF (%) R$ isento

Total de créditos: R$1500,00 Total de descontos:R$ 120,00

Valor liquido: R$ 1380,00

(Assinatura do so6cio)

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)
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Tabela 40 - Recibo pro labore

Recibo de retirada de Pro Labore

General Salgado, 18 de julho de 2019.

(Dados da empresa):

Azilio Anténio do Prado n° 180 (Endereco)
000.000.000-00 (n° do CNPJ)

(Dados do sécio):

Sandra Mara Ribeiro Lobato (Nome)

Auxiliar administrativo (Cargo)

Total de créditos: R$1500,00 Total de descontos:R$ 120,00

Valor liquido: R$1380,00

MARQUES, PEREIRA, COSTA, PINTO & LOBATO LTDA (Raz&o social)

(NIT)
Demonstrativo do pagamento:
Créditos Descontos
Pro labore R$ 1.500,00 INSS (%) R$_120,00
IRRF (%) R$ isento

(Assinatura do so6cio)

Fonte: (Dos préprios autores, 2019)
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Apéndice C

Manual de Integracéo
Hidro Fitness

Hidro Fitness

General Salgado

2019
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Misséo: Oferecer um servico voltado para prética de atividades fisicas, visando

incentivar, estimular estilo de vida saudavel e suprir as necessidades especificas de

cada cliente, com exceléncia no atendimento.

Visdo: Ser Referéncia no ramo de hidroginastica, criando uma metodologia

prépria de trabalho que possa ser franquiada em todo o Brasil

Valores:
e Respeito
e Honestidade
e Credibilidade
e Criatividade
e Confiabilidade
e Proatividade
e Precos acessiveis

e Sustentabilidade

Regras Internas:

Horario de Funcionamento das 8:00 as 18:48 horas;

Horérios das aulas das 8:00 as 22:00 horas;

Uso obrigatorio do uniforme;

Ao sair do seu ambiente de trabalho, desligue as luzes e o monitor do
computador para economia de energia.

N&o comer perto ou dentro da piscina,

Tomar banho (ducha) antes de entrar na piscina;

N&o utilizar 6leos ou cremes corporais antes de entrar na piscina;

Proibido o uso de adornos (pulseiras, brincos, colar ou anéis);

A limpeza do prédio devera ser realizada antes do horario de funcionamento;
Manter o local de trabalho limpo e organizado;

N&o divulgar imagens internas da empresa em redes social, sem autorizagao.
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Apéndice D

Ficha de Anamnese

Dados Pessoais

Nome Completo:

Data de Nascimento: /| [/ Peso: Altura:

Histérico Esportivo
1.Pratica mais algum tipo de Atividade Fisica regular?

() Sim ----- Ha quanto tempo? E qual?

() Nao ---- H4 quanto tempo esta sedentario?

2.0 que o (a) trouxe a Hidroginastica (objetivos)

Questdes Médicas
1.Tem algum problema cardiaco? () Sim () Nao

Qual? Braquicardia () Taquicardia () Hipertenséo () Outro

Alguém com problema cardiaco na familia? Quem?

2. Possui algum tipo de alergia respiratoria? () Sim () N&o

() Asma () Bronquite () Rinite () Sinusite () Outros

3. Diabetes: () Sim () Nao Epilepsia: () Sim () Nao
Fumante () Sim () Nao — ex-fumante ()

Outro:
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4.Sofre de algum tipo de problema ortopédico? () Sim () Nao

Qual?

5.Sofre de algum tipo de reumatismo? () Sim () N&o
6.Foi submetido a alguma intervencéo cirargica? () Sim () Nao

Se Sim, guando, qual e por

7.Costuma usar algum tipo de medicamento regular? () Sim () Nao

Se Sim, qual e para qué

8.0Observacoes:

General Salgado, de

20

Assinatura
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