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RESUMO

A CompEnglish € uma empresa que serd implementada no mercado de General
Salgado com o objetivo de inovar o ramo de educacao, na qual a ideia desta
abertura surgiu apés a identificacdo da necessidade de uma nova escola
profissionalizante. A empresa contard com aulas dinamicas e presenciais de
inglés e informatica, com profissionais qualificados e capacitados, oferecendo
um ambiente climatizado e inovador com acessibilidade, a fim de atrair clientes
e satisfaze-los. Para que tudo ocorra conforme o planejado e a marca sejam
fidelizados sera feitos investimentos em atendimentos com feedbacks,
marketing e como ja citado acima, profissionais capacitados, preco acessivel
para a populacao de se interessar em ingressar e fazer parte da CompEnglish.

Palavra chave: Inovacao. Aulas dinamicas. Profissionais qualificados. Clientes.



ABSTRACT

CompEnglish is a company that will be implemented in the market of General
Salgado with the purpose of innovating the branch of education, in which the
idea of this opening emerged after the identification of the necessity of a new
vocational school. The company will have dynamic classes and face-to-face
English and computer science, with qualified and qualified professionals,
offering an air-conditioned and innovative environment with accessibility, in
order to attract customers and satisfy them. In order for everything to happen
as planned and the brand to be loyal, investments will be made in feedbacks,
marketing and, as mentioned above, skilled professionals, at an affordable
price for the population to be interested in joining and participating in
+CompEnglish.

Keyword: Innovation. Dynamic classrooms. Skilled professionals. Clients.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos as demandas por cursos profissionalizantes
voltados para informatica e lingua inglesa tém crescido consideravelmente e
alcancando pessoas de varias idades e classes sociais. Estima-se que essa
modalidade cresca ainda mais, pois de fato a realizagdo desses cursos esta
associada as melhores oportunidades no mercado de trabalho e
consequentemente na valorizagao salarial.

Atualmente existem inUmeras opc¢des de cursos disponiveis,
porém uma tendéncia que estéa se fortalecendo € o método interativo de ensino.
Essa metodologia propde um ensino de qualidade aliado & reducao de custos.
As disciplinas sao oferecidas de forma dinamica, horarios flexiveis, e

acompanhando as tendéncias de mercado.
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e Objetivos

v' Objetivos gerais

Devido a caréncia de mao de obra qualificada no mercado de
trabalho, a empresa tem como objetivo qualificar e capacitar pessoas em
cursos como informatica e lingua inglesa para suprirem demandas exigidas por

empresas multinacionais e industrias instaladas por todo pais.

v Objetivos especificos

Desenvolver com eficiéncia o maior numero de pessoas,
capacitando-as para o mercado de trabalho e sociedade. Oferecer exceléncia
na qualidade dos servicos e produtos (materiais de estudo), utilizando

modernas metodologias de ensino.

e Justificativa

A importancia dessa empresa é proporcionar um ensino de
gualidade para aqueles que buscam se qualificar e adquirir um diferencial no
seu curriculo.

Isso é relevante ao oferecer um ensino com diferenciais no

mercado.
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CAPITULO |

1. Histérico

A empresa surgiu diante da necessidade de uma nova escola
profissionalizante com diferenciais como: metodologias de ensino através de
aulas dinamicas, praticas, profissionais qualificados e métodos diferentes das
outras escolas ja existentes no mercado de General Salgado. A empresa
visionou um empreendimento que proporcionara um layout e um ambiente
climatizado, com espaco capaz de atender todos os publicos, principalmente

aqueles que precisam de acessibilidade.

1.1. Missao

Para Peter et al (2005 p.49):

Missdo organizacional é uma proposta da razdo pela qual a
organizacdo existe. Em geral, apresenta informa¢cdes como os
tipos de produto ou servigo que a empresa oferece, quem séo
seus clientes e que valores importantes possui.

Contribuir para o desenvolvimento do ser humano através de

solidos conhecimentos, proporcionando um atendimento personalizado e
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exclusivo, possibilitando o ingresso no mercado de trabalho e a formacéo de

um profissional ético e responsavel.

1.2. Visao

Para Valle (2008 p. 35):

E 0 que proporciona & organiza¢cdo um sentido e uma orientacéo
consistente ao futuro. Trata-se de aonde a empesa que chegar.

Ser referéncia no ensino profissionalizante, através de conteudos
tedricos e praticos atualizados, buscar os melhores recursos para a formacao

de profissionais de sucesso e expandir as unidades do negocio.

1.3. Valores

Para Valle (2008 p.35) “Sé&o os compromissos e principios éticos
Nnos quais a organizacao baseia a sua conduta”.

> Etica: ter atividade ética em todas as relac¢des, priorizando
sempre a transparéncia e a verdade.

» Comprometimento: priorizar o foco nos clientes e aproximar-
se deles, comprometendo-se em atender e responder a todos que se
relacionam com a empresa e buscar atingir os resultados planejados.

» Inovacao: buscar sempre o aperfeicoamento, incentivando a
criatividade e a liberdade de ideias na descoberta de novos caminhos.

» Motivacao: trabalhar com entusiasmo na valorizacdo das
relacdes interpessoais.

16



CAPITULO Il

2. Apresentacdo da empresa

2.1. Dados da Empresa

A empresa com Razao Social de Silva, Oliveira & Cavalcanti -
LTDA — ME, atende pelo numero de CNPJ 54.225.789/0001 — 01 e ao Nome
Fantasia de CompEnglish - Centro de formacdo em informatica e inglés,
localizada na Avenida Diogo Garcia Carmona, namero 670, Centro.

A CompEnglish é uma empresa prestadora de servico, que oferece

aulas dinamicas e praticas de informatica e inglés.

2.2. Forma Juridica

A forma juridica adotada por esta empresa foi Sociedade Limitada,

contendo trés soécios.

2.3. Enquadramento Tributario
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A empresa foi optante por Simples Nacional.
Para Braga (2016) O simples nacional foi criado para simplificar e
diminuir a carga tributaria dos empreendedores de pequeno porte.

2.4. Contrato Social

Para Fernandes (2011 p. 323) “Nesse sentido, o contrato de
sociedade € aquele em que as partes desejam construir pessoa juridica para
determinada finalidade.”

Para ciéncia do contrato social da empresa CompEnglish, vide
apéndice 1.

2.5. Organograma da Empresa

Segundo Costa (2012) O organograma € um grafico utilizado em
todas as organizacfes sejam elas de pequeno, médio e grande porte, feito para

representar a hierarquia dentro da empresa.

Imagem 01: Organograma da CompEnglish
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Socios

Auxiliar de
limpeza

Secretaria Professores

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

2.6. Canvas do modelo de negdcio

De acordo com Goncalves (2018) O canvas é uma ferramenta de
fundamental importancia que permite observar todos os pontos fundamentais

de um plano de negécio.

Imagem 02: Canvas
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Rede de Parceiros

Atividades Chave

Proposta de Valor

Relacionamento com Clientes

Segmentos de Clientes

- Buscar parcerias que fazem trabalho
de marketing, com fornecedores que
possuem equipamentos de qualidade.

- A empresa tera o funcionamento de 6
(seis) dias da semana, sendo eles;
Segunda a Séabado.

- Professores que tenham formacao|
em inglés e informatica.
da

Treinamento colaboradora

(secretéria).

Recursos Chave

- A empresa necessitara de: seis
funcionarios, sendo eles; uma|
secretdria, dois professores de inglés e
dois professores de informatica e umal
auxiliar de limpeza.

Ambiente climatizado

acessibilidade.

e com

- Uma empresa prestadora de servigos

que oferece aulas dindmicas e praticas,
com profissionais  qualificados €
métodos diferentes das outras escolas
profissionalizantes  existentes  no|
mercado de General Salgado.

- Ofereceremos ao publico salgadense
cursos de informética e lingua inglesa.

- Sanar a necessidade de qualificagéo
de mao de obra no mercado, ou seja,
capacitar pessoas que buscam um
diferencial no seu curriculo. Também
habilitar o publico infantil.

- A empresa proporcionar4 conforto, seguranca e
qualidade para os clientes, tratando os mesmo com
respeito e seriedade.

- A empresa busca atender todas as
pessoas que desejam se qualificar paral
se ingressarem no mercado de
trabalho, além de atender o publico
infantil.

- Os cursos terdo custos que atenda a|

Canais de Distribuicéo

0 publico de classe baixa.

- A empresa sera na cidade de General Salgado (fisica),
com aulas presenciais, com funcionamento de segunda|
a sabado.

-A empresa atendera na propria empresa fisica, além de
atender via WhatsApp, telefone fixo, e-mail, uniformes
dos funcionarios e alunos.

-Também terd uma péagina no Facebook e Instagram,

onde havera publicagcdo sobre cada acontecimento da
empresa, promogdes, entre outros.

Estrutura de Custos

Fluxo de Receitas

- Aluguel, agua, energia, materiais, computadores, reforma, carteiras, impressora, pagamento de

funcionérios, ar condicionado, produtos de limpeza.

- Mensalidades dos

alunos que serdo pagas todos 0os meses;

- Ao ingressar na escola, pagaram os alunos terdo que pagar uma taxa de inscrig&o.

Fonte: (Do préprio autor, 2019)
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CAPITULO Il

3. Producéo/ Servicos e Distribuicéo

3.1 Fornecedores

3.1.1 Prospeccéao de Fornecedores

A empresa ira realizar pesquisas em sites na internet dos

melhores fornecedores que atenda sua necessidade.

3.1.2 Politica da Empresa com os Fornecedores

Os fornecedores da CompEnglish serdo avaliados com os
seguintes critérios:
> Qualidade
> Prazo de entregas
> Custo beneficio
Enfatizaremos com os fornecedores a construcdo de relacdes
negociais mutualmente satisfatorias.
Nao iremos realizar compras ou contratacfes com pessoas fisicas

ou juridicas que estejam com pendéncias judicias.

3.1.3 Fornecedores da Empresa
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Quadro 01: Ficha de fornecedor: Movesco

Ficha de Fornecedores

Nome: Movesco

Endereco: Rodovia BR 386, km 341 n° 5876

Bairro: Cidade: Lajeado — RS

Telefone: (51) 3748-9011 / (51) 999257797

Tipos de Insumo: Carteiras, mesas.

E-mail: movesco@movesco.com.br

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Quadro 02: Ficha de fornecedor: Mager

Ficha de Fornecedores

Nome: Mager

Endereco: n°

Bairro: Cidade: Sao Paulo

Telefone: (11) 3230-0688

Tipos de Insumo: Computadores

E-mail: www.mager.com.br

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Quadro 03: Ficha de fornecedor: DigiSonic

Ficha de Fornecedores

Nome: DigiSonic

Endereco: n°

Bairro: Cidade:

Telefone: (17) 3343-5355 / (17) 982101620

Tipos de Insumo: Lousa digital

E-mail: contato@digisonic.com.br

Fonte: (Do préprio autor, 2019)
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Quadro 04: Ficha de fornecedor: Mobly

Ficha de Fornecedores

Nome: Mobly

Endereco: Avenida Emilio Chechinato n° 2257

Bairro: Cidade: Itupeva — SP
Telefone:

Tipos de Insumo: Sofa de sala de espera.

E-mail: imprensa@mobly.com.br

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Quadro 05: Ficha de fornecedor: Casas Bahia

Ficha de Fornecedores

Nome: Casas Bahia

Endereco: Rua Amazonas n°® 3423

Bairro: Centro Cidade: Votuporanga — SP

Telefone: (17) 3426-6400

Tipos de Insumo: Armario de cozinha, microondas, geladeira.

E-mail: www.casasbahia.com.br

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Quadro 06: Ficha de fornecedor: Forwork

Ficha de Fornecedores

Nome: Forwork

Endereco: Rua Omacha n° 92

Bairro: Cidade: Penha de Franca — SP

Telefone: (11) 2076-0508/ (11) 2043-2688

Tipos de Insumo: Manutencao de computador, monitoriamento e
cambiamento

E-mail: comercial@forwork.com.br

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

3.2 Layout


mailto:comercial@forwork.com.br

Para Campos (2012) O layout € de extrema importancia para as

organizacfes, pois tem como objetivo organizar todos os equipamentos,

maquinas e instalacdes dentro de um espaco, buscando melhorar o rendimento

da producao, com menor distancia e no menor tempo.

Imagem 03: Layout da Empresa

Segundo Andar

Primeiro Andar

Sala de Informatica

@) @) @) -

Sala de Inglés

/]

IR

Sala de Inglés para Cadeirantes

|2 .

B /
Banheiro Masculino

X
2

Sala de Informética para Cadeirantes

Banheiro Feminino

[

Sala dos Colaboradores

Sala de Espera

2 G

Recepg¢ao

Fonte: (Do préprio autor, 2019)
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3.3 Método de Prestacédo de Servicgo

A CompEnglish disponibilizara um ambiente agradavel e
confortavel para seus alunos, além de proporcionar aulas praticas e dinamicas

buscando oferecer profissionais qualificados.

3.4 Manutencao

3.4.1 Tipos de Manutencgéo

A algumas classificacbes de manutencédo, sendo elas:

> Preventiva: manutencao realizada quando algo a ser
concertado ainda nado possui problemas, mas ja €& feito evitando
problemas futuros.

> Preditiva ou planejada: acompanhamento constante,
prevendo problemas, porem entrando com a manutencdo somente
guando necessario.

> Corretiva: manutencao feita quando algo ja esta com
problemas.

> Produtiva total (TPM): € um tipo realizado somente por
todos os colaboradores visando controle total dos equipamentos para

uma melhoria continua e prevencdes de falhas.

3.4.2 Politica de Manutencao da Empresa
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A CompEnglish ir4 optar por dois tipos de manutencdo, a
Preventiva e a Corretiva todo més ira ter uma revisdo em todos o0s

equipamentos da empresa, se houver alguma falha o técnico ira solucionar.

3.5 Aliancas Estratégicas

A CompEnglish fechara aliancas com as Escolas Municipais e
Estadual de General Salgado, Usina Nova Aralco.
Os integrantes destas empresas irdo receber descontos de até

10% para realizarem quaisquer cursos de informatica e no curso de inglés.
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CAPITULO IV

4. Gestao de Pessoas

A Gestdo de Pessoas é o trabalho de proporcionar que todo na
sua empresa fale uma mesma lingua e dediquem para realizacao dos objetivos
da empresa. Essa gestdo tem sido algo importante para as empresas ao
escolher as pessoas certas para exercer cada funcdo tornando mais eficiente
e produtivo podendo alavancar os negocios da empresa, ter funcionarios
alegres, felizes e motivados traz grandes beneficios para empresa que tera
melhores resultados com uma gestao.

Para Roberto (2019) A gestédo de pessoas tem a responsabilidade
de administrar os comportamentos internos e desenvolve o capital humano

dentro das organizacdes.

4.1. Planejamento de Recursos Humanos

by

E dever dos Recursos Humanos sempre estar atento a misséo,
visdo e valores da empresa, para buscar solu¢cdes para o melhor crescimento
da mesma.

O Recurso Humano é o setor que busca trabalhar para garantir o
crescimento e a lucratividade, associados a equipe, tomando medidas para o

bem-estar dos colaboradores. O setor também é responsavel por buscar
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estratégias para melhorar a produtividade, relacBes interpessoais ha
organizacéao e trabalhar a motivacgao.

Dentre os itens de planejamentos de Recursos Humanos estéo:

> Efetuar treinamentos e desenvolvimento de pessoas

> Rever estruturas e salarios

> Avaliar estratégias de lideranca

> Analisar beneficios oferecidos

De acordo com Santos (2015) Planejamento de recursos humanos
€ prever e definir as qualificacdes e requisitos necessarios para atingir os

objetivos da organizacao.

4.2. Descricdo de Cargos e Salarios

Quadro 07: Descricdo do cargo e salario dos dois professores de inglés

Cargo Professor de inglés

Ministra e prepara o material didatico das
aulas de idiomas conforme orientacdo e
Funcéao conteudo previamente distribuido, aplica
provas, desenvolve trabalhos em aula e
esclarece davidas.

Saléario R$ 2.622,23

Horas semanais 30
Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Quadro 08: Descricdo do cargo e salario da auxiliar de limpeza

Cargo Auxiliar de Limpeza
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Executar trabalhos de limpeza em geral em
edificios e outros locais, para manutengao

Fungao das condi¢cbes de higiene e conservacéo
do ambiente, coletando o lixo.
Saléario R$ 1.200,00
Horas semanais 44

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Quadro 09: Descricdo do cargo e salario dos dois professores de informatica

Cargo Professor de informatica
Ministra e prepara o material didatico das
aulas de informatica conforme orientacéo e

Funcéao conteado previamente distribuido, aplica
provas, desenvolve trabalhos em aula e
esclarece as duvidas

Salario R$ 2.110,33

Horas semanais 30

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Quadro 10: Descricao do cargo e salario da Recepcionista

Cargo Recepcionista
Realiza o atendimento ao cliente, presta
informacbes e recebe visitantes para
~ encaminhamento aos funcionarios da
Funcao
empresa. Recebe e processa
correspondéncias recebidas, agenda
reunides e anota solicitacdes de clientes.
Salario R$ 1.377,48
Horas semanais 44

Fonte: (Do proéprio autor, 2019)
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4.3. Recrutamento

Segundo Chiavenato (p. 114, 2010)

O recrutamento — tal como ocorre com 0 processo de
comunicacdo — é um processo de duas méos: ele comunica e
divulga oportunidades de emprego, a0 mesmo tempo em que
atrai os candidatos para o processo seletivo.

A CompEnglish realizara o recrutamento externo, havera uma
divulgacdo dos cargos disponiveis e as qualificacbes que os candidatos

precisaram ter para ser selecionados.

4.4. Selecao

Para Chiavenato (2010, p. 133)

A selecdo de pessoas funciona como uma espécie de filtro que
permite que apenas algumas pessoas possam ingressar na
organizacdo: aquelas que apresentam caracteristicas
desejadas pela organizacéo.

Apds o recrutamento, a empresa ira selecionar os melhores
candidatos que se enquadram no cargo. Esta selecédo sera feita através de

ferramentas como:
> Entrevistas
» Provas de conhecimentos e capacidade intelectuais
Apds as entrevistas e avaliacdes, os gestores escolherdo os

melhores candidatos e passarao para a proxima etapa, admissao.
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45. Admissao

E um tratado realizado entre o empregador e o colaborador,
onde o contratado fica com a responsabilidade de trabalhar para o
empregador e recebe uma remuneracao pelo servigo prestado.

A admissdo de um empregado precisa cumprir protocolos
legais, destaca a obrigacao de determinados documentos para o reconhecimento
do funcionério, deixando-o informado do exato funcionamento para as obrigacfes
trabalhistas.

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;
Atestado de Saude Ocupacional;

Titulo de eleitor,

Certificado de reservista ou de alistamento militar;
Certiddo de nascimento, casamento;

RG;

CPF;

Documento de Inscricdo no PIS/PASEP;

» Copia da certiddo de nascimento de filhos menores de 14
anos, para fins de recebimento de salario-familia;

» Carteira de vacinacgao;

Comprovante de Endereco;
1 foto 3x4;

Registro em conselho regional de profissionais;

YV V V V

Comprovante escolar (declaracéo, histérico ou diploma).

Para Caroline (2015) Para um empregado ser admitido,
primeiramente € necessario passar por alguns procedimentos juntamente
com a empresa, onde ela tera que pedir documentos legais necessarios

para a sua admissdo, passando também as normas da organizacao.

4.5.1. Contrato de Trabalho
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Para Roméao (2010) O contrato de trabalho € um documento para
uma pessoa fisica se dar a obrigacdo de vender sua forca de trabalho para
uma organizacdo por um periodo de tempo determinado ou indeterminado,
sendo recompensado com uma remuneragao.

A CompEnglish contratara os funcionarios por tempo
indeterminado de acordo com a CLT, usando em primeiro momento o contrato
de experiéncia de 90 dias para os funcionéarios auxiliar de limpeza e
recepcionista.

4.5.2. Registro na CPTS

A empresa CompEnglish trabalhard sempre de acordo com a CLT
(Consolidacéao das Leis de Trabalho).

Os registros de cada empregado, vide apéndice 02.

4.5.3. Exame médico admissional

O Exame Admissional € um exame médico simples e obrigatério,
solicitado pelas empresas antes de firmar a contratacdo do empregado com

carteira assinada.

Para Oliveira (2002 p. 67):

Requisitos essenciais para a admissdo, demissdo e mesmo
manutencdo do controle de trabalho, o exame médico tem por
finalidade a verificacdo da capacidade funcional, ou seja, a
aptidao fisica ou mental para o desempenho de determinada
atividade ou funcao.

4.6. Integracao
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4.6.1. Manual de integracéao

O manual de integracdo possui informacdes necessarias para
instruir o colaborador que acaba de ingressar na organizacado. O manual facilita
a compreensdo das regras, normas e valores da empresa, possui também
misséo, visdo, direitos e deveres dos funcionarios.

O manual de integracdo da CompEnglish encontra-se no apéndice
03.

4.7. Remuneracao

Segundo Chiavenato (2010, p. 279):

Como parceiro da organizacéo, cada funcionério esta interessado em
investir com trabalho, dedicacdo e esforco pessoal, com 0s seus
conhecimentos e habilidades desde que receba uma retribuicdo
adequada.

4.7.1. Remuneracdo Basica Complementar

A remuneracédo basica da CompEnglish serad de acordo com o piso

salarial de cada categoria sempre respeitando as normas da CLT.

4.7.2.Folha de Pagamento

Quadro 11: Folha de pagamento do primeiro més do Professor de Inglés
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Empresa CompEnglish
Razao social Silva, Oliveira & Cavalcanti - LTDA — ME
CNPJ 54.225.789/0001 — 01
Funcéao Professor de inglés

Proventos Descontos
Salario R$ 2.622,23
INSS R$ 236,00
IRRF R$ 36,16
Total Bruto R$ 2.622,23|R$ 272,16
Total Liquido R$ 2.350,07

Quadro 12: Folha de pagamento do primeiro més do Professor de Inglés

Fonte: (Do proéprio autor,2019)

Empresa CompEnglish
Razao social Silva, Oliveira & Cavalcanti - LTDA — ME
CNPJ 54.225.789/0001 — 01
Funcao Professor de inglés

Proventos Descontos
Salario R$ 2.622,23
INSS R$ 236,00
IRRF R$ 36,16
Total Bruto R$ 2.622,23 [R$ 272,16
Total Liguido R$ 2.350,07

Quadro 13: Folha de pagamento do primeiro més da Auxiliar de Limpeza

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Empresa

CompEnglish

Razao Social

Silva, Oliveira & Cavalcanti - LTDA — ME

CNPJ

54.225.789/0001 — 01

Funcao Auxiliar de Limpeza
Proventos Descontos
Salério R$ 1.200,00
INSS R$ 96,00
Total Bruto R$ 1.200,00| R$ 96,00
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Total Liquido | | R$ 1.104,00
Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Quadro 14: Folha de pagamento do primeiro més da Recepcionista

Empresa CompEnglish
Razao Social Silva, Oliveira & Cavalcanti - LTDA — ME
CNPJ 54.225.789/0001 — 01
Funcéo Recepcionista
Proventos Descontos
Salario R$ 1.377,48
INSS R$ 110,20
Total Bruto R$ 1.377,48| R$ 110,20
Total Liquido R$ 1.267,28

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Quadro 15: Folha de pagamento do primeiro més do Professor de Informética

Empresa CompEnglish
Razao social Silva, Oliveira & Cavalcanti - LTDA — ME
CNPJ 54.225.789/0001 — 01
Funcao Professor de Informatica

Proventos Descontos
Salério R$ 2.110,93
INSS R$ 189,98
Total Bruto R$ 2.110,93| R$ 189,98
Total Ligquido R$ 1.920,95

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Quadro 16: Folha de pagamento do primeiro més do Professor de Informatica

Empresa CompEnglish

Razdao social Silva, Oliveira & Cavalcanti - LTDA — ME
CNPJ 54.225.789/0001 — 01

Funcao Professor de Informatica
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Proventos Descontos
Salario R$ 2.110,93
INSS R$ 189,98
Total Bruto R$ 2.110,93| R$ 189,98
Total Liquido R$ 1.920,95

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

4.7.3. Demonstrativo de pagamento / pré-labore

O pro-l

abore sera a forma de pagamento dos trés socios da

empresa CompEglish. A primeira retirada sera feita dois anos apos da abertura

da empresa, pois

durante os dois primeiros anos de funcionamento toda

entrada de recursos sera destinada para acertar as dividas e o que sobrar sera

utilizado para investir. Os socios receberdo um demonstrativo como 0s outros

funcionarios, quand
0 pagamento sera f

uma retirada de R$

4.8. Avaliacao

o realizarem essa retirada. Apos os dois anos de abertura
eito todo més. Cada um dos socios apés dois anos ira ter
2.458,00.

de desempenho

Marras (2009 p. 174):

A avaliacdo de desempenho foi criada basicamente para
acompanhar o desenvolvimento cognitivo dos empregados
durante sua permanéncia na organizacdo e especificamente
para medir seu nivel de CHA (conhecimentos, habilidades e
atitudes). Era através desse instrumento que as empresas
direcionavam o0s seus programas de treinamento e
desenvolvimento e mensuravam o atingimento dos resultados
desses programas.
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A CompEnglish fard& uma avaliagdo mensal da infraestrutura, a
manutencdo dos equipamentos sera realizada todo més, os professores terdo que
fazer provas e aulas teste anualmente, todas essas analises serdo o parametro de
avaliacdo dos pontos fracos/fortes. Ao identificar os pontos fracos, sera elaborado um

planejamento para melhora-los.

4.9. Segurang¢a no trabalho

Para Chiavenato (2015 p.150)

A seguranca do trabalho envolve um conjunto de medidas
técnicas, educacionais, medicas e psicolégicas empregadas
para prevenir acidentes, eliminando as condi¢cfes inseguras do
ambiente ou instruindo e convencendo as pessoas da
implantacdo e uso de praticas preventivas.

4.9.1. Mapa de risco

De acordo com o site Prometal EPIS (2018) O mapa de risco é
uma avaliacdo dos riscos existentes nos locais de trabalho, ele pode ser
representado com circulos de tamanhos diferentes e cores onde representam
os tipos de riscos existentes nos locais indicados na planta do ambiente
analisado. Este local pode ser toda a empresa ou alguns setores da mesma.

Mapa de risco é uma representacao feita no layout referente aos

riscos presentes no ambiente de trabalho.

As imagens 16 e 17 mostradas abaixo irdo representar o mapa de

risco da empresa e a legenda mostrando que cada cor e tamanho significa.
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Com o objetivo de simplificar os circulos médios mostram que o risco no local

ja é significativo, jA 0s menores 0s riscos sdo poucos.

Imagem 16: Mapa de Risco da empresa
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®
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Recepg¢édo ‘i
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Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Imagem 17: Legenda do Mapa de Risco da empresa
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Legenda do Mapa de
Risco

Ruidos

Ergonomico
® Acidente
® Acidente (lluminacao)

® Quimico

Ergonomico

Fonte: (Do préprio autor, 2019)
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CAPITULO V

5. Planejamento de Marketing

5.1. Briefing

Brienfing € um conjunto de informacdes de uma empresa.

Para Phillips ( 2008, p.62) “O brienfing deve ser completo, o mais
detalhado possivel, com envolvimento de todos os interesses, sejam eles designers

ou hao.”

O briefing da empresa é:

O projeto da abertura da CompEnglish surgiu no ano de 2019, e tera a
duracédo de 5 anos, projetando a abertura da empresa em 2024. Este projeto foi criado
apos os socios analisarem e observarem que em General Salgado precisava de uma
escola profissionalizante inovadora e acessivel a todos, principalmente para a classe
BeC.

A empresa sera localizada na Avenida Diogo Garcia Carmona,
numero 670, Centro, com razado social Silva,Oliveira & Cavalcanti — LTDA —
ME, enquadrada no Simples Nacional, funcionando 6 dias da semana (de
Segunda a Sexta das 08 horas as 21 horas e aos Sabado das 09 horas as 16

horas).
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A CompEnglish tera parcerias com as escolas municipais e
estaduais de General Salgado, e com a Usina Nova Aralco, onde os integrantes
terdo um desconto de 10% nas mensalidades.

5.2. Definicéo do publico alvo

O publico alvo ndo sdo somente os clientes da empresa, mas as pessoas
gue influenciam nos fatores econémicos e sociais.

A CompEnglish tera como publico alvo todas as pessoas que buscam
um aperfeicoamento, além de criancas e jovens que desejam aprender informatica e

inglés.

5.3. O Composto de Marketing

5.3.1. Produto

E 0 que a empresa tem a oferecer ao seu publico alvo.

Para Kotler (2009, p. 129):

A base de qualquer negdcio é o produto ou a oferta. A empresa tem
por objetivo fabricar um produto ou fazer uma oferta diferente e
melhor, de maneira que o mercado-alvo o favorega e até pague um
prego superior.

A CompEnglish € uma empresa que presta servi¢co na area de educacao,

dando aulas dindmicas e de qualidades de inglés e informéatica.
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5.3.2. Preco

Envolve o valor que seu cliente esta disposto a pagar pelo seu produto,

pela mudanca ou solucdo que ele tem a oferecer.

Para Kotler (2009, p.132):

O preco difere dos outros trés elementos do mix de marketing, ja que
produz receita, enquanto 0s outros elementos geram custos. Em
consequéncia disto, as empresas trabalham arduamente para elevar
seus precos ao maximo que o nivel de diferenciacdo permitir.

A empresa tera mensalidades que deverao ser pagas todos os meses,

em troca dos servicos prestados.

5.3.3. Praca

Representa o ponto de venda ou canal de distribuicdo, sendo o local em

gue a empresa coloca a venda seus produtos e servicos.

Para Lima (2007, p.72):

Trata-se de fazer os produtos chegarem até os clientes com eficiéncia
e eficacia. Os gestores de marketing procuram tornar os produtos
disponiveis para os clientes quando e onde eles querem compra-los,
para assim criar trocas que oferecam valor.

A CompEnglish sera localizada na Avenida Diogo Garcia Carmona,
numero 670, Centro, General Salgado — SP, 15300-000.
A empresa contara com 4 salas climatizadas, equipamentos de

gualidade (duas salas no segundo andar e duas no primeiro andar para 0s
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cadeirantes). Todo ambiente da empresa sera climatizado e de facil acesso

para todos.

A imagem 17 representa o ambiente da empresa de acordo de

como ela iréa funcion

ar, mostrando cada departamento.

Imagem 18: Ambiente da Empresa
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Fonte: (Do préprio autor, 2019)

5.3.4. Promocéo — Relagbes com as midias

Qualquer acdo que tenha objetivo de divulgar o produto para atrair o

publico alvo.

Para Lima (2007, p.77):

Propaganda, promoc¢ao de vendas, relagfes publicas, venda pessoal
e marketing direto desempenha papéis importantes na criacéo de valor
para os clientes. Essas ferramentas criam valor na medida em que
fornecem aos clientes informacdes para a tomada de decisdes de
compra e reduzem os custos em termos de dinheiro, tempo e esforco.
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A CompEnglish usara as redes sociais (Facebook e Instagram) para
publicar todos os acontecimentos, promoc¢des quando houver, e as informacdes da
empresa. Ela também contar4d com um outdoors para a divulgacdo da empresa (sua

localizacao).

Imagem 19: Pagina do Instagram da Empresa

© | Instagram ® O ~ .

compenglish  Edtarperft {3
2 publicagdes 0 seguidores 2 seguindo

Silva,Oliveira&Cavalcanti
Endereco: Avenida Diogo Garcia Carmona, nimero 670, Centro-General Salgado
Contato: 99601-0203

B8 PUBLICAGOES

Come to

CompEnglish!

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Imagem 20: P4gina do Facebook da Empresa
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Fonte: (Do proprio autor, 2019)
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Imagem 21: Outdoors da Empresa

Come to
CompEnglish!

PARAVOCE SE DIFERENCIAR

LOCALIZADA: AVENIDA DIOGO GARCIA CARMONA, NUMERO 670, CENTRO- GENERAL SALGADO

CONTATO: (11996010203/ 32323636 |

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

5.4. Analise do ambiente — SWOT

A andlise SWOT é um instrumento utilizado para o planejamento
estratégico que consiste em recolher dados importantes que caracterizam o ambiente
interno (forcas e fraquezas) e o ambiente externo (oportunidades e ameacas) da

empresa.

Para Toledo (2015) A analise SWOT € um método de planejamento
estratégico, esta ferramenta contribui na definicdo dos pontos fortes e fracos,
identificando as oportunidades e ameacas presentes no mercado para a elaboracéo

de taticas e estratégias para um plano de acao.
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Quadro 17: Andlise SWOT da Empresa

Forcas Fragueza

Profissionais qualificados Falta de mao de obra
Aulas dinamicas e diferenciadas Localizacao

Bom atendimento

Ambiente climatizado

Materiais e equipamentos de qualidade

Oportunidades Ameacas
Parcerias com as escolas e empresas de General Concorrentes que ja estdo no mesmo
Salgado mercado
Fidelizacao de novos clientes Pouca demanda
Escola acessivel a todos Economia atual da cidade

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

5.5. Analise dos Concorrentes

A empresa fez uma pesquisa sobre seus concorrentes, tendo
informacdes sobre a qualidade, preco, condicbes de pagamento, a localizacédo e o
aonde é realizado o atendimento, todas as informacdes esta descrita no quadro 18
logo abaixo. Esta pesquisa serviu para que a empresa visionasse o que poderia

melhorar e criar algo diferente onde agradasse o publico.

Para Kotler (2008, p.215)

A empresa precisa reunir informacdes recentes sobre os negécios de
cada um deles, incluindo dados sobre vendas, participacdo de
mercado, margem de lucro, retorno sobre investimento fluxo de caixa,
investimentos novos e nivel de utilizagdo da capacidade de producéo.

Quadro 18: Andlise dos Concorrentes da Empresa
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Condicdes de

Empresa|Qualidade Localizacdo |Atendimento
Preco pagamento
A qualidade do curso de
informatica oferecida pela
escola Aecomp, é
mediana pois o sistema Por n&o ter uma
usado tem algumas concorréncia direta na ~ .- Realizado por
9 ) Cartéo de crédito ou ; P
falhas, os programas cidade de General " meio da
N . débito e boletos General L
Aecomp [acabam travando as Salgado Aecomp pratica o . secretaria ou
. - pagos na secretaria | Salgado L
vezes, devido a ter preco desejavel dando do proprio
" da escola :
escadas dificulta o acesso |descontos nas instrutor
de cadeirantes, porém o | mensalidades
instrutor € qualificado,
ambiente € limpo,
organizado.
A qualidade de ensino do |Por ser lider em ensino de
curso de inglés na Wizard |idiomas no brasil e com a
€ de qualidade, com uma |maior rede de escolas de
grande marca e referéncia |idioma do mundo, permite
no ensino de idiomas a Wizard praticar um ~ 1 Realizado
. . o Cartéao de crédito ou |General
Wizard [sendo lider de idiomas no |preco elevado por se " pela
. . . débito Salgado L
brasil, porém conta com |tratar de um ensino de secretaria

matérias com um preco
bem elevado e nao
acessiveis a todos os
publicos

gualidade e por néo ter
um concorrente direto na
cidade de General
Salgado

Fonte: (Do préprio autor, 2019)
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5.6. Posicionamento de mercado

Posicionamento de mercado é um meio de a empresa mostrar qual seu

diferencial diante de seus concorrentes para os clientes.

Para Kotler (2008, p.265) “Posicionamento é o ato de desenvolver a
oferta e a imagem, de maneira que ocupem uma posicdo competitiva distinta e

significativa nas mentes dos consumidores-alvos. ”

5.7. Definicdo de marca

Marca é a apresentacdo figurativa de qualquer produto ou servico de

uma empresa.

Para Kotler (2008, p. 393) “MARCA é um nome, termo, sinal, simbolo ou
combinacdo dos mesmos, que tem o proposito de identificar bens ou servigcos de um

vendedor ou grupo de vendedores e de diferencia-los de concorrentes.”

5.7.1. Uniforme

Imagem 22: Uniforme masculino dos funcionarios da empresa

48



o

CE
CompEnglish

Come to

CompEnglish!

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Imagem 23: Uniforme feminino das funcionéarias da empresa

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Imagem 24: Uniforme dos alunos da empresa
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Come to

CompEnglish!

— ——— — —

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

O uniforme sera na cor preta com as golas azuis, contendo na camiseta
0 mascote dizendo “Vem para a CompEnglish! ” em inglés “Come to CompEnglish!”,
tera também um uniforme para os alunos, ele sera na cor branca com as golas azuis
e o logotipo nas costas. A empresa fornecera os uniformes para os funcionarios,

porém os alunos terdo que comprar.

5.8. Endomarketing

O endomarketing é uma estratégia de marketing institucional usada para

as acoes internas da empresa.
Segundo Campos (2012) O endomarketing é a aplicacdo das

ferramentas de marketing, mas voltadas para os colaboradores da empresa, ou seja,

conquistar o cliente interno é essencial.
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A CompEnglish na busca de conquistar seus colaboradores, fara uma
pesquisa mensalmente para informar-se de como estd a satisfacdo dos seus
funcionarios com relacdo a empresa e para pedir sugestdbes do que pode ser
melhorado. Proporcionar4 descontos para os filhos dos colaboradores (caso eles
tenham), e nos finais de ano a empresa proporcionara para cada funcionario uma

cesta.

5.8.1. Motivagéo

Motivacdo € uma execugcdo responsavel por impulsionar o
comportamento do ser humano para uma determinada acédo, onde o estimula a

realizar as tarefas de forma que o objetivo esperado seja alcancado e satisfatorio.

Segundo Gois (2011) A motivacao € adotada nas organizacdes para que
haja uma interacdo entre funcionarios e empresa e busca o crescimento de ambos,

contribui para um ambiente favoravel e agradavel a todos.

A CompEnglish garantira condi¢cdes favoraveis de trabalho sempre se
preocupando com o bem-estar dos funcionarios e dos alunos ouvindo suas sugestoes,
passando as eles confianca e sua devida importancia para a empresa. A empresa tera
um programa de ouvidoria, porém diferente, pois sera a propria direcéo que ira chegar

nos alunos, funcionando como um feedbacks.

5.8.2. Integracgéo

Integrar é tornar inteiro, completar. O ato de integrar um novo funcionario

dentro da empresa é passar a ele todas as informacdes importantes.
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Para De (2015) A integracdo tem como objetivo reduzir o tempo de
adaptacao e treinamento, bem como proporcionar maior segurancga na execug¢ao das
atividades, estabelecer um relacionamento de confianca, auxiliar na relagdo com os

demais colaboradores.

A CompEnglish proporcionard a cada semestre um almogo para 0s
funcionarios, reunibes mensais com todas da empresa, contribuir para que 0s
colaboradores sejam unidos e se interagem uns com 0S outros e construir um

ambiente harmonioso e produtivo.

5.9. Plano de fidelizacéo

Para Moraes (2017) Fidelizar um cliente € fundamental para qualquer

empresa que deseja se tornar referéncia e continuar por muito tempo no mercado.

A CompEnglish em busca de satisfazer e fidelizar os clientes,
proporcionara ao aluno que optar por fazer os dois cursos juntos um desconto de até
25%, que valera também para aqueles que ja fizeram o curso, além das promocdes e
metas que a mesma realizard, onde o aluno que trouxer clientes novos para a escola,

ganhara brindes.

5.10. Estratégias de Pds-Vendas & Garantias

Segundo Kotler (2008, p.429) “As empresas devem decidir como
pretendem oferecer servicos pos-venda aos consumidores (por exemplo,

manutencao, concerto, treinamento).”
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A CompEnglish trabalhara com feedbacks, através de ligacdes para os
ex-alunos, perguntando o que eles acharam do curso e o que € necessario melhorar;

depois ofereceremos a eles descontos para fazerem outro curso.

5.11. Marketing Social e Verde

A CompEnglish implementard sensores de movimento para economizar
0 uso de energia, serdo colocados sensores nas salas de aula, nos banheiros e nas
torneiras para economia de agua, havera secadores de maos para a economia de
papeis toalhas, os alunos e os funcionarios serdao orientados a levarem recipientes

para beberam agua. Essas acdes diminuirdo custos e beneficiardo o meio ambiente.

5.12. Responsabilidade Social

A empresa CompEnglish tera salas de aulas equipadas para alunos que
possuem deficiéncia fisica, trabalhara com a integracdo de alunos que precisam de
uma atencao especial. Preocupada com a questdo social a empresa fara doacdes
para as instituicdes carentes de General Salgado.
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CAPITULO VI

6. Planejamento Financeiro

Planejamento financeiro € um conjunto de medidas que a empresa
precisa tomar para atingir um objetivo. E antever situagées futuras, criar objetivos e
adaptar-se 0 comportamento empresarial para garantir que as metas sejam

cumpridas.

Segundo Matos (2011) Um bom planejamento financeiro podera garantir
gue os objetivos e planos tracados da empresa sejam viaveis e internamente

coerentes.

6.1. Investimento Fixo

O investimento fixo corresponde a todos os bens que deverdo ser
comprados para que o0 negoécio possa funcionar, como equipamentos, moveis,

utensilios e veiculos.

Para Blog QuickBooks (2015)
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Investimento fixo sdo todos 0s gastos necessarios para o

funcionamento da empresa.

6.1.1. Resumo do investimento fisico

Quadro 19: Maquinas e Equipamentos

Descricao Quantidade | Valor Unitario Total
Computadores 9 R$ 1.899,00 | R$ 17.091,00
Notebooks 4 R$ 1.954,00 | R$ 7.816,00
DataShow 4 R$ 2.000,00 | R$ 8.000,00
Lousa Digital 4 R$ 1.500,00 | R$ 6.000,00

Subtotal R$ 38.907,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Quadro 20: Mdveis e Utensilios

Descricao Quantidade Valor Unitario Total

Carteira aluno 10 R$ 120,00 | R$ 1.200,00
Carteira professores 4 R$ 300,00 | R$ 1.200,00
Carteira grande 3 R$ 300,00 | R$ 900,00
Mesa para Recepcionista 1 R$ 200,00 | R$ 200,00
Mesa Grande 1 R$ 1.300,00 | R$ 1.300,00
Armario 1 R$ 400,00 | R$ 400,00
Geladeira 1 R$ 1.800,00 | R$ 1.800,00
Microondas 1 R$ 350,00 | R$ 350,00
Sofa 1 R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00
Cadeira 4 R$ 474,00 R$ 1.896,00
Ar condicional 4 R$ 8.000,00 | R$ 32.000,00
Celular 1 R$ 1.350,00 | R$ 1.350,00
Telefone fixo 1 R$ 69,00 | R$ 69,00
Impressora 1 R$ 700,00 | R$ 700,00

Subtotal R$ 44.565,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019)
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Fazendo uma anélise de tudo que sera necessario entre maquinas
e equipamentos e matérias e utensilios, a empresa gastara em torno de R$
83.472,00.

6.2. Investimento financeiro

Investimento financeiro de uma empresa € o capital investido com o
objetivo de ter uma base para iniciar suas atividades para que a mesma nao venha

fracassar em longo prazo o investimento retorna.

6.2.1. Estimativa de Investimento

Nos quadros 21 e 22 a empresa descreveu todos 0s materiais

necessarios para o inicio de suas atividades e a estimativa de capital de giro.

Quadro 21: Estimativa de Estoque Inicial

Descricao Quantidade Total
Folhas Sulfites 5 resmos R$ 83,15
Cartucho 5 R$ 602,00
Equipamentos para Escritorio 1 R$ 250,00
Subtotal R$ 935,15

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Quadro 22: Estimativa de Capital de Giro

Descricao Total
Reserva de Caixa (Cobertura de Custos) R$ 10.000,00
Total dos Investimentos Financeiros R$ 10.935,15

Fonte: (Do proprio autor, 2019)
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Ressaltando que a empresa € uma prestacao de servi¢o, ou seja, ela
nao trabalhara com estoques, 0 quadro acima demonstra 0 estoque para o

mantimento da empresa. Esse estoque € somente para as atividades da empresa.
6.2.2. Total de investimento financeiro
O total de investimento financeiro da CompEnglish, seré feito através da
soma do estoque inicial + reserva de caixa, dando um total de R$ 10.935,15 ( dez mil

e novecentos e trinta e cinco reais e quinze centavos), como foi demonstrado nos

guadros acima.

6.3. Investimentos pré-operacionais

Investimentos pré — operacionais corresponde a todos os gastos
realizados antes da empresa iniciar suas atividades, antes que a mesma abra as

portas e comece a faturar.

Segundo o site Portal da Educacéo (2015) Todos os gastos a serem

realizados antes da abertura da empresa.

Quadro 23: Investimento Pré — Operacional

Investimento Pré-Operacional Total
Despesas com legalizacdo R$ 2.350,00
Aluguel e Reformas R$ 16.000,00
Outras despesas R$ 5.000,00
Total de Investimentos Pré - Operacionais R$ 23.350,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

No quadro 23 esta descrito 0 que sera gasto com a CompEnglish antes
dela entrar em funcionamento, ou seja, 0 que sera gasto para legalizar, com aluguel

e reformas, outras despesas.
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6.3.1. Legalizagdo

A empresa tera um gasto estimado para legaliza-la de R$ 2.350,00, pois
ela terd que pedir para o corpo de bombeiros analisar e entregar um alvara, sendo um
custo de aproximadamente de R$ 500,00, também ter& que ter um alvara de licenca
para prestar o servi¢co estimando que sera R$ 150,00, com um gasto com o escritério

de contabilidade, que sera no valor aproximado de R$ 1.700,00.

6.3.2. Dependéncias fisicas

A empresa tera que alugar e fazer algumas reformas no ambiente, tudo

sera por responsabilidade da prépria empresa.

6.3.3. Aluguel / Construcéo / Reformas

No ambiente escolhido para ser a empresa, tera que sofrer algumas
reformas, e ser alugado. A reforma se iniciara desde o ambiente externo até o interno.
Estimamos que sera gasto em torno de R$ 15.000,00 com as reformas, e com o
aluguel, serd em trono de 1.00,00, ou seja, serd um total de R$ 16.000,00 com

reformas e aluguel.

6.3.4. Outras despesas
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A CompEnglish deixara R$ 5.000,00, para alguma emergéncia que
ocorrer durante seu projeto de abertura.

6.4. Estimativa do Investimento Total

No quadro 24, logo abaixo, irA mostrar o valor total do investimento
necessario para o investimento da empresa CompEnglish.

Quadro 24: Investimento Total

Descricao Total
Estimativa dos Investimentos Fixos R$ 83.472,00
Estimativa dos Investimentos Financeiros R$ 10.935,15
Estimativa dos Investimentos Pré-Operacionais R$ 23.350,00
Total R$ 117.757,15

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

6.5. Estimativa do faturamento mensal

A empresa estima que terd 105 alunos, com a mensalidade de inglés no
valor R$ 220,00 e informatica R$ 80,00, obtendo um faturamento mensal de R$
31.500,00. Porém vale ressaltar que no primeiro més a empresa tera uma receita de
R$ 34.650,00 por razdo da taxa de inscricdo de R$ 30,00. No outros meses 0

faturamento sera de R$ 31.500,00, lembrando que esses valores € uma estimativa.

6.5.1. Elaboracao do preco de venda
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Preco de venda é o valo que devera cobrir o custo direto de uma
mercadoria, produto ou servico de uma empresa, que serdo as despesas variaveis,

as despesas fixas, além de permitir a obtencao de um lucro liquido adequado.

Para Periard (2011) Preco de venda é obtido através da soma de

custos, lucro e despesas variaveis.

O preco de venda da CompEnglish foi elaborado através dos gastos
gue a empresa tera como despesa com funcionarios e despesas mensais que
somam R$ 16.288,44.

Sendo que terd um custo de R$ 155,13 com os alunos.

Apurando um faturamento mensal de R$ 31.500,00, com um
faturamento anual de R$ 378.000,00. Usando a férmula markup 100/100-

(DF+DV+MI), usando uma margem de lucro de 20%, foi feito o seguinte calculo:
MK= 100/ 100 — ( 13,29 + 12,85 + 20)
MK= 100/ 100 — 46,14
MK= 100 / 53,86
MK= 1,8566

Usando o indice de 1,8566 x 155,13, a empresa tera uma mensalidade
para que o publico faca os dois cursos serdo de R$ 288,01. Para que fazerem os

cursos separados as mensalidades de cada curso seréao de:

e Informatica: R$ 71,14, a empresa aproximou para R$ 80,00;

e Inglés: R$ 216,84, a empresa aproximou para R$ 220,00.

6.6. Estimativa de custo com materiais / insumos
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A empresa CompEnglish serd uma prestacdo de servico, ou seja, ela
ndo trabalhara com estoques. Ela s6 ter& como custo matérias de escritério e de

limpeza como descrito no quadro 25, logo abaixo.

Quadro 25: Custo com materiais / insumos

Produto/Servico Quantidade Custo Unitario Total
Cartucho 10 R$ 120,40| R$ 1.204,00
Folhas sulfites 10 pacot. R$ 16,63| R$ 166,30
Produtos de limpeza 1 R$ 150,00 R$ 150,00
Copos descartaveis 1 pacot. R$ 530| R$ 5,30

Total R$ 1525,60

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

6.7. Estimativa de custos de comercializagéo

A empresa como ja foi dito, ela é optante pelo Simples Nacional, onde
tera uma taxa de 11,20% de imposto, dando um valor de R$3.528,00, mais uma tarifa

de cartdo de crédito e débito de 1,65%, sendo R$ 519,75.

6.8. Estimativa de custos de mao-de-obra

A CompEnglish terd& como custo de mao de obra somente os

funcionarios, pois os sécios nao trabalhardo durante dois de abertura na empresa.

Quadro 26: Custo de Méao Obra

Descricao Valor Total
Folha de funcionarios R$ 13.007,30
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TOTAL | R$ 13.007,30 |
Fonte: (Do préprio autor, 2019)

6.9. Estimativa dos custos fixos mensais

Custos fixos sdo aqueles que nao sofrem alteragdo independente se

houve um aumento ou diminui¢céo da producao.

Para Fernandes (2015) Custo fixo € 0 custo que a empresa tera

mensalmente, e 0s valores possuem pouca variagao.

No quadro 27, descrito logo abaixo ira demonstrar todos o0s custos fixos

mensais que a empresa tera.

Quadro 27: Custos Fixos Mensais

Descricao Custo Total Mensal
Energia R$ 1.000,00
Telefone R$ 40,00
Internet R$ 150,00

Folha de pagamento R$ 13.007,30
Equipamentos para escritorio R$ 250,00
Equipamentos de limpeza R$ 150,00
Aluguel R$ 1.000,00
Agua R$ 250,00
Cartucho R$ 1.204,00
Folhas sulfites R$ 166,30
Manutencdo de computador R$ 1.360,00
Manutencéo de Ar R$ 2.000,00
Impressora R$ 200,00

TOTAL R$ 20.777,60

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

6.10. Demonstracao de resultados
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Demonstracdo de resultados do exercicio (DRE) € uma das obrigacfes
mais importantes de uma empresa independente de seu tamanho.

A DRE é um tipo de demonstracdo financeira que tem como foco
principal pegar todas as informagdes financeiras da empresa a fim de formar o
resultado liquido do exercicio, ou seja, 0 lucro ou prejuizo resultante da operacao.

De acordo com Favero et al ( 2011, p. 90)

A Demonstragéo do Resultado do Exercicio € um relatorio contabil que
procura demostrar o resultado obtido pela entidade em determinado
periodo de tempo através da confrontagdo entre as receitas e
despesas desse mesmo periodo. Essa demonstracdo esta
intimamente ligada ao Principio da Competéncia.

A DRE da CompEnglish sera demonstrado no quadro 28.

Quadro 28: Demonstracdo de Resultados de Exercicio

Receita R$ 31.500,00

(-) Impostos R$ 3.528,00 11,20%
= Receita Bruta R$ 27.972,00

) Custo  Servico R$ 16.288,65 51,71%
Prestado

= Lucro Bruto R$ 11.683,35

(-) Tarifas R$ 519,75 1,65%
(-) Despesas fixas R$ 5.932,97 18,83%
= Lucro Liquido R$ 5.230,63 16,60%

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

6.11. Indicadores de viabilidade

Indicadores de viabilidade demonstram em quanto tempo demorara que
o lucro se iguale ao investimento feito em primeiro momento, ou seja, para quando

sera o retorno.

63



Para Silva (2012, p. 132) “Este método mostra em quanto tempo

acontecera o retorno do investimento inicial.”

6.11.1. Prazo de retorno do investimento

Esses indicadores demonstraram em quanto tempo o0s sécios

levaréo para terem o retorno do investimento feito na empresa.

Quadro 29: Retorno do Investimento

Retorno do Investimento

Lucro Valor investido
R$ 5.230,63 R$ 117.757,15

LUCRO/VALOR INVESTIDO*100
(Porcentagem ao Més)

Tempo de Retorno (100/4) 25 meses
Fonte: (Do préprio autor, 2019)

4

De acordo com os dados levantados como mostra o quadro 29, os
socios terdo o retorno do investimento em aproximadamente 25 meses, que

corresponde a dois anos e um meés.
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CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que através deste trabalho que a utilizacdo das
ferramentas administrativas €& de grande importancia para um bom
planejamento de uma empresa. Constatamos que € viavel a abertura da
empresa, pois 0 que sera investido na organizacao tera um retorno em dois
anos e um més. As mensalidades serdo de R$ 80,00 para o curso de
Informatica e R$ 220,00 de Inglés, esses precos estao na faixa dos valores
praticados pelos concorrentes, porém estdo mais acessiveis, se a empresa

conseguir ter 105 alunos ela conseguira pagar seus gastos ainda ter lucro.
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APENDICE

Apéndice 01 — Contrato Social da Empresa

CONTRATO SOCIAL - SOCIEDADE LIMITADA
CONTRATO DE CONSTITUICAO DE PRESTACAO DE SERVICO

4 Ana Carolina Silva de Oliveira, brasileira, solteira, estudante, com n? registro no CPF:
000.000.000-00, e no R.G.: 00.000.000-0, SSP/SP, Rua Antonio Costa, n>665, Bairro
Milton Renda, General Salgado, 15.300-000, Sao Paulo;

5 Leonardo Antonio da Silva, brasileiro, solteiro, estudante, com n? registro no CPF:
000.000.000-00, e no R.G.: 00.000.000-0, SSP/SP, Rua Joao Pimenta de Morais, n° 495,
Bairro Milton Renda, General Salgado, 15.300-000, Sdo Paulo;

6 Jodo Wesley Faria Cavalcanti, brasileiro, solteiro, estudante, com registro no CPF:
000.000.000-00, e no R.G.: 00.000.000-0, SSP/SP, Rua Fortunato Tofanali, n> 620, Bairro
Milton Renda, General Salgado, 15.300-000, Sao Paulo;

12 - A sociedade girara sob 0 nome empresarial Silva, Oliveira & Cavalcanti-LTDA- ME e tera
sede e domicilio na Rua Diogo Garcia Carmona, n% 1052, Bairro Centro, General Salgado,
15.300-000, Sao Paulo.

22 - Seu objeto social ser4 Prestacdo de Servico.
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32 - O capital social serd de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil), dividido em 30 (trinta) quotas
de valor nominal de R$ 40.000,00 (quarenta mil), cada uma, subscritas,

3.1 e integralizadas, neste ato, em moeda corrente do Pais, pelos sécios:

Ana Carolina...........cccooee.... n2 de quotas 10 - R$ 40.000,00.
Leonardo Antonio.........ccccceeeuneee n2 de quotas 10 - R$ 40.000,00.
Jodo Wesley................. n2 de quotas 10 - R$ 40.000,00.
Total..ooooeeeeeeeeeee e n? de quotas 30 - R$ 120.000,00

42 - A responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social.

52 - As quotas sdo indivisiveis e ndo poderao ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de condicdes e preco,
o direito de preferéncia para sua aquisicao se postas a venda, formalizando, se realizada a
cessao delas, a alteragdo contratual pertinente.

62 - A sociedade iniciara suas atividades em 12/03/2024 e seu prazo de duracdo € por tempo
indeterminado. (art 967 , CC/2002)

72 - A administracdo da sociedade sera exercida por todos os sécios Ana Carolina, Leonardo
e Joao Wesley, com os poderes e atribuicdes de praticar todos os atos pertinentes a gestédo
da sociedade, autorizado o uso do nhome empresarial isoladamente ou conjuntamente por
todos os socios, vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse social ou assumir
obrigacBes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou
alienar bens imdveis da sociedade, sem autorizagcéo do outro sécio.

82 - Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestara contas
justificadas de sua administragdo, procedendo a elaboracdo do inventario, do balanco
patrimonial e do balango de resultado econémico, cabendo aos socios, na proporcéo de suas
guotas, os lucros ou perdas apurados.

92 - Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os socios deliberaréo sobre
as contas e designardao administrador (es) quando for o caso.

102 — A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia,
mediante alteracdo contratual assinada por todos os sécios.

112 — Os sécios Ana Carolina, Leonardo e Jodo Wesley na administragdo da sociedade,
terdo direito a uma retirada do lucro final obtido no exercicio, apds dois anos de exercicio da
empresa, a titulo de R$ 2.458,00, observadas as disposi¢des regulamentares pertinentes.
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122 — Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas atividades com
os herdeiros e sucessores. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou do s6cio
remanescente, o valor de seus haveres serd apurado e liquidado com base na situacédo
patrimonial da sociedade, a data de resolucédo, verificada em balanco especialmente
levantado.

Paragrafo Unico — O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a
sociedade se resolva em relacdo a seu sécio.

132 — Os administradores declaram sob penas da lei, de que ndo estdo impedidos de
exercerem a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacédo
criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricacao, peita
ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relacdes de consumo, fé
publica, ou a propriedade.

142 — Fica eleito o Foro de General Salgado, Estado de S&do Paulo, para exercicio e o
cumprimento dos direitos e obrigacdes resultantes deste contrato.

152 — Fica determinado a proibicdo de abertura de filiais pelos sécios.

E por estarem assim justos e contratados, lavram o presente instrumento em trés vias de igual
teor, que serdo assinados por todos os sécios, juntamente com duas testemunhas, sendo a
primeira via arquivada na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo e as outras vias devolvidas
aos contratantes depois de anotadas.

, de de data.

Local
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Ana Carolina Silva de Oliveira Leonardo Antonio da Silva

Jodo Wesley Faria Cavalcante

Testemunhas:

Assinatura: Assinatura:

Nome completo e identidade (espécie e n2, 6rgdo Nome completo e identidade (espécie e n2, 6rgao
emissor/UF) emissor/UF)

Visto do Advogado

Nome completo - Inscr. na OAB/Seccion

(Dispensado se a empresa for ME ou EPP)

Apéndice 02 — Registro de cada funcionario
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Imagem 04: Registro na CTPS da Auxiliar de limpeza

CONTRATO DE TRABALHO

Empregador Silva, Oliveira &
.................. Cavalcanti.

LTD.
CNPI/MF .54.225.,18.9./.0.00.1. =01

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo B

(Lei n® 5.107/66, regulamentada pelo Dec. n® $9.820/66

OPCAO RETRATACAO

Dia Més Ano

)
Dia  Més Ano
Banco depositario,. C3ixa Econdmica Federal .. ...
0354 s

Apéncin
Praga ..

Imp«snSllVﬁ Qliveira. & Qav cant
LTDA ME

ANOTACOES GERAIS

{Atestado médico, alteragio de contrato de trabalho,
€ outras das por lei

dias conforme contrato

p
assinado entre as parfes, em caso de
nao serresidido até o primeiro prazo.

“*Sitva; Oliveira & Cavalcanti

OPGAO RETRATACAO

bioes) f Y -~
Dia Mis Ano Dia Més Ano

Praga Estado

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Imagem 05: Registro na CTPS da Recepcionista

CONTRATO DE TRABALHO

Mumcxplo Qene,
Esp. do estabelecimento. .
Cargo Recepcionista

Registro n®
Remuneragdo cspecxﬁcada
.um mil trezentos e setenta

15

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Senvigo
(Lei n® 5.107/66, regulamentada pelo Dec. n® 59.820/66

OPCAO

100402024 L Ld....

Dia Miés Ano Dia Mt‘s Ano

Baico depositario, Caixa.Econdmica. Federal
Apéncia 0354

Praga , 2

RETRATACAO

ANOTACOES GERAIS

(Atesiado medico, alteragio de conirato de trabalho,

Tegistros pr ¢ outras o izadas por el

‘Admitido a titulo, de experiéncia pelo prazo
de 90 dias conforme assinado entre as
_partes, em caso de nao serre
pnmelro prazo S Rt

“"8liva; Oliveira & Cavalcanti

OPCAO RETRATACAO

“anmbo ¢ assinatur do empregador

Fonte: (Do proprio autor, 2019)

Imagem 06: Registro na CTPS do Professor de Ingés
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15

CONTRATO DE TRABALHO

Empregador. Silva, Oliveira &
Cavalcanti

LTDA

CNPJI/MF 54.225.789/0001 -.01...

Rua Av.Diogo G.Carmona.. N° .6.7.0.,..,
s

dois .mll.e.s.er.centosAe.vmte.e.duls..[elas..e.ylme..,
e trés centavos

""Ass. do empregador ou arogo c/test.
15 . g,

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Senigo. 2

(Lein® $.107/66, regulamentada pelo Dec. n® 59.820/66

OPCAO RETRATAGAO

Dia Més Ano Dia Més Am
Banca depositario,. Caixa Econdmica Federal

I\gtnn.l D304

ANOTACOES GERAIS

(Atestado médico, alicragio de contrato de trabalho,
registros profissionais ¢ outras anotaghes autorizadas por el

indeterminado conforme contrato
assmado pelas partes

Sllva Oﬁvelrar & cavalcann

OPCAO RETRATACAO
L /. L /.
Dia Més Ano Dia Més Ano
Banco depositéri
Agéncin
Praca Estado............
Empresa

Canmbo ¢ assinatura do empregador

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Imagem 07: Registro na CTPS do Professor de Ingés

15

CONTRATO DE TRABALHO

Empregador Silva, Oliveira &
.................... Cavalcanti.

LTDA
CNPJ/MF 54.225. 1891000,1, =

Mumcxpxo Ge
Esp. do estabelecimento,

de 2024
Fls /Ficha 1

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Senvigo .
(Lei n® 5.107/66, regulamentada pelo Dec. n® $9.820/66
OPCAO RETRATACAO

11.104.02024 ol
Dia Més Ano Dia Mis Ano

Banco depositario, Gaixa Econdmica Federal ...
Agtncia ., 0354 2 2
Praga ..

Empresa

'LTDA WME

Cimmbo ¢ assinatin 4o empregador

ANOTACOES GERAIS

(Atestado medico, alteragio de contrato de trabalho,
TEZIStToS © OUtras anotapdes 1 por lei

Admitido a ttulo defempo__ ... ..
indeterminado conforme
gqp!rqto _assinado pelas partes.

Silva,Oliveira & Cavalcal

OPCAO RETRATACAOQ
! ) ! Lo
Dia Més Ano Dia Més Ano
Banco depositark
DBEIERN s v o ruvnmanyna e us ay aans pmeanan A AT R PR PR ACREE S
Praga Estado
Empresa..

: (Do proéprio autor, 2019)

Imagem 08: Registro na CTPS do Professor de Informatica
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CONTRATO DE TRABALHO

15 FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Senvigo =
(Lein® 5.107/66, regulamentada pelo Dec, n® $9.820/66

OPCAO RETRATACAO

Empregador Silva, Oliveira & .
_Cavalcanti - LT A
CNPJMF 54.225. 783/0001 =.01...

Esp. do estabelecimento.
Cargo Professor de Informética

—ME.. 11,04 ,2024

J
Dia Més Ano Dia Més Ano
Banco depositario, Caixa Econdmica Federal
l

Empresa. Silva, QlWEI(ﬁ.&.QﬂMNQﬁDﬂ =
LTDA-ME

Canmbo ¢ assmatuzs do empregador

ANOTACOES GERAIS

(Atestado médico, alteragio de contrato  de trabalho,
registros profissionais ¢ outras anotagdes autorizadas por lel

‘indeterminado conforme
contrato assinado pelas partes.

Silva; Otiveira & Cavalcanti

Ass. do empregador ou a rogo c:’r-él.

Com. Disp CDn® .

OPGAO RETRATACAO

] ) ! S
Dia Més Ano Dia Mds Ano

Banco depositiing, ....uueeeicissinnaninsesiassnesiinssssinenissonnns

Agéncia
Praga EStdo....vvenernirennnnanes

Canmbo'e assinatura do empregador

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Imagem 09: Registro na CTPS do Professor de Informatica

CONTRATO DE TRABALHO

Registro n° . 04
Remuneragdo especificada
d

15 FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Senigo.
(Lei n® $.107/66, regulamentada pelo Dec. n® 59.820/66

OPCAO RETRATAGAO

11..04 ;2024 Y A -

el e VT

Caixa Econdmica Federal

Banco depositary

OPGAO RETRATACAQ

/] /. L P
Dia Mis Ano Dia Mé&s Ano

Banco

Agdncia
Praga 1 .

Empresa

ANOTACOES GERAIS

(Aestado médico, alteragio de contrato de trabalho,

contrato assmado pelas
partes ot RSy

“Silva, Oliveira & Cavalcanti

Fonte: (Do proprio autor, 2019)

Imagem 10: Ficha de registro da Professora de Inglés
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REGISTRO DE EMPREGADO

54.925.789/0001 — 01 |

N° DE MATRICULA |

Y Silva, Oliveira & Cavalcanti - LTDA - ME

NOME DO EMPREGADO

Patricia de Carvalho

N? DO REGISTRO N° DE FOLHA

NOME DO PAI NACIONALIDADE

Jose de Souza Carvalho Brasileiro

NOME 1)4.\ MAE . .\'1\(‘!(7.\'/\! II)/\_!)l'

Maria Aparecida de Carvalho Brasileira

DATA DE NASCIMENTO NAC[(L\A! [l)A_I)l" EST AI)()C.IVII 1OCAI _I)l" NASCIMENTO UF.
25/03/1990 |Brasileira Solteira Auriflama SP

CTPS N* / SERIE N” e UF

1234.567 SP 170.33259 50-4

50.693.555-8 1315.452.852-55

03/04/2009

[TTULO DE ELEITOR

2424.5665.8585

CERTIF. DE RESERVISTA N* CATEGORIA

545 | 5656

DATA DE VALIDADE |

CARTEIRA MODELO 19 N* ENATURALIZADO(A)? N”RNE DATA DE VALIDADE | N°CTPS DATA EXPEDICAO
DT CHEGADA AO BRASIL | TIPO DE VISTO MODALIDADE | E CASADO(A) COM BRASILEIRO(A)? TEM FILHOS BRASILEIROS? QUANTOS?
NOME DO CONJUGE NACIONALIDADE
ENDERECO
MUDANCA DE ENDERECO
NOMES DOS DEPENDENTES / BENEFICIARIOS PARENTESCO DATA DE NASCIMENTO
%
z
<
g
z
INFORMACOES ADMISSIONATS
DATA DE ADMISSAO C.B.O. N CARGO/FUNCAO . LOCAL DE TRABALHO (CESSAO MAO-DE-OBRA [ EMPREITADA)
11/04/2024 2346-16 Professora de Ingés
SALARIO INICIAL (RS) I'1PO DE SALARIO DATA OPCAO DO FGTS DEPARTAMENTO/SETOR/SECAO
R$ 2622,23 Mensalista 11/04/2024
CARACTERISTICOS TSICOS Declaro que estou de pleno acordo com estas as informagoes.
COR ALTURA PESO CABELOS OLHOS SINAIS L. .
Patricia de Carvalho =~ 11 4o abril de 2024
HORARIO DE TRABALHO
stauspa-TiRAe: 1 08: 00/ 12:00 as 13:00/ 15:00
TERCA-FTIRA: 08:00/12:00 as 13:00/ 15:00
euartA-TiRA:—108:00/12:00 as 13:00/ 15:00
QUINTA-FEIRA: 08:00/12:00 as 13:00/ 15:00
SEXTA-FEIRA: 08:00/12:00 as 13:00/ 15:00
SABADO:
DOMINGO: Patricia ds Garvallio
POLEGAR DIREITO ASSINATURA DO EMPREGADO
JORNADA SEMANAL (HORAS) I REGIDO POR ESCALA?
30 horas Fixa DATA DEMISSAO:
14

Fonte: (Do proéprio autor, 2019)
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Imagem 11: Ficha de registro da Professor de Inglés

REGISTRO DE EMPREGADO

CNPJ/CEL

54.225.789/0001 — 01

PR Silva, Oliveira & Cavalcanti - LTDA - ME

NOME DO EMPREGADO

Felipe Almeida da Silva

N DO REGISTRO N° DE FOLHA N° DE MATRICULA

NOME 1)(>I’A_I 5 NACIONALIDADE

Antonio Almeida Brasileiro

,\'()M.]E l)A_MAli . . .\'A(.‘l(YNA]_.lI)A!)l:

Cristiane da Silva Almeida Brasileira

DATA DE NASCIMENTO NACIONALIDADE ESTADO CI_VII LOCAL DE NASCIMENTO UF.
04/12/1989 |Brasileiro Solteiro |Genera| Salgado SP

CTPS N° / SERIE N° e UF

32 1 4‘985 SP N* INSCRICAO NO PIS/PASEP

DATA DE INSCRICAO CERTIF. DE RESERVISTA N*

05/01/2008 | 163015

CATEGORIA

190.45698.60-5

TITULO DE ELEITOR

1234.4567.8910

ZONA SECAO N*

654 1478

60.565.858-x H§7.858.655-52

CARTEIRA MODELO 19 N* ENATURALIZADO(A)? | N°RNE DATA DE VALIDADE | N°CTPS DATA EXPEDICAO DATA DE VALIDADE
’ DT CHEGADA AO BRASIL l T1PO DE VISTO MODALIDADE | E CASADO(A) COM BRASILEIRO(A)? ‘ TEM FILHOS BRASILEIROS? QUANTOS?
NOME DO CONJUGE NACIONALIDADE
ENDERECO
MUDANCA DE ENDERECO
NOMES DOS DEPENDENTES / BENEFICIARIOS PARENTESCO DATA DE NASCIMENTO
P
=
=
2
INFORMACOES ADMISSIONAIS
DATA DIEE ADMISSAO C.B.O.N" CARGO/FUNCAO - LOCAL DE TRABALHO (CESSAO MAO-DE-OBRA I EMPREITADA)
11/04/2024 2346-16  |Professor de Inglés

SALARIO INICIAL (RS) T1PO DIE SALARIO DATA ()[z/-\() DO [GTS DEPARTAMENTO/SETOR/SECAO

R$ 2622,23 Mensalista 11/04/2024

CARACTERISTICOS FSICOS Declaro que estou de pleno acordo com estas as informacgoes.

COR ALTURA PESO CABELOS

OLHOS I SINAIS

Felipe Almeida da Silva 11 g abril de 2024

HORARIO DE TRABALHO
SEGUNDATTIRA:  115:00/ 17:00 as 18:00/ 21:00
ITRCA-TTIRA: 15:00/ 17:00 as 18:00/ 21:00
QUARTA-ITIRA: 15:00/ 17:00 as 18:00/ 21:00
QUINTA-FEIRA: 15:00/ 17:00 as 18:00/ 21:00
SEXTA-FEIRA: 15:00/ 17:00 as 18:00/ 21:00

SABADO: 09:00/ 12:00 as 14:00/ 16:00 -
DOMINGO: Telipe - Ameida da (Hloa
POLEGAR DIREITO ASSINATURA DO EMPREGADO
JORNADA SEMANAL (HORAS) I: REGIDO POR ESCALA?
30 horas Fixo DATA DEMISSAO:
14

Fonte: (Do proprio autor, 2019)
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Imagem 12: Ficha de registro da Professor de Informética

REGISTRO DE EMPREGADO

54.925.789/0001 — 01 |

N°DE MATRICULA

PR Silva, Oliveira & Cavalcanti - LTDA - ME

NOME DO EMPREGADO

Gustavo Cardosa de Lima

N DO REGISTRO N° DE FOLHA

NOME 1)£>I’AI NACIONALIDADE

Almir Cardoso Brasileiro

NOME 1)/} MAE . NACIONALIDADE

Adelina de Lima Brasileira

DATA DE NASCIMENTO NAC[(),\'A_I [D/}DF ESTADO C.IVII LOCAL DE NASCIMENTO U.F.
23/06/1991 |Brasileiro Solteiro Nhandeara SP

CERTIF. DE RESERVISTA N* CATEGORIA

123654

DATA DE INSCRICAO

24/05/2009

N* INSCRICAO NO PIS/PASEP

120.56497.30-9

CTPS N° / SERIE N° e UF

654.7894 SP

7ONA SECAO N* |

é/\éngélguggugwg N ‘8;51 987 236-53 TITULO DE ELEITOR
CARTEIRA MODFILO 19N° | . NATURALIZADO(A)? | N°RNE DATA DE VALIDADE | N° CTPS DATA EXPEDICAO | DATA DE VALIDADE
’ DT CHEGADA AO BRASIL l TIPO DE VISTO MODALIDADE | T CASADO(A) COM BRASILEIRO(A)? "uﬂm FILHOS BRASILEIROS? QUANTOS? |
NOME DO CONJUGE NACIONALIDADE |
ENDERECO
MUDANCA DE ENDERECO
NOMES DOS DEPENDENTES / BENEFICIARIOS PARENTESCO DATA DE NASCIMENTO

2

z

<

5

H

INFORMACOES ADMISSIONAIS
DATA DIE ADMISSAOQ CB.O.N CARGO/FUNCAO TOCAL DE TRABALHO (CESSAO MAO-DE-OBRA I: EMPREITADA)
11/04/2024 2332-25 Professor de Informatica
SALARIO INICIAL (RS) TIPO DI SALARIO DATA OPCAO DO FGTS DEPARTAMENTO/SETOR/SECAQ
R$ 2110,33 Mensalista 11/04/2024
CARACTERISTICOS FiSICOS Declaro que estou de pleno acordo com estas as informacgoes.
COR ALTURA | PESO | CABELOS | OLIOS SINATS i
Gustavo Cardoso de Lima 11 g abril de 2024
HORARIO DE TRABALHO

stausoarika: |08:00/ 12:00 as 13:00/ 15:00

IERGAOIRAC 08:00/ 12:00 as 13:00/ 15:00

Quariatika: 108:00/ 12:00 as 13:00/ 15:00

euinta-rEra: - 108:00/ 12:00 as 13:00/ 15:00

SEXTAFRIRA: 08:00/ 12:00 as 13:00/ 15:00

SABADO:

DOMINGO: Lustavo Cardoso de fima

POLEGAR DIREITO ASSINATURA DO EMPREGADO
JORNADA SEMANAL (HORAS) I REGIDO POR ESCALA?
30 horas Fixo DATA DEMISSAO:
14

Fonte: (Do proprio autor, 2019)
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Imagem 13: Ficha de registro da Professor de Informética

REGISTRO DE EMPREGADO

54.225.789/0001 — 01

N°DE MATRICULA

CNPJ/CEI \

Silva, Oliveira & Cavalcanti - LTDA - ME

NOME DO EMPREGADO

Emerson Nogueira de Limeira

N DO REGISTRO N°DE FOLHA

NOME DO PAI NACIONAILIDADE

Jodo Limeira Brasileiro
NOME DA MAE NACIONALIDADE
Maria Nogueira Brasileira
DATA DE NASCIMENTO NACIONALIDADE ESTADO CIVII LOCAL DE NASCIMENTO
27/08/1991 |Brasileiro Solteiro Auriflama

CERTIF. DE RESERVISTA N* CATEGORIA

215658

CTPS N° / SERIE N° e UF N INSCRICAO NO PIS/PASEP

2356.456 SP 56.32165.45-6

DATA DE INSCRICAO

27/09/2009

CARTEIRA DE IDENTIDADE N* ‘ CPF TTITULO DE ELEITOR ZONA SECAO N |
50.545.789-4 235.456.894-52 2365.1236.8974 469 1221
CARTEIRA MODELO 19 N* ENATURALIZADO(A)? N”RNE DATA DE VALIDADE | N°CTPS DATA EXPEDICAO DATA DE VALIDADE |
’ DT CHEGADA AO BRASIL l TIPO DE VISTO MODALIDADE | E CASADO(A) COM BRASILEIRO(A)? ‘ TEM FILHOS BRASILEIROS? QUANTOS? |
NOME DO CONJUGE NACIONALIDADE |
ENDERECO
MUDANCA DE ENDERECO
NOMES DOS DEPENDENTES / BENEFICIARIOS PARENTESCO DATA DE NASCIMENTO

2

z

=

2

INFORMACOES ADMISSIONAIS
DATA DE ADMISSAO C.B.O. N CARGOMTUNCAO LOCAL DE TRABALHO (CESSAO MAO-DE-OBRA I EMPREITADA)
11/04/2024 2332-25 Professor de Informatica
SALARIO INICIAL (RS) T1PO DIE SI\I,_/\RI() DATA OPCAO DO FGTS DEPARTAMENTO/SETOR/SECAO
RS Mensalista | 11/04/2024
CARACTERISTICOS FiSICOS Declaro que estou de pleno acordo com estas as informacgoes.
COR ALTURA PESO CABELOS OLHOS SINAIS
I Emerson Nogueira de Limeira 11 de__ abrj de _2024
TIORARIO DE TRABALIIO

sy 11500/ 17:00 as 18:00/ 21.00

meaen: 115:00/ 17:00 as 18:00/ 21:00

euaeinteee: 115:00/ 17:00 as 18:00/ 21:00

euwviarrke  45:00/ 17:00 as 18:00/ 21:00

SEXTA-FEIRA: 15: 00/ 17:00 as 18 QQ{ 2] QQ

SARADO: 09:00/ 12:00 as 14:00/ 16:00 . o
DOMINGO: Emerson Nogueira de Limeira

POLEGAR DIREITO ASSINATURA DO EMPREGADO
JORNADA SEMANAL (HORAS) I REGIDO POR ESCALA?
30 horas Fixo DATA DEMISSAO:
14

Fonte: (Do proprio autor, 2019)
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Imagem 14: Ficha de registro da Auxiliar de Limpeza

REGISTRO DE EMPREGADO

54.925.789/0001 — 01 |

N® DE FOLHA

PR Silva, Oliveira & Cavalcanti - LTDA - ME
NOME DO EMPREGADO

Aline Carvalho Martins

N DO REGISTRO N"I)Ill\lé/l RICULA

NOME DO PAI " o NACIONALIDADE
Aparecido Martins Brasileiro
NOME DA MAE NACIONALIDADE
Joana Carvalho Brasileira

22/04/1989

CTPS N° / SERIE N° e UF

2353.565 SP

NACIONALIDADE ESTADO CIVII LOCAL DE NASCIMENTO
Brasileira Divorciada Auriflama

N INSCRICAO NO PIS/PASEP

180.2589.30-6

DATA DE INSCRICAO CERTIF. DE RESERVISTA N* CATEGORIA

22/05/2008

g\glgg%llé\éug)/“§\ ‘(:m 1ll’it’l]ll'll)lél§l§)§ 7777 7ONA SECAON® |
CARTEIRA MODFILO 19N° | . NATURALIZADO(A)? | N°RNE DATA DE VALIDADE | N° CTPS DATA EXPEDICAO | DATA DE VALIDADE
’m CHEGADA AO BRASIL l TIPO DE VISTO MODALIDADE |l-.(‘ASAI)()(Ay(‘()M BRASILEIRO(A)? "uﬂm FILHOS BRASILEIROS? QUANTOS? |
NOME DO CONJUGE NACIONALIDADE |
ENDERECO
MUDANGA DE ENDEREGO
NOMES DOS DEPENDENTES / BENEFICIARIOS PARENTESCO DATA DE NASCIMENTO
2
z
<
g
H
INFORMACOES ADMISSIONAIS
DATA DI ADMISSAQ CB_O. N CARGO/FUNCAO TOCAL DE TRABALHO (CESSAO MAO-DE-OBRA I: EMPREITADA)
11/04/2024 5143-20 Auxiliar de Limpeza
SALARIO INICIAL (RS) TIPO DI SALARIO DATA OPCAO DO FGTS DEPARTAMENTO/SETOR/SECAQ
R$ 1200,00 Mensalista 11/04/2024
CARACTERISTICOS FiSICOS Declaro que estou de pleno acordo com estas as informacgoes.
COR ALTURA | PESO | CABELOS | OLIOS SINATS . .
Aline Carvalho Martins 11 ge__abril de2024
HORARIO DE TRABALHO
srausoareRe: |07:00/10:00 as 12:00/ 17:00
vy |07:00/10:00 as 12:00/17:00
QUARTATEIRA: 107:00/10:00 as 12:00/ 17:00
euaTERy: 107:00/10:00 as 12:00/ 17:00
SEXTA-FEIRA: 07:00/10:00 as 12:00/ 17:00
SANARG: 08:00/10:00 as 12:00/ 14:00
DOMINGO: Line Carvadie Martins
POLEGAR DIREITO ASSINATURA DO EMPREGADO
JORNADA SEMANAL (HORAS) 1 REGIDO POR ESCALA?
44 horas Fixo DATA DEMISSAO:

Fonte: (Do proprio autor, 2019)
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Imagem 15: Ficha de registro da Recepcionista

REGISTRO DE EMPREGADO

EMPREGADOR:

Silva,

CNPJ/CEI

Oliveira & Cavalcanti - LTDA - ME

54.225.789/0001 — 01

NOME DO EMPREGADO

Eliana Ferreira Bueno

N° DE FOLHA

1

N? DO REGISTRO

N° DE MATRICULA

NOME DO PAI

NACIONALIDADE

Joseé Souza Bueno Brasileiro

NOME DA MAE

Iria Ferreira

NACIONALIDADE

Brasileira

DATA DE NASCIMENTO

07/09/1991

ESTADO CIVII LOCAL DE NASCIMENTO

Solteira Nhandeara

NACIONALIDADE

Brasileira

SP

|

CTPS N* / SERIE N” e UF

7894.546 SP

DATA DE INSCRICAO CERTIF. DE RESERVISTA N*

07/10/2009

H\l" INSCRICAO NO PIS/PASEP

89.25896.20-3

CATEGORIA

|

58.356.245.5 879.258.365-55 7777.8989.5454 547 595

2 ) - ’ g - . } 4 2222 |
CARTEIRA MODELO 19 N* E NATURALIZADO(A)? N°RNE DATA DE VALIDADE | N°CTPS DATA EXPF .|)|(,'A() DATA DE VALIDADE |
DT CHEGADA AO BRASIL | T1PO DE VISTO MODALIDADE | E CASADO(A) COM BRASILEIRO(A)? TEM FILHOS BRASILEIROS? QUANTOS? |
NOME DO CONJUGE NACIONALIDADE |
ENDERECO
MUDANCA DE ENDERECO

NOMES DOS DEPENDENTES / BENEFICIARIOS PARENTESCO DATA DE NASCIMENTO

BENEFICIARIOS

INFORMACOES ADMISSIONAIS

DATA DEE ADMISSAO

11/04/2024

C.B.O.N" ('AR(](]/I"U_NCA()

4221-05 Recepcionista

LOCAL DE TRABALHO (CESSAO MAO-DE-OBRA [ EMPREITADA)

SALARIQINICIAL (R T1PO DI SALARIO DATA OPCAO DO FGTS DEPARTAMENTO/SETOR/SECAO
R$137748 | Mensalista | 11/04/2024
CARAGTERISTICOS PISICOS Declaro que estou de pleno acordo com estas as informagoes.
COR ALTURA PESO CABELOS OLHOS SINAIS Ellana Ferreira Bueno 1 dcabnl dc2024
HORARIO DE TRABALHO
staoaiRa: 1 (09:00/12:00 as 14:00/19:00
TERCA-TEIRA: 09:00/12:00 as 14:00/19:00
euakia-rera: 109:00/12:00 as 14:00/19:00
euntarrra: 109:00/12:00 as 14:00/19:00
SEXTATEIRA: 09:00/12:00 ‘éS 14:00/19:00
l‘)’(‘)’;"]‘\’i’“ 10:00/12:00 as 14:00/16:00 ne B B
Py o — = RE(.;“)” —_— POLEGAR DIREITO ASSINATURA DO EMPREGADO
horas Fixo DATA DEMISSAO:
14
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Fonte: (Do préprio autor, 2019)

Apéndice 03 — Manual de integracdo da empresa

MANUAL DE INTEGRACAO

Missdo: Contribuir para o desenvolvimento do ser humano através de soélidos

conhecimentos, proporcionando um atendimento personalizado e exclusivo,
possibilitando o ingresso no mercado de trabalho e a formag¢&o de um profissional

ético e responsavel.

Visdo: Ser referéncia no ensino profissionalizante, através de conteudos tedricos e

praticos atualizados, buscar os melhores recursos para a formacao de profissionais

de sucesso e expandir as unidades do negécio.

Valores: Etica: ter atividade ética em todas as relagdes, priorizando sempre a

transparéncia e a verdade. Comprometimento: priorizar o foco nos clientes e
aproximar-se deles, comprometendo-se em atender e responder a todos que se
relacionam com a empresa e buscar atingir os resultados planejados. Inovacgao:
buscar sempre o aperfeicoamento, incentivando a criatividade e a liberdade de ideias
na descoberta de novos caminhos, Motivagdo: trabalhar com entusiasmo na

valorizacdo das relagfes interpessoais.

Na Empresa se faz necessdrio:
Uso do Uniforme;
Uso Crachd (professores);

Registro do ponto (para todos os funcionarios);

=+ F &

Uso do EPI (Auxiliar de limpeza);
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Responsabilidade e Deveres:
Penalidades em caso de atraso sem justificativa;
Preservacao pelos equipamentos;
Manter o ambiente limpo;
N&o sera permitido o uso de telefone;
Respeitar as diferencas, sejam elas: sociais, sexuais, fisicas e de opinides;
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