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RESUMO: As micro empresas encontram muitas dificuldades em fazer o controle
do estoque, saber o que permanecer, quando reabastecer e o que tirar de obsoleto é
uma decisdo de extrema importancia para o bom funcionamento da empresa, ao
decorrer desse artigo iremos descrever a importancia que uma boa gestdo de
estoque pode gerar para os lucros de uma empresa. O estudo foi feito na loja Leiry
Modas localizada no bairro Topolandia na cidade de S&o Sebastido-SP. A
metodologia levantada foi a pesquisa exploratéria com dados primarios. Por se tratar
de uma pequena empresa conclui-se que para uma boa desenvolvimento do seu
estoque, tendo em vista ndo deixar produtos parados, a gestora da empresa deve
definir seu produto como carro chefe para a progressdo de seu estoque, que ira
refletir em seus lucros.

Palavras-chave: Gestao de Estoque. Micro Empreendedor. Varejistas. Curva ABC.
Leiry Modas.

APPLICATION OF THE ABC CURVE IN SMALL RETAIL BUSINESSES: A CASE
STUDY WITH LEIRY MODAS STORE

ABSTRACT: Micro businesses face many difficulties in inventory control, knowing
what to keep, when to restock, and what to remove as obsolete is a decision of
utmost importance for the smooth functioning of the company. Throughout this
article, we will describe the importance that good inventory management can
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generate for a company's profits. The study was conducted at Leiry Modas store
located in the Topolandia neighborhood in the city of Sdo Sebastidao-SP. The
methodology used was exploratory research with primary data. As it is a small
company, it is concluded that for the proper development of its inventory, in order not
to leave products idle, the company's manager must define its flagship product for
the proper development of its inventory, which will reflect in its profits.

Keywords: Inventory Management. Micro Entrepreneur. Retailer. ABC Curve. Leiry
Modas.

1. INTRODUGCAO

Uma boa gestdo de estoque € um ponto crucial para que uma empresa
consiga progredir, reduzindo os seus custos e eliminando problemas como falta de
um produto requisitado ou capital parado. Apesar do tema muitas empresas e
autbnomos nao conseguem identificar quao importante € o departamento
responsavel pelo estoque de suas empresas, com isso pecando por falta de
atencéao, gerando problemas irreversiveis para a carreira da empresa.

Entretanto, segundo Bertaglia (2020) “Entendé-la ndo se limita a saber que a
demanda afeta todo o processo(...)” essa relevancia € bem desenvolvida em
grandes estoques, pois a ampliagdo de uma empresa vai muito além de espacgo e
lucros, uma grande empresa conhece e aplica de forma eficaz metodologias de
gestdo a seu favor, a fim de reduzir as problematicas existentes. Contudo, os
pequenos negdécios sdo os que mais falham na condugédo de seus estoques por
conta de nao ter um departamento com profissionais focados nisso.

Observando o estoque da empresa Leiry Modas, vimos a dificuldade da dona
de manter um bom fluxo dentro de seu estoque e classificar seus produtos. Existem
estratégias e praticas logisticas segundo a demanda do seu consumidor, que podem
reduzir seus custos e trazer uma melhoria direta para sua empresa.

Portanto, o presente artigo tem como objetivo apresentar um constante
problema aturado por microempreendedores com a pretensdo de soluciona-lo
através de um método simples e eficaz, tendendo a reducéo de custos, tempo e a
agilidade nesse processo. Avaliando o estoque de uma loja do segmento do
comércio varejista de roupas, classificando seus produtos com base na analise na

metodologia escolhida.
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O método utilizado durante todo o estudo é chamado de andlise da Curva
ABC, onde a partir de um levantamento de dados, o administrador da empresa
podera planejar de forma estratégica o seu estoque focando nos itens que sao

necessarios para um bom rendimento da empresa.

2 Desenvolvimento
2.1 Gestao de Estoque

A gestdo nada mais é que planejar seja ela o que for, e para se ter uma boa
rotatividade dentro de seu estoque € preciso entender a diferenca que a
administracdo em sua cadeia de abastecimento pode gerar em seu negdcio, “A
gestao dos estoques € um elemento imprescindivel na agenda dos
administradores (BERTAGLIA, 2020)”.

Existem varias definicdes do que é a gestdo de estoque e conforme Lummus
e Albert diz que “E uma rede de entidades a qual o material flui”. J& Bertaglia “A
cadeia de abastecimento corresponde ao conjunto de processos requeridos para
obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a concepgédo dos clientes e
consumidores e disponibilizar os produtos para o lugar (onde) e para a data
(quando) que os clientes e consumidores desejarem” (2020). Conclui-se que a
gestao de estoque pode ir além de um armazém ela € apenas um dos passos de
toda rede a qual a empresa tem, porém os pequenos administradores ndo entendem
que ao nao se atentar com seu estoque o seu produto e venda poderao perder valor,

fazendo com que a imagem da empresa também reflita em seus lucros.

Em conformidade com Ambrosio (2017) "podemos dizer que as fungdes

basicas de qualquer tipo estoque podem ser resumidas como:
- garantir a disponibilidade de insumos para a produc¢ao;
- atuar como amortecedor durante o periodo de ressuprimento;

- reduzir o custo do transporte, pela aquisicao de maiores lotes;
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- dispor de produtos acabados para entrega a clientes”.

Concluimos que o controle de estoque esta diretamente relacionado
aos cortes de custo (como a redugao do transporte, ou evitando compras
desnecessdrias) sendo usado como matriz para o planejamento dos

restantes passos a qual a empresa deve gerir.

2.2 Controle de Estoque

Para se ter um controle de estoque eficiente a primeira coisa a qual devemos
destacar sera o planejamento em seus processos, (Bertaglia 2020) "Na cadeia de
abastecimento integrada, o principal objetivo do planejamento é propiciar uma visao
clara do processo como um todo, avaliando metas e restricbes em compras,

producao e distribuicdo em um horizonte de tempo pré-determinado."

Quando falamos de controle de estoque, o planejamento é essencial pois
para uma boa geréncia o estoque deve sempre ter como resultado final mais que um
para que nao sobre mais que a demanda, porém que nao falte para suprir seus

clientes.

Infelizmente um dos maiores erros de uma pequena organizagdo €
planejar-se abaixo do padrdo, pensado que por ser menor, a logistica da rede de
abastecimento nao tera interferéncia para seus lucros, mas para (Ambrésio 2017) "A
rotatividade do estoque (razdo entre o total de vendas e o estoque médio) € um dos
coeficientes bastante utilizados, que indica se os estoque estdo ou ndao dentro de

limites de risco".

2.3 Histéria da empresa

Leiry Modas & Cia, surgiu no ano de 2022, em momento muito delicado em
que a dona Leiry Santos de Oliveira se viu com um propésito de trabalhar com
vendas, oferecendo uma oportunidade de agregar as comissdes das vendas de

perfumaria e cosméticos a sua renda fixa. Com um desejo imensuravel de trabalhar
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com moda feminina, a proprietaria faz um investimento simbdlico, e com muita garra,
esforgo, inspiracdo e foco, a loja obteve um crescimento gradativo e significativo

desde entdo.

O espacgo Leiry Modas, comegou com um improviso em uma antiga cozinha
na casa da dona, onde eram feitos atendimentos no espago que a principio era
estreito para a grande demanda de roupas e também atendimentos a domicilio. Em
um curto espago de tempo a loja migrou para a nova casa de Leiry, onde em um
quarto pequeno foi construido um lugar de muito orgulho e a continuagédo de um
grande sonho, que apesar nao realizado totalmente, estava enraizado no coragéo da

empresaria.

Segundo a proprietaria, “Nesse caminho, nem tudo foram flores. Houve altos
e baixos, tropecos e queda, mas desistir ndo foi uma op¢ao”. E em Junho de 2023,
ap6s muito batalhar para que a loja tivesse seu proprio espaco, Leiry decide sair de
sua zona de conforto arriscando tudo o que tinha levando a loja para um lugar
totalmente novo e diferente da sua antiga realidade. A nova localizagdo de Leiry
Modas & Cia tem feito sucesso desde sua inauguragédo, ndo somente pelos precos
de suas pegas ou pelo ambiente, que sao coisas muito elogiadas, mas também pelo
ponto estratégico em que a loja esta. Ela fica de frente a avenida principal do bairro
da Topolandia de Sdo Sebastido - SP, logo, quem passa pela regido mesmo que na
correria do dia a dia, acaba vendo a loja e despertando em si mesmo o interesse de

a conhecer.

Isso fez com que Leiry Santos ampliasse a sua clientela e, em decorréncia

disso, aumentasse o desejo de expandir cada vez mais a sua loja.

2.4 Problematica em relagao ao estoque

A empresa Leiry Modas possui problemas com o controle de estoque, devido
a uma falta de organizagdo e delimitacdo de relevancia, o que prejudica o seu
desempenho, o seu financeiro e acarreta em capital parado. Dentro do que foi

avaliado na pesquisa de campo, nota-se que nédo ha conhecimento da parte da
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empresaria que a leve a uma tomada de decisao para solucionar as dificuldades

encontradas.

“Um dos itens basicos é o perfeito entendimento das modalidades de
compra e venda (Incoterms) preconizadas internacionalmente, pois a
sua escolha determinara ( entre o exportador e o importador) a quem

cabera responsabilidade sobre as despesas de frete, seguros,

”

movimentagao, desembarago aduaneiro, etc.” (Rodrigues,Paulo.

Gestao Estratégica da Armazenagem, 3 ? Edicéo, 1.2, pag. 17, 2017)

Para a melhoria e facilidade no controle de estoque, sugere-se a
implementacdo da metodologia Curva ABC, utilizando uma planilha detalhada no
excel, contendo todos os produtos da empresa, custos mensais e unitarios,
percentual de saida de cada produto e a sua respectiva classificagdo. Com isso,
sera possivel obter uma reducdo de gastos com o estoque, além de uma maior

produtividade, que trara um lucro demasiado para a empresa.

2.5 Curva ABC

A Curva ABC ou Curva de Pareto foi criada pelo italiano Vilfredo Pareto no
final do século XIX, com o objetivo de examinar a distribuicdo de renda da
sociedade, porém com o passar o tempo, ela comecgou a ser utilizada para verificar e
controlar os itens do estoque de uma empresa, contribuindo para um estoque de
acordo com a demanda de cada produto.

“

Segundo Caxito “ O objetivo € definirmos grupos para os quais diferentes
sistemas de controle de estoque serdo mais apropriados, resultando em um sistema
total mais eficiente em custo.” (Caxito, Fabiano pag.174. (7.5) paragrafo 2. livro

logistica um enfoque pratico 2019).

Essa ferramenta classifica os itens do estoque de acordo com seu nivel de

importancia e o seu percentual de valor do estoque, em trés categorias : A,B e C.
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e (Categoria A: Produtos mais importantes. Itens que possuem maior valor de
consumo com equivaléncia a 80% do faturamento da empresa, porém 20%

da quantidade em estoque;

e (Categoria B: Produtos intermediarios. Iltens que possuem valor meédio

correspondendo a 15% do faturamento e 30% da quantidade do estoque;

e (Categoria C: Produtos menos importantes. Itens que possuem pequeno valor,
representando apenas 5% do faturamento, porém 50% de quantidade

estocada.

Com essa analise, pode-se perceber que quanto menor a sua porcentagem
de lucro, maior sera a sua quantidade dentro do estoque. A maioria dos produtos,
muitas vezes nao apresentam tanto lucro quanto a minoria deles.

De acordo com Rodrigues (2017), os itens classificados como A deverao
receber um controle mais rigoroso e até mesmo uma “atencdo personalizada”,
porque eles definirdo o sucesso ou fracasso da gestdo de estoque. Ja os itens de
classificagdo B, ndo necessariamente necessitam de um controle bem elaborado,
mas sim um monitoramento regrado. Por fim, ele diz “... Quanto aos itens da classe
C, os procedimentos devem ser bem simples, apenas com registros de entrada e
saida e as reposigdes rotineiras.” (Rodrigues,Paulo. Gestdo Estratégica da

Armazenagem, 32 Edigdo, pag. 41, 2017).

2.6 Metodologia

O estudo baseou-se em uma pesquisa de carater exploratério, através de
estudo de campo onde foram extraidos dados primarios da empresa Leiry Modas
com essa coleta sera feito uma pesquisa qualitativa utilizando a ferramenta Curva
ABC.

A pesquisa sera analisada da seguinte forma:
e Selecionamos todos os tipos de vestuarios em grupos.
e Analisamos a entrada e saida de todo o estoque por més.
e Com o resultado da entrada e da saida nds tiramos a média da quantidade.

e Definimos um critério de classificagcdo como mostra na tabela abaixo:
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Tabela 3 - Critérios de Classificacao

% do critério % Quantidade aproximada em
Classe selecionado estoque
A 80% 20%
B 15% 30%
C 5% 50%

A primeira pesquisa de campo foi realizada entre 19 de Junho até 23 de
Junho de 2023, onde foram levantados dados primarios que facilitaram a analise do
estoque da empresa. Podendo entdo se observar uma grande quantidade de
variagbes de pecgas que ndo sdo bem organizadas pela empresaria, dificultando a

decisdo de quando e quanto comprar no préximo lote.

Os dados coletados foram separados e inseridos nas tabelas 1 e 2,
separados por grupo e produto, possibilitando uma visdo mais ampla do estoque da

empresa e facilitando a criagdo das demais tabelas.

Tabela 1- Descricdo grupos e produtos

Tabela 2- Descrigéo grupos e produtos

GRUPO DESCRICAO
Camiseta Fem. GRUPO DESCRIGCAO
Top Fem. 10

Camisa Plus Size Fem.

Body Fem. 11

Top Plus Size Fem.

ta Fem.
Jaqueta Fem 12

Jaqueta Plus Size Fem.

© |0 |IN | || ]|W N |-

Vestido Fem.
13 Vestido Plus Size Fem.
Shorts Fem.
14 Shots Plus Size Fem.
Calgcas Fem.
Saia Fem. 15 Calgas Plus Size Fem.
Kimono
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' Fonte: Autores

Fonte: Autores

Imagem 2- Situacado de estoque
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Imagem 3- Situacdo do Estoque

2.7 Resultados e Discussoes

Fonte: Autores

Os dados obtidos no estudo de caso foram inseridos na tabela de acordo com

a sua determinada classe.

Para a

identificacdo das classes dos

itens do estoque seguindo a

classificagdo ABC, foi observado o custo total por més de cada produto e o seu

percentual acumulado no estoque.

Tabela 4- Analise ABC dos grupos de 08 de Julho a 23 de Setembro.

Consumo| Custo Custo Custo |Percent
Perce
Grupo| Itens médio Unitario total tual Total ual | classe
més(A) | (B) | (Ax@®) | ™" |Acumulad|Acumul
o ado
Unidades RS$ unid. R$ % R$ %
Jaqueta
12 |Plus Size 25 100,00 | 2.500,00 | 11,61 | 2.500,00 | 11,61 A
Jaqueta
4 Fem. 25 99,90 |2497,50| 11,6 | 4.997,50 | 23,2 A
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Calcas

Plus Size| g 99,90 |1.998,00 | 9,28 | 6.995,50 | 32,5
15 Fem.

Calga 20 99.90 |1.998,00| 928 | 8.99350 | 418
7 fem.

. 79.90 |1.997,50 | 9,28 [10.991,00| 51,1
9 Kimono 25

Shorts 20 79,90 |1.598,00| 7,42 |12.589,00| 585
6 Fem.

Vestido 15 100,00 | 1.500,00 | 6,97 |14.089,00| 654
5 Fem.

Shorts

Plus Size| 45 90,00 |1.350,00| 6,27 |15.439.00| 717
14 Fem.

Camisa

Plus Size| oo 64,90 |1.298,00| 6,03 |[16.737,00| 77,7
10 Fem.

Vestido

Plus Size| 19 120.00 | 1.200,00| 557 [17.937,00| 83,3
13 Fem.

Body 20 54,90 |1.098,00| 51 [19.035,00| 884
3 Fem.

Camiseta| g 4990 | 998,00 | 4,64 |20.033,00| 93,05
1 Fem.

15 4990 | 74850 | 3,48 |20.781,50| 96,5

2 |[Top Fem.

Top Plus

Size

15 2090 | 44850 | 2,08 [21.230,00| 98,6

11 Fem.
g Saia 5 59,90 | 299.50 | 1,39 [21.529.50| 100,0

Fem.
Total:

21.529.0

26,6% dos grupos e 96,5% do valor acumulado. Ja a classe C teve como resultados

13,3% dos grupos e 100% do valor acumulado em estoque.

A Tabela 5 mostra o percentual do valor acumulado no estoque desde 08 de
Julho de 2023 até 23 de Setembro de 2023, onde a classe A representou 60% dos

grupos do estoque e 77,7% do valor acumulado em estoque. A classe B se referiu a
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Tabela 5 - Percentual geral do estudo de caso

% Valor
o A
Classe % Itens Acumulado Importancia Grupos
A 60% 77,7% Grande 12;4:15;7:9:6;5;14;10
B 26,6% 96,5% Intermediario 13;3;1
C 13,3% 100% Pequena 2;8;11;

Com o estudo notou-se grandes discrepancias entre a analise tradicional de

pareto e a analise realizada com o estudo de caso. Tais diferengas podem ser

observadas na seguinte comparagao dos graficos.

100%
95%

80%

% Valor

Curva ABC

% ltens

20%

50%

100%

Grafico 1- Curva ABC de Pareto Modelo Tradicional
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CURVA ABC

90

77,7

80
70
60
50
40
30
20
10

m4,5,6,7910,12,14,15 m13,13 m223811

Grafico 2- Resultado da Aplicagdo da Curva ABC no estoque Leiry Modas

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo € um ponto vital para o bom funcionamento de um estoque sendo
ele de pequeno, médio ou grande porte pois pode evitar obsolescéncia, caso falhe
na administragcdo de seu estoque os lucros poderdo ser afetados, um corriqueiro
assunto para os ouvidos dos empreendedores individuais, por isso, o emprego do
método de pareto auxiliou para a identificagcdo dos erros de logistica dentro do
estoque da empresa Leiry Modas. O presente artigo teve como objetivo detectar os

desafios encontrados pela empresaria para a organizacao de seu depdésito.

No decorrer de toda a pesquisa, a teoria de Pareto ndo se adaptou no
estoque estudado, pois a empresa possui muitos produtos com pregos e
quantidades semelhantes e até mesmo iguais. Com isso nota- se que para alcancar
80% do lucro do estoque, seguindo a norma de Pareto, precisou- se de acima de

20% do estoque.

Portanto, mais de 50% do estoque carrega extrema importancia, enquanto os
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itens B ndo chegou a representar nem 30% do estoque, o que torna- se preocupante
para a empresaria. A parte C, por sua vez, nao chegou a 15%, fugindo totalmente da

analise de Pareto.

Conclui-se que todo o estoque se faz importante para o desenvolvimento da
empresa, merecendo grande atencdo em todas as classes, principalmente na classe
A. Por isso, orientamos que o negdcio defina um item que seja carro chefe de sua
empresa, para que a classe A seja mais precisa, melhorando sua rentabilidade e
trazendo uma estabilidade para que a empresa consiga gerar lucros e alcangar

objetivos futuros, como por exemplo de expanséo.
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