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EPIGRAFE
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encontrou, continue procurando. Nao se

acomode.” Steve Jobs.



RESUMO

Tendo em vista uma sociedade globalizada, com altos indices de servi¢os e produtos,
muitos sdo os casos de violagdo aos direitos de quem consome. Portanto, objetivando a
oportunidade que sdo os casos, juntamente da ineficacia dos produtos oferecidos em
mercado, o DefCon se imp8&e como auxilio aos fragilizados, e também, aos que podem
ajudar com seus casos, 0s advogados. O sistema atuard como intermédio entre a relagéao
dos usuarios, onde o consumidor postara seu caso, que podera ser comentado pelo
advogado, e o advogado postara seus artigos, esses que poderdo ser visualizados por
todos, criando a oportunidade de comunicacéo entre si, seja 0 consumidor contatando
um advogado, ou o advogado interagindo com a postagem do mesmo usudrio,
construindo assim um mercado oportuno para todos que dele usufruirem. Apés analisar
a situacao do mercado e confirmar a necessidade de um sistema web, através de estudos
e pesquisas, confirmou-se a utilidade do projeto como base para o Trabalho de
Concluséo de Curso, trazendo como base a utilizagdo de conceitos POO (Programacao
Orientada a Objeto) e MVC (Model-View-Controller) para organizacdo do sistema, e
complementando, padrdes da UML (Linguagem de Modelagem Unificada) para
desenvolvimento e confeccdo dos diagramas. Depreende-se, de tal modo, a partir do
trabalho realizado, que o sistema parte como um grande contribuinte a sociedade, pois
alivia as dores de cabeca daqueles que tém problemas a resolver, e aqueles que
possuem a preocupacao de se estabelecer no mercado partindo do inicio de uma nova
carreira, solucionando probleméticas para ambos os lados.

Palavras-chave: Consumidor. Advogado. Intermédio. Oportunidade. Sistema Web.



ABSTRACT

In the view of a globalized society, with high rates of services and products, there are
many cases of violation of the rights of those who consume. Therefore, aiming at the
opportunity which are the cases, along with the inefficiency of the products offered in the
market, DefCon imposes itself as a help to the weakened, as well as to those who can
help with their cases, the lawyers. DefCon will act as an intermediary between the user's
relationship, where the consumer will post his case, which can be commented by the
lawyer, and the lawyer will post his articles, which can be viewed by everyone, creating
the opportunity of the communication among themselves, whether the consumer
contacting a lawyer, or the lawyer interacting with the post of the same user, thus building
an opportune market for everyone who uses it. After analyzing the market situation and
confirming the need for a web system, through studies and research, it was confirmed the
usefulness of the project as a basis for the Course Completion Work, bringing as a basis
the use of OOP (Object Oriented Programming) and MVC (Model-View-Controller)
concepts for system organization, and complementing, UML (Unified Modeling Language)
standards for the development and making of the diagrams. It is concluded, in this way,
from the accomplished work, that the system comes as a great contributor to society,
because it relieves the headaches of those who have problems to solve, and to those who
have the concern of establishing themselves in the market starting from a new career,
solving problems for both sides.

Keywords: Consumer. Lawyer. Intermediary. Opportunity. Web System.
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INTRODUCAO

O direito existe desde a antiguidade, no inicio das primeiras civilizacdes.
Para Duarte (2017), ele é realizado de diferentes formas dependendo de cada civilizacéao,
na Mesopotamia por exemplo, surgiu o Codigo de Hamurabi, passando pela india com o
Cddigo de Manu, Direito Hebraico e o Grego, chegando, enfim, ao Direito em Roma. No
Brasil ndo foi diferente, atualmente ele € regido pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). De acordo com Lisita (2020), o Cédigo de Defesa do Consumidor tem por objetivo
principal proteger e defender o consumidor, que é a parte mais fragilizada nas relacdes
de consumo. Visto que o direito reflete as adversidades das pessoas no mundo, hoje é
muito comum os consumidores enfrentarem dificuldades acerca da violacdo de seus
direitos.

Devido a grande ocorréncia de casos acerca dos direitos do consumidor
feridos por uma empresa, seja produto ou servi¢co prestado, custos de consultas, por
tempo ou dinheiro, e a dificuldade de se estar na mesma localizacdo de um bom
consultério. Ha também a dificuldade para novos advogados de se adentrar no “mercado”
e na obtencao de casos.

A pesquisa realizada pelo Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC)
apontou que 67% dos consumidores, dentre 1140 estudados, ja tiveram seus direitos
violados. Ja o portal de noticias do advogado digital expés a dificuldade de Networking e
Posicionamento no Mercado de Trabalho como uns dos principais desafios no comeco
da carreira de um advogado. Visa-se, mediante 0 exposto, a necessidade de auxiliar
consumidores, majoritariamente online, com a justica acerca de seus direitos e facilitar a
entrada dos advogados no mercado de trabalho.

O projeto visa a criagdo de um sistema web que funcionara como intermédio

entre relacbes Consumidor-Advogado. O presente trabalho, consequentemente,
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consistira numa plataforma onde pessoas, relacionadas como clientes que tiveram algum
caso de infracdo aos seus direitos, poderdo se cadastrar para a comunicacdo com
advogados que, utilizando de sua profissionalizacdo e regulamentacdo de dados,
formardo consultas online para a tomada de decis6es de ambos. O sistema consiste em
dar maior controle e possibilidades aos consumidores do cotidiano, para que possam
solucionar seus problemas, e para com advogados, que pretendem ampliar ou até
mesmo comegcar sua carreira no ramo. A ideia do projeto atua em cima de solucionar
demoras acerca de problemas juridicos e ascenséo profissional daquele regulamentado
pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

O trabalho aqui representado tem como objetivo desenvolver a aplicacédo
web, utilizando de conhecimentos técnicos da area de Tl para facilitar e auxiliar a
problematica exposta, sendo os casos e a dificuldade de os encontra-los por advogados,

contendo também a construcdo de uma documentacéao técnica de modelagem.
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CAPITULO |

1.Fundamentacéo Teolrica

Em primeiro plano, a formulacdo da fundamentacéao teérica € premente
para uma construcdo aprofundada e precisa dos conceitos tedricos a serem
discorridos no presente trabalho, desde o decorrer do desenvolvimento l6gico do
projeto até a sua forma final. Sendo assim, torna-se possivel representar de maneira
concisa 0s topicos importantes e a problematica a ser sanada. Nesse contexto, faz-
se imperioso que citacdes concretas de pessoas especializadas facam parte do
texto, dando credibilidade a ele. Posto isto, de acordo com Moretti (2022), o
referencial teérico é de extrema importancia, pois serve de sustentacdo para a

pesquisa e demonstra os pormenores do assunto abordado de modo ordenado.

1.1. Pesquisas relacionadas

Para Brito, Oliveira e Silva (2021) a pesquisa bibliografica é
indispensavel para a fundamentacéo do trabalho, visto que ela diretamente ligada ao
fato de se buscar novas descobertas a respeito do tema em questao. Isso se da ao
passo que ela se coloca na posi¢céo de impulsionadora e direciona o aprendizado,
levando em conta as dimensdes do projeto e os avancos. Dessa maneira, houve o

cuidado de realizar pesquisas nas mais variadas fontes.
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1.1.1. Consumidor de um servi¢o ou produto

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor da Lei N° 8.078 de
11 de setembro de 1990: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire

ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”.

1.1.2. Direitos e deveres do consumidor

O consumidor possui direitos e deveres que precisam ser cumpridos,
mas muitas vezes isso ndo acontece, por esse motivo, ha uma lei que o protege.
Essa lei € o Cadigo de Defesa do Consumidor (LEI N° 8.078) de 11 de setembro de
1990.

O que caracteriza um direito violado é quando, em geral, ndo € possivel
exercer o que esta prescrito na Constituicdo Federal. Um exemplo é quando um
consumidor ao comprar um produto via internet, ele recebe o mesmo com defeito e
o vendedor néo se dispde a trocar o produto por outro ou retornar em dinheiro, esse
€ 0 momento que o consumidor tem seu direito violado - de acordo com o artigo 18
do Cdédigo de Defesa do Consumidor - 0 que possibilita que o0 mesmo possa entrar
com uma acao judicial obrigando o vendedor a cumprir 0 que esta prescrito na

constituigao.

1.1.3. Orgéo regulador dos direitos do consumidor

O 6rgédo que regula os direitos do consumidor é a Fundacédo de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon). Esse oOrgdo recebe denuncias de

clientes para apurar se 0 mesmo se configura em uma relagdo de consumo, que
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sendo positivo, recebera uma senha para futuro atendimento. Por conseguinte, o
Procon ira proceder com orientacdes ao cliente, realizar estudos e pesquisas para
que, se necessario, repreender a empresa culpada por violagdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC), e reivindicar os direitos do cliente.

"O Departamento Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/PR - é um o6rgao do Poder Executivo, subordinado a estrutura
programéatica da Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho. Foi criado
através do Decreto n° 609, de 23 de julho de 1991, apesar de j& estar funcionando a

partir de marco daquele ano."

1.1.4. Formas de recorrer aos direitos no Procon

Para recorrer aos direitos no Procon, como discorreu a Fundacéo de
Protecdo e Defesa do Consumidor (2019), é necesséario estar acompanhado de
documentos comprobatérios da compra, como por exemplo, nota fiscal, sua via do
contrato e o comprovante do pagamento. Ainda, os canais de atendimento sdo por

telefone, carta, atendimento pessoal, ouvidoria e no préprio site do Procon.

1.1.5. Formas de recorrer a defesa dos direitos

Segundo Leal e Peres (2021) a defesa do consumidor esta presente na
Constituicao Federal, precisamente no artigo 5°, inciso XXXII e deve ser promovida
pelo Estado. Ainda, intitula ao advogado o papel de administrador da justica, ato
indispensavel, revelado no artigo 133.

Ademais, de acordo com Souto (2019), o advogado pode atuar na
defesa do consumidor, baseado no cédigo que entrou em vigor a partir dos anos 90,

em gue os consumidores a obrigatoriedade de apresentar a prova e, normalmente,
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as leis sdo mais protetivas em relacao a eles, por serem considerados a parte mais
vulneravel nas relacdes de consumo. Sendo assim, o(a) Advogado(a) defensor dos
direitos do consumidor busca a reparacéo dos prejuizos causados pelo fornecedor,
levando em conta a especificidade de cada caso.

1.2. Pesquisade Softwares Similares

A busca por sistemas web com caracteristicas semelhantes ao projeto
explicitado é de suma importancia para o seu desenvolvimento. ISso se comprova pois,
dessa maneira, é possivel avaliar quais sdo as funcionalidades indispensaveis ao
software, além de comprovar se o desenvolvimento dele ir4 agregar valor para o publico
gue se deseja atingir, de modo que o sistema web tenha seu diferencial. Dito isto, logo
abaixo estdo expostos os softwares considerados suficientemente similares ao sistema

supracitado.

1.2.1. Jusbrasil
O jusbrasil é uma startup que une o direito e a tecnologia. O usuario pode entrar na

plataforma e procurar pelo seu processo. E de vinculo do jusbrasil ter também artigos de

advogados que podem ser consultados pelos consumidores, conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1 — Jusbrasil
A\ Jusbrasil Todos ~ Q CADASTRE-SE

Home Jurisprudéncia  Doutrina  Artiges ~ Noticias  Diérios Oficiais ~ Pegas Processuais ~ Modelos  Legislagao  Diretério de Advogados

Consulta Processual

Consultar processos por nome ou numero

CONSULTAR

Como consultar um processo no Jusbrasil?

¢

Busque processos ou nomes Entenda o que esta acontecendo Se atualize sobre o processo
Consulte por um nome ou nimero de um Acesse todas movimentagoes, documentos e Busque por atualizagoes do processo e receba

Fonte: (https://www.jusbrasil.com.br/consulta-processual/, 2022)

1.2.2. Doctoralia

O Doctoralia € um sistema da area da saude onde ha uma interacéo entre
0s médicos e pacientes. Os usuarios podem entrar no site e pesquisar por médicos de
acordo com as suas especialidades e também por localidade, representado na Figura 2:
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Figura 2 — Doctoralia
* Doctoralia Especialistas Exames Seguranca de dados Pergunte ao especialista Inscrever-se v Entrar

Agende agora sua consulta
Mais de 700 mil especialistas de saude est3o prontos para te ajudar

& No local (l' Teleconsuha)
nome, especialidade, servico p. ex. Sao Paulo

Ginecologista - Psiquiatra . Psicélogo - Ortopedista - traumatologista . Dermatologista
Oftalmologista - Endocrinologista - Cardiologista - Urologista - Neurologista .- Dentista . Nutrig] onista -
Mais

Este website usa cookies. Clique aqui para mais informacgdes. Se estiver de acordo, continue navegando. o

Fonte: (https://www.jusbrasil.com.br/consulta-processual/, 2022)

1.3. Plano de Marketing

O plano de Marketing € uma ferramenta de extrema importancia para o
planejamento das acfes que serdo realizadas atendendo um determinado publico-alvo.
Em seu livro O plano de marketing em 4 etapas, o autor Calicchio (2020), afirma que o
plano de marketing é baseado em estratégias que levem em conta a situagao atual.

Nessa perspectiva, de acordo com Tenca, Silva e Schenini (2018), um
planejamento estratégico de marketing precisa ser realizado de maneira que se descubra
e aproveite oportunidades compativeis com os recursos disponiveis.

Para Diniz e Valdisser (2018) a administragdo de marketing € uma arte, visto
gue é necessario a captacdo, manutencao e fidelizagdo do mercado-alvo (clientes) de

maneira criativa e inovadora.
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1.3.1. Apresentacao do Software

O software DEFCON é baseado no conceito de Composto de Marketing, ele
foi popularizado por Philip Kotler e também é conhecido como os 4 P’s de Marketing, que
€ basicamente os 4 pilares essenciais para a realizacdo de um bom plano de Marketing,
sendo eles: praca, preco, produto e promocdo. Esses elementos sao utilizados em
conjunto para conquistar e realizar os desejos do publico que se almeja atingir. Sendo
assim, para Kayser (2019), o Mix de Marketing € uma técnica consistente que serve para
influenciar o publico a consumir um produto, servico ou proposta de uma determinada
corporagao.

A figura 3 relaciona o nosso software com 0s conceitos apresentados

anteriormente, visando transparecer os fundamentos do Mix de Marketing na prética.

Figura 3 — Mix de Marketing

Produto Preco
Planos

Tempo
Seguranca
Apresentacao
Design
Garantia
Feedback Advogados e

Assinatura

Valor

Métodos de pagamento
Visibilidade

Praca Consumidores Promoc&o

Midia Social Anuncios
Canais de comunicagao Publicidade
Site Relacgdes profissionais
Contato Estratégia de Marketing
Planejamento

Fonte: (Dos proprios autores, 2022)
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“O produto é a base da existéncia das empresas. E o produto que satisfaz
as necessidades dos consumidores e oferece beneficios para a sua vida. E é em torno
dele que os outros P’s sao criados” (PECANHA, 2020). Nesse contexto, é a partir desses
fatores que o consumidor identifica os atributos tangiveis e intangiveis do produto. O
produto do DefCon € oferecer ao consumidor e ao advogado interacéo entre si, poupando
tempo e melhorando a comunicagao entre ambas as partes na resolugao de um caso.

De acordo com Pecanha (2020), o pre¢o € o valor que o consumidor paga
pelo produto ou seus beneficios. Portanto, quanto maior a percepcao de valor do produto,
mais o consumidor se dispde a pagar. Com isso, a precificacdo deve ser feita de acordo
com 0s custos ao se produzir, comparagdo com 0s concorrentes e até mesmo o lucro
planejado. Para usar o sistema DefCon, ndo é necessario pagar, todavia, aquele que
desejar usufruir de melhores aplicacdes que concedem beneficios sera necessario pagar
para obté-lo, isso, portanto, através de assinaturas divididas em periodos mensais,
trimestrais e até anuais, sendo possivel o cancelamento da mesma.

Em questdo de Praca, acentua-se que, sob sua funcédo, esta previsto a
distribuicdo do produto ja concluido ao consumidor/usuario. Logo, é necesséaria a
intensividade dessa pratica, consequentemente, ha também a necessidade de se tomar
todas as precaucdes acerca da mesma, para que se obtenha resultados otimistas na
atuacao de Praca ao produto. Devido a época de tamanha dominancia digital, torna-se
imprescindivel a necessidade de divulgacdo em meios digitais, como midias sociais para
a divulgacao do produto, esse que, intangivel como sistema web. No caso do sistema
DefCon, a praca é a propria internet, proporcionando o contato através de midias sociais
e do proprio site.

Sob viés analitico de Promocao, em suma, tem-se os diversos meios de
comunicacao em prética prevendo o auxilio aos clientes para que 0s mesmos possam ter
a certeza de se escolher e usufruir do produto oferecido, principalmente, quando se
encontram em frente aos demais concorrentes do mercado. Portanto, percebe-se a
utilidade do recurso quando aplicado para o engajamento do produto; de acordo com
Kotler e Keller “A comunicagdo em marketing € o meio pelo qual as empresas buscam

informar, persuadir e lembrar os consumidores — direta ou indiretamente — sobre 0s
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produtos e as marcas que comercializam. Essa ferramenta do marketing representa a
voz da empresa e de suas marcas.” A divulgagao do DefCon é realizada a partir de uma
estratégia de marketing, oferecendo uma plataforma online de intermédio e comunicagéo

entre consumidor e advogado.

1.3.2. Anélise SWOT

A analise SWOT é uma forma estratégica de realizacdo de uma avaliacao
detalhada do que se pretende desenvolver, ela auxilia no processo de melhoria da
empresa. Sendo assim, infere-se que € de suma importancia essa analise em qualquer
planejamento estratégico.

Ademais, existem 4 areas que formam a Anéalise SWOT, elas ajudam a
marca a descobrir se esta indo para o caminho certo ou se ha a necessidade de mudar
ou melhorar algo. Isso diminui riscos na hora de realizar atividades importantes e
relevantes, pois com ela pode-se ter uma imagem geral e completa da empresa,
principalmente na parte de marketing e no langcamento de uma nova proposta. A figura 4
mostra a analise do projeto DefCon, apresentando suas forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas, personalizada de acordo com as cores e 0 tema do sistema web presente.
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Figura 4 — Analise SWOT

Forcas y Fraquezas
T ECTEH L ER ' Sistema novo;
Plataforma online; Sistema em construcao;
Agilidade de informacoes; Puablico inicial baixo.

Comunicagao efetiva entre
consumidor e advogado; ﬂ
8 -

Suporte técnico;

Publicidade atrativa. n
ANALISE
Oportunidades SWOT Ameacas
Mercado definido;
Vulnerabilidade a erros
humanos;

Necessidade constante
de acesso a internet.

Grande mercado;
Elevado numero de casos
de Defesa do Consumidor:;

Continuidade do projeto.

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

Em primeiro plano, foram identificadas alguns pontos fortes do projeto
durante a analise, foi apontado a equipe qualificada, tendo em vista que os membros da
equipe sao integrados e a plataforma é online, ndo sendo necessario baixar um aplicativo,
0 que auxilia na agilidade das informacdes — fazendo valer um dos objetivos do projeto,
que é melhorar na demora de processos juridicos — trazendo uma comunicacdo maior
entre o consumidor e o advogado. Tudo isso é feito com uma publicidade atrativa e com
adaptacOes para diferentes meios, ndo deixando de citar o suporte técnico dado ao
sistema.

Em seguida, por ser um sistema novo no mercado, pode ser dificil a
adaptacdo do publico-alvo e devido esse fato o publico inicial € baixo e necessitara de

uma forte publicidade. Como néo foram implementadas todas as ideias obtidas durante
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0 projeto, ele ainda estd em construcdo, o que € uma fraqueza também. Ademais, as
pessoas precisam ter condicdes e meios de acesso a internet.

Em relagdo as oportunidades oferecidas, no mundo atual, como toda
pessoa pode ser considerada um consumidor, existe um elevado nimero de casos
envolvendo a Defesa do Consumidor e com esse grande mercado, os advogados
poderao se beneficiar. Uma oportunidade para a equipe € a questdo de dar continuidade
ao projeto futuramente.

Por fim, algumas ameacgas envolvem o sistema web DefCon, pois o
mercado ja esta consolidado. Ainda, as pessoas podem utilizar da plataforma para

ofender ou atacar alguém.

1.3.3. Identidade Visual

A identidade visual surge a partir do contexto de elementos graficos que
compde visualmente uma marca. Ela é constituida por um conjunto de componentes que
definem a imagem da empresa e 0 que a marca quer transmitir ao seu publico-alvo.

Ademais, esse conceito € composto pela logomarca, juntamente ao
logotipo, tipografia e cores que fazem parte do negécio. Seguindo esse raciocinio, Ramos
(2019) afirmou que a identidade visual é de extrema importancia para a empresa, negocio
ou até mesmo uma organizacdo. Isso se deve ao fato de gerar credibilidade, expressar
os valores da marca, o que ela busca e a forma como ela atua. Desse modo, as cores, a
tipografia, os icones e todos os outros elementos graficos fazem com que a marca seja
lembrada e que os clientes sejam atraidos e fidelizados. E imperioso ressaltar que a
identidade visual € a primeira coisa a ser vista pelo cliente, gera confianca e interesse
guando bem feita e transmite qualidade acerca do servi¢o ou produto.

A marca do projeto DefCon tem como objetivo estabelecer, por meio do
nome Def.Con, a ideia da defesa e do consumidor, representando assim os advogados
e consumidores da plataforma. Por se tratar de um intermédio, as letras D e C formam

uma pessoa, de modo a representar uma unificagdo entre os usudrios do sistema,
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humanizando-os, portanto, estabelecendo a relacéo de igualdade entre todos. A seguir,

esta ilustrada na figura 5 a identidade visual da marca DefCon.

Figura 5 — Logomarca

N
N Def.C

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

De acordo com Leocadio (2019), o logotipo consiste em um simbolo que
representa uma marca ou empresa e além do icone, a logo também pode contar com a
tipografia. Na figura 6, tem-se a logotipo do sistema DefCon de forma minimalista com

variac@es de cor, a fim de inserir a marca em variados contextos.

Figura 6 — Logotipo

Fonte: (Dos proprios autores, 2022)
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1.3.3.1. Cores

A selecdo das cores é uma etapa de extrema importancia durante o projeto,
ela faz toda a diferenca na definicdo do logotipo, do produto e do proprio site em si. Por
meio da combinacéo de cores é possivel tanto dar maior visibilidade ao sistema, quanto
deixa-lo monotono.

Seguindo essa linha, é essencial que a escolha das cores seja realizada
pensando no mercado-alvo do projeto referido, por esse motivo, € necessario conhecer
muito bem as caracteristicas do publico, tendo em vista que as cores tendem a influenciar
nos sentimentos e emocgdes do individuo, sendo imperioso que elas o agradem e deixem
o ambiente confortavel. Para isso é preciso que os tons sejam alinhados, definindo uma
paleta de cores que traga consigo significado para o projeto.

Os padrbes de cores mais utilizados atualmente e que também foram
inseridos no projeto aqui referenciado sdo o RGB (vermelho, verde e azul) e o0 CMYK
(ciano, magenta, amarelo e a cor chave, preto).

Ao analisar o campo em questdo e o respectivo publico, a paleta de cores
com suas variacées em preto, branco e vermelho foi escolhida levando em consideracao
a transicdo entre cores quentes e neutras. Pensando no publico-alvo em questao,
explica-se a utilizacéo de variados tons de vermelho, ja que o sistema € voltado para a
area juridica. Além dessa justificativa, Clemente (2020) o vermelho pode representar
poder, lideranca e velocidade, auxiliando assim na proposta do projeto, promover
resolucdes rapidas e de qualidade. Se tratando dos tons neutros, eles servem para
justamente neutralizar o vermelho, deixando o ambiente mais agradavel e com menor

poluicdo visual. A figura 7 representa a logo monocromatica do sistema:
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Figura 7 — Logo Monocromatica

R

Fonte: (Dos proprios autores, 2022)

1.3.3.2. Tipografia

A tipografia € a representacdo visual da ideia escrita que se deseja
transmitir. Por esse motivo, de acordo com Beans (2020), varios pontos devem ser
considerados na escolha do tipo de fonte, como a missao da empresa, valores, visao,
segmentos, o tipo de produto e inclusive as tendéncias do mercado no momento,
juntamente com o publico-alvo. Além desses quesitos, precisam ser analisados também
a legibilidade, os espacamentos entre as letras e a estrutura estética da fonte. Na figura

8 estdo as variacdes da tipografia utilizada na logotipo, Omegle.

Figura 8 - Tipografia
abcdefghijkimnoparstuvwxyz
ABCDEFCHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ
7234567820

Fonte: (Dos proprios autores, 2022)
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1.3.3.3. Marca negativa

Com o intuito de que a marca seja aplicada em variados contextos, para
garantir a acessibilidade e legiblidade em fundos escuros ou pretos, sem comprometer a
visualizacdo, mantendo a origem da logo, foi necessario realizar alteracfes. Essas
modificagbes foram feitas tendo como base a logo original, que possui
predominantemente tons escuros, se destacando em fundos claros, principalmente
brancos. Como a logo foi colocada em fundo preto, utilizou-se da cor branca para que o

mesmo padréo fosse seguido, conforme a figura 9.

Figura 9 — Versao negativa da marca

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

1.3.3.4. Publicidade e Propaganda

Para que o sistema alcance o publico-alvo, € necessario recorrer a
publicidade e a propaganda, que segundo Ferraz (2021) a publicidade utiliza os
canais de comunicacdo, como as midias digitais, para divulgar um produto ou
servico, com a finalidade de torna-lo publico. Ja a propaganda ndo tem
necessariamente o intuito de vender, mas sim de informar sobre o determinado

servico ou produto. Por isso, como o Instagram € uma das redes sociais mais
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utiizadas atualmente, realizou-se uma pagina do sistema Defcon, para sua

divulgacao e para mostrar que esta ativo, conforme mostra a figura 10.

Figura 10 - Pagina no Instagram

< _def.con

L 20

Publicagdes Seguidores Seguindo

*Sistema web para o TCC - 3°Infonet @etecfernandopolis
*Desenvolvido por&2:

@gaby_souza164

@ggrigolin_

@henrique_toledo4

@brennochimelli

Ver tradugao

ﬁﬁ Seguido(a) por iamsiks, ggrigolin_ e outras 9 pessoas

Seguindo v Mensagem

25 KX

. ‘
DEFCON
ESTA NA AREA

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

1.4. Modelo de Negocios

De acordo com o SEBRAE (2016), “O modelo de negdcios € a forma
como a empresa cria, entrega e captura valor’. Sendo assim, o modelo dependera
da sua proposta de valor e das caracteristicas da empresa.

A DefCon com ir4 conciliar a necessidade de atribuir relacdes

consumidor-advogado dentre as problematicas perante situacdes de demora
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apurativa, solucionando-se através da criacdo de um site intermédio comunicativo.

1.4.1. Canvas

Segundo Camargo (2019), o método Canvas é uma ferramenta para
inovacdo de modelos de negdcios, que pode ser utilizada na criacdo de uma nova
empresa ou em uma organizacdo centendria, basta que seus gestores estejam
dispostos a pensar colaborativamente em busca de novas solugdes para 0s seus
problemas.

O Canvas tem como principal objetivo estruturar um modelo inovador
de plano de negdcios, trazendo praticidade e principalmente dinamicidade na analise

das organizacfes. O quadro 1 representa o modelo de negécios do sistema DefCon.
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Quadro 1 — Modelo Canvas de Negdcio

CANVASDEFCON 2

Relacionamento Segmento de
Gerenciar atividades - .
comerciais Agilizar os meios de Utilizagao de Consumidores com

AtualizacBes causas processuais; pocumentos pessoais § duavidas quanto ao

constantes no site; Facilitar a e habilitacbes dos § ter o direito violado
ornecedores: Google,

s Atendimento e defesal comunicagdo entre MEWOos
b ey consumidores e
advogados por meio

de uma plataforma

Advogados em
busca de servigo e
experiéncia

Recursos Parceiros:
Clientes;

scritérios visando u
Auxiliar

i
: Redes socials com [ M2/or quantidade de
Infraestrutura consumidores em clientes
publicactes
casos e advogados
Software aplicativo, em causas.
programadores

Dominio do site

Assinaturas

Manutengao de software

Fonte: (dos proprios autores, 2022)
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1.4.1.1. Propostade Valor

A proposta de valor € uma prética originaria do Marketing, com o objetivo
de levar ao cliente uma ideia clara, concisa e transparente de como determinado negocio
pode ser relevante para ele. O desenvolvimento dessa ideia € uma das principais etapas
de estratégias de planejamento importantes.

Dentre os valores da DefCon encontra-se a pertinéncia processual acerca
de sua realizacdo, provendo ganha no tempo para os consumidores e oportunidade de

mercado aos advogados.

1.4.1.2. Segmentos de Clientes

A segmentacgdo caracteriza-se pela divisdo de clientes e seus respectivos
potenciais, tanto a partir de divisdes e segmentos. Para facilitar o relacionamento entre
os perfis de clientes, tais grupos apresentam caracteristicas em comum, auxiliando o
trabalho das areas de Marketing e Vendas pela aquisicdo e negociacdo com o nicho.

Partindo-se dos usuéarios do sistema, tem-se aqueles que pretendem
solucionar um problema que lhe afeta em seu dia a dia como consumidor, e também,

aqueles profissionais que pretendem abranger sua area de aplicacéo profissional.

1.4.1.3. Canais de Distribuicao

Os canais de divulgacdo partem de redes sociais por meio de anuncios

comerciais patrocinados da plataforma.
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1.4.1.4. Relacionamento com Clientes

O relacionamento com o cliente no Canvas determinard a natureza das
interacOes entre a empresa e seu publico-alvo. Para se relacionar com seus clientes, a
DefCon se responsabilizara da atuacédo segura dos dados dos mesmos, partindo-se de
documentacdes pessoais e habilitagdes profissionais, garantindo a seguranca de quem
usa o sistema para ambos os lados, propiciando a fidelizagdo do cliente para com a

plataforma.

1.4.1.5. Atividades-Chave

As atividades do sistema partem da possibilitacdo de uma comunicacao
entre os usuarios que se diferem entre seus propoésitos, logo, um consumidor se
comunicando com um advogado. As mesmas serdo possibilitadas a partir do
gerenciamento de atividades contratuais possiveis dentro do site, por meio de

atualizacdes constantes e uma possivel e futura ouvidoria.

1.4.1.6. Recursos-Chave

Principia-se das necessidades para a criagdo do projeto os softwares
aplicativos, infraestrutura para estabelecimento da equipe gestora, parceria com
advogados para atendimento aos clientes do site e recurso financeiro para a criagéo de

parcerias e filiagoes.
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1.4.1.7. Parcerias — Chave

Os parceiros do site sdo 0s proprios usuarios, ou seja, 0s consumidores e
advogados que irdo adquirir planos de assinaturas. No caso dos advogados, eles irdo
buscar por planos para ganhar maior visibilidade no mercado e os consumidores estarao

em busca de melhores assinaturas para obter rapidez em sua busca.

1.4.1.8. Estrutura de custos

O custo do sistema esta na compra de um dominio, hospedagem e
estrutura para a manutencdo do site, bem como a realizacdo de melhorias nele, cabe

também manter o salario dos funcionarios e as contas.

1.4.1.9. Fontes de renda

Entre as fontes de renda, esta a divulgacdo do sistema por meio de
publicidades e propagandas, pois a partir delas o interesse das pessoas pelo site sera
maior de acordo com a aplicacdo de uma estratégia de marketing eficaz, além disso, tem-
se também as assinaturas e os planos de contrato. Ademais, o sistema futuramente

podera contar com o apoio de colaboradores interessados pelo projeto.
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CAPITULO Il

2. Levantamento de Requisitos

De acordo com Dilkin (2020), a etapa de levantamento de requisitos € a
primeira parte do desenvolvimento, onde sao definidos as funcionalidades e o escopo do
projeto. Em resumo, € nessa fase que os servigos e atividades do software seréo
identificadas, com tudo o que o sistema precisa ter, bem como as suas restricoes.

Ainda, nesse processo sao definidos o0s requisitos funcionais
(funcionalidades que o software terd) e os requisitos ndo-funcionais (as restricdes do
projeto, regras de negdcio, entre outros).

Se tratando do sistema web, a definicdo dos requisitos se da por meio de

pesquisas em softwares similares e entrevistas com advogados.

2.1. Questionario de viabilidade do software

Com o propésito de avaliar a viabilidade do Sistema web, foi realizada uma
pesquisa quantitativa com nove questbes objetivas, a fim de verificar se o projeto
agregaria valor para o usuario e atenderia todos os requisitos esperados para assim
identificar questdes que pudessem complementar e melhorar o site.

Ademais, buscando a facilidade de acesso e consequentemente um maior
alcance, utilizou-se a plataforma Google Forms, aplicando o questionario com turmas do

Ensino médio e técnicos, obtendo ao final da pesquisa, 74 respostas, no periodo de 21
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de setembro, até 08 de novembro de 2022. Abaixo estdo apresentadas as perguntas

realizadas.

2.1.1. Resultados da Pesquisa

A primeira pergunta foi a respeito da idade dos colaboradores que
responderam o questionario. Trata-se de um topico importante, pois suas idades
interferem na possibilidade de solu¢do de um caso, como mostra o Gréfico 1:

Grafico 1 — Faixa etaria
Qual a sua faixa etéria?
74 respostas

® 14a17
® 18a22
23a29
@ 30 anos ou mais

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

Observa-se no grafico que a maior parte do publico tem entre 14 e 17 anos,
pois foi aplicado em um ambiente cujo a maioria sdo alunos do ensino médio.

Em questéo do conhecimento sobre si, para pontuar quem sabe o que € na
sociedade e quais seus direitos, propiciando casos aqueles que podem pesquisar ou
procurar solugcdes acerca do supracitado. Portanto, o grafico 2 demonstra quais as

perspectivas iniciais do sistema adentro do mercado.
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Grafico 2 - Conceito de Consumidor

Vocé sabe o que é um consumidor?
74 respostas

® Sim
® N:o

/ O Talvez

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

Observa-se no grafico que a maioria das pessoas consideram saber a
respeito do conceito de consumidor.

E apresentado no grafico 3 a definicdo aos consumidores para
posteriormente agregar a pesquisa com a opinido do referido, perguntando-lhes se

acreditam que sdo consumidores em seu dia-a-dia.

Gréafico 3 — Consumidor no dia-a-dia

Segundo o artigo 2 do CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor) "Consumidor é toda pessoa que

adquire ou utiliza um produto ou servigo como des...&, no seu dia a dia, se considera um consumidor?
74 respostas

® Sim
@ Nao
@ Talvez

)

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

A partir do grafico, € possivel analisar que um grande percentual de
pessoas se consideram um consumidor.
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E imperioso ressaltar a quantidade de pessoas que passaram por
problemas em suas experiéncias de consumo, tendo em vista o principal objetivo do

sistema, apresentado no gréfico 4:

Grafico 4 — Problema com servigo ou produto

Vocé, como consumidor, ja passou por algum problema relacionado ao fornecimento de um

produto ou servigo?
74 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

Pergunta-se aos colaboradores se tentaram resolver seus casos
judicialmente, visando, principalmente, o peso do mercado o qual o sistema se encaixa,

o gréafico 5 mostra os resultados:
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Grafico 5 — Resolucéo de caso

Vocé ja tentou resolver esse caso judicialmente?
74 respostas

® Sim
® Nzo

N&o tive problemas

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

Ao observar o gréafico, em caso negativo de respostas, a pergunta se torna
positiva, sendo que aqueles que nao buscaram solu¢des, podem ter um interesse maior
com um meio que os facilite.

Caso apresente resposta afirmativa, aqueles que se enquadram informam
0 meio pelo qual tentaram resolver o problema, dando a informacédo de quais modos sdo
0S mais viaveis, ou 0s mais conhecidos pelo nicho do mercado, conforme evidenciado no

grafico 6:
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Grafico 6 — Formas de solucionar o problema

Em caso afirmativo, como vocé buscou solucionar o problema?
60 respostas

@ Procurei um advogado

@ Fui ao Procon

> Acessei uma plataforma online
@ Nzo tive problemas

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

A partir dos resultados do gréfico, € possivel concluir que as pessoas que
tiveram problemas, em sua maioria, acessaram uma plataforma online, por isso seriam
potenciais para acesso ao sistema DefCon.

Para fortalecer a fundamentacéo a qual é relacionada a criacdo do projeto,
os informantes dizem a respeito do tempo que levaram judicialmente em seus casos,

visando o qual problematico podem ser 0s prazos mais longos, como mostra o grafico 7:

Gréfico 7 — Tempo do processo

Quanto tempo levou seu processo?
60 respostas

® 0 a6 meses

® 7212 meses

@ 13 a 18 meses

@® 19 ou mais meses
@ Nao tive problemas

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)
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Observa-se, a partir do grafico, que muitas pessoas tiveram seu tempo de
processo entre 0 e 6 meses, 0 que ja € uma demora significativa.
Novamente fortalecendo o motivo do qual existe o projeto, saber a opiniao

dos usuarios acerca do mercado é fundamental, assim como apresentado no gréafico 8:

Grafico 8 — Demora de apuracao

Acredita que em casos judiciais ha demora de apuragao?
74 respostas

® Sim
® Nzo
Talvez

. @ Nzo tenho opinido

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

Analisando o grafico, a maioria das pessoas acreditam que ha demora para
apuracdo de casos juridicos, mostrando a importancia do sistema.

Para finalizar o questionario e confirmar a viabilidade do software, o usuario
informa, sob um contexto geral do projeto, se 0 mesmo consumidor usufruiria de tal,
julgando o produto como relevante para ambos 0s seus clientes do mercado consumidor,

conforme mostra o gréfico 9:
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Grafico 9 — Relevancia do sistema

Se houvesse um sistema web que facilitasse a interagdo entre consumidores e advogados, onde

os clientes teriam a oportunidade de contatar adv...acredita que seria relevante para ambos os lados?
74 respostas

® Sim
® Nao

a O Talvez

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

Conclui-se, portanto, a partir do gréafico, que o sistema web é de

extrema relevancia para os usuarios em geral.
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CAPITULO Il

3. Modelagem de Requisitos

A modelagem é a parte chave dos processos de implementacdo de um
software de qualidade. De acordo com Booch, Rumbaugh e Jacobson (2006, p. 6),
seguindo a UML (Modelo de Linguagem Unificada), € possivel visualizar o sistema como
um todo, permitindo especificar a estrutura ou o comportamento do software e
documentar as decisfes tomadas a partir da modelagem.

Na analise de Machado (2016, n.p.) os requisitos sdo tudo o que é
necessario para definir as funcionalidades do sistema. Sdo as restricbes ou condicdes
gue é preciso para atender as necessidades do software que esta sendo desenvolvido.
Segundo ele, existem os requisitos funcionais e os ndo funcionais. Basicamente, 0s
requisitos funcionais sé&o os que definem o comportamento do sistema, ou seja, as acdes
de entrada e também de saida que serédo realizadas pelo sistema. Ja 0s requisitos nao
funcionais vao definir se o sistema realmente sera eficiente ou néo, definem o modo que

as acoes serdo realizadas.

3.1. Diagrama de Atores do Sistema

De acordo com Guedes (2018, p. 61) os atores representam as funcdes
desempenhadas pelos usuarios que poderdo utilizar os servigos e fungdes do sistema.

Nesse raciocinio, o diagrama de atores diz respeito aos usuarios do sistema cujo papel
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€ interagir, direta ou indiretamente, com o sistema web DefCon. Os cinco atores que
fazem parte da aplicacao estéo representados abaixo:

Ator Sistema: é responsavel por carregar mensagens e dados requisitados
pelo advogado ou consumidor.

Ator Administrador: € o responsavel pela verificacdo de dados do Advogado,
para verificacdo e por encerramento de conta.

Ator Pessoa: corresponde a uma generalizacdo, ou seja, um caso de
heranca onde os atores seguintes (Consumidor e Advogado) herdardo atributos e
caracteristicas de Pessoa, podendo cadastrar-se como consumidor ou advogado.

Ator Consumidor: € uma especializacdo da Pessoa, na qual pode alterar-se
e listar advogados para consulta, cadastrar e listar postagens no site, listar comentarios,
colocar reacdes em postagem e comentarios, enviar mensagens para advogados que
pegaram seu caso e confirmar a resolucéo do caso.

Ator Advogado: também € uma especializacdo do Ator Pessoa, porém com
outras funcionalidades parecidas ao do Ator Consumidor, que séo: Alterar Advogado,
Listar Consumidor, Cadastrar Postagem, Listar Postagem e Listar Comentéario. As
diferentes do consumidor sdo: Cadastrar Comentério, Pegar Caso, Resolver Caso. A

figura 11 ilustra os atores do sistema web DefCon.
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Figura 11 — Diagrama de atores

ucjava J

Pessoa Administrador

Consumidor Advogado Sistema

Fonte: Préprios autores, 2022

3.2. Listade Casos de Uso

Em concordancia com Guedes (2018), a documentag¢ao de um caso de uso
descreve o0s atores e suas interacdes no sistema de forma simples e organizada,
demonstrando as acfes e restricdes que o0 caso de uso deve possuir. O quadro 2 retrata

0s casos de usos do sistema web DefCon:
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Quadro 2 — Lista de Casos de Uso

Lista de Caso de Uso
Ne Ator Entrada Caso de Uso Saida

1|Advogado/Consumidor  {Dados do Advogado/Consumidor Cadastrar Pessoa Mensagem 1
2|Advogado - Listar Consumidor Dados Consumidor
3|Consumidor - Listar Advogado Dados Advogado
4|Advogado ID Advogado Alterar Advogado Mensagem 2
5/Consumidor ID Consumidor Alterar Consumidor Mensagem 2
6{Advogado/Consumidor  |Dados da Postagem Cadastrar Postagem Mensagem 3
7|Advogado Dados do Comentario Cadastrar Comentario Mensagem 4
8|Advogado/Consumidor  |Dados da Mensagem, ID Advogado/Consumido|Cadastrar Mensagem Listar Mensagem
9|Advogado/Consumidor |- Listar Mensagem Dados Mensagens

10|Advogado/Consumidor  |Dados Advogado/Consumidor Aquirir Plano Mensagem 5

11{Advogado/Consumidor  {ID Reagdo Reagir Postagem/Comentario{Reagdo

Fonte: (Proprios autores, 2022)

3.3. Diagrama de Casos de Uso Geral

Na relacao feita por Guedes (2018), o diagrama de casos de uso possibilita
a compreenséo do sistema externamente, quando se fala das funcionalidades dele, por
qgualquer pessoa que tenha algum conhecimento sobre o assunto abordado, procurando

apresentar o Sistema por meio da perspectiva dos usuarios, conforme ilustra a figura 12:
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Figura 12 — Diagrama de Caso de Uso

CadastrarAdvogado

=, S

- S s
S el ListarConsumidores
<<extend=> <zipglude>>" =~ <
/ ! g ~<<axt‘e£1(1>>

v So XS

% \ : =
f <include>> Sy
ListarPostagens; gi-==c o= CadastrarComentario =
Pesso s CadastrarPostagem
7

7 -
<<ex1(end>> s dies
/’ g - =
= T L S > .
™~ LogarConsumidor )y -~~~ ~"""°"°7 AlterarConsumidor
Consumidor ;
“exextend>>
CadastrarConsumidor T SN
ListarAdvogados
2k Sea
<<extend=>" " “2xinglude>>

i —_—————— LogarAdmin K- -------------------- S L S VerificarAdvogado

Administrador

Fonte: (Proprios autores, 2022)

3.4. Dicionéario de Mensagens

O dicionario de mensagens contém informacfes que serdo exibidas ao

administrador ou usuario na utilizacdo do sistema, como mostra o quadro 3:
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Quadro 3 — Lista de Mensagens
Lista de Mensagem

Cdédigo Mensagem
Mensagem 1|Cadastrado com Sucesso

Mensagem 2|Alterado com Sucesso

Mensagem 3Postagem Feita
Mensagem 4 Comentario Enviado
Mensagem 5Plano Adquirido

Fonte: Proprios autores, 2022

3.5. Diagrama de Entidade e Relacionamento

O Diagrama Entidade Relacionamento (Diagrama ER ou ainda chamado de
DER), de acordo com Joel (2014), é a representacao grafica do sistema e a principal
ferramenta para entender a relacdo e a forma como as classes interagem entre si. Na
pratica, o diagrama é tido muitas vezes como sinbnimo de modelo para implementacéo
do software, uma vez que sem ter uma forma de visualizar as informagdes, o modelo
pode ficar abstrato demais para auxiliar no desenvolvimento do sistema. Dessa forma,
guando se estd modelando um dominio, o mais comum € ja criar sua representacao
gréafica, seguindo algumas regras.

A fim de entender melhor o diagrama do sistema DefCon, é importante
ressaltar detalhes dessa ilustracao. Iniciando com as formas retangulares, representando
as entidades (objetos do mundo real representados no sistema) que, consequentemente,
se transformardo em tabelas no banco de dados; logo, essa figura é a base para
estruturar e organizar o armazenamento de dados no banco. Na parte superior, esta
representado a Unica heranca presente no projeto. Sua demonstragdo ocorre por meio
de um tridngulo de ponta-cabeca, no qual a ponta inferior esta ligada a classe mée — que
representa os atributos em comum de todas as pessoas, seja consumidor, seja uUsuario

— enquanto as duas pontas superiores estdo conectadas as classes filhas — ambas
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possuindo atributos especificos. O diagrama de entidade e relacionamento do DefCon

esta ilustrado na figura 13:

on)| |

oabldvogado ()

idAdvogado @

Figura 13 — Diagrama de Entidade e Relacionamento

reagir 1) Reacoes 0.n)
—@ idPessoa
O loginPessoa on)
estadoPessoa
fotoFessoa
nomeFessoa
senhaPessoa ramePlans
cepPessoa pregoPlano
enderegoPessoa duragdoPlano
cortatoPessoa idEstadoPostagem
bairroPessoa (11) {_)tipoEstadoPostagem
|—O cidadePessoa Planos
EstadoPostagem
Pessoa [0.n) i — I /n\__q_h_‘_-
assinar possuir >
idConsumidor
epf Consumidor
i 1.n)
—
| Consumidor nn publicar (0.n) Postagem LA
(0.n)
(14 |—O
Advogade (1.1) T titul o Postagem T
Erlar descricacPostagem possuir
11 idPostagem
' dataPostagern
tipoPostagem
idEstadoPostagem
</\-\_> idComertario
responder idAdvogado
"“—».__/’r idPastagem
|—O descricac Comentario
(0n) Comertario (i}
|
Expor o

’—. idReacac

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)
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CAPITULO IV

4.1. Analise Orientada a Objetos

A OOA (Analise Orientada a Objetos) se refere a manipulacdo dos objetos
que interagem entre si. De acordo com Aléssio (2015, p. 5), o objetivo da orientacdo a
objetos é o de aproximar o desenvolvimento de software da realidade dos
acontecimentos, do fluxo real da informacédo, fazendo com que 0s objetos realizem
tarefas e funcionalidades especificas a partir da interacéo. Ainda, segundo ele, os objetos
e classes se relacionam por meio de associacdo, dependéncia, encapsulamento,

heranca, entre outros principios trabalhados na Programacéo Orientada a Objetos.

4.2. Diagrama de Classe

O presente Diagrama, como mencionou Guedes (2018), € um dos mais
importantes utilizados na UML, € composto por classes e seus relacionamentos,
apresentando uma visao estatica da organizacdo das classes e preocupando com sua
estrutura légica. O objetivo principal do Diagrama de Classes € demonstrar como elas
transmitem informacdes entre si, bem como seus respectivos atributos e métodos. Na

figura 14 esta a representacéo do diagrama de classes do sistema:

Figura 14 — Diagrama de Classes
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pkg

1 Reacoss
- idReacao : int
Pessoa 0.r o
#idPessoa . int
# sstadoPessca : Sting .
#nomePessoa - String 0 Plano
#loginPessoa : String
# senhaPessoa : Sting B _‘iﬂfmzrzgt Sting
# cepP -nomel S Possuir
“;Zef?n‘;’aesg; gf:u ng precaPlano : String EstadoPostagem
- = o Assina - duracaoPlana - String
#telefonePessoa  String descricaoPlanc - Stin idEstadoPostagem - int
#bairroPessoa Sting 0. . gestiic =STing  tipoEstadoPostagem ° String
# cidadePassoa : String + CadastrarPlano(object : Object) : boolean
# dataPlano : Date + ListarPlano() - AmrayList
#fotoPessea : Sting + CarregarPlano(idObject - int) - Object 1
AlterarPlanol Object) : bool
+ CadastrarPessoa(object - Object) - boolean + AlterarPianolobject : Cbject) : boclean Estar
+ ListarPessoa() | ArayList
+ CarregarPessoalidObject : int) - Object 1
+ AlterarPessoafobject - Object) : boclean 1.4
Postagem
P
- idPostagem : int ossuir
- idAdvogado : int
Consumidor bi - idConsumidor - int
~ 1 publica 0.+ | - idEstadoPostagem : int
- idConsumidor - int ftuloPostagem - Sting
~ cpfc : i
CPConsmdorESEing - descricaoPostagem  String
+ ListarAdvogado() - ArrayList or - ipoPastagem - String
- dataPostagem ' Date
+ CadastrarPostagem(object: Object) : boolean
+ ListarPostagem() | AmrayList
\" Responder
Comentario
Advogado - idComentario ' int
. - idPosta
i !
- 0abA St i
oabAdvogada : String 1 0.+ | - descricacComentario - String

starC Of Arraylis
- ListarConsurnidorl) - Arraylist + CadastrarComentario{object - Object) : boolean

+ ListarComentariof) : ArrayList

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

4.3. Dicionéario de Atributos

O dicionario de atributos trata-se de um informativo que detalha as funcdes
ou descricdes de determinados atributos em suas respectivas classes, listando-se um a
um para que se facilite a organizacdo e compreensao do projeto.
A partir da primeira tabela recebe-se as definicbes dos atributos da classe Pessoa, que
por se tratar de uma classe mae, dentro de um sistema de heranca, apresenta um maior
namero de informagdes, dando maior facilidade aos acessos de suas classes filhas,

sendo elas Consumidor e Advogado, representado no quadro 4:
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Quadro 4 — Atributos da classe Pessoa
Classe Pessoa

Atributos Descricao
idPessoa Cadigo unico de identificacao de cada pessoa
estadoPessoa Estado de localidade da pessoa
nomePessoa Nome da Pessoa
loginPessoa E-mail ou nome cadastrado para login
senhaPessoa Senha para acesso
cepPessoa Cadigo de Enderecamento Postal da pessoa
enderecoPessoa Logradouro usufruido pela pessoa
telefonePessoa Numero para contato da pessoa
bairroPessoa Bairro de localidade da pessoa
cidadePessoa Cidade de localidade da pessoa
dataPlano Periodo de durac&o para renovacao do plano da pessoa
fotoPessoa Foto de identificacdo da pessoa

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

Por conseguinte, se tratando de um caso de heranca, a tabela Consumidor
possui menos atributos devido ao uso em comum de dados ja cadastrados na tabela
mae, neste caso, Pessoa. Assim, tais atributos apenas diferem uma classe da outra,

conforme o quadro 5:

Quadro 5 — Atributos da classe Consumidor
Classe Consumidor

Atributos Descrigao
idConsumidor Cadigo unico de identificagdo de cada consumidor
cpfConsumidor Cadastro de Pessoa Fisica do consumidor

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

Seguindo a mesma lbgica, a tabela de atributos Advogado possui um
namero reduzido de elementos, tendo em vista 0 mesmo conceito de heranca, tendo

apenas caracteristicas divergentes, segue o quadro 6:
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Quadro 6 — Atributos da classe Advogado

Classe Advogado
Atributos Descrigao
idAdvogado Cédigo unico de identificagdo de cada advogado
oabAdvogado Nimero de inscri¢do na OAB do advogado

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

A classe Postagem é definida por seus atributos que dizem respeito as
caracteristicas que um artigo ou caso podem ter, contendo sua descricdo, tipo e a data

da mesma, como mostrado no quadro 7:

Quadro 7 — Atributos da classe Postagem
Classe Postagem

Atributos Descricao
idPostagem Caddigo unico de identificacdo de cada postagem
tituloPostagem Titulo da postagem
descricaoPostagem Toda informagéo do caso da postagem
tipoPostagem Diferenciacdo entre casos e artigos
dataPostagem Data de publicacdo da postagem

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

Seguindo a classe Postagem, mas sem ac0fes diretas, EstadoPostagem diz
respeito ao proprio estado da postagem a qual ela pertence, seja resolvida, em aberto ou

recolhida, segue a representacéo no quadro 8:

Quadro 8 — Atributos da classe EstadoPostagem
Classe EstadoPostagem

Atributos Descrigao
idEstadoPostagem Cadigo unico de identificagdo de cada postagem
tipoEstadoPostagem Como se encontra a disponibilizacdo da postagem

Fonte: (Dos proprios autores, 2022)
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Como cada postagem possui uma interacao, ela é reconhecida atraves dos
comentarios. A tabela de atributos Comentario traz o conteddo escrito por um usuario

advogado acerca da postagem, conforme mostra o quadro 9:

Quadro 9 — Atributos da classe Comentario
Classe Comentario

Atributos Descrigao
idComentario Cédigo unico de identificagdo de cada comentario
descricaoComentario Toda informag¢&o do comentério

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

A tabela Reag¢Bes possui um atributo Unico, por se tratar de uma fungéo

primordialmente visual em um comentario, evidenciado no quadro 10:

Quadro 10 — Atributos da classe Reacodes
Classe Reacoes

Atributos Descrigao
idReacoes Cadigo unico de identificagdo de cada reacédo

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

O sistema possui um método de assinaturas visando o beneficio dos

usuarios acerca do site, logo, tal caracteristica é representada pela tabela Plano,
trazendo os atributos e definicdes de si, como mostra o quadro 11:

Quadro 11 — Atributos da classe Plano
Classe Plano

Atributos Descrigao
idPlano Cadigo unico de identificagdo de cada plano
nomePlano Nome do Plano
precoPlano Preco do plano
duracaoPlano Periodo de duragéo do plano
descricaoPlano Descricéo de vantagens do plano

Fonte: (Dos proprios autores, 2022)
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CAPITULO V

5.1. Protétipos de tela

Este capitulo tem por finalidade apresentar as funcionalidades dispostas
para os usuarios do software. A apresentacao a seguir conta com uma série de figuras —
0s prototipos do sistema web — apresentando a dindmica interativa e o funcionamento do
sistema, bem como sua parte visual.

Afigura 15 ilustra a pagina inicial do sistema, € o primeiro contato do usuario
com o sistema. Por meio desta, é possivel acessar algumas funcionalidades importantes
presentes no menu, como o login, onde permitira o cadastro de novos navegantes, e
paginas de postagens de consumidores e advogados que utilizam da plataforma, os

planos e as informagdes sobre a atuacao do sistema.
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Figura 15 — Pagina inicial
DEFCON

A sua defesa esta aqui!

Encontre o advogado certo!

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)

A figura 16 apresenta a parte de cadastro do consumidor e do advogado, onde cada
usuario podera fornecer suas informacdes, alternando entre si quando selecionada a

opgao “sou consumidor” ou “sou advogado”.
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Figura 16 — Cadastro
Cadastre-se agora!

Consumidor

Crie sua conta agora

Nome

Login -

E advogado?

4
Senha
Para acessar a plataforma nesse
instante, faca sua conta!
CPF
SOU ADVOGADO

CEP
Telefone

CADASTRAR

Fonte: (Dos proprios, 2022)
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CAPITULO VI

6.1. Tecnologias Utilizadas

No decorrer do desenvolvimento do sistema web DefCon, foram utilizados
diversos instrumentos de pesquisa, consulta em livros e demais documentos, além do
uso de plataformas e varias outras tecnologias para a documentacédo e implementacao

do projeto. A figura 17 ilustra cada uma das tecnologias globais utilizadas no trabalho.

Figura 17 — Tecnologias Utilizadas

Fonte: (Dos préprios autores, 2022)
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6.1.1. Tecnologias utilizadas para documentacao

Para documentar o projeto DefCon foi utilizado o Microsoft Word, desde o
inicio da documentacao do trabalho e sua formatacdo. Ademais, a ferramenta Excel foi
de grande importancia para a criagéo das listas de casos de uso, listagem de atributos e
graficos. O programa Bloco de Notas foi utilizado para armazenar informacdes e
referéncias para posteriormente serem documentadas e formatadas. Ja na elaboracgéo e
investigacao através de pesquisas, o havegador Google foi o aliado. Utilizou-se o Google
Forms na elaboracao do “Questionario de Viabilidade do Software” e por fim, a ferramenta
Microsoft Power Point para a apresentacao final do projeto. Essas tecnologias fizeram

grande diferenca para estruturar a documentacéo do trabalho.

6.1.2. Tecnologias utilizadas para programacao

A IDE de uso continuo para a programacao do back-end do sistema foi o
NetBeans, tendo a linguagem Java como base, utilizando também JavaScript. Ainda,
dentro da plataforma supracitada, foram utilizadas tecnologias de CSS e HTML. Os dados
foram armazenados no banco de dados do sistema pgAdmin 11l (SQL- Structured Query
Language). A parte de front-end foi desenvolvida na ferramenta Visual Studio Code, no
qual prevaleceu a utilizacdo do framework Tailwind. Por dltimo, mas muito importante, foi
utilizada a plataforma Astah na elaboracdo dos diagramas presentes no capitulo de

Modelagem de requisitos, baseando-se na UML.

6.1.3. Tecnologias utilizadas para criacdo e edi¢cdo de imagens

A fim de obter melhores resultados na criacdo da identidade visual do
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sistema — com objetivo de definir a marca do projeto DEFCON — proposta no capitulo I,
foram desenvolvidas especialmente para fins vetoriais, por meio da ferramenta
CorelDRAW, as versfes da logo. Além disso, para a composicao de publicacdes e posts
de divulgacdo do projeto, foi indispensavel o uso da ferramenta Canva. Todas essas
tecnologias em conjunto foram essenciais para a constituicao visual identitaria do sistema

web em questéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, o projeto desenvolvido — por intermédio da documentacédo e do
sistema web — alcancou o objetivo desejado inicialmente pelos membros da equipe.
Buscando interatividade do projeto, com o proposito de auxiliar 0s usuarios,
principalmente, aqueles que passam por dificuldades com produtos presentes no atual
mercado em questdes de usufruir, sem complicacdes, das tecnologias, além do suporte
ofertado pela plataforma para ampara-los. Portanto, atendendo a principal oportunidade
apresentada anteriormente no trabalho, tendo em vista a resolu¢do do projeto, foi muito
bem trabalhada, sendo assim, cumprido a proposta do sistema para com seu mercado e
principios.

Além disso, espera-se que posteriormente 0 sistema apresente novas
funcionalidades, que nao foram implementadas devido ao tempo, que déem assisténcia
a comunicacao, seja por meio de informacdes detalhadas - orientando os usuarios sobre
as atualidades que podem ser incluidas nos métodos de intermediacdo -, seja com a
implementacéo de inovacdes que facilitem ainda mais a comunicacéo entre 0s usuarios,

e utilizac&o dos sistema pelos mesmos supracitados.
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