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RESUMO

Atualmente o ramo da logistica é algo de grande importancia no desenvolvimento do
pais, por meio do manuseio e transporte de cargas, causando instabilidade no prazo
da entrega e na negociacdo do frete. Sendo assim, sera desenvolvido um Sistema
Web com objetivo de melhorar a parte funcional da logistica de transporte, facilitando
0 contato entre o colaborador e o cliente. Esse software possuird as seguintes
funcionalidades, tais como a realizacao do cadastramento de usuérios e mercadoria,
no qual sera necessario tipo de transporte especifico para a entrega. Ademais 0s
usuarios terdo facilidade para manusear as aplicacdes no software conforme a
necessidade preestabelecida onde a empresa tera contato direto com distribuidor,
gerando maior rendimento no controle de cargas e entregas.

Palavras chaves: frete, logistica, cargas, sistema



ABSTRACT

Currently, the field of logistics is something of great importance in the development of
the country, through transit and cargo transport, causing instability in the delivery time
and freight negotiation. Therefore, a Web System will be developed in order to improve
the functional part of transport logistics, facilitating contact between the employee and
the customer. This software will have the following functionalities, such as the
registration of users and goods, in which a specific type of transport will be required
for delivery. In addition, users will be able to easily handle the applications in the
software according to the pre-established need, where the company will have direct
contact with the distributor, generating greater efficiency in the control of loads and
deliveries.

Keywords: freight, logistics, loads, system
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INTRODUCAO

Atualmente o ramo da logistica esta em constante evolucdo, sendo
responsavel pela escolha do melhor modal, coordenando as distribuicdes de
mercadorias, fazendo com que tenham agilidade em custo e tempo de servigo. A
logistica determina uma relacdo importante entre a empresa e o cliente, sendo
necessario uma gestao com conhecimento atualizado sobre transportes, visando um
servico rapido e seguro propondo-se o melhor planejamento (HIVECLOUD, 2022).

Segundo a pesquisa feita pela consultoria Intregation com 27 grandes
companhias, revela que os gastos com frete chegam a 2 bilhdes por ano, demonstra
gue muitas dessas empresas nao tem conhecimento sobre a lei do frete. Tratando- se
de 40% das mesmas ndo sabem como aplica-las no cotidiano. (DIARIO DO
NORDESTE, 2018).

O sistema LogisticFrete tem como objetivo compor a cadeia de
suprimentos, garantindo ao setor de transportes recursos automatizados e
aperfeicoamento na area. O software possibilita ao usuario uma viséo clara dos
servicos, proporcionando melhor organizacdo ao condutor, além de possibilitar todas
as informacdes necessarias de forma que possa se prontificar ao cargo. Com a
utilizacdo do sistema, a corporacdo poderd entrar em consenso com seu portador
gerando menor custo-beneficio, pois, necessitara de um acordo fechado entre os
dois.

O sistema possibilitara que o colaborador cadastre suas mercadorias,
disponibilizando informag¢des como tamanho, peso, produto, destino e tipo transporte.
Além disso, o motorista ter4d acesso a todas essas informacdes na plataforma,
podendo se candidatar ao frete para negociar valores. E apos o acordo, a mercadoria
poderéa ser despachada.

Em suma, o sistema auxiliard as empresas para que haja um bom
gerenciamento de suas cargas e controle do negocio, dando ao usuario a confianca

para realizacdo do servico e manuseio de forma adequada.
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CAPITULO |

1. Fundamentacdo Tedrica

A fundamentacdo tedrica conhecida como pesquisa bibliografica ou
referencial tedrico, consiste na selecdo de leitura e pesquisas em sites na internet,
livros, artigos ou outro material pertinente ao assunto. Ela tem como objetivo auxiliar
na andlise da interpretacdo de dados para orientagdo do projeto final, também
chamado de pesquisa bibliografica, consistindo na selecdo das leituras que se referem
ao assunto abordado no estudo e na capacidade de explanar, discutir e de dialogar
com os autores daquela area, na tentativa de compreender melhor o fendmeno
estudado (METTEZER, 2021).

1.1. Pesquisas Relacionadas

Foram realizadas algumas pesquisas para o0 fundamento e
desenvolvimento do projeto. Nas proximas secOes, serdo abordadas aquelas

relacionadas ao tema desenvolvido.

1.1.1. Evolucéo do Transporte

Os meios de transporte séao utilizados para deslocar pessoas e objetos
no espaco fisico, mas no principio, as Unicas maneiras de se mover de um local para
0 outro era apenas pelas proprias pernas. Com a constante evolu¢cdo humana e
tecnologia avancando, se observou a necessidade de o homem criar transportes para

gue pudesse se locomover e transferir grandes cargas com a facilidade de trafegar de
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um lugar para o outro. Criou-se entéo os transportes aquaviario, ferroviario, rodoviario
e aeroviario (MEIOS DE TRANSPORTE).

O primeiro transporte inventado pelo homem foi o0 aquatico, ainda na pré-
histérica para atravessar grandes rios e lagos, usando bambu e outros tipos de
madeira para construcdo. Com a revolucao Industrial um elemento que foi essencial
para o desenvolvimento transporte foi a roda criada em 3000 a. C., na Mesopotamia,
tornando um dos transportes mais eficazes (PORTAL NTC, 2019).

Atualmente nos encontramos na terceira revolugao Industrial, fazendo a
juncdo de indastrias automobilistica e a tecnologia imbuidos em um mesmo objetivo.
No Brasil os meios de transporte mais utilizados sao rodoviarios e maritimo. O
aumento do capitalismo gerou a necessidade de constante evolugcédo nos transportes,
com a finalidade de tornar mais &gil as entregas como também mais seguras as

negociacoes.

1.2. Pesquisa de Softwares Similares

Apoés realizar pesquisas e buscas em sites com o propésito de verificar
sistemas com o mesmo objetivo do projeto LogisticFrete, foram encontrados trés

sistemas semelhantes:

1.2.1. Bsoft

O site da Bsoft proporciona o controle de transporte de carga rodoviéria,
prestando auxilio a empresas de pequeno e grande porte. O Sistema € responsavel
por possuir frota propria e terceirizada, além de conter seu proprio suporte de controle
e emissao de documentos, notas fiscais eletronicas como CT-e, MDF-e, PEF
(Pagamento Eletronico de Frete), NF-e e NFS-e, fornecendo pregos franqueéavel e
competitivo (BSOF, 2022).

A péagina oferece uma ligacdo entre a empresa e o0 cliente para o
gerenciamento do servico, por sua vez ndo proporciona ao cliente a conexao
adequada para garantir a total assisténcia. De modo que falta melhorias em suas

demandas, ocasionando divergéncias no desenvolvimento das atividades.
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A plataforma oferece uma abordagem dinamica e intuitiva, possui uma

navegacao facil e bem-organizada, como mostra a figura.

Figura 1- Pagina inicial do Website Bsoft

bsofr Sobugies b . . RN hente ~ 1 #le com 0 Lume d¢ Vendas
~ratech

LIDERANCA

NACIONAL EM s
SOFTWARES PARA
TRANSPORTADORAS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

1.2.2. Melhor Envio

O website Melhor Envio trabalha com e-commerce's e marketplace’s,
fornecendo a conexao de outras plataformas e proporcionando ao cliente o auxilio nas
vendas online como nas lojas, redes sociais e WhatsApp, gerando assim otimizacéo
no valor dos fretes (MELHOR ENVIO, 2022).

O software fornece ao cliente a visualizagdo dos fretes mais disputados
e consegue ver quais transportadoras estdo disponiveis para realizar a entrega.
Porém o site obriga ao cliente a pagar o frete antecipado e o custo do envio se torna
mais caro que o contrato basico, consequentemente gera uma grande perda na
desenvoltura do sistema. A Plataforma tem funcionalidade interessante e agradavel,

como mostra na figura 2.
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Figura 2- Pagina inicial do Website Melhor Envio

melhor
envio

ECONOMIZE NA
GESTAO DE FRETES

P oomenn @ Jadiog PExiTeas amazon Y vrex trayw
Pravam bling »

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

1.2.3. Menezes Transportes

A Menezes Transportes possui um sistema de trafego de cargas com
grandes escalas. As frotas de caminhdes sdo da propria empresa e ela apenas presta
0 suporte de apoio. Esse sistema auxilia na gestao de controle, ndo possui integracoes
com outras companhias e plataformas, a Menezes apenas gera 0 contato entre a
empresa e o cliente (MENEZES TRANSPORTES, 2018).

O website ndo € interativo e falta funcionalidades que poderiam
demonstrar melhor as propostas e conquistas. Possui uma maneira facil de contato
entre a empresa e o cliente. A pagina inicial da plataforma e demonstrada na figura
3.

Figura 3-- Pagina inicial do Website Menezes Transportes

Sotugles msSigenias O Tanapones!

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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1.3. Plano de Marketing

O Plano de marketing tem objetivos elaborar estratégias e solucionar
problemas focado na atuacdo do mercado de trabalho. Ele € um documento que
contém informacdes que serdo implementadas para que suas metas sejam

alcancadas e satisfaca o publico-alvo (UFABC, 2020).

O processo para execucao do Plano de Marketing é dividido em 3 partes.
Sendo a primeira o planejamento que tem funcionalidade destacar suas forcas e
fraquezas, realizando um panorama do mercado e de seus concorrentes. A segunda
€ a implementacdo que serve para a aplicacdo da prética realizando correcdes,
estipulando prazos e respeitando o orgcamento para que nenhum detalhe falte. Por fim
aterceira € a avaliacdo da metodologia implantada no plano de marketing, ressaltando
a taxa de retorno do investimento e suas metas alcancadas, seguindo corretamente

um guia eficiente para satisfazer o publico-alvo FIA, 2021).

1.3.1. Apresentacéo do WebSite

A apresentacdo do WebSite LogisticFrete tem como apoio o Mix de
marketing, constituido por estratégias influéncia no alcance do consumidor. O
mecanismo € formado por 4 pilares conhecido como os 4Ps denominado como Pracga,
Preco, Produto e Promocéao (SCOPI, 2019).

Em vista disso, a praga tem como objetivo criar maior viabilidade com o
proposito de vincular os usuérios na plataforma. J& o preco sera somente atribuido
por dependéncia da negociacdo através do frete e compartiihamento por uma
determinada taxa, para que seja fretado de acordo com andlise de frete entre a
empresa e transportador. O produto tem foco disponibilizar meios de estratégias de
marketing para gerar a satisfacdo da entrega, concebendo a confianga para o0s
clientes. E finalmente usaremos a Promogao para promover o site pela plataforma
digitais, tendo o foco de atingir o publico-alvo (LIDER JR, 2019).

O software foi criado no intuito de unir empresas e motoristas

possibilitando aos usuarios a tranquilidade de se cadastrar em um sistema web, para
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0 gerenciamento de suas cargas facilitando entregas rapidas e seguras. A partir do
momento que a organizacao notifica a necessidade de transportar seus produtos, 0
transportador entra em contato se disponibilizando para que sejam entregues suas
encomendas. Com isso a empresa tem a dispor uma grande rede de contatos para
atender suas demandas.

Dessa maneira o sistema conta com a facilidade de acesso responsivo
podendo ser acessado tanto de smartphones e/ou computadores, favorecendo a

interacdo do usuario.

Figura 4- Mix de Marketing

Postagem por midias socias Interacgdo entre empresa e o
transportader para melhor formacado de
frotas

E-mail e ligacdo para chamar
Produtos a serem fretados de
acordo com a negociagdo entre
05 Usuarios

atencgdo usuarios

Informacgodes do servigo

prestado no site
Responsividade em

Propostas contrarias de acessar no computador ou

seus concorrentes celular

LogisticFrete

MERCADO
ALVO

Gratuito por tempo

Sistema Web determinado

0 sistema atrai
motorista pela gantidade

Distribuido pela

internet
de servigos

Paginas em Facebook e Pagamentos depende da

Instagram negociagao entre
empresa/transportador do
frete

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

1.3.2. Anélise SWOT

A andlise ou matriz SWOT — em portugués, matriz FOFA - € um método

de planejamento estratégico onde analisa 0s cenarios para a tomada de decisoes.
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Segundo o site Resultados Digitais:

“Foi criada nos anos 60 por Albert Humphrey, na
Universidade de Stanford. Por 14, o consultor de
empresas liderou um projeto de pesquisa que
analisou e cruzou sistematicamente os dados das
500 maiores corporacdes relatadas pela revista
Fortune da época”.

Sendo assim, a analise é dividida em duas classes: ambiente interno
gue séao os fatores gerenciaveis: a empresa pode analisar e empenha-se para manter
esses pontos cada vez mais fortes. E a classe externa, onde a empresa nao tem como
manusear diretamente. Desde entdo, a ferramenta ja foi aprimorada e adaptada a
diversas operacOes a abreviatura SWOT vem das palavras Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats, que significam forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Figura 5- Andlise de SWOT

PONTOS FORTES

Facill
acilidade em acesso PONTOS ERACOS
Qualidade de servicos

Facilidade no controle de frete
Possibilidade ampliacao g;\

Necessario a internet
Sistema novo no mercado
Ainda falta implementar

OPORTUNIDADES
AMEACAS
Necessidade de empregos para

motoristas Sites concorrentes

Maior rentabilidade com a diminuicao Ma conservacdo das rodovias

de gastos por parte da empresa < _Usuarios nao estao adeptos a tecnologia

Receio em entregas online
Falta da internet

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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1.3.2.1. Forgas

Os elementos e caracteristicas do ambiente interno que constituem uma

vantagem competitiva, ou seja, tudo que o software tem a oferecer ao usuario.

1.3.2.2. Fraquezas

Assim como a forga a fraqueza tem origem interna que desfavorece a
empresa, sendo algo que pode prejudicar negativamente seu andamento. Nesse caso
0s usuarios nao sao adeptos da tecnologia e tem uma certa inseguranca de realizar

entregas online, sendo assim, fazem tudo manualmente.

1.3.2.3. Oportunidades

Sao as forgas externas que influenciam positivamente o software, sendo
vantagens que o sistema ira usufruir e fornecer aos usuarios desde que seja real e

possua embasamentos.

1.3.2.4. Ameacas

E ao contrario das oportunidades séo forcas externas que prejudicam o
andamento do site, por exemplo, avancos na tecnologia criam diversos recursos a

cada dia, resultando em um sistema mais completo que pode substituir os anteriores.

1.4. Modelo de Nego6cios

O Modelo de Negécio ou Canvas trata de um instrumento que auxilia a
organizacao a estruturar seus objetivos e descrever as fases destacando as melhores
estratégias do seu negocio. O Canvas € um mapa visual construido por quadros onde

pode destacar suas principais parcerias, atividade-chave, proposta de valor,
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relacionamento com clientes, segmento de clientes, principais recursos, 0s canais,
estrutura de custos e Fontes de receita (ROBSON CAMARGO, 2019).
Em funcéo disso trata-se de um método de criagdo inovador, no qual o

modelo de negdcio pode ser usado em varias aplicacdes e funcionalidades para gerar

uma otimizacao no trabalho. Deste modo, todos os tipos de empresas e projetos que

precisam desenvolver uma regra de negocio podem identificar os melhores caminhos

para colocar a sua empresa no topo.

A figura 6 exibe o modelo Canvas de negdcio, elencando as principais

fases da regra de negadcio.

Figura 6- Modelo de Negdcios Canvas

| Parceiros Chave Atividades Chave
Empresas ligadas a Formacao de frotas
transporte cargas para fretes
Motoristas interessados
em fretes

Recurso Chave

Cargas
Software

Interacdo entre
Usuarios

| Estrutura de Custos

Equipamentos tecnolégicos

Hospedagem do software na web

Fonte:

1.4.1. Ildentidade visual

Proposta de Valor Relacdo com o Segmentos de
cliente Mercado
Praticidade nas Avaliacao entre Interessados em fretes
entregas de acordo os usuérios
usuarios
Perfil online
| Canais

Sisterma web
Divulgacéo do site

Redes sociais
| Fontes de Renda

Publicidade

Elaborado pelos autores, 2022

A identidade visual e o elemento grafico mais importante, pois ele ira

apresentar o designer, conteudo e o conceito. Quando bem elaborados e exibidos de

forma coerente tornara o simbolo que ira expressar de forma visual a personalidade,

ideias e contribuicdes da empresa. A logomarca do projeto LogisticFrete possui como
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elementos uma engrenagem que simboliza 0s eixos que se unem e geram varias
transmissdes, assim como na logistica. O caminhdo e ilustrado como o meio de
transporte para a locomoc¢dao € por ultimo o sinal de localizagdo com uma caixa, que

representa os envios em varios lugares do Brasil.

Figura 7- Logomarca

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

1.4.1.1. Cores

Ao se referir sobre identidade visual, se torna de extrema importancia a
cor a ser decida para a logomarca. A empresa ao utilizar as cores certas para seu
projeto, faz com que sua logo se torne atrativa e inesquecivel pela predominancia das
cores.

A LogisticFrete escolheu como opcédo as cores Azul e Laranja para
compor a logomarca. O Azul no projeto simboliza a confianga, tranquilidade e
seguranca que se quer transmitir. Ja o laranja traz a simbolizacdo da socializacéo,
gentileza e entusiasmo, que se baseia na personalidade e visdo da empresa. As duas
cores misturadas transmitem o bom planejamento estratégico e objetivo da empresa,

além de passar a impressao de ser algo que atinja varios publicos e a gentileza nos
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servicos efetuados (MATILDE FILMES, 2015). A figura 8 exibe as cores utilizadas na

identidade visual do software.

Figura 8 - Cores utilizadas na logomarca do software.

Azul

Codigo da cor (#1A5B84)

Laranja

Codigo da cor (#F88C2F)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

1.4.1.2. Tipografia

A tipografia escolhida para a identidade visual do sistema foi Arial,
permanecendo o mesmo modelo no TCC, em letras mailsculas com maior espessura

aplicando o negrito. A figura 9 relata a tipografia do alfabeto em Arial.

Figura 9- Alfabeto Principal em fonte Arial — Mailsculas e Minusculas

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz0123456789

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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1.4.2. Propaganda

A propaganda € um meio de anunciar um determinado assunto, cativar
e influenciar a ideia para o receptor. Ela tem um conjunto de estratégias com objetivo

de acdes politicas, emocionais, ideoldgicos e naturais para convencer o publico-alvo.

1.4.2.1. P4gina Facebook

O Facebook € um étimo meio de divulgacao ja que ele também pode ser
acessado em diversas plataformas, por isso € uma rede efetiva para conectar pessoas
e empresas ao redor do mundo. A plataforma foi criada diretamente com foco nas
empresas possui layout, funcionalidades, alcance e posicionamento voltado
totalmente para negécios. E possivel criar e gerenciar a pagina da sua empresa
gerando uma melhora na relacdo entre empresa e cliente. A figura 9 demostra a
pagina do site no Facebook.

Figura 10- Pagina LogisticFrete na rede social Facebook

© < oo @ ® c °o»@
. Py -__ - -
Gerenciar Pagina o]
™ Promove
3 Pagina inicial
Ferramentas profissionais ~
(@) Painel profissional
(&) msights

&< Central de Antincios

7]

Criar andncios

iar Anuncios Automatizados
B2 Turbinar publicagso

[© Turbinar publicagdo do Instagram
(O Link para o WhatsApp

@ Meta Business Suite 2

Apresentacio

A LogisticFrete ter
presta

Em destaque

Publicacbes 2 Filvos &3 Gerenclar publicacdes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

A figura 11 ilustra o post informal para chamar atencdo do usuario ao
visitar a pagina do Facebook.
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>/ min \’

g Logistic Frete estd com Tais Diniz « Rafaela Costa,

A Logistic Frete possui a participagdo de uma grande equipe de analistas sobre rotas e
estratégias. Com o objetivo de tragar rotas flexivel, para que sua encomenda chegue até vocé da
melhor forma.

Prezando sempre pela socializagdo, flexibilidade e seguranga da sua entrega! sz

#logisticafrete

#Log

alnteligen

o
m
-

n

Confianga, Seguranca e Agilidade !

§) logisticfrete logisticfrete

oY Curtir (J Comentar @ Compartilhar
O Escreva um comentdrio... QO 0@ &

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

1.4.2.2. Pagina Instagram

A plataforma tem intuito de trazer reconhecimentos para sistema,
aumento de visibilidade e atrair uma rede maior de clientes, onde os usuarios podem
fazer posts com fotos, videos e ou até mesmo um carrossel de imagens. A partir dos
anuncios, o Instagram possibilita que o software propague de maneira correta os focos
principais em sistemas de acessos, publicos personalizados e a localizacdo

geografica. A figura 12 demonstra a pagina no Instagram.
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Figura 11- P4gina LogisticFrete na rede social Instagram

@ reri

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

A figura acima exibe o post feito no Instagram de forma informal para

cativar os usuarios.

Figura 12- Post interativo na rede social Instagram

‘ logisticfrete
0 logisticfrete A LogisticF
equipe

Confianga, Seguranca, Agilidade !

logisticfrete logisticfrete oQv =]

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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CAPITULO I

2. Levantamento de requisitos

O levantamento de requisitos é a fase do trabalho que visa atender as
necessidades do cliente com o desenvolvimento projeto para posterior implementagéo
do software. Além disso o levantamento de requisitos auxilia na coleta de dados,
identificando as exigéncias e solucfes para a aplicacdes do projeto, assim facilitando
0 prosseguimento do software. Os trés importantes pilares sdo determinar o problema
ou solucéo, a satisfacdo do cliente e os requisitos que serdo a base para o sistema
(VINCO, 2019).

2.1. Questionario de viabilidade do software

O questionario de viabilidade do software tem objetivo de coletar
informac@es do publico-alvo sobre a relevancia e a utilidade do sistema (ACERVO
LIMA). Através dessa andlise, auxiliam no desenvolvimento do projeto e nas suas

funcdes.

O questionario foi realizado na Escola Técnica Estadual de
Fernanddpolis Professor Armando José Farinazzo, por meio da ferramenta Forms,

enviado no e-mail dos alunos, totalizado em 122 pessoas consultadas.
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Grafico 1- Género

= Feminino = Masculino = Outros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Grafico 2- Idade

1

m]15al18anos =19a29anos =30a60anos 60 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Grafico 3- Vocé sabe o que é Logistica de Transporte, ja ouviu falar?

=Sim = N&o = Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Grafico 4- Vocé acha viavel um Sistema Web para melhoria das entregas?

=Sim = Nao = Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Gréfico 5- Ja passou por problemas em relacdo & entregas? Se sim quais?

= Atraso na entrega da
mercadoria _
= Fretes com pregos muito

altos
= Furto das Mercadorias

Entrega realizada em

endereco errado
= Produtos quebrados

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Gréfico 6- Vocé acredita que utilizar o controle de Transporte auxilia para uma boa

entrega?
65
3 0 6 1
[ |
Sim, pois sinto  N&o, acho Sim, além de Nao, tanto faz o Talvez, acredito Outra
confianca ao perda de tempo fornece importante é gue seria
comprar a e sou muito seguranga  Sser entregue. interessante.
mercadoria e ocupado para  consigo ter
consigo rastrear isso. controle dos
a compra. prazos de

entrega e ainda
me organizar
para receber.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Grafico 7- Em sua opinido, seria viavel a implementacdo de um sistema web voltado
para controle de Transporte?

= Sim = Nao = Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Gréfico 8- Por qual plataforma gostaria de receber notificacdes e acesso ao rastreio
da mercadoria?

= Whatsapp =e-mail =SMS = Ligacdo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Grafico 9- A Logistica de transporte tem a finalidade de viabilizar as entregas
coordenando as distribuicbes de mercadorias, fazendo com que tenham agilidade em
menor custo e tempo de servi¢o, visando um planejamento seguro e eficaz. Vocé
sabia que essa era a funcao da logistica?
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= Sim =Nao =OQutra

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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CAPITULO III

3. Modelagem de Requisitos

A modelagem de requisitos € o ponto de partida ao processo de
desenvolvimento de um software, que pode influenciar em diversas etapas
subsequentes, tanto de maneira abstrata como uma visdo conceptiva que traz o
diferencial do sistema. Sua principal funcdo é ajudar o analista a entender suas
funcdes e a necessidade de regra de negocio, mantendo uma boa comunicacéo com
clientes esclarecendo os pontos fortes e fracos do Software (DEVMEDIA, 2013).
Sendo assim, o levantamento de requisitos ir& permitir que usuario se cadastre, liste
0S servigos, consulte e altere seus dados, para que suas fungbes sejam

implementadas no projeto.

3.1. Diagrama de Atores do Sistema

Sao instancias dos atores declarados no diagrama de casos de uso,
representando entidades externas que interagem com o sistema e solicitam servicos,
gerando, assim, eventos que iniciam 0s processos. Esses atores costumam ser
apresentados como bonecos magros idénticos aos usados no diagrama de casos de
uso, porém contendo uma linha de vida, representam os papéis desempenhados
pelos diversos usuarios que poderdo manusear ou interagir com os servicos e funcdes
do sistema. Pode ser qualquer elemento externo que interaja com o sistema, inclusive
um software ou hardware (BLOG DO ABU, 2010). Sendo:

e Ator Usuario € responsavel por distribuir sua heranca com os dois

atores Empresa e Transportador gerando assim uma heranca.
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Ator Empresa tem a funcionalidade de cadastrar sues fretes e ter
um breve acompanhamento de quem ira transportar. Ele
consegue avaliar e alterar os servicos prestado pelo transportador
e negociar suas entregas, podendo ter a mesma fungcdo que o
Ator transportador.

Ator Transportador tem a capacidade de se cadastrar no sistema
oferecendo seu servigo por intermédio de entregas conforme o
pedido da empresa, sendo capaz de interagir utilizando as
ferramentas do software e ter as mesmas funcdes do ator

Empresa.

Figura 13- Diagrama de Atores do Sistema

=)

Usuario

Empresa Transportador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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3.2. Listade Caso de Uso

O diagrama de caso de uso é utilizado para descrever diferentes tipos
de usuarios com base em uma solugdo para um problema. O modelo faz com que
simplifique a comunicacdo mostrando os subconjuntos dos elementos retirados de
uma instancia. Segundo GilleanesT. A. Guedes o caso de uso oferece por meio de
linguagem simplificadas as informagbes como a fungdo em linhas gerais, onde os
atores se relacionam com eles, no qual as etapas devem ser executadas por meio do
ator e pelo sistema para que se execute sua determinada fungéo, onde os parametros
devem ser fornecidos para haver as restricbes e a validacdo que o caso de uso deve
conter (GUEDES, 2018).

A Lista de Caso de Uso apresenta funcbes para o software. Ela é
representada por uma tabela com cinco divisdes contendo o nimero de ac¢des do ator,
seguido da entrada que demostra o que o ator devera fazer, logo em seguida o use

case que representa a acao e finalizando com a saida como mostra no quadro abaixo.

Quadro 1- Lista de Caso de Uso do projeto

Atores Entrada Use case Saida
Usuario Dados do login Logar Msg 2
Usuario id_empresa Consultar empresa Dados da empresa
Usuario id_transportador Consultar transportador Dados da transportador
Usuario id_usuario Inativar usuario Msg 7
Empresa Dados empresa Cadastrar empresa Msg 1
Empresa Novos dados Alterar empresa Msg 3
Empresa Dados frete Cadastrar frete Msg 1
Empresa Novos dados Alterar frete Msg 3
Empresa - Listar frete Lista de frete
Empresa id_frete Cadastrar tipo de frete Msg 1
Usuario id_frete Liberacéo do frete Msg 5
Transportador id_frete Consultar frete Dados do frete
Transportador Dados transportador | Cadastrar transportador Msg 1
Transportador Novos transportador Alterar transportador Msg3
Transportador - Listar Empresa Lista Empresa
Empresa - Listar transportador Lista de transportador
Empresa Id_empresa Avaliar transportador Msg6

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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3.3. Dicionério de Mensagens
O Dicionéario de Mensagens contém 0s avisos que 0 usuario ira receber
caso efetue uma ag¢édo conforme o numero indicado na saida do diagrama de Caso de

Uso. O quadro abaixo dispde as mensagens sugeridas para cada comando.

Quadro 2- Lista de Mensagens exibidas na tela do software

‘ N° Mensagens Siglas ‘
1 Cadastrado com sucesso! /Problemas ao cadastrar! Msg 1
2 Logado com sucesso! / Login incorreto! Msg 2
3 Atualizado com sucesso! / Alteracdo néo efetuada! Msg 3
4 Entrega efetuada com sucesso! / Problemas ao efetuar a entrega! Msg 4
5 Frete liberado! / Problemas ao liberar a Frete! Msg 5
6 Obrigado pela avaliacao! / Problemas ao efetuar avaliagao! Msg 7
7 Inativado com sucesso/ Erro ao Inativar Msg 8

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

3.4. Diagrama de Casos de Uso Geral

Segundo (GUEDES, 2018), o diagrama de casos de uso Geral tem como
objetivo a visdo geral dos processos de levantamento de requisitos, utilizando de
linguagem simples do UML. Ele pode ser facil compreenséo, possibilitando ao usuéario

a reproduzir agdes que levam aplica-las no processo do sistema.

O diagrama é representado por meio atores que buscam identificar as
funcionalidades do projeto, referindo-se a Empresa e Transportador. A figura 15

demostra a interacdo dos atores no Diagrama de caso de uso Geral.
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Figura 14- Diagrama de Casos de Uso Geral
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

3.5. Diagrama Entidade Relacionamento

O Diagrama de entidade relacionamento ou modelo entidade se
baseiam em um fluxo de dados que devem apresentar as entidades dos sistemas. O
diagrama apresenta a estrutura do banco de dados de uma forma conceitual e
ilustrativa para melhor compreenséo. A funcdo do diagrama € destacar as relacoes

entre elas. A 16 representa o Diagrama de Entidade Relacionamento do Website

LogisticFrete.
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(0,1)

Figura 15- Diagrama Entidade Relacionamento

——4@ id_transportador

—— 4@ id_usuario
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—— O login_usuario
—() senha_usuario
—() email_usuario

endereco_usuario

——) telefone_usuario

’—Q status_usuario

— (O cpf_transportador Usuario
genero_transportador
wveiculo_transportador
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

——@ id_tipofrete

’—O nome_tipofrete

Tipo Frete
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CAPITULO IV

4. Analise Orientada a Objeto

Orientacao a Objetos € um paradigma da analise, projeto e programacao
de sistemas de software baseado na composic¢éao e interacao entre diversas unidades
de software chamadas de objetos, um processo de desenvolvimento de sistemas que
utiliza o conceito de objetos para interagir entre si e, através dessa interacao, realizam
tarefas computacionais. (TECLOGICA, 2012).

4.1. Diagrama de Classe
De acordo com Guedes (2018) o Diagrama de Classe define as
estruturas utilizadas no processo de criagdo do sistema, determinando nas classes,

os atributos e métodos que nele se encontra, além de estabelecer como as classes

se relacionam e trocam informacgdes entre si.
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Transportador

- idTransportador : int

- cpfTransportador : String

- generoTransportador : String
- veiculoTransportador : String

Figura 16- Diagrama de Classe

recebe P>

Usuario

- idusuario : int

- nomeUsuario : String

- loginusuario : String

- senhausuario : string

- emailUsuario : String

- enderecolUsuario : String
- telefoneUsuario : String

- statusUsuario : String

+ cadastrar(object : Object) : boolean
+ consultar(idObject : int) : Object

+ alterar(idObject : int) : boolean

+ listar() : ArrayList

+ carregar(idObject : int) : Object

Avaliacao

- idAvaliacao : Int
- notaAvaliacao : Double
- comentarioAvaliacao : String

< realiza

Empresa

0.x

+ cadastrar(object : Object) : boolean
+ listar() : ArrayList

< oferece

0

Frete

- idFrete : int

- idTipoFrete : int

- datasaidaFrete : Date

- datamaximachegadaFrete : Date
- origemFrete : String

- destinoFrete : String

- descricaoFrete : String

- custoFrete : Double

efetua

4.1.1. Dicionéario de Atributos

- trajetoFrete : String
- veiculoFrete : String
- statusFrete : String

-idEmpresa : int
- cnpjEmpresa : String
- razaosocialEmpresa : String

TipoFrete

- idTipoFrete : int
- nomeTipoFrete : String

+ cadastrar(object : Object) : boolean
+ consultar(idObject : int) : Object

+ alterar(idObject : int) : boolean

+ listar() : ArrayList

+ carregar(idObject : int) : Object

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

possui B>

+ cadastrar(object : Object) : boolean
+ consultar(idObject : int) : Object

+ alterar(idObject : int) : boolean

+ listar() : ArrayList

+ carregar(idObject : int) : Object

Segundo Guedes as classes costumam definir atributos, também

conhecido como propriedades. Elas representam as caracteristicas de uma classe, ou

as peculiaridades que variam de um objeto para o outro. Os atributos séo divididos

contendo duas informacdes como o nome que identifica o atributo e o tipo de dado

gue armazena a informacdes (GUEDES, 2018). O dicionario de atributos apresenta
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os fundamentos de cada individuo em uma determinada classe, especificado os
comandos no presente projeto.

O quadro 3 apresenta os atributos e descricdes para identificar as
funcionalidades e métodos da classe Usuério. Deste modo, esta disposto os atributos

pertencentes a cada categoria, assim facilitando a compreensao.

Quadro 3- Dicionario de Atributos da Classe Usuario

Classe Usuario

Atributos Descricédo
idUsuario Identidade Unica do Usuario
nomeUsuario Nome do Usuario
loginUsuario Nome que serd utilizado para logar ao Usuario
senhaUsuario Senha para acessar o sistema
emailUsuario Endereco eletrénico do Usuario
enderecoUsuario localizag@o do Usuério
telefoneUsuario Telefone do Usuario
statusUsuario Disponivel no sistema

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O quadro 4 exibe a classe Empresa demostrando suas seguintes

funcionalidades.

Quadro 4- Dicionario de Atributos da Classe Empresa

onte: Classe Empresa ‘
Fonte:

Atributos Descricéo
IdEmpresa Identidade Unica da Empresa
chpjEmpresa Cadastro de pessoa juridica da Empresa
razaoSocialEmpresa Nome juridico da Empresa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Seguindo o mesmo padrado, o quadro 5 demostra as funcdes da classe

Transportador.

Quadro 5- Dicionario de Atributos da Classe Transportador

Classe Transportador

Atributos Descricao
idTransportador Identidade Unica do Transportador
cpfTransportador Cadastro de pessoa fisica da do Transportador
generoTransportador Sexo do Transportador
veiculoTransportador Descricdo da marca/modelo do Transportador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O quadro 6 refere-se as funcdes na Classe Frete.

Quadro 6- Dicionario de Atributos da Classe Frete

Classe Frete

Atributos Descricéo
idFrete Identidade Unica da Avaliacdo
idTipoFrete Identidade unica do Tipo Carga

dataMaximaChegadaFrete

Data limite para entrega

origemFrete

Localidade onde o produto se encontra

destinoFrete

Localizacao da entrega

descricaoFrete Detalhes necessérios para efetuar o servigo
custoFrete Valor a ser pago pelo frete
trajetoFrete Rotas para o frete

veiculoFrete

Descrigéo do veiculo necessario para o frete

statusFrete

Frete disponivel ou indisponivel

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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O seguinte quadro, demostra as funcionalidades da Classe Tipo Frete.

Quadro 7- Dicionario de Atributos da Classe Tipo Frete

Classe Tipo Frete

idTipoFrete Identidade Unica do Tipo Carga

nomeTipoFrete Descreva o Frete

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O ultimo quadro demostra os atributos e descri¢do da classe avaliacao.

Quadro 8- Dicionario de Atributos da Classe Avaliacao

Classe Avaliacao

idAvaliacao Identidade Unica da Avaliacéao
notaAvaliacao Avaliacéo realizada entre Empresa
comentarioAvaliacao Comentario feito entre Empresa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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CAPITULO V

5. Prototipo de tela

O prototipo de tela tem a finalidade de demonstrar a criacéo e exibicao
visual da péagina principal do sistema web, apresentado de forma ilustrativa o designer
grafico e as funcionalidades presentes na pagina.

A figura 18 exibe a péagina inicial do WebSite LogisticFrete. Na parte
superior estdo dispostos a home, Transportador, Empresa, Facebook, Instagram e

cadastre-se. Contendo também a identidade visual da empresa.

Figura 17- P4gina inicial do software

Home Transportadora Empresa Faceboook  Instagram

LogisticFrete

Conectamos Empresas e Transportadoras sem intermedirios.

Parcerias Prestagdes de Servigos Deixe sua Avaliagao

= o

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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A figura 19 e 20 apresenta a tela de cadastro da Empresa e do
transportador, sendo possivel acessar, clicando na barra inicial “CADASTRE-SE”

onde serd exibido na tela as lacunas para serem inseridos os dados necessarios.

Figura 18- Pagina de cadastro da Empresa

Home Transportadora Empresa Faceboook

Cadastro de Empresas

Nome:
Email:
Endereco:
Telefone:
Senha:
Login:
Cnpj:

Razo Social:

© 2022-2022 Company. Inc. Privaciade Termos Yoltar 30 topo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Figura 19- P4gina de cadastro Transportador

Home Transportadora Empresa Faceboook

Cadastro de Transportadores

Nome:
Email:
Endereco:
Telefone:
Senha:
Login:
Cpf:
Género

Veiculo

© 2022-2022 Company, Inc. Privaciade Termos Voltar a0 topo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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CAPITULO VI

6. Tecnologias Utilizadas

Para construcdo e evolucdo do sistema necessitou-se de ferramentas
tecnolégicas para apoiar na documentacdo, criacdo, programacao e edicdo de
imagens. Estas ferramentas digitais estdo ilustradas na figura 20, através de seus
logotipos, sendo consideradas também necessarios o OneDrive e o navegador

Google Chrome afim de armazenar dados e auxiliar nas pesquisas.

Figura 20- Tecnologias Utilizadas

,F, aiigeanslos “ .ﬂg

Adobe

B
CorelDRAW q Eg
 — |

& OneDrive astah<,
PostgreSQL Canva community

HTML LS
8 < HEEW

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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6.1. Tecnologias utilizadas para documentacéao

Para a formatacdo do documento foram utilizadas as ferramentas
disponiveis pelo pacote Office da Microsoft, como o Word, Excel e PowerPoint. Essas
aplicacdes auxiliaram na escrita dos textos fazendo a formatacdo, a criagcdo de
planilhas e apresentacdes de graficos demonstrados no projeto. Contendo também a
conversao dos documentos em PDF (Portable Document Format) para melhor acesso
do documento em outros aparelhos mantendo sua visualizacao original. Diante disso
foi utilizado navegador Google Chrome em auxilio das pesquisas feitas para

preparacao do projeto.

6.2. Tecnologias utilizadas para programacao

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizado o software NetBeans,
usado para implementacdo do site por intermediario do Java, Javascript, CSS e
HTML. Além disso, foi utilizado o PostgreSQL para controle de informacdo no
gerenciamento de banco de dados.

6.3. Tecnologias utilizadas para criacédo e edicdo de imagens

A ferramenta escolhida para desenvolver a logomarca atual do projeto
foi o CorelDraw, que é utilizado para a manipulacdo de imagens e design gréfico entre
suas diversas funcdes. Além disso, o Photoshop e Fireworks também foram usados

para ajudar a criar o plano de marketing e as imagens.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O projeto LogisticFrete, foi desenvolvido visando garantir ao setor de
transportes recursos automatizados, facilitando os processos de cadastramento de
cargas, proporcionando o desenvolvimento das atividades diarias e aperfeicoamento
no desempenho do ramo oferecendo uma maior visibilidade dos servigcos que serao

realizados.

O LogisticFrete tem objetivo de facilitar as tarefas para o trabalhador
autbnomo e a empresa, pois disponibiliza a funcionalidade de cadastrar e permitir a
interacdo entre os usuarios para o esclarecimento de suas entregas, além de oferecer

ambiente seguro e o gerenciamento das atividades de forma adequada.

Por fim, o desenvolvimento do projeto foi de extrema importancia para
crescimento profissional do grupo, pois proporcionou experiéncias diante do mercado
de trabalho, permitindo superar as dificuldades e aprimorar as capacidades

desenvolvidas durante o curso.
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APENDICE A — Questionario Online
Este capitulo € para apresentacdo do questiondrio online que foi
constituido a fim de obter resposta dos alunos e da sociedade que realizam compras
virtuais. Através disto foi elaborado perguntas com objetivo de apoiar na criacdo do

software.
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Figura 33 — Questionario Online.

Logistica de Transporte Inteligente

Ql3, somos alunos do curso Técnico em Informatica para Intemet na ETEC de Femanddpelis, modula 11,
Gostariamos de fazer algumas perguntas para ajudar no desenvolvimento do nosso Trabalho de conclusdo de Cu
rso, podena nos ceder um minutinho de seu tempo. Agradecemos a sua atencao!

* Obrigatdria

4

1. Género
) Feminina
) Masculing

) Outros

2.|dade *
() 15218 anos
() 19329 anos
() 30260 anos

() 60 anos ou mais

3. Viocé sabe 0 que € Logistica de Transporte, ja ouviu falar? *

I.-—-..I Sim

() Nio

4 Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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4. Vocé acha vidvel um Sistema Web para melhoria das entregas?
u

—

() Sim

y

) Nao

C

() Talvez

5.J4 passou por problemas em relagdo a entregas? Se sim quais: *
|:| Atraso na entrega da mercadoria
|:| Fretes com precos muito altos
|:| Furto das Mercadorias
|:| Entrega realizada em enderego errado

|:| Produtos guebrados

6. Vocé acredita que uiilizar o controle de Transporte auxilia para uma boa entrega?
&

{_J Sim, pois sinto confianca ao comprar a mercadoria e consigo rastrear a compra.

-

_:,l Mao, acho perda de tempo e sou muito ocupado para isso.

— Sim, além de fornece seguranca consige ter controle dos prazos de entrega e ainda me organizar para
receber.

Q Mao, tanto faz o importante € ser entregue.

{_} Talvez, acredito que seria interessante.

7. Em sua opinido, seria viavel a implementagio de um sistema web voltade para controle de
Transporte? *

() sim
() Néo
O Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

75



&. Por qual plataforma gostaria de receber notificagfies e acesso ao rastreio da mercadoria: *
] Whatsapp
[] e-mail
[ sMms

[] Ligacdo

9. A Logistica de transporte tem a finalidade de viabilizar as entregas coordenando as distribuicfes
de mercadorias, fazendo com que tenham agilidade em menor custo e tempo de
servigo, visando um planejamento seguro e eficaz. Vocé sabia que essa era a funcio da
logistica?

r

() Nio

O sim

Erviar

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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GLOSSARIO

O Glossario € um dicionario que lista palavras relacionadas a
terminologia para que mesmo aqueles que nao estdo familiarizados com o assunto

possam entender o que esta sendo dito nas partes principais deste documento.

Aquaviario: Os trabalhadores da divergéncia séo divididos em grupos de marinheiros,

trabalhadores fluviais, pescadores, mergulhadores, praticos e operadores de navios.

Atributos: Atributos sdo peculiaridades, qualidades e caracteristicas que
caracterizam alguém ou algo. Os atributos geralmente se referem aos aspectos

positivos.

Cadastrar: fazer o cadastro de; reunir e organizar informagdes acerca de (bens,
pessoas ou itens diversos), em forma de cadastro.

Candidatar: Apresentar ou nomear alguém para algo.
Conectar: ligar, relacionar: conectar produtos.

Diagramas: Um diagrama € uma representacdo grafica usada para mostrar um

esquema simplificado ou resumo de um tépico.

E-commerce: E-commerce significa negdcios online em portugués. E uma forma de
negocio onde a compra e venda e as transacdes financeiras sdo feitas inteiramente

pela Internet.

Frete: Indenizacéo paga pelo afretador ou expedidor das mercadorias pelo transporte

por navio, carro ou outro veiculo.

Hardware: Hardware é todo e qualguer componente ou equipamento fisico, tanto

dentro quanto fora da Tecnologia da Informacdo. De uma maneira geral, qualquer
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maquina, ferramenta ou utensilio, de uma maquina de fresa a uma chave-inglesa,

passando pelo seu celular ou computador € um hardware.

Layout: Layout € uma palavra inglesa, que significa plano, arranjo, esquema, design,

projeto.

Logistica: Logistica tem o significado de contabilidade e organizacdo. Logistica
também vem da palavra francesa "logistique”, que significa uma arte amplamente
utilizada durante as guerras, que esta envolvida no planejamento e implementacao de
varios projetos. A logistica também € usada como parte da algebra e da ldgica

matematica.

Logomarca: Um logotipo é uma representacéo grafica do nome de uma empresa ou

marca destinada a determinar sua identidade visual e facilitar seu reconhecimento.

Marketing: Marketing € o processo de planejar e implementar o design, preco,
promocéao e distribuicdo de ideias, bens e servigos para criar uma troca que atenda

aos objetivos individuais e organizacionais.

Marketplace: A palavra "marketplace" significa literalmente mercado. A palavra
transmite a ideia de um espaco aberto onde compradores e vendedores podem fazer
negocios. Na pratica, o modelo de mercado funciona como um shopping virtual.

Mercadorias: O que € vendido, o que é negociado.

Navegador: Um programa de computador para ler informacfes, usando sites e

recursos disponiveis na World Wide Web.

Plataforma: A palavra plataforma vem do francés, mais precisamente das palavras
plate (plano) e forme (forma). Em portugués, a palavra tem varios significados.

Também esta relacionado com a organizacdo de algum projeto de tese de grupo.

Protétipo: O que é feito pela primeira vez e geralmente € usado como modelo,

copiado ou imitado.

Sistema: Combinar elementos concretos ou abstratos para formar um todo

organizado.
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Software: Software € um conjunto de instrucdes escritas para serem interpretadas
por um computador para realizar uma tarefa especifica. Também pode ser definido

COmo um programa que controla as operagées do computador.

Swot: E uma abreviacdo dos termos em inglés Strengths(forcas),
Weaknesses(fraquezas), Opportunities(oportunidades) and Threats(ameacas), que €

uma ferramenta de analise muito popular na vida empresarial.
Usuério: Aquele que tem o direito de uso ou usufruto.

Website: Website € uma palavra que vem da justaposicéo das palavras inglesas web
(rede) e website (sitio, lugar). No contexto das comunicacdes eletronicas, website e
site tém o mesmo significado e séo utilizados para referir uma pagina ou grupo de

paginas relacionadas disponiveis na Internet num endereco especifico.
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