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A embalagem primaria é essencial para o sucesso do produto e carrega
0 nome da marca, tanto pelo rétulo quanto pela capacidade de
identificacao desta.



RESUMO

A embalagem primaria tem o objetivo de envolver e proteger o produto contra intempéries e possiveis
avarias, mas também pode ser uma ferramenta vital na propagagao da marca e competitividade do
produto. Seu uso é milenar, porém, foi s6 com o advento do marketing, na década de 1950, que se
pode olhar para a embalagem como meio de divulgagao de uma imagem. Nos dias atuais, a embalagem
primaria muitas vezes desempenha um apelo estético como fungao maior do que proteger o produto,
ja que esta pode ser fator decisério para o consumidor na hora de realizar a compra, seja em
supermercados ou com outros tipos de produto, pois chama a atengao para a identidade visual da
marca e implica muitas vezes a qualidade do produto.

PALAVRAS-CHAVE: Embalagem, Logistica, Marketing, Consumidor.
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1. INTRODUGAO

Desde os primérdios da humanidade, se observa o uso das embalagens. Seja
por meio de conchas ou folhas de arvores usadas ha mais de dez mil (10.000) anos
pelas primeiras civilizagées, ou os potes e jarras de argila usadas pelos egipcios e
chineses, percebe-se a extrema importancia de envolver alimentos e recursos para a
protecao e facilidade de transporte. Porém, com o avancgo da tecnologia e surgimento
das industrias 3.0 e 4.0, acompanhado também ao desenvolvimento e estudo
aprofundado do marketing e da logistica, surge uma nova necessidade: transformar a
embalagem, que a principio servia apenas como forma de prote¢cdo, em uma forma
de atrair e “fisgar’ o consumidor, como uma forma de propaganda e introducao do
produto a ser comprado. Segundo KOTLER (2000) “A embalagem é o primeiro contato
do consumidor com o produto e é capaz de fazer com que ele decida comprar ou ndo.”
— ou seja, baseado nas informacgdes e escolhas de design na embalagem do produto,
o consumidor pode se sentir influenciado a compra-lo, mesmo que ainda nao tenha
consumido o produto ou mesmo o conhecido previamente. Por isso, ter consciéncia
das informagdes escritas e visuais na embalagem de um produto, tanto como as

escolhas de design, trata-se de uma decisao estratégica para as vendas do produto.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

e Destacar a importancia e participacao das embalagens primarias no
processo de vendas;
e Apontar a importancia das embalagens primarias no processo logistico;

e Apontar o impacto das embalagens primaria no sucesso de um produto;
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1.1.2 Especifico

* |dentificar e expor a influéncia da embalagem primaria na decisao de compra;

1.2 JUSTIFICATIVA

As embalagens primarias afetam diretamente o processo logistico nas
organizagoes. Por isso, faz-se nescessario maior aprofundamento a respeito das
vantagens competitivas e dos efeitos promocionais da aplicagao de um design de

embalagem eficiente e sua relevancia no processo de vendas.

1.3 METODOLOGIA

Serao utilizados meios de pesquisa como bibliografias fisicas e digitais,
websites confiaveis e artigos cientificos de profissionais renomados no marketing e na
logistica, realizados na Etec Dr. Ger aldo José Rodrigues Alckmin - Extensao Fatec,

sob método de analise hipotético-dedutivo.
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2. TIPOS DE EMBALAGEM

Existem varios tipos de ambalagens, algumas tem o papel de armazenam o
produto, outras acondicionam um porduto ja embalado, etc. Esses tipos de

embalagens podem ser segmentados da seguinte forma:

e Embalabem primaria: Segundo MOURA, “Embalagem Primaria é aquela
gue contém o produto (vidro, lata, plastico etc.), sendo a medida de
producao e de consumo. Também pode ser a unidade de venda no
varejo.” Sendo essa a que se relaciona diretamente com as vendas e

atrai o consumidor a compra.

Figura | - Embalagem Primaria

Fonte: Freepik, Imagem de KamranAydinov

e Embalagem secundaria: é aquela que acondiciona o0 produto,
protegendo a embalagem primaria, muitas vezes utilizada para agrupar

determinado numero de protudos.



Figura 2 - Embalagem Secunddria

Fonte: freepik

Embalagem terciaria: envolve a embalagem secundaria, buscando

facilitar o manuseio e transporte de grande quantidades de produtos
Figura 3 - Embalagem Tercidria
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e Emablagem quartemaria: tem a funcao de ser um facilitador por conter
uma tamanho padronizado que auxilia a armazenagem, transporte e

movimentacao.

e Embalagem de quinto nivel: sao projetadas para facilitar a carga e
descarga de produtos em containers ou especificas para transportes de

longas distnacias.

2.1 EMBALAGEM E A LOGISTICA

Segundo Ballou a logistica inclui todas as atividades importantes para a
disponibilizacao de bens e servigos aos consumidores quando e onde estes quiserem
adquiri-los. Essas atividades incluem planejamento, transporte, armazenagem e etc.
— Desta forma, percebe-se que a logistica se faz presente em todos 0s processos
produtivos e até criativos, pois ha de se levar em conta o transporte, acomodacao e
etiqueta no design (desenho) dos produtos e embalagens.

Ja a embalagem, segundo MICHAELIS: moderno dicionario da lingua
portuguesa, a embalagem é definida como: “protecao externa da mercadoria, para a
sua apresentacdo no mercado.” Dessa forma, observa-se também que a embalagem

exerce diversas fungoées, sendo elas, segundo MOURA,

“Categoricamente, existem quatro fungdes que a embalagem pode exercer.
Séo elas:
contegao;

protegao;

w M=

comunicagéo,
4. utilidade.”

Nesse aspecto, implica-se uma necessidade maior de protegcao e contencao,
porém, a comunicacgao e utilidade também exercem papéis fundamentais ao processo
de venda e divulgagao da marca. Observa-se o0 caso da empresa vendedora de agua
enlatada Liquid Death, fundada por Mike Cessario em 2019, em que surgiu como
proposta de contracultura a agua engarrafada, vinculando a identidade visual da
empresa a estética do “Heavy Metal”, sendo a embalagem dos produtos de aluminio

como as embalagens de outras bebidas alcoolicas.
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Neste caso, percebe-se que o recurso da embalagem foi imprescindivel ao
sucesso do produto, visto a simplicidade do produto: agua. Agua gaseificada e das

montanhas americanas, mas apenas agua.

Segundo o préprio fundador e idealizador da marca, a Liquid Death valia $700

milhdes de délares em 2022, um atestado da genialidade de sua ideia.

Com isso, vé-se o poder da embalagem como comunicador e difusor do produto

vendido.
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3. OIMPACTO DA EMBALAGEM NA PERCEPGAO DO

CONSUMIDOR

Segundo GOBE,

“Em um supermercado com 15.000 itens, um consumidor passa, a cada
minuto, por cerca de 300 itens de diversas categorias. Considerando que
muitas compras sao realizadas por impulso, a embalagem configura-se como
um comercial relampago, atraindo a atencao do cliente.”

Percebe-se, portanto, que a embalagem desempenha papel fundamental na
divulgacao da marca, atuando como uma primeira impressao desta e podendo ser

ponto decisivo na escolha do produto pelo cliente.

Assim, se vé a aplicacao de escolhas de design de embalagem como forma de
identificar a marca e a diferenciar das demais, se utilizando de cores vibrantes como
o vermelho, o amarelo, o verde, etc, assim como elementos caracteristicos que sejam
identificadores-chave para que haja um reconhecimento imediato da marca e do

produto em questao.

Como exemplo, se alguém pedisse a outro que imaginasse uma lata ondulada
e com cores vermelha, amarela e azul, provavelmente se lembraria das latas de
Nescau, que se popularizaram pelo formato e cor distinta da embalagem do

achocolatado.

31 O IMPACTO DA EMBALAGEM NAS EMOGCOES DO
CONSUMIDOR

O consumidor pode escolher um produto baseado nas emocgdes que aquela
embalagem provoca, como a nostalgia, a lembranga de momentos alegres com o
produto, € o impacto que a embalagem pode causar nos cinco sentidos do
consumidor. Como exemplo, observa-se a embalagem do leite condensado MOCA,

que pode evocar, com o desenho iconico da camponesa, um sentimento de nostalgia
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em relacado aos momentos consumindo o produto em comemeragoes de familia, e

momentos parecidos da infancia a vida adulta.

Ja os cinco sentidos, por sua vez, podem ser provocados por aspectos

utilizados na embalagem e no marketing do produto, desta forma:

= No paladar, pode-se oferecer amostragens do produto, caso seja
alimenticio, o que ainda serve como pesquisa de mercado e pode ser
utilizado para testar novos sabores no mercado. Porém, pouco se
aproveita da embalagem, além de que esta pode cativar o consumidor
com fotos do produto ou fotos de receitas feitas com ele.

= Na visdo, a embalagem se mostra fator predominante nesta
“propaganda reldmpago”, ja que é pela visdo que se percebe as cores,
formato e escolhas de design na embalagem. E na visdo que se deve
mais atentar a identificagdo da marca, a iconicidade do produto e nos
fatores diferenciativos da marca, além, claro, de expressar o fator
protetor da embalagem.

= No tato, se expressam texturas, relevos, e experimentacao de materiais
de embalamento, 0 que ajuda na distingcao da marca.

= No olfato, podem ser explorados aromas que associam o consumidor a
marca, mesmo que esta nao se trate de produtos alimenticios. Dessa
forma, associa-se 0 aroma de uma embalagem pelo cheiro de “produto
novo” que pode levar ao maior consumo da marca.

= Na audigcao, utiliza-se de propagandas a respeito do produto e da
embalagem, com musicas marcantes e elementos sonoros que realizem

o trabalho de associagao da marca.

Dessa maneira, torna-se vantajoso utilizar das emocoes e sentidos do
consumidor para maior associagao da marca, e a embalagem se torna primordial para

essa identificacao, prinicpalmente nos sentidos da visao e tato.
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3.2 A EMBALAGEM PRIMARIA AGREGA VALOR

Como observou-se que a embalagem primaria pode servir como fator
fundamental na decisao de compra, comunicando a identidade da marca e a fungao e
qualidades daquele produto, além de que é pela embalagem que o consumidor tem
seu primeiro contato com o produto, pode-se notar que este tipo de embalagem possui
também capacidade de agregar valor ao produto, levando em conta fatores como os
materiais utilizados na confec¢gao daquela embalagem, a capacidade de comunicar a
identidade da marca e nos casos em que a embalagem primaria é aquela que esta a
vista, isto €, pode-se observar a embalagem primaria logo que se olha para o produto,
como nos casos dos frascos de perfumes, que, mesmo contendo embalagens
secundarias que envolvem os frascos, ainda se vé em exposicdo as embalagens
primarias que sao os frascos em si, esta embalagem implica sensacao de

exclusividade, assim, dando destaque e relevancia ao produto e a marca.

3.3 O IMPACTO DA EMBALAGEM PRIMARIA NO PUBLICO ALVO

A embalagem primaria pode também ter um apelo para o publico alvo
especifico daquele produto. Por exemplo: frascos de perfumes femininos,
normalmente buscam formatos que destacam a feminilidade, como saltos ou a
silhueta do corpo feminino, com cores vinculadas ao feminino e a paixao como o rosa,
o vermelho, roxo e etc. Ja os perfumes masculinos possuem formatos mais sélidos e
robustos, com cores mais escuras e neutras, que destacam a sobriedade e seriedade
da figura masculina. Desta forma, percebe-se de longe que aquele produto apela ao

publico alvo especifico.
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4. A SUSTENTABILIDADE NA EMBALAGEM PRIMARIA

A sustentabilidade é um tema recorrente e de extrema importancia nos dias
atuais, ja que se vé cada vez mais a necessidade de consumir e produzir de forma
responsavel e comprometido com o0 meio ambiente e aqueles que produzem e
consomem. Segundo o Relatério de Brundtland, sustentabilidade € “suprir as
necessidades da geracao presente sem afetar a habilidade das geracgdes futuras de
suprir as suas”. Isto &, ter consciéncia da finitude dos recursos terrenos e garantir o

bem estar de todos a partir desta consciéncia.

Ja a logistica reversa, segundo LIMA, pode ser definida como:

“A logistica reversa pode ser definida em duas grandes areas. A primeira area
refere-se aos aspectos ambientais, no que compete a destinagéo do produto
quando este ja foi consumido, ou seja, ao processo de reciclagem e/ou
reaproveitamento de materiais apés o uso do produto. A segunda area esta
relacionada ao pos-venda, com a finalidade de investigar em qual ponto se
agrega valor ao produto, a fim de proporcionar aumento da rentabilidade e
satisfacdo do cliente.”

Portanto, percebe-se que essas areas se encontram intrinsecamente

envolvidas, e a embalagem nao se exclui.

A embalagem primaria € também prioridade na busca pela sustentabilidade e
na execucao da logistica reversa nas empresas, visto que esta faz parte de todos os
processos produtivos e criativos, portanto, faz-se necessario implementar recursos
sustentaveis nas embalagens desde a sua concepc¢ao. Um exemplo de como aplicar
a sustentabilidade nas embalagens primarias € a Nestlé que langou, neste ano de
2023, embalagens de papel reciclaveis da barra de chocolate KitKat, e embora esta
embalagem seja uma edi¢ao limitada como forma de testes, a Nestlé, em seu site em
um artigo de janeiro deste ano de 2023, “Global first as KitKat is wrapped in paper
packaging (pioneiro no mundo, pois o KitKat € embalado em embalagens de papel)”,
diz que tem planos para reduzir o uso de plasticos virgens em suas embalagens em

um terco até 2025.

Como exemplo de logistica reversa, vemos o caso das lojas Renner, que ha
mais de 11 (onze) anos possuem pontos de coleta de frascos de perfume na area de

perfumaria de suas lojas, com o objetivo de fazer com que estes frascos tenham a
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destinagcao correta, mesmo que sendo de perfumes de outra origem fora das lojas

Renner.

Ambos os exemplos de sustentabilidade e logistica reversa servem para
demonstrar como é importante levar em consideracdo a embalagem primaria na
administracdo dos cuidados com o meio ambiente, desta forma, pode-se obter
destaque no mercado, o que leva as organizagcées que adotarem esses objetivos a
maior relevancia em relacao ao restante do mercado. Ainda que adotar estes
principios pareca caro e sem retorno no inicio, muitas organizagées como as citadas
anteriormente obtém maior vantagem competitiva ao adota-los e segui-los com rigor

e consciéncia.
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5. CONCLUSAO

Com base nos documentos analizados, As conclusoes deste trabalho levam ao
entendimento de que a embalagem primaria € extremamente necessaria para o
sucesso de um produto e para sua relevancia no mercado, podendo agir como
propaganda da marca e atuando como peca importante na aplicagao do

desenvolvimento sustentavel e na pratica da logistica reversa.

Conclui-se que ha necessidade de conversa entre as quatro fungées da
embalagem: contencao, protecdo, comunicacao e utilidade, com énfase na
comunicacao que a embalagem primaria transmite do produto e da marca em questao,
sendo forte meio de propaganda e vantagem competitiva, assim como meio de

transparecer 0s ideias da marca e seu comprometimento com o meio ambiente.
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