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RESUMO

A inclusédo de PCD’s (Pessoas Com Deficiéncia) no mercado de trabalho vem
apresentando dificuldade por parte das empresas, que muitas vezes nao estdo
preparadas para incluir de forma eficiente estas pessoas, seja por negligéncia ou
ignorancia, contratando-as somente para cumprir a Lei de Cotas (n° 12.711). Ha
também a ideia de que a contratagcdo de pessoas com deficiéncia afeta a receita
econdmica de forma negativa e que o processo de adaptagdo € muito trabalhoso.
Porém essa ideia impede que tanto as organiza¢des quando os PCD's se beneficiem
neste processo, visto que na pratica a inclusdo além de trazer igualdade de
oportunidade para os colaboradores PCD's, permitindo que tenham a chance de
aprimorar suas competéncias e habilidades, pode elevar o potencial das empresas,
tornando-as referéncias no mercado. De acordo com a Pesquisa Nacional de Amostra
de Domicilios Continua (PNAD Continua), realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) em 2022, 8,9% da populagéo brasileira é portadora de algum
tipo de deficiéncia, sendo 26,6% no mercado de trabalho. O objetivo deste trabalho é
conscientizar sobre a importancia dos colaboradores PCD’s nas empresas e como
elas podem se adaptar para recebé-los, mais especificamente na area da Logistica. A
area citada é composta por diversas atividades e esta sempre se reinventando,
podendo personalizar tanto a infraestrutura do ambiente de trabalho quanto os seus
processos, dando a oportunidade de incluir PCD’s. Por meio de pesquisas em
empresas de diferentes segmentos, em Taubaté e regido, é possivel observar de que
forma é feita essa inclusdo no dia a dia, conhecendo melhor este cenario e apontando
possiveis melhorias.

PALAVRAS-CHAVE: PCD’s, Inclusdo, Empresas.
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1. INTRODUGAO

A inclusdo de PCD’s (Pessoas Com Deficiéncias) ainda € um grande entrave
entre as empresas porque grande parte delas n&o estdo preparadas para as
adaptacdes que precisam ser feitas, e acreditam que em contratar essas pessoas elas
podem acabar afetando negativamente sua receita econémica.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n°

13.146, de 6 de julho de 2015, que define pessoa com deficiéncia

“aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual pode obstruir sua participagao plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas”

Os PCD’s devem ser incluidos no mercado de trabalho em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, de acordo com o artigo 37.

E essa inclusdo deve ser feita em diversas areas, inclusive na Logistica. A area
citada é extremamente importante e ampla, e atua em diversos setores. Prestando
apoio e suporte para que o PCD aproveite esta oportunidade de modo, que sua

dificuldade fique em 2° plano.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Conscientizar as pessoas sobre a importdncia da inclusdo de PCD’s no
mercado de trabalho;
Apontar os impactos positivos da contratagcédo de pessoas PCD’s nas empresas.

1.1.2 Especifico

Apontar as adversidades enfrentadas por PCD's em sua vida profissional e

como elas podem ser enfrentadas;



11

Apontar como é feita a inclusdo de PCD’s na area de Logistica: quais as
adaptacdes necessarias que as empresas precisam fazer para poder receber esses
profissionais, seja na infraestrutura do ambiente de trabalho ou nos processos
logisticos.

1.2 JUSTIFICATIVA

Atualmente o termo Inclusdo gera muita repercussédo na sociedade e comove
muitas pessoas, principalmente quando se trata de Pessoas com Deficiéncia, que
sofrem com o estigma do preconceito. No Brasil, por exemplo, os PCD’s relatam
muitas dificuldades para ingressar no mercado de trabalho, e quando o conseguem
percebem que as empresas nao estdo totalmente aptas para atender suas
necessidades porque na grande parte das vezes essas contratagdes s&o apenas para
cumprir a Lei de Cotas (Art. 93 Lei n° 8.213/91).

Este trabalho tem como objetivo atrair a atengdo das pessoas para os diversos
problemas que os PCD’s sofrem no mercado de trabalho e mostrar que essas pessoas
sao tdo capazes quanto as outras que nao sofrem das mesmas condi¢des. O potencial
dessas pessoas pode ser aproveitado pelas empresas, principalmente na Logistica,

que esta se adaptando em seus processos para poder tornar maior a inclusao deles.

1.3 METODOLOGIA

Com o intuito de relatar as experiéncias de trabalho de PCD's na area de
Logistica em grandes empresas no municipio de Taubaté e regido, foram utilizadas
as seguintes metodologias de pesquisas: bibliografica, exploratéria e quantitativa.

Para a pesquisa bibliografica foram consultados livros e artigos sobre Logistica
e Inclusdo de Pessoas Com Deficiéncia no mercado de trabalho;

Para as pesquisas exploratéria e quantitativa foram realizados questionarios
com funcionarios PCD's e gestores de diferentes empresas em Taubaté e regido.
Tendo estas a finalidade de produzir conclusdes sobre o tema e a partir disso apontar

a raiz dos problemas para que possam ser solucionados.
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2. LOGISTICA

A palavra Logistica deriva do grego ‘logistikos”, que tem significado de
raciocinio e calculo matematico. Nao existe uma definigdo exata para o conceito de

Logistica, visto que ndo ha um consenso entre os diversos autores a respeito do tema.

De acordo com o Concil of Logistics Management (1996), a logistica pode ser
definida como o processo de planejar, implementar e controlar o fluxo e o
armazenamento, eficiente e capaz em termos de custos, de matérias-primas, estoque
em processo, produtos acabados e as informagdes correlatas desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o propésito de obedecer as exigéncias dos
clientes. Isto também se aplica a logistica empresarial, que para Ballou (1995), trata
de todas as atividades de movimentagcdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de
produtos desde o ponto de aquisicao de matérias-primas até o ponto de consumo final,
assim como dos fluxos de informagao que colocam os produtos em movimento com o

propdsito de providenciar niveis adequados de servico ao cliente, a um custo razoavel.

A area logistica esta conectada a todos os setores das empresas e impacta
diretamente desde a origem do produto ou servigo até o consumidor final. Por isso é
de extrema importancia que seus processos e atividades sejam bem planejados e
executados da forma mais eficiente possivel. As empresas podem utilizar diferentes
sistemas para otimizar o funcionamento desta area conforme as suas necessidades,
tais como Kanban, Just In Time e Cross Docking, por exemplo. Para administrar de
forma mais efetiva tantas fungdes, é necessario dividir os processos entre diferentes

atividades.
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2.1 ATIVIDADES DA LOGISTICA

Segundo Ballou, as atividades da Logistica podem ser divididas entre primarias

e secundarias.

"Atividades primarias: processamento de pedidos, manutencdo de estoques

e transporte.

Atividades secundarias: armazenagem, manuseio de materiais, embalagem

de protecgao, obtencéo, programacgao de produtos e manutengéo de informagao."

2.1.1 ATIVIDADES PRIMARIAS

S&o as fungdes que mais contribuem em relagdo aos custos logisticos, e sdo

necessarias para o cumprimento das demais atividades. Compreendem a:

Processamento de pedidos: ndo gera uma quantidade significativa de

custos, mas € uma etapa de grande importancia pois representa o tempo
entre o pedido do cliente e a entrega deste pedido.

Manutencdo de estoques: atua como um moderador entre a oferta e a

demanda, sendo necessario planejamento e controle eficientes para que
a quantidade de produtos disponiveis atenda as necessidades dos
clientes. E responsavel por aproximadamente um a dois tergos dos
custos logisticos.

Transporte: funcdo de extrema importancia, porque atua desde o inicio
do processo logistico que é a provisao de matéria-prima para a produgao
até a entrega do produto finalizado ao cliente. As empresas podem
utilizar diferentes modais de transporte para esta atividade, sdo eles:
aéreo, ferroviario, dutoviario, rodoviario e aquaviario. Normalmente gera

a maior parte dos custos logisticos.
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2.1.2 ATIVIDADES SECUNDARIAS

Também chamadas atividades de apoio, sao utilizadas para garantir uma boa
realizacdo das atividades primarias, assim contribuindo para a satisfagdo do

consumidor final.

¢ Armazenagem: administracdo do espaco fisico para controlar o estoque.

Necessita de um bom planejamento para que a administragdo do espago
do estoque seja feita com seguranca e eficiéncia, antes que os produtos

cheguem a data de validade e sem gerar avarias.

e Manuseio de materiais: consiste na movimentacdo interna das

mercadorias desde o processo de recebimento até o processo de
expedigdo. Deve atender as instrugdes presentes nas embalagens a

respeito de medidas de segurancga, formas de manuseio, etc.

e Embalagem: as embalagens tém funcédo de proteger os produtos de

agentes externos, facilitar o seu transporte e fazer o seu marketing.

e Obtencéo: trata-se de selecionar os produtos necessarios para a

produgao, de acordo com a programacgao, quantidade e data corretas.

e Programacao de produtos: planejamento da producéo de acordo com a

demanda, de modo que sejam evitados atrasos ou desperdicios. Pode-

se comparar o seu funcionamento como ao de um cronograma.

e Manutencdo de informacdo: utilizagdo de tecnologia para dirigir as

atividades logisticas, como softwares por exemplo, permitindo
acompanhar os processos em tempo real, melhorando a tomada de

decisdes e consequentemente as operagdes em geral.
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3. INCLUSAO DE PCD’S

O direito do trabalho dos PCDS nas empresas foi incluido na Lei n° 5384/20 de
1991 também conhecida como Lei de Cotas. O estatuto da pessoa com deficiéncia
tenta promover a inclusao social e a cidadania igual para todos, garantindo condi¢des
de igualdade. Apesar da importancia e do apoio das leis brasileiras a luta dos PCDS
nao é recente, 0 homem sempre buscou maneiras de expressar sua frustracédo quando
vive em sociedade, e infelizmente, a histéria dos PCDS incluem muita, discriminagao
coletiva e eliminagcdo. Essas pessoas foram excluidas e impedidas de viver na
sociedade por muitos séculos, e muitos lugares afirmavam que a crianga nascida com
algum tipo de deficiéncia deveria ser sacrificadas. Aristoteles, um grande pensador da
época, definiu uma ideia que é aceita até hoje “tratar os desiguais de maneira igual
constitui em injustica.” Essa frase ndo deve ser usada para humilha-los, mas sim para
despertar as pessoas que eles enfrentam grandes desafios e que ndo devemos
ignorar suas capacidades, a inclusao prega que as pessoas possuem caracteristicas
diferentes, mas essas caracteristicas ndo as tornam menos importantes ou
desnecessarias para a sociedade, pois cada um tem sua importancia. A sociedade
moderna € mais consciente de seus direitos, € o avango da ciéncia tornou o tema de
direitos humanos mais relevante, trazendo assim um olhar mais atento para as
pessoas com deficiéncia. Pode-se estender esse olhar atento para dentro das
empresas e do mercado de trabalho. (AMON p.13) nos traz a seguinte frase: “O
trabalho € a maneira que o homem encontrou para satisfazer suas necessidades.” O
mercado de trabalho esta se tornando cada vez mais competitivo e as pessoas tém
dificuldades para se inserirem nele os PCDS ndo sdo diferentes e enfrentam
dificuldades, o motivo maior pode ser a falta de qualificagao, ja que somente cerca de
7% da populagao dos PCD’s no Brasil possui um ensino superior. A falta de materiais
necessarios para que todos os alunos tenham a mesma oportunidade nos estudos,
falta de estrutura em muitas escolas e universidades ou a falta de acesso a materiais
escolares faz com que muitos alunos PCDS ndo concluam seus estudos e abandonem

suas carreiras.
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3.1 DADOS ESTATISTICOS DA ALFABETIZAGAO E
APRENDIZAGEM DE PCD’S

De acordo com o questionario do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), somente no Brasil temos 18,6 milhdes de PCDS a taxa de analfabetismo
no Brasil foi de 19,5%. As pessoas sem deficiéncia apresentaram dados de 4,1%. A
maior parte das pessoas com deficiéncia que possuem mais de 25 anos nao
completaram a educagdo basica, 11,1% tinham o fundamental completo e nado
concluiram o médio. Os dados sao surpreendentes, ja que a propria Lei, numero
13.145 capitulo 9 artigo 43 no 3 ponto, assegura que as Pessoas que possuem
deficiéncias tém o direito do acesso ao sistema escolar, mas apenas 25,6%
concluiram pelo menos o ensino médio, e cerca de 7% das pessoas com deficiéncia

concluiram um ensino superior. Podemos ver esses dados no grafico a seguir:

Figura 1

Pessoas de 25 anos ou mais que concluiram, pelo menos,
o ensino basico obrigatorio - Brasil
Por sexo e por cor ou raca (%)

= . “TIBGE

fonte: PNAD Continua Pessoas com Deficiéncia - 2022

O grafico nos mostra que pouco mais da metade dos PCDS com 25 anos ou
mais e que contém ensino superior completo esta inserido no mercado de trabalho e

trabalhando em suas areas.

Ele também mostra o nivel de ocupagdo em comparagcido com pessoas sem

deficiéncia



17

Figura 2

Nivel da ocupacao de pessoas de 25 anos ou mais - Brasil
Por nivel de instrugao (%)

te: PNAD Continua Pessoas com Detciloce - 2022 5 ALENCIAIBGE ‘rrIBGE

fonte: PNAD Continua Pessoas com Deficiéncia - 2022

Segundo o IBGE 26,6% da populagédo dos PCD'’s estdo no mercado do trabalho
atualmente e cerca de 55% das pessoas com deficiéncia que trabalham nao estdo em
empregos formais. Isso se deve ao fato de que as empresas que oferecem vagas
atendem a lei Cotas, mas os contratados néo séo efetivados e ndo exercem nenhuma
funcao nelas. Algo que também acontece € a invisibilidade que eles sofrem dentro de
seus empregos, muitas empresas nao fazem adaptacbes e nao oferecem
acessibilidade para receber a méo de obra desses colaboradores. As grandes
industrias precisam de adaptagdes necessarias para recebé-los, ja que elas s&o
exemplos no mercado de trabalho e as adaptagbes devem ser de acordo com a
necessidade de seus colaboradores, eles precisam de seguranga e autonomia, para
assim nao ficarem dependendo de outros funcionarios para desempenhar suas
fungdes. A seguranga em sua mobilidade na empresa com 0s equipamentos e
adaptagdes necessarias serviriam de exemplo para a sociedade, pois a integragao
dos PCD's é algo que ainda é muito discutido, mas se faz pouquissimo para que essa
inclusdo e integragdo realmente aconteca. Com todas as adaptagdes e integragéo
necessarias nas empresas e na sociedade eles conseguiriam mais oportunidades nos

estudos e no mercado de trabalho e se sentiriam mais seguros na sociedade.
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3.2 PROBLEMAS POS-CONTRATAGAO

Além das dificuldades que PCD's enfrentam para conseguir um emprego,
também ha outras dificuldades dentro do ambiente de trabalho.

Segundo Alexandre Carvalho, presidente do Conade (Conselho Nacional dos
Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia Fisica) de 2006 a 2008, dentre os
maiores obstaculos enfrentados pelos PCD's em seus empregos sdo o preconceito
por parte dos colegas de trabalho, a falta de acessibilidade adequada e a dificuldade
de comunicagado com deficientes visuais e auditivos. Ou seja, um dos maiores desafios
€ a falta de acessibilidade. Existem diferentes tipos de acessibilidade, sendo as

principais para o ambiente de trabalho:

e Acessibilidade Metodoldgica: Busca promover uma participagéo plena

de todos nas atividades, tais como procedimentos, processos seletivos
e atividades de integracdo, para garantir que sejam inclusivos;

e Acessibilidade Arquiteténica: E o tipo mais conhecido, e busca adaptar

as estruturas fisicas para que PCD's tenham melhor facilidade de
locomogao. Como rampas e sinalizacdes em bralille;

e Acessibilidade Instrumental: No ambito profissional, busca fornecer ao

funcionario os instrumentos necessarios para a realizagdo do seu
trabalho, de acordo com as suas necessidades e particularidades;

e Acessibilidade Atitudinal: E a premissa para o desenvolvimento das

outras formas de acessibilidade, e se refere as atitudes das pessoas em
relagdo aos PCD's. Ou seja, ter para com eles atitudes respeitosas e
inclusivas, sem que haja qualquer tipo de discriminag&o. Para esse tipo
de acessibilidade ocorra, devem ser feitas conscientizagbes com
gestores e funcionarios;

e Acessibilidade Comunicacional: Busca garantir o acesso a comunicagao

interpessoal, de modo que a mensagem que a empresa busca transmitir
chegue para todos. Podem ser utilizados recursos de escrita ou

audiovisuais, como libras e audiodescrig¢oes.
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Outro problema enfrentado é a falta de profissionais preparados para lidar com
as necessidades especiais dos PCD's. Devido a preconceitos, muitas vezes nao
acreditam verdadeiramente em suas competéncias e habilidades, contratando-os para
determinados cargos e fungdes, mas designando-os para cumprir outras consideradas

mais faceis.
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4. TIPOS DE DEFICIENTES/ ADAPTAGOES
4.1.1 DEFICIENTES FISICOS

Caso ocorra a contratacdo de colaboradores PCD que contenham deficiéncia
fisica a empresa precisa preparar seu layout para poder recebé-los de modo que eles
tenham espacgo e autonomia em sua locomog¢ao. Caso nao tenha, a empresa precisa
fazer a instalagdo de rampas nos locais de trabalho para que tanto os clientes quanto
os pacientes portadores de deficiéncia fisica se sintam confortaveis na locomog¢ao do
dia a dia, devem também se livrar de possiveis obstaculos que pode atrapalhar,
verifique se a empresa possui vagas reservadas em seu estacionamento e se possui

banheiros adaptados para os colaboradores.

4.1.2 DEFICIENTES AUDITIVOS

As empresas devem incentivar os colaboradores a utilizarem a LIBRAS (Lingua
Brasileira de Sinais), ja que existem colaboradores com deficiéncia auditiva no local,
também devem dar a iniciativa com possiveis cursos rapidos para que ocorra pelo
menos a comunicagao basica entre todos os funcionarios, fazendo assim sua parte
na inclusdo. O uso de sinais sonoros deve ser adaptado para sinais luminosos, o0 uso
de Kanban em empresas logisticas pode fazer a diferenga no dia a dia dos
colaboradores que sofrem de deficiéncia auditiva, assim eles vao saber a orientagao

de maneira mais facil mesmo que nao haja comunicagao com outros colaboradores.

4.1.3 DEFICIENTES VISUAIS

Para os colaboradores portadores de deficiéncia visual o layout deve ser
mudado, instalando assim faixas com texturas especiais, facilitando a identificagao do
trajeto. Nao se deve ter obstaculos que possam obstruir o trajeto desses funcionarios,

por isso a verificacdo é de extrema importancia. Sinalizadores de voz sdo uma boa
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opg¢ao para que esses funcionarios saibam as orientagdes, o uso de Braile também é

importante para as empresas.

4.1.5 DEFICIENTES INTELECTUAIS

Ao contratar individuos que sejam deficientes intelectuais, a companhia deve
estar disposta a proporcionar um ambiente propicio que promova o desempenho
profissional dos colaboradores, proporcionando atividades interativas e ao mesmo
tempo possuindo consciéncia do que eles possam realizar de acordo com suas

capacidades.
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4.2 ADAPTAGCOES NECESSARIAS

Uma das maiores dificuldades que o publico enfrenta na busca por um emprego
¢é a falta de acessibilidade em vista de suas limitagbes, vale lembrar que esse desafio
esta presente na vida da populagdo PCD. Para que toda essa pregacao de incluséao
no mercado de trabalho ocorra 0 mesmo precisa se adaptar antes mesmo das
contratagdes dos funcionarios, as empresas ja devem estar devidamente equipadas
e adaptadas para as necessidades de seus futuros colaboradores, fazendo assim um
recrutamento inclusivo. O decreto de numero 3.298 Art. de n° 4 definiu em 2004 que
€ considerada portadora de deficiéncia todas as pessoas que se enquadram em cinco

categorias, sendo elas:

- Deficiéncia fisica, quando ocorre a alteragao parcial ou completa de um
segmento do corpo humano que acaba comprometendo a funcdo fisica do ser

humano;

- Deficiéncia auditiva, de acordo com o decreto ja citado, € quando ocorre a
perda bilateral ou parcial comprovada com um exame de audiometria que seja acima

ou no nivel de quarenta e um decibéis (dB);

- Deficiéncia visual, pessoas que contenham cegueira e que a acuidade visual
do melhor olho corresponde a igual ou menor que 0,5 e baixa visdo onde a acuidade

visual pode variar entre 0,3 e 0,5;

- Deficiéncia intelectual, pessoas que possuem certas limitacbes em
habilidades adaptativas como por exemplo a comunicagéo ou o cuidado pessoal e que

contenham um funcionamento intelectual inferior a média;

- Deficiéncia multipla, possuem dois ou mais dos tipos de deficiéncias ja

citados.
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5. LEGISLAGAO

Ha na legislagdo brasileira diferentes leis a respeito de pessoas com
deficiéncia, que tratam de diferentes aspectos de suas vidas, tais como educacéo,
direitos, acessibilidade, inclus&o, entre outros. A mais conhecida dentre estas é a Lei
N° 13.146, de 6 de julho de 2015, que no Capitulo VI assegura aos PCD's o direito ao
trabalho e estabelece normas para constituir condicdes favoraveis no ambiente de
trabalho para inclui-los. Mais especificamente o Artigo 37, constitui que modo de
inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a colocagdo competitiva, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas, nos termos da legislagcéo trabalhista e
previdenciaria, na qual devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o
fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a adaptacéo razoavel no ambiente

de trabalho.

Outra lei sobre inclusdo de PCD's no mercado de trabalho € a N° 8.213/91,
mais conhecida como Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia, que determina que
as empresas com 100 empregados ou mais destinem uma parte de suas vagas para
PCD's. A proporgdo para emprega-los varia de acordo com a quantidade de
empregados, e as instituicbes que ndo cumprirem esta legislacao estdo sujeitas a

multas.
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6. RESULTADO DA PESQUISA

A partir de um questionario respondido por funcionarios PCD's que trabalham
na area da Logistica em uma empresa automobilistica de Taubaté, foi possivel
concluir que atualmente a area se demonstra bastante inclusiva, mas ainda ha alguns
pontos a serem melhorados. No grafico a seguir, embora 40% dos funcionarios tenha
afirmado que a empresa ¢é inclusiva com relagdo a PCD's na Logistica, outros 40%
afirmaram que nem sempre e 20% afirmaram que néo. Isso demonstra que a empresa
precisa rever as suas formas de inclusédo e identificar onde esta errando, para que

possa tomar as medidas necessarias para reverter a situacao.

Vocé acredita que a organizagdo possui profissionais
preparados para lidar com PCD's?

Fonte: proprias autoras - 2023

Neste segundo grafico pode-se observar que em relagdo aos profissionais
preparados para lidar com os funcionarios PCDs, a maioria se sente satisfeita, porém
40% se divergem em opinides e acreditam que os profissionais ndo estdo preparados
ou ao menos, nao totalmente. A empresa pode a partir disto procurar entender o
motivo da falta de satisfagao destes 40% e avaliar o que pode ser feito, como fornecer
algum tipo especializado de treinamento ou mudar os seus métodos, por exemplo.

Na sua percepcdo, a organizagdo em que
vocé trabalha é inclusiva em relagdo aos
im,sempre;. PCD's na Logistica?

Sim as vezes |

40%

Fonte: proprias autoras — 2023
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7. CONCLUSAO / RECOMENDAGOES

Atualmente ha um grande avango em relagao a inclusao de PCD's no mercado
de trabalho, mesmo porque ha varios fatores solucionadores para sua inser¢céo no dia
a dia das empresas, como as leis que Ihes dao suporte e asseguram que eles devem
trabalhar em igualdade de oportunidades que as demais pessoas, tendo suas
necessidades respeitadas e atendidas por meio das adaptagdes. Principalmente na
area logistica, que estd em constante evolugdo, sempre tendo a possibilidade de
implementar novas formas de se adaptar as necessidades de seus clientes e
colaboradores. Refletir sobre a questdo dos direitos da Pessoa com Deficiéncia
significa hoje discutir cidadania e democracia, igualdade social e respeito as
diferencas. A inser¢cao de PCD's deve partir da sociedade como um todo, deixando de

lado o preconceito e discriminagéao.
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