CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE INDAIATUBA
DR. ARCHIMEDES LAMMOGLIA
CURSO DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA AEROPORTUARIA

MATEUS POLETO RODRIGUES

Trabalho de Graduacao I1: Desenvolvimento das solucdes dos
problemas de Armazenagem e de conferéncia de carga do setor

automotivo com énfase no produto painel de instrumentos

INDAIATUBA
2021



CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE INDAIATUBA
DR. ARCHIMEDES LAMMOGLIA
CURSO DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA AEROPORTUARIA

MATEUS POLETO RODRIGUES

Trabalho de Graduacao I1: Desenvolvimento das solucdes dos
problemas de Armazenagem e de conferéncia de carga do setor

automotivo com énfase no produto painel de instrumentos

Trabalho de Graduagdo Il apresentado como pré-
requisito para conclusdo da disciplina TGII,
ministrada no 6° Semestre do curso superior de
tecnologia em logistica aeroportuaria da Faculdade de
Tecnologia de Indaiatuba, elaborado sob orientacéo
do Professor Marcelo Carvalho Costa.

INDAIATUBA
2021



CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE INDAIATUBA
DR. ARCHIMEDES LAMMOGLIA
CURSO DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA AEROPORTUARIA

MATEUS POLETO RODRIGUES

Banca Avaliadora:

Prof. Marcelo Carvalho Costa Orientador — Fatec - ID
Prof. Yara Brito Brasileiro Avaliador Interno — Fatec- ID
Prof. Carlos Antdnio Fragoso Avaliador Interno — Fatec- ID

Data: / /



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pelo dom da vida, a minha familia pelo apoio, aos amigos que me ajudaram,
a unido e forga dos meus colegas de classe, e a todos os professores pelos ensinamentos, em

especial ao professor Marcelo pela orientagdo deste trabalho.



RESUMO

O desenvolvimento do relatorio & seguir visa demonstrar a solucdo para o problema de
armazenagem da cadeia automotiva com énfase no produto painel de instrumentos. Para
tanto, foi exposto primeiramente a elaboragdo da solucdo deste problema, que foi a
abordagem através do desenho de processo, dentro deste contexto foi situado seus
conceitos e suas aplicagfes. Foi posto também as ferramentas que buscam auxiliar a
proposta de solucgéo, sendo utilizada a notacdo BPMN, colocando os tipos de notacdes que
podem ser utilizadas para a mitigacdo do erro, dentre elas a mais importante para o
relatorio que é o fluxograma. Também foi feita a exposicao dos resultados que o desenho
de processo pode trazer a outras areas de atuacdo, e de como este modelo pode trazer
resultados vantajosos ou desvantajosos quando aplicado. E por fim foi elucidado através
da anélise de dados, como foi posto em préatica esse novo desenho de processo no presente
relatorio, englobando seu tempo de implantacéo e seus respectivos custos.

Palavras - Chave: Armazenagem. Desenho de processo. BPMN



ABSTRACT

The development of the report below aims to demonstrate the solution to the problem of storage
in the automotive chain with an emphasis on the instrument panel product. Therefore, the
elaboration of the solution to this problem was first exposed, which was the approach through
process design, within this context its concepts and applications were located. The tools that
seek to help the solution proposal were also put in place, using the BPMN notation, placing the
types of notations that can be used to mitigate the error, among them the most important for the
report, which is the flowchart. It was also presented the results that the process design can bring
to other areas of activity, and how this model can bring advantageous or disadvantageous results
when applied. Finally, it was clarified through data analysis, how this new process design was
put into practice in this report, encompassing its implementation time and its respective costs.

Key-Words : Storage, Process design, BPMN
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INTRODUCAO

O setor automotivo faz parte de varias vertentes de veiculos (desde dos leves até os mais
pesados), por ser uma cadeia de muita abrangéncia, ela utiliza muitos itens e servicos logisticos
que ajudam a constituir as junc6es da rede de producéo automotiva.

E um dos &mbitos que mais colaboram para a evolugio econdmica por todo o globo,
alids, € um dos plenos clientes de insumos béasicos do aco, aluminio, vidro, plastico, entre outras,
assim, cooperando continuadamente para o avancgo tecnoldgico deste setor.

A indUstria automotiva sempre foi extremamente relevante para a economia brasileira.,
existem no pais 27 empresas fabricantes de veiculos e 446 empresas de autopecas. Ademais, 0
setor emprega aproximadamente quinhentas mil pessoas direta e indiretamente, sdo cerca de
1,3 milhdo de pessoas, instalada de cinco milhdes de veiculos. (BNDES, 2018)

Outro aspecto que faz com que a industria de autos seja tao forte entre os segmentos da
economia, € o setor de autopecas que € responsavel por uma grande parte do lucro da industria
automotiva, pois € a grande agente no desenvolvimento tecnologico utilizado nos veiculos nos
ultimos anos (principamente na Ultima década), pois além de desenvolver novas tecnologias,
ainda tem grande participacdo no aprimoramento de parte das tecnologias ja existentes no
mercado, a industria de autopecas obteve um faturamento de R$ 76,8 bilhdes em 2014,
destacando que 70% da receita do setor de autopecas é gracas ao relacionamento com as
montadoras de veiculos. Este relacionamento com as montadoras tem um papel fundamental
para a economia brasileira, pois a industria automotiva é reponsavel por 18% do PIB industrial
e 3% do PIB geral no pais, além disso foi responsavel em 2019 pela geracdo de R% 79,1 bilhdes
em arrecadacao de impostos diretos (ANFAVEA, 2021).

Figura 1: Montagem Veicular

Fonte: Quadro Rodas, 2021
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A logistica aérea é de fundamental fungdo em um pais de tamanho continental como o
Brasil, por isso para que se tenha o crescimento desse segmento estudado , a utitlizagdo de
aeronaves é impreensidivel para se obter o sucesso.

Por esses altos indices de competitividade que a cadeia automotiva apresenta nestes
ultimos anos, ficou claro que para que ela se mantenha em um alto patamar, deve-se utilizar o
modal mais &gil para que o fluxos de pecas enviadas se mantenham em alta rotacdo, por isso 0
sistema aeroportuario que integra todo setor aéreo € o mais aconselhavel para a distribuicéo
destas pecas dentre os estados brasileiros.

Com isso, dada a localizacdo da empresa que encontra-se no municipio de Indaiatuba,
0 aeroporto juntamente com o TECA utilizado na operacdo sera o de Viracopos, pela

proximidade e pela alta capacidade de recepc¢éo de cargas.

Figura 2: TECA de Viracopos

Fonte: Aeroin, 2020

Segundo Basseto (2021), Viracopos registrou um recorde de cargas no ano de 2020,
mesmo com a pandemia do Covid-19, o terminal movimentou 262 mil toneladas de cargas, um
aumento 18,16% em relagdo a 2019.

Com toda essa demanda, Viracopos necessita de uma grande capacidade de
armazenagem e de recebimento ,para comportar cargas, abaixo esta representado as operacdes

de receber e armazenar, do TECA de Viracopos
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Figura 3: Etapas de recebimento e armazenagem no TECA

Fonte: Guia da Infraero, 2012

Atraveés dessas etapas gerais visualizadas, foi possivel criar os modelos especificos para
0 recebimento e armazenagem dos painéis automotivos, abaixo demonstra os fluxogramas,

elaborados no TG1 com o auxilio da ferramenta Bizagi



Figura 4: Fluxograma Aeroporto

Fonte: Autor,2021
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Contudo, apos a realizacdo dos modelos, foi analisado todas as etapas do fluxo

detalhadamente, do inico até o fim, e com o passar do tempo foi verificado, que em alguns

pontos o fluxo poderia vir a apresentar problemas que ndo haviam sido colocados em cogitacéo,

assim, com a ajuda de algumas ferramentas, como o diagrama de Ishikawa a matriz de

prorizacdo e a lista de verificacdo, conseguiu-se listar cinco problemas que seriam mais

corriqueiros de acontecer, abaixo pode observar-se estes problemas citados.

Figura 5: Lista de Verificacdo (Aeroporto)

Asroporto

Balanceamento
da carga na

Averiguar se a carga
esta bem posta

A finalidade principal do controle do peso e
balanceamento das aeronaves & a seguranga —

asronave dentro do aviaa, além do aumento da eficiéncia em voo, em
para nao haver risco | termos de velocidade, autonomia, teto de voo e
de acidente capacidade de manobra. Uma distribuicao
incorreta da carga dentro da aeronave, por
exemplo, podera levar ao cancelamento de um
voo, a uma perda da controlabilidade do avido
€, como consequéncia, a perda de vidas, e claro
das cargas” (HANGAR 33, 2014)
Rastreio Utilizar tecnologia i uso de sistemas informatizados aumenta a
impreciso da para auxiliar o visibilidade do processo e traz mais precisao a
carga rastreamento da execucdo deles, Quando o processo ndo utiliza a
Carga para que nao tecnologia, varios problemas podem vir a
haja perdimento aparecer, como, inconsisténcia, perdimento,
extravios e desvios” (BEATRIZ, 2017)
Conferéncia Conferir todo o “Erros nessa etapa logistica podem resultar em
errada da carregamento para devolugdes efou divergéncias no prego final do

quantidade e do
tipo da carga

que nio haja
divergéncias

transporte, que geram prejuizos tanto para o
expedidor quanto para o destinatario da carga®.
[Prestex, 2017)

Armazenagem Verificar se o “Cada tipo de item precisa ser armazenado de
errada do produto, esta sendo | um jeito especifico para aumentar sua vida util.
produto guardado em seu Falta de organizacac no estogue
devido Iuca‘ fregquentemente leva a erros de armazenagem
que prejudicam a qualidade ou durabilidade do
produto”. [FABRIMETAL, 2013}
Docas Deve-se ter o “"As docas devem ser organizadas antes da

apropriadas para
receber o veiculo

conhecimento se a
doca aeroportuaria
tem capacidade para
descarregar o
caminhdo

chegada dos caminhées, pois isso permite que
os veiculos possam se posicionar no local mais
apropriado para descarregar os produtos. Além
disso, & necessario contar com ferramentas
como niveladoras, paleteiras e empilhadeiras
para auxiliar na movimentagio de cargas”.
[METARD, 2020)

Fonte: Autor,2021
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Com os potencias problemas encontrados, € iniciado a etapa em que sua busca
classificar estes erros, com isso foi preciso comegar a utilizar uma outra ferramenta para buscar
as solucdes dos problemas, que é a matriz GUT ou de prioridade que consiste em demonstrar
quais os problemas a serem priorizados, este metodo foi criado por Benjamin Tragoe e Charles
Kepner, que foram especialistas na resolucdo de problemasno meio empresarial.

Além de identificar problemas, a matriz GUT pode ser olhada com um tomador de
decisfes, ja que expde 0 que a de mais urgente a ser solucionado, essa matriz tem alguns
beneficios que fizeram com que ela fosse escolhida para a realizacéo deste trabalho, dentre suas
principais vantagens estdo a facilidade de utilizagdo e a eliminagdo total ou parcial dos
problemas mais urgentes.

Dado isso foi elencado os problemas encontrados no processo logistico de estudo e 0s

resultados que a matriz trouxe estao expostos abaixo.

Figura 6: Matriz de priorizagdo (Aeroporto)

Média Criti PONTUACAQ

Problemas Gravidade Urgéncia Tendéncia FHAHIEG CA
(GUT) (GuT)
4 \__NJI

Ex.: Capacitagdio da equipe de vendas Extremamente grave Imediatamente Piora muito

-- FATETEEE ‘ 74"993

Rastreio Impreciso da Carga Grave Prazo médio Reduz-se ligeiramente 3 17,992

Conferéncia errada do tipo e da quantidade de carga --- 5 124991
Armazenagem Errada do pmduw --- : 124}990

Docas Apropriatias para Receber o Veiculo Pouco grave Prazo médio Desaparece 2 5,989

Balanceamento da Carga na Aeronave

Fonte: Autor,2021

Com o resultado que foi exposto, dois problemas em potencial teriam de ser resolvidos
imediatamente, porém apenas um sera abordado neste trabalho que é o problema de
armazenagem errada do produto, que é um erro que quando ndo tratado no instante de seu
conhecimento, pode acarretar em atrasos para o cliente final e aumentar o preco do final do
produto pela demora que ele tera caso ndo saia para a aeronave na data prevista, também gera
garga-los ja que com a demora dos produtos para sair do estoque, 0s outros painéis ndo poderado
entrar, assim gerard um efeito domind

Com isso, e com base no que foi visto, a questdo problematizadora que se procura e

solucionar é a seguinte:
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Quais as implicacbes de um novo desenho de processo aplicado a atividade de
armazenagem objeto de estudo?

O relatorio parte da hipotese de que a causa do problema de armazenagem errada na
verdade é um problema de processo.

Para a realizacdo deste relatorio, foi utilizado um metodo de pesquisa que envolvesse
um campo de estudo que colocasse o0 pesquisador mais proximo da questdo que busca-se
responder, com isso 0 metodo mais apropriado encontrado para a busca de informacdes e dados
foi a pesquisa exploratoria.

Este tipo de pesquisa tem como objetivo principal de fazer uma familiarizagdo maior
com o problema e com a solugdo encontrada, ou seja, ele traz uma facilidade maior na gama de
pesquisa e possibilita construir hipoteses com uma maior clareza e responder a questao
desenvolvida.

Esse campo cientifico de pesquisa foi escolhido pelo fato de que permite uma
abordagem teorica maior em cima de revisfes bibliograficas e campos especializados de
estudos, que € o que sera buscado neste relatorio para sua construcéo.

Este presente relatdrio esta dividido em quatro partes, a primeira que busca demonstrar
elaboracdo da proposta de solucdo, a segunda que indicard a aplicacdo de ferramentas
auxiliares, a terceira parte é onde ocorrera a exposi¢do dos resultados encontrados e por Gltimo

a analise destes resultados obtidos

1.1 Elaboracéo da Proposta de Solugdo

A elaboracéo da proposta de solucéo deste relatério sera por meio de um desenho de
processo, porém, para se chegar a essa etapa tem que se passar por alguns pontos que baseiem
essa proposta, a primeira delas € compreender a gestdo de processo, que segundo o CBOK
(2013, p. 33) €:

“Como um representante de uma nova forma de visualizar as operagdes
de negocio que vai além das estruturas funcionais tradicionais. Essa
visdo compreende todo o trabalho executado para entregar o produto ou
servigo do processo, independentemente de quais areas funcionais ou
localizagdes estejam envolvidas. Comega em um nivel mais alto do que

o0 nivel que realmente executa o trabalho e, entdo, subdivide-se em
subprocesso que devem, ser realizados por uma ou mais atividades”.

Portanto, para que o produto possa chegar ao local de entrega no prazo certo sem erros,

medidas de gerenciamento de processos sdo cabiveis. Seu objetivo € coletar informagdes sobre
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as atividades da organizacdo e fazer o monitoramento dos processos para que seja possivel

reduzir excessos de atividades desnecessarias. Ou seja, minimizando custo e otimizando
melhorias para a empresa. (CBOK BPM, 2013, p. 74)

Neste tipo de modelo, ha alguns pontos positivos a serem observados para que o

gerenciamento ocorra sem maiores riscos:

a)

b)

d)

Reducdo de desperdicio: utilizacdo deste método permite, uma maior
visualizacdo de recursos gastos de maneira desproporcional, assim auxilia no
uso mais racional e sem percas;

Aumento da lucratividade: assim como auxilia no controle de desperdicios, o
BPM é um importante fator na busca de impulsionar os lucros, ja que ele ajuda
no corte de custos exacerbados;

Melhora na comunicagdo: por atuar entre todos os stores da empresa, O
gerenciamento é uma 6tima solugdo na melhora de conectividade entre 0s
colaboradores.

Maior visibilidade e controle: por todos estes pontos positivos abordados é
inevitavel que se ganhe um maior controle de todos os aspectos e claro uma

maior visibilidade no que esté4 sendo realizado. (VEYRAT, 2015)

Para se chegar a esses pontos positivos e vantajosos, a organizacdo que utiliza o modelo

BPM deve seguir os seis pontos do ciclo da gestédo de processos que s&o:

a)

b)

Mapear: € a etapa de conhecer todos 0s processos existentes na empresa para
assim, saber quais recursos serao mais necessarios;

Modelar: permite moldar cada atividade, observar onde possa haver conexdes
entre setores da empresa, e também demonstrar onde cada recurso sera
empregado;

Analisar: visa compreender 0s processos, de forma estratégica, metas e até
indicadores, nesta etapa também é possivel identificar erros e possiveis gargalos;
Desenhar: estudar tudo o que ja foi observado e realizar um novo processo;
Implementar: € 0 momento que se pde 0 processo em agdo, com auxilio de
softwares no caso da implementacao sistémica, e sem auxilio de tecnologias que
é a implementacéo ndo sistémica;

Medir: monitorar os custos, tempo e tudo que envolve o processo feito.
(OLIVEIRA, 2018)
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Figura 7: Ciclo BPM

‘ MEDIR ‘ MODELAR
\ J CICLO DA

I GESTAO DE j

PROCESSOS
R —
‘ ANALISAR
o
\ - |

Fonte: Autor, 2021

Apesar do ciclo conter essas seis etapas, neste trabalho sera abordado apenas a fase
quatro (desenho), tendo em vista que as fases anteriores foram abordadas no semestre anterior

Quando se encerra o gerenciamento de processos, € chegada a hora de detalhar e explicar
a etapas do desenho de processo.

Primeiramente, deve ser compreendido o que € a definicdo do desenho de processo,
segundo o0 CBOK (2013, p. 143)

“Processos sao constituidos por um conjunto de atividades e comportamentos
desempenhados por humanos/méaquinas para atingir um ou mais resultados
independentemente de onde as atividades sdo executadas. Atividades sdo
mostradas no contexto de seu relacionamento umas com as outras a fim de
propiciar um interpretagdo de sequéncia e fluxo.”

O desenho tem como foco principal, qualificar os processos de negdcio, ou seja, trazer
beneficios, desde da solugdo para um problema até a reducdo de custos e diminuir tempo do
ciclo, isto €é, eliminando atividades cujo suas fungdes sdo deshecessarias ao processo.
(OLIVEIRA, 2014)

Esses desenhos de processo, sdo iniciados por eventos que devem ter mais de uma saida,
que leve para o fim de um processo ou um handolff (espécie de ligacéo para outro ponto dentro
do mesmo processo) para outro caminho dentro do mesmo processo.

Qualquer desenho para que seja completo, devem cruzar duas etapas fundamentais,
primeira delas é o trabalho (funcional) e as atividades (intrafuncional), que sdo procedimentos

realizados em varias areas e executadas por um grande nimero de pessoas.
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Para elucidar a combinacdo dos dois em um processo que € o chamado fluxo de
processo, 0 CBOK (2013, p. 143) definiu assim:

“Fluxo de trabalho é uma agregacdo das atividades em uma area funcional
com foco em eficiéncia e a modelagem mostrara o trabalho como um fluxo
gue descreve o relacionamento de cada atividade com as demais atividades
executadas na area funcional”

Figura 8: Fluxo de Trabalho

Al A2 Al
} At —r } A2 — } Al
Al2 A22 Ai.2

Fluxo de trabalho 1 Fluxo de trabalho 2 Fluxo de trabalho i

Area Funcional 1 Area Funcional 2 Area Funcional i

Fonte: CBOK, 2013.pag 144

Com o fluxo abordado, também ira ser demonstrado a importancia das atividades dentro
deste desenho, ela deve se iniciar de um nova operacao, que buscara dar velocidade nesse novo
processo, para que fique melhor a visualizacdo para mudancas futuras, cada parte das atividades
deve agregar valor e gerenciar todos os dados, dentro disso sdo desenhados também controles
de processo e guias, que sdo 0s pontos que irdo ser usados para eliminar os problemas

encontrados.

O desenho tem varias maneiras de ser colocado em préatica (melhoria continua, desenho
de processos, reengenharia e mudanca de paradigma), porém, cada projeto especifico tem seu
meio, portanto deve-se atentar qual a necessidade do projeto estudado. (CBOK, 2013, p. 146)

Mas com essas partes, um tema importante a ser explicado, & 0 motivo que se deve usar
esses desenhos para resolver problemas, pois bem, os processos séo fluxos de atividades, que
ajudam de uma maneira logica a compreender como e o que esta sendo feito, porém, poucas
organizagOes buscam este meio, pelo fato, dos setores empresarias buscarem apenas entregar a
execucdo imediata, ou seja, quando a um fator “problema”, ao invés de buscar a solugdo no
processo é utilizado a solugdo de mexer na operacao total, o que gera perca de tempo e valor.
Por isso com a aplicacdo desta forma de solugdo, os ganhos para as organizacfes tendem a

serem maiores, 0 que aumentara na busca deste método.
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Com isso abordado, outro ponto do desenho de processo que tende a ser minuciosamente
analisado é o estado atual da organizacédo, ndo se pode comecar um desenho novo do zero, tem
que haver um estudo criterioso, de como fazer, ja que a rede organizacional ndo opera sozinha,
ela tem uma gama de clientes, fornecedores e parceiros que serdo afetados caso haja um novo
processo sem projeto concreto, com isso todo novo processo pode demorar a sair do papel, mas
ao final trard beneficios.

Com essas etapas elucidadas, foi analisado e estudado quais possiveis solucdes para o
problema de armazenagem incorreta que foi identificado previamente, o modelo de solucéo que
foi escolhido para resolver o problema é exatamente o desenho de processos dos processos
iniciais que foram criados.

O objetivo desse novo desenho é adicionar novos itens de controle de armazém durante
0 processo para gque chegue ao fim, com tudo dentro da conformidade para diminuir o erro de
estocagem

As principais vantagens que um reprocesso no armazém podem gerar sdo:

1. Mudar foco dos procedimentos internos para o atendimento por demandas.
2. Eliminar todas as perdas com lentiddes, gargalos, retrabalho, duplicidade de
atividades, atividades que ndo agregam valor ao cliente etc.
Reduzir variancia no desempenho do processo.
Melhorar a comunicacao entre as areas.
Automatizar o que for possivel, aproveitando ao maximo a Tl.
Padronizar o atendimento. (OLIVEIRA, 2014)

o g k~ w

O atual modelo de armazenagem empregado, utiliza-se de seis etapas desde do
descarregamento de caixas até a identificacdo no estoque, o desenho de processos sera utilizado
neste ponto para sanar o problema, que por se tratar de um erro de armazenagem, € 0 mais
recomendavel, ja que as propostas que o redessenho expde sdo as mesmas buscadas neste
relatorio, que é excluir atividades desnecessarias e mitigar o erro no momento de depositar 0s
produtos dentro do armazem.

O meio de desenhar o processo sera atraves de um fluxograma, assim podera ser
demonstrado de uma maneira mais eficaz as mudancgas que serdo realizadas.

Dentro deste contexto exposto, 0 processo ira necessitar, além de um desenho de
processos, ferramentas de qualidade que auxiliem o novo processo, assim além de resolver o
problema, ira buscar uma melhoria continua para que o erro ndo volte acontecer, as ferramentas

que serdo utilizadas, serdo abordadas no préximo tépico.


http://www.venki.com.br/blog/como-melhorar-a-comunicacao-dentro-da-empresa/
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1.2 Aplicacdo de Ferramentas

Para se entender a notacdo BPMN, é necessario primeiramente compreender o que é
notacdo, que é definido pelo CBOK (2013, p. 77) como “um conjunto padronizado de simbolos
e regras que determinam o significado desses simbolos™.

Ou seja, se trata de um forma de expressao através de simbologia que visa auxiliar o
entendimento de algo.

Um exemplo bem pratico de notacédo € na musica, que utiliza a simbologia, e que quando

juntas, formam uma melodia. Abaixo temos um exemplo de notagdo musical.

Figura 9: Notacdo Musical
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Fonte: Guitarpédia, 2019

Quando se trata de modelagem a notagdo é uma peca de suma importancia para o seu
entendimento, pois, trata-se também de um conjunto, mas neste caso, o foco abordado é para
desenvolver o processo de modelagem de negdcio, para que assim seja possivel expandir a
eficiéncia no gerenciamento de atividades dentro de uma organizagdo. (WHITE e MIERS,
2008).

Dado isso fica exposto o tamanho da importancia de uma notacdo dentro da modelagem,
e 0 poder de compreensdo seja de qualquer assunto, por meio de simbolos, assim fica possivel
que o conhecimento seja expandido mais areas.

Neste cenario de notacgdes, existem varios tipos de amostragens além da BPMN, as
mesmas serdo detalhadas a seguir.

A primeira é o fluxograma ou que é um agrupamento de facil compreensdo, mas que
possui um limite de simbolos utilizaveis que ndo sdo padronizados, por ser mais curto e simples,

ele € o que mais facilita a assimilagdo de um processo.
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Figura 10: Exemplo de Fluxograma
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Fonte: Lucidchart, 2021

Encontrou? —Nio—>

Outro tipo de notacdo é o EPC (Event-Driven Process Chain), que é um metodo de
simbologia que usa eventos como “gatilhos para” ou “resultados de” uma fase do procedimento,

é bem visto para realizar modelos que tenham grupos de complexidade dentro dos processos.

Figura 11: Exemplo de EPC

__________________

Bill Settled

Fonte: VP gallery, 2021

Mais um exemplo aqui explicado € o UML (Unified Modeling Language), que € um
metodo composto por modelos-padrdes de notagédo tecnicas de esquematizacdo direcionado a

definicdo de quesitos que fazem parte de uma rede de informacao.



Figura 12: Exemplo de UML
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Fonte: Lucidchart, 2021

Mais um tipo de notacdo conhecido € o IDEF (Integrated Definition Language), que é
uma metodologia muito aplicada em paises estrangeiros, que pde em evidéncia as aberturas,

fechamentos, mecanismos, meios de controlar o processamento, conexdes com 0s niveis

maiores de detalhes e faz uma busca inicial para uma visdo mais ampla da organizagéo.

Figura 13: Exemplo de IDEF
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E o utlimo exemplo de notacdo é o VSM (Value Stream Mapping) que € 0 meio que usa
um agrupamento de simbolos instintivos, que tem como foco demostrar a eficiéncia de uma
operacdo, através de um mapeamento, que faz uso de mecanismos e elementos temporais.
(CBOK, 2013, p. 79)

Figura 14: Exemplo de VSM

Production 1» Bob's
-« Z— Control Distribution
XYz
Manufacturing

L \
300 units 450 units 200 units
1.25 days 2.5 days 0.67 days

Packaging

Cutting Stamping Painting

0.35 days 3.90 days 4.33 days 7.69 days 115 days PLT  17.42days

25 mins 45 mins. 120 mins ‘ 15 mins VAT 205 mins

Fonte: ProjectEnginner, 2019

Depois de observar os tipos de notacdes e com base no que vem sendo estudado, este
relatorio usara o sistema BPMN para executar seu processo.
A notacdo BPMN é definida pelo CBOK (2013, p. 79) como:
“um conjunto robusto de simbolos para a modelagem, de diferentes
aspectos de processo de negécio. Como a maioria das notagdes, 0s

simbolos descrevem relacionamentos claramente definidos, tais como
fluxo de atividades e ordem de precedéncia”.

Ja para Castro (2021), a notacdo BPMN é constituida por figuras que ajudam na
construcdo do desenho de um fluxo de processos, portanto, ele busca demonstrar como s&o as
etapas do processo, ainda segundo Castro (2021), o BPMN tem fun¢6es parecidas com a de um
fluxograma, porém, a maneira de desenhar e os icones utilizados mudam de um para o outro.

Apesar de haver distincdes de ideias do que ¢ o BPMN, algo dessa notacdo esta
relacionada em todas as suas definigdes, que sdo os simbolos usados para demonstrar um

processo.
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A primeira categoria de simbolos séo as Swimlanes, que é composta pelos desenhos de
raias e piscinas

a) Piscina (Pool): faz a representacdo clara de um participante dentro do processo.

Figura 15: Exemplo de Piscina

Foiesin

Fonte: Manual de Gestdo de Processo, 2013

b) Raias (Lanes): E a parte que faz a divisoria dos participantes dentro da piscina

Figura 16: Exemplo de Raias
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Fonte: Manual de Gestdo de Processos, 2013



26

Apo0s a realizacdo da etapa de raias e piscinas, pode-se dar inicio ao desenho deste
processo, 0 inicio é contextualizado por circulos na cor verde, mas, que cada um tem um
significado distinto:

a) Eventos iniciais:

Figura 17: Exemplo de eventos de inicio

Evento de Inicio do tipo nenhum: Indica o inicio do processo. Utilizado
quando ndo incorrer em nenhum dos tipos a seguir.

Evento de inicio com especificacdo de tempo: indica que o processo
comega em um tempo ou data especificada.

Evento de inicio dependente de mensagem: o processo comeca
quando uma mensagem é recebida.

Evento de inicio condicional: um processo se inicia guando uma condi-
¢do de trabalho se torna real.

Evento paralelo de inicio: usado quando ha multiplos gatilhos requeri-
dos para se iniciar um processo.

Evento mualtiple de inicio: indica que existem varios modos de comegar
o processo. Apenas um deles serd requerido.

Evento de inicio dependente de sinal: o processo comega quando um
sinal proveniente de outro processo é identificado.

eloeee®

Fonte: Manual da Gestéo de Processos, 2013
Com a etapa inicial feita, o processo passa para a fase intermidaria, que tambem séo
definidas por circulos, porém, dessa vez estes simbolos sdo na cor marrom

b) Eventos Intermediarios:



Figura 18: Exemplo de eventos intermediarios
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Evento Intermedidrio: Indica que algo ecorre durante o processo

Evento intermedidrio com especificagdo de tempo: indica um
tempo de espera dentro do processo.

Evento intermedidrio dependente de mensagem: indica que uma
mensagem pode ser recebida ou enviada

Evento intermedidrio condicional: & usado quando a sequéncia do
fluxo depende de uma condicdo de trabalho especifica.

Evento paralelo intermedidrio: quando um evento é ativado por
mais de uma causa. E necessario que todas tenham sido realizadas
para sua ativagao.

ﬁ\\

Evento midltiplo intermediario: esse evento pode ser ativado por
wvarias causas. Apenas um deles & reguerido.

®l@
\s

I

Evento intermedidrio dependente de sinal: é usado para repre-
sentar o envio ou o recebimento de sinais.

(-
X

Evento intermedidrio de link: Permite conectar duas se¢bes do
processo.

\
&)

Evento intermedidrio de compensacdo: Permite lidar com
compensagao.

)

R
0

Evento intermedidrio de intensificagdo: indica que o processo
deve ser intensificado para um nivel mais alto de responsabilidade.

Fonte: Manual de Gestdo de Processos, 2013
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Passado as duas fases de montagem é hora de encerrar o processo, as bolas nas cores

vermelhas fazem esta indicacao

c) Eventos de Encerramento:



Figura 19: Exemplo eventos de encerramento

Evento de Fim do tipe nenhum: Indica o fim do processo, quando
ndo incorrer em nenhum dos tipos a seguir

Evento de término: O processo e todas as suas atividades termi-
nam, independentemente de haver um ou mais fluxos pendentes

Evento de fim dependente de mensagem: indica gque uma mensa-
gem é enviada quando o fluxo chega ao fim

Evento de fim dependente de sinal: indica que um sinal é enviado
quando o fluxo chega ao fim.

Evento maltiplo de fim: indica que varios resultados podem ser
dados quando o fluxo chega ao fim.

Evento final de compensacdo: indica que o fluxo foi finalizado e é
necessaria uma compensacao.

Evento de fim de intensificacdo: indica que uma intensificagdo é
necessaria quando o fluxo chegar ao fim.

Evento final de erro: Permite o envio de uma excecio de erro
quando o fluxo chega ao fim.

®@00@®>®®O

Evento de fim de cancelamento: Permite o cancelamento excepcio-
nal guando um fluxe chega ao fim. E usado apenas em cessos.

Fonte:

Manual de Gestéo de processos, 2013
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Junto com eventos temos os portdes ou Gateways que auxiliam na excucdo de duas

tarefas ao mesmo instante, dividem a tarefa se a mesma tiver duas respostas diferentes, entre

outros, exemplos de gateways existentes sao estes.

d) Gateways:
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Figura 20: Exemplo de Gateways

Gateway Exclusivo baseado em dados: Para esse gateway,
existe uma decisio e somente um dos caminhos pode ser
escolhido. Um dos caminhos deve ser o padrdo, sendo ele o
) ltimo a ser considerado. Antes do gateway, inevitavelmente,
P /x\ deve haver uma atividade que forneca dados para a tomada de
\) NS decisdo. Também pede ser utilizado como convergente, quando
varias atividades convergem para uma atividade posterior
comum. Nesse caso, esse elemento sera utilizado antes da
atividade comum para demonstrar que todas as anteriores

seguirdo um mesmo caminho.

Gateway Exclusivo baseado em eventos: Assim como o

gateway baseado em dados, neste s6 hi um caminho a ser

2 escolhido. Mas, necessariamente, haverd eventos intermediarios

N ’ em cada um dos caminhos a ser escolhido para estabelecer uma
condigao de decisio. Quando um for escolhido, as demais opcies
sdo eliminadas.

©)

Gateway Paralelo: E utilizado quando nio ha decisio a ser
¢ tomada, todos os caminhos devem ser seguidos
\/ simultaneamente, Quando for necessario sincronizar os fluxos,

utiliza-se 0 mesmo gateway.

Gateway Inclusivo: E utilizado quando, para a decisdio a ser

PN tomadas houver varias opgles a serem seguidas, varios
$ r\)/ caminhos. Antes da decisdo, devera haver uma atividade que

forneca os dados para a tomada de decisdo. Para sincronizar os
fluxos, utiliza-se 0 mesmo gateway.

Fonte: Manual de Gestdo de Processos, 2013
Mais uma vertente importante para o desenho séo as tarefas, que sdo as atividades,
executadas por pessoas ou ndo, essas ativadades podem ser realizadas somente com maquinas

ou podem ter interferencia manual, como em envio de mensagem

e) Tarefas ou atividades :

Figura 21: Exemplo de Tarefas
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Tarefa Manual
Sem interferéncia
humana.

Envio de mensagem ao
participante externo.

Recebimento de mensagem ao
participante externo.

Sistema com auxilio humano.

Atvidade com checldist

w B [ K& [y

Fonte: Manual de Gestdo de Processos,2013

Para que todos estes componentes sejam conectados no processo, existem os indicadores
de fluxo, que sdo subdividos em trés tipos, que serdo demonstrados no exemplo abaixo.

f) Indicadores de Fluxos:

Figura 22: Exemplo de indicadores

Objetos de Conexio

Fluxo de Sequéncia: E usado para mostrar a ordem em que
as atividades sio processadas.

v

Fluxo de Montagem: E usado para o fluxo de uma
S P mensagem entre dois atores do processo. Em BPMN, dois pools
representam estes dois atores ou participantes.

Associaciio: E usada para relacionar informacfes com objetos
de fluxo. Texto e graficos que nfio fazem parte do fluxo pode ser
associados com os objetos de fluxo.

Fonte: Manual de Gestao de Processos, 2013

E como ultimo elemento de uso do BPMN, vem os artefatos, que sdo descritos em trés
etapas, estes artefatos tem como proposito complemetar algo que falta no assunto abordado nas
tarefas, como algum documento ou observagéo.

g) Artefatos



31

Figura 23: Exemplo de artefatos

Artefatos

Objeto de Dados: E considerado artefato porque nio tem
influéneia direta sobre o fluxo de sequéncia ou fluxo de mensagem
do processo. Porém, podem fornecer informacio para que as
atividades possam ser executadas ou sobre o que clas podem
produzir.

i — \ Grupo: E um agrupamento de atividades que nio afeta o fluxo. O
agrupamento pode ser utilizado para documentagio ou anailise.
| Todavia podem ser usados para identificar atividades de uma

_—— transacio distribuida dentro de varios Pools.

Anotacio: Mecanismo de informacio adicional que facilita a
leitura do diagrama por parte do usuario.

Fonte: Manual de Gestdo de Processos, 2013
Apds a amostragem dos principais simbolos da BPMN, fica mais facil a compreensao

deste conjunto quando montados em um processo, para isso, temos o exemplo abaixo

representando esta notacao.

Figura 24: Exemplo de notacdo BPMN
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Fonte: Devimedia, 2014

A outra ferramenta que ira auxiliar na construcéo do fluxo é o Bizagi, que é uma empresa
de software fundada em 1989 que atua no mundo inteiro com seus programas, seu nome € uma

juncdo em inglés das palavras negocio e agilidade, os produtos oferecidos por essa empresa sao

englobados em trés aplicativos diferentes.

Figura 25: Logo do Software

b|269|

Modeler

Fonte: Bizagi, 2021

O primeiro deles € Bizagi estudio, que tem como competéncia a construcdo de fluxos
automatizados de processo de negocio e também de fluxos de trabalho.

O outro produto oferecido é o de automacéo bizagi, que tem como forca de atuacao, 0s
processos ja prontos e 0 executa em toda uma organizacdo previamente definida, o beneficio

desse modo é que ele pode ser acessado por qualquer meio que possua contato com a internet.
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E o terceiro mddulo € o bizagi modeler, que utiliza 0 meio BPMN para reproduzir seus
processos, alem de usar dentro da ferramenta, este produto pode ser colocado dentro de outras
ferramentas como o Visio, a atuacdo deste modelo pode se encaixar em trés tipos de desenho
de processo, iniciando nos fluxogramas, passando aos mapas mentais e se encerrando em
diagramas como j& foi mostrado acima, esse software permite ainda, que seja possivel ver
gargalos e suas possiveis correcdes.

Os processos que o0 bizagi podem ser utilizados s@o na construcdo de modelos six sigma,
gestdo de help desk, em operacdes de recursos humanos, em gestdo financeira, e na criacao de
operacOes em ambitos organizacionais, principalmente no ramo da logistica. (BIZAGI, 2021)

Para utilizar estes produtos oferecidos pelo software é simples, basta acessar pelo
navegador o site <www.bizagi.com/pt>, e baixar o programa, para usa-lo deve se seguir
algumas etapas, a primeira delas é abrir um fluxo em branco, que ja aparece na abertura do
programa que traz todas as atividades que podem ser colocadas no desenho, a imagem abaixo
elucida isto.

Figura 26: Pagina inicial do programa
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Fonte: Bizagi, 2021
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A proxima etapa, é usar corretamente as tarefas, os eventos, as raias e as setas que fazem

a ligacdo entre as atividades estas atividades foram explicadas no inicio deste topico)

Figura 27: Lista de figuras Bizagi
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Fonte: Bizagi, 2021

Na parte da visualizacdo, é indicado a quantidade de zoom aparente na imagem,

dependendo do tamanho do fluxo construido deve-se diminui-lo para uma melhor visualizagéo.

Figura 28: Etapas de visualizacéo

Arquivo  Inicio  Formatar [RUETEIRGIEM Publicar  Exportarfimportar  Feramentas  Ajuda
ﬁ_? @ Ampliarzoom  ©) 100% Y] | 1] Rotas Preto e branco Acdes deapresentagio | | Alinhar a grade
=4
o e\ Diminuir zoom |-+1| Encaixar diagrama J/|Marcos | | |Ocultar artefatos | | Erros de ortografia /| Alinhamento Automatico
Bloguear . Pan Redefinir
1 a Zoom para Selecao Grade layout

Fonte: Bizagi,2021

Um outro ponto importante que esta ferramenta traz, é a publica¢do, como representado
na imagem, o desenho feito pode ser publicado em trés ferramentas do Microsoft, como Word,

PDF e Excel, Sharepoint, mas também em modos da prépria internet, exemplo disso é a Web

(site) e a Wikipedia.



35

Figura 29: Etapas de publicacdo

Arquivo Inicio Formatar Visualizar Publicar Exportar/importar Ferramentas

n - P B[] Excluir artefatos
[w) [X)

|:| Preto e branco
Word PDF Excel Web  SharePoint  Wiki

- -

Exclua recursos ndo utilizados

Publicar Opgdes de publicacdo

Fonte: Bizagi, 2021

Essa parte € uma das mais interessantes, pois demonstra como a ferramenta € util, além
de construir seu fluxo no préprio software, ele possibilita que haja a importacéo de um jé feito,
por meio de outras plataformas como o Visio por exemplo, além disso, ele possibilita que apos
o fluxograma pronto, possa exportar através de um XPDL, da prépria BPMN, ou até por uma

imagem, sem que perca resolucao e a visualizacdo continue igual.

Figura 30: Etapas de importar ou exportar

Argquivo Inicio Formatar Visualizar Publicar Exportar/importar Ferramentas Ajuda
P s [Eh ol | P & [Eh . o f |
I] "PDL]  [BPMM 0 =Y Eﬂ APDL|  [BPMM Fs Bl
— i [m] il === oL,

Imagem Visio XPDL BPMM  Atributos Visio XPDL EBPMM  Bizagi Atributos

-

Fonte: Bizagi, 2021

Mais uma etapa é a das ferramentas em um outro contexto, ela demonstra como pode
ser usado alguns meio para colocar mais infirmag6es ao desenho, como adicionar anexos,
principalmente documentais, contagem de elemento usados, artefatos ou tarefas personalizados,

e a logo da empresa caso seja um fluxograma com intuito empresarial.

Figura 31: Etapa das ferramentas

Arguivo Inicio Formatar Visualizar Publicar Exportar/imporiar Ferramentas

zl) [&]

Anexos Contagem do elemento Artefatos Personalizados Logo daempresa

Fonte: Bizagi, 2021
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1.3. Exposicdo dos Resultados

O propdsito da secdo de resultados é demonstrar tudo o que foi feito durante a pesquisa
onde busca-se mostra de maneira clara, os dados e informacdes relevantes levantados durante
todo o periodo em que a pesquisa foi realizada.

Baseado nisso foi levantado todas as agdes relevantes que o desenho de processo pode
trazer de vantagens e desvantagens a uma organizacdo, independente da area de atuacao.

O desenho de processo, foi abordado alguns topicos acima, sua defini¢do e atuacdo no
ambito logistico, ja nesta etapa se buscara elucidar como ele beneficia as demais organizagoes
(de outras areas) no estudo da solucéo de problemas.

Esse tipo de mudanca do fluxo, traz as institui¢des resultados benéficos quando bem
aplicados, independente da area de atuacdo, ja que este meio pode solucionar problemas em

todos os departamentos que estejam com problemas de processo.

A concepcao do novo processo comega com o time de desenho de processos revisando
todo o trabalho efetuado nas etapas anteriores, 0s problemas a serem resolvidos, a inovagéo a
ser efetuada e os critérios e metas estabelecidos para o desenho.

Dentro disso, abaixo sera exposto os resultados vantajosos e desvantajosos que 0
desenho de processos pode trazer quando posto em prética pelas organizacoes

As principais vantagens que um modelo de desenho de processos pode trazer € do ganho
de dinamica, ele engloba todas as partes de um determinado processo, com isso ele melhora,
principalmente os processos de negdcio ponta a ponta, dando agilidade a eles, pode também
reduzir custos, ja que o desenho de processos traz a exclusdo de atividades inoperantes, com
essas exclusdes, em grande parte das vezes a o ganho de qualidade no trabalho, pois reduz a
improdutividade deixando o trabalho enxuto e bem feito.

Outro meio que beneficia as empresas € o custo, quando analisado as opc¢Bes que se tem
disponivel no mercado para mitigar problemas, o desenho de processos de processo é uma das
mais baratas, e que entrega grande valor final, por isso seu uso ndo entra como um custo mais
sim como um investimento para a instituicéo.

Por outro lado, esta solu¢do também traz desvantagens para as empresas, 0 inicio da
instalagdo do novo processo pode vir a gerar davida para os colaboradores, pelo fato de que o
padrdo empregado inicialmente no primeiro fluxo ja estava sendo utilizado, e quando ha
mudangas das atividades, tanto de exclusdo de algumas e adicdo de outras, tem-se essa

confusdo, que pode ser solucionada através de treinamentos.
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Outro ponto de desvantagem é o tempo, pois para colocar 0 que ser quer do novo
processo em prética, ndo se pode apenas mapear e analisar a etapa onde ocorre o problema,
deve-se estudar tudo o que vem anteriormente e isso leva alguns dias para ser levantado, o que

acarreta mais tempo para colocar a solucéo em pratica.

1.4 Andlise dos Dados

Essa etapa busca-se elucidar a anélise que o novo desenho trouxe de melhoria para o
processo, que contou com a construc¢ao do novo fluxo comparado ao antigo, foi realizado uma
exclusdo de atividades apds um estudo sobre o fluxo feito anteriormente, que possibilitou a
mitigacdo do problema

Pois bem, ela como um todo ajudou na solucdo dos problemas, pois passou a tarefa
“identificacdo do produto” a frente da armazenagem, como pode se observar nos fluxos abaixo,
isso gerou a eliminacdo da busca do melhor lugar para armazenar o produto, que contava com
quatro tipos de armazenagem, transelevador verde, transelevador azul, cantiléver ou porta
pallets e local refrigerado, nisso se perdia muito tempo na operacao, e s6 depois de armazenado
buscava-se identificar o produto, isso gerava erro de estocagem ja que nao tinham as
informagdes concretas do produto.

Os fluxos que foram desenvolvidos, com o novo desenho e 0 antigo serdo demonstrados
em arquivo PDF a parte deste relatorio, para se ter uma imagem mais resolutiva dos processos.

Ainda nesta etapa, serdo colocados abaixo, como foram realizados, os custos para este
novo desenho, 0 tempo para a criagdo e como foi implementado essa solugdo do desenho de

processo.
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Como o processo estava tendo incosistencias, na etapa de armazenagem, foi estudado
como poderia ser implementado um novo desenho de processo naquela parte do fluxo para que
0 erro deixasse de acontecer, portanto foi visto que o processo estava travado exatamente no
ponto de conferir e enderecar para armazenagem de itens, isso ocorria pelo fato de que, néo se
tinha a identificacdo dos produtos, entdo eles ja iam para etapa de armazenegam, sem seu devido
reconhecimento por parte do pessoal da logistica.

Foi visto entdo que para se implementar uma solucéo, teria de haver modifcagdes nesta
etapa do fluxo, com a entrada de ferramenta BPMN, foi possivel alterar esse modelo, trazendo
a atividade de identificacdo de produtos para antes da armazenagem dos itens.

Com isso pode-se excluir as atividades que ficavam procurando o local correto de
armazenar os itens, j& que agora as informagdes comecaram a chegar aos responsaveis e 0
problema foi excluido , além do ganho de tempo, houve também um ganho economico, pois o
produto comecou a chegar ao cliente dentro do tempo determinado, o que reduziu o preco final
dos painéis de instrumentos.

Para demonstrar de uma melhor forma, como a transformacéo deste novo processo se

iniciou, a imagem abaixo elucida como a transofrmagé&o ocorreu.

Figura 32: Objetivos da transformacéo
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Fonte: ABPM,2021
Esse escopo é fundamental, para passar aos responsaveis, 0S riscos, 0 tempo e 0 custo

gue um novo processo geraria, assim evitou-se ao final do novo fluxo, surpresas com relagéo
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a falta de tempo, gastos elevados, ou aparai¢do de novos problemas e até mesmo a manutencao
dos antigos.

Como ja exemplificado atraves, da imagem, esses processo novo gerara ccustos, esetes
gastos foram calculados atraves da ferramenta Excel auxiliado ao metodo ABC, que leva em
consideracdo o custo baseado nas atividades para ficar claro seu emprego, foi exposto sua
definicéo e sua utiliziagdo neste calculo.

O Custeio ABC foi o0 método empregado pelo fato de que eles sdo custo baseados nas
atividades. E o método mais comum de identificacdo de custos. E um método de custeio que
utiliza critérios para alocar despesas e indiretamente avaliar com precisdo as atividades
desenvolvidas em uma empresa (industria, servico ou negécio). Reduzir o custo de produtos e
servicos de forma mais realista.

Na area logistica em especial na armazenagem o custeio ABC é um grande diferencial
pelo fato de que com a crescente competitividade neste setor e a demanda para a logistica e a
necessidade de otimizagdo, ele demonstra uma forma de obter uma taxa mais precisa em
comparagdo com a taxa obtida nas seguintes situaces em que se utiliza 0 método do centro de
custo ou outros métodos tradicionais. (NOVAES, 2001)

A metodologia ABC progrediu como um avango alternativo para se obter custos com
maior probabilidade de certeza. O conhecimento originario de um sistema ABC pode, logo,
consentir uma visualizacdo relevante de como diferentes objetos de custeio (clientes,
fornecedores, produtos, servicos etc.) influenciam o aproveitamento de atividades logisticas e
custos globais. Auxilia, também, as ferramentas Gteis para explorar o efeito das recomendacdes
de mudancas nos processos logisticos em cima dos custos dos produtos e servicos e do contato
com os consumidores e fornecedores internos e externos as empresas € a rede de suprimento
em que essas se incluem. (GALAMBA e PAMPLONA, 2008)

Apbs a explicacdo do modelo ABC, podemos entrar efetivamente nos gastos as
atividades no processo armazenagem

A primeira tabela, indica o que foi gasto no fluxo, iniciando primeiramente na

montagem do novo fluxo, considerando a méo de obra, 0 emprego das atividades.



40

Figura 33: Custo por tarefa

Custos por tarefa

Mao de Obra (Fluxo) RS 25,00 |aHora
Custos de Tarefas RS 80,00
Total RS 320,00

Fonte: Autor, 2021

Os resultados obtidos foram estes, a méao de obra foi de R$ 25,00 a hora, levando em
consideracdo que foram gastos 12 horas para elaborar o novo processo, foi pago R$ 300,00 com
a adicdo de uma atividade apenas, custou R$ 80,00, com isso chegoi-se ao valor de R$ 380,00
iniciais.

A segunda tabela indica o custo para a exclusdo das tarefas do fluxo, como ja explicado,

quatro delas foram retiradas por serem consideradas atrasos no processo.

Figura 34: Custos por excluséo de Tarefas

Custos por tarefa
Exclusdo por tarefa | RS 850,00
Total RS 3.400,00

Fonte: Autor, 2021

Os resultados para a exclusdo das tarefas foram estes acima demonstrandos, para
exclusdo foi cobrado R$ 850,00, totalizando R$ 3.400,00 reais de custeio.

Com isso teve-se a soma das duas tabelas de custos, chegando ao total de R$ 3.780,00
de gastos para implementacdo de um novo desenho de processo.

Através da construcdo, um outro fator entrou em evidencia, que seria 0 tempo de
construcao do novo fluxo, o tempo que demoraria para ser colocado em pratica, para se calcular
o0 tempo que leva para a entrega do novo desenho de processo é levado em consideracg&o:

1. Tempo de entrega a partir da solicitacdo da mudanca: é o calculo de quanto
tempo seré gasto para colocar em pratica, ideias sobre como construir um novo
fluxo.

2. Tempo de preenchimento do pedido: Inicia-se o processo de novo desenho

3. Tempo de espera: é o tempo calculado para deixar de espera caso algo venha a

dar errado na nova modelagem
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4. Tempo médio entre falhas: o tempo em que se gasta solucionando as falhas
antigas e as que vierem sucessivamente na construcdo do processo
5. Tempo de ciclo e entrega: etapa de correcdo e a definitiva entrega do novo
processo.
Todas essas etapas foram levadas em consideracéo no célculo do tempo que seria gasto
para transformacéo do processo antigo em um novo processo, abaixo a tabela ira demonstra o
resultado dessa conta.

Figura 35: Célculo do tempo de construgéo

Tempo de construgdo
Tempo de entrega 3|dias
Tempo de preenchimento 12|horas
Tempo de espera 3|dias
Tempo media entre falhas 2|dias
Tempo de Ciclo e entrega 1|dias
total 9,12|dias

Fonte: Autor, 2021

Esses dias foram calculados, baseados no tamanho do fluxo e também no tamanho do
erro, com isso chegou-se a este resultado final de tempo para a construgéo, 9 dias e 12 horas,
porém ndo é sé este calculo que tem que ser abordado, tem também de como coloca-lo em

pratica ja que os funcionarios deverdo receber um treinamento adequado para as adaptacoes.

Figura 36: Tempo de adaptacao

Tempo para iniciar o novo ciclo
Tempo de construgdo 9,12 |dias
Tempo de aplicacdo 7|dias
Tempo de treinamento 20|dias
Total 36,12 |Dias

Fonte: Autor, 2021

Com o total de tempo de construgdo, foi colocado em evidencia, o tempo de aplicacéo

e também de treinamento para funcionarios, foi levado em conta novamente o tamanho do fluxo
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e as modificagdes necessarias, o resultado final foi de 36 dias e 12, ou seja, este é o0 tempo em
que se levara para a mudanga total do fluxo de armazenagem antingo pelo novo desenho.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente relatorio, buscou demonstrar uma visdo mais ampla da
etapa de armazenagem da cadeia automotiva com énfase no produto painel de instrumento,
possibilitando estudar de forma mais profunda, as atividades que cercam este processo e poder
avaliar o problema encontrado no semestre anterior, e com isso encontrar uma ferramenta que
se encaixasse para o auxilio da solucéo do erro.

O problema encontrado durante o desenvolvimento deste relatorio trata-se de um erro
na armazenagem, que levava os painéis de instrumentos a serem estocados de uma maneira
incorreta, sendo assim, foi abordado o que poderia ser utilizado como meio de solugéo, foi
aplicado entdo o modelo de desenho de processo, que é uma ferramenta que visa construir um
novo fluxo de processo, que tem o intuito de excluir atividades inoperantes que Sdo 0S
causadores do problema.

De um modo geral, o desenho de processo com o intuito de construir um novo fluxo de
processos de negdcio, traz beneficios, como reducdo de custos, maior visibilidade, melhora na
comunicacdo e aumento de lucratividade. Com isto estabelecido, o desenho de processo
possibilitou uma maior e melhor conhecimento do problema de armazenagem.

Dado os objetivos estabelecidos, o desenho de processo teve auxilio da notacdo BPMN,
que facilitou e contribuiu para solucionar o problema, ja que através dessa, pode-se construir 0
NOVO Processo.

A pesquisa através de livros didaticos, permitiu um estudo aprofundado sobre o desenho
de processo, 0 que possibilitou o entendimento deste instrumento, de como faze-lo e colocé-lo
em pratica na construcdo do fluxograma, também facilitou na busca das ferramentas auxiliares
gue juntamente ao desenho, trazem a solucdo devida.

Um estudo também foi aprofundado em cima do software bizagi e da notacdo BPMN,
que contribuiram com o entendimento de como a ferramenta funciona, e permitiu sua aplicacdo
no processo feito.

Neste sentido do que foi trazido, seria interessante que sejam desenvolvidos em mais
areas a utilizacdo do desenho de processo como solugdo de problemas, que além de ser facil a
compreensdo possui um custo baixo para aplicacao, beneficiando a todos que serdo atingidos.

Portanto com o estudo acima do desenho de processo e da notagdo BPMN com relacéo
ao problema de armazenagem exposto, foi possivel afirmar a hipdtese deste trabalho que era

que a causa do problema na verdade era um erro de processo e ndo de armazenagem
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Também foi possivel responder & questdo problematizadora, ja que o desenho de
processo se mostrou uma ferramenta enriquecedora com relacdo ao problema, trazendo ao
processo, uma eficiente de solucdo que pode continuar a contribuir com o processo de

armazenagem, se outros problemas vierem aparecer futuramente.
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