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RESUMO

O trabalho abordara assuntos relacionados ao desenvolvimento operacional
de uma empresa, citando assim, a analise de desempenho no setor de
movimentacdo de materiais envolvendo as empresas de cosméticos na Regido de
Diadema.

Ao analisar as necessidades em movimentacdo de materiais interna
encontradas em uma industria cosmética, serdo apresentados estudos que ajudarao
para o melhor entendimento desse processo de tamanha importancia logistica. Com
base nos recursos utilizados para o desenvolvimento dessa pesquisa serao
abordados fatores primordiais para uma movimentacdo de materiais otimizada.

De acordo com os entendedores da area foi concluido que a movimentacao
interna de materiais tem diversas vertentes e segue um processo muito longo que
deve ser planejado e avaliado em busca de melhores resultados para suas
aplicacoes.

A movimentacdo tem um papel muito importante para o desenvolvimento
logistico de uma empresa, a partir da mesma, se consegue alcancar os objetivos
estratégicos para tracar as melhores formas realizadas durante a producédo até a
distribuicdo interna.

Por isso é essencial que exista uma interacdo entre os setores corporativos
da empresa, e assim discutir as alternativas para realizar uma otimizada
movimentacéao interna de materiais.

Palavra-chave: Movimentacdo, Planejamento, Avaliacdo, Industrias Cosmeéticas.



ABSTRACT

This paper will address subjects related to the development of an operacional
process of a company , as well , citing the analysis of performance in material
handling involving cosmetics companies in Diadema city region.

Analyzing the needs in handling internal materials found in a cosmetic
industry, will be shown studies that will help to a better understanding of this
important logistics process. Based on the resources used for the development of this
research will be addressed key factors for an optimized materials drive.

According to the connoisseurs of the area was concluded that the internal
movement of materials has various aspects and follows a very long process that
should be planned and evaluated in better search results for their applications .

The movement has a very importance for the logistics development in a
company, by this area, it is possible to achieve the strategic outline of the best ways
during production to internal distribution goals.

Therefore it is essential that there is an interaction between the corporate
sectors of the company, and so discuss alternatives to conduct an internal movement
of materials.

Keyword: Handling, Planning, Evaluation, Cosmetic Industries.
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1. INTRODUCAO

O municipio de Diadema atraiu ao longo dos anos, uma cadeia produtiva
completa, com centenas de empresas, que vao desde os produtos acabados,
matérias-primas, maquinas e equipamentos, embalagens ou servi¢os, ou seja, todas
as empresas estdo ligadas ao setor de cosméticos.

Na cidade estdo instaladas 33 empresas de fabricacdo de cosméticos de
acordo com os dados obtidos em 2010, entre elas estdo: Pierre Alexander, Di
Larouffe, Shizen, Betulla, Coper, Davene, Valmari e Lipson, e mais cerca de 50
especializadas somente em produtos terceirizados ligados ao ramo.
No ano 2002, numa acao conjunta entre a Prefeitura de Diadema, SESI, Sebrae e as
empresas do setor, com o objetivo de valorizar a cadeia produtiva do municipio e
projetar uma imagem que ficasse conhecida no mercado, foi criado um 6rgado que
visasse a administracdo das empresas de cosméticos da cidade, sendo ele, o Pdlo
de Cosmético de Diadema, com intuito de suprir e auxiliar as necessidades,
aumentando e apoiando ha oito anos os negocios para capacitar pequenas e médias
empresas instaladas na regido. Feito isso, 0 p6lo ganhou reconhecimento nacional e
faz negodcios também no exterior.

Segundo o presidente do Pdlo de Cosméticos de Diadema, René Lopes
Pedro, o setor representa de 3 a 6% da arrecadacdo do municipio, segundo ele: “O
crescimento industrial e econdmico da cidade trouxe grandes beneficios colocando
Diadema no cenéario nacional e internacional, como um Pdélo produtor de
cosméticos”, e para Silvestre Rezende, presidente da empresa de cosméticos
Valmari, Diadema € uma cidade prospera, a comecar pela localizagao. “A imigrantes
coloca vocé no mundo inteiro e esse foi um dos fatores que favoreceu a instalacéo
da empresa no municipio”.

De acordo com os dados aqui apresentados a cidade cresceu muito rapido e
recentemente, esta rodeada de empresas, o que € significante, pois com a criacao
do Podlo esses resultados foram satisfatérios, tornando-a assim, uma cidade com
grande importancia no setor econdémico.

O municipio tem hoje fabricantes de cosméticos que produzem desde 0s

produtos mais simples até os mais sofisticados e, para o presidente do pélo, é isso
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gue chama a atencdo dos outros paises. O interesse das empresas francesas sédo
as matérias-primas utilizadas pelas industrias do municipio, um fator que deve ser
valorizado.

Nas industrias de cosméticos, a movimentacdo de materiais tem uma alta
influéncia, pois a producéo é de grande escala e para que o trafego interno seja bem
sucedido esse processamento implica a realizagdo de operacbes que sao
desempenhadas em postos de trabalho diferentes.

A movimentagao de materiais ndo se limita apenas a movimentar, encaixotar
e armazenar como também executa essas funcbes levando em consideracdo o
tempo e espaco disponiveis. Além de considerar esses fatores, o aspecto ser
humano é essencial para que haja a producdo e consequentemente a
movimentac&do dos materiais.

Esse sistema € uma combinacdo de métodos, instalacbes, trabalho,
equipamento para transporte, embalagem e armazenagem para corresponder 0s
objetivos esperados e suprir a demanda prevista. Esse processo ainda tras
beneficios para a empresa como, melhor adaptacdo para controlar, menos atrasos
entre operacdes e departamentos, menos custo de trabalho e transporte e menos
produtos desperdicados, entre outros.

Com isso, cada empresa tem o seu método de movimentar seus materiais
durante a producdo e para encontrar defeitos ou qualidades é feita uma avaliacéo,
sendo uma ferramenta que visa analisar determinado setor, processo, e pessoas
dentro de uma organizacdo, com o intuito de procurar formas de melhora que sejam

beneficentes.
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1.1 QUESTAO PROBLEMA

Conforme o tema abordado, surgiu a seguinte indagagdo: “Como uma
empresa do ramo de cosméticos planeja e avalia a sua movimentacao interna de

materiais em processo?”.

1.2 JUSTIFICATIVA

Nota-se que o numero de empresas no setor de cosmético tende a crescer
gradativamente na Regi&do de Diadema, devido a existéncia do Polo de Cosméticos
localizado na cidade.

Diante desta situacdo observa-se a necessidade de avaliar o desempenho na
movimentacao interna de materiais realizada pelas grandes industrias cosméticas

locais, baseando-se na relevancia da abordagem do tema em qualquer organizacéao.

O estudo contribuira para aperfeicoar o processo analisado, e assim, buscar

resultados satisfatorios perante o que sera constatado.

1.3 OBJETIVO

O intuito dessa pesquisa € entender o processo de movimentacdo de
materiais durante a locomoc¢ado dos produtos dentro da empresa, analisando a
gualidade e a eficiéncia desse setor, mostrando assim, como essas empresas
avaliam o desempenho desse processo averiguando o tempo gasto para cada

operacao, espaco utilizado e armazenagem dos produtos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Sao diversos os estudiosos que tém como objetivo entender o processo de
movimentacdo de materiais interna, e assim, desenvolver melhores técnicas que
supram suas necessidades de forma adequada e satisfatéria utilizando recursos
apropriados.

2.1 MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

Uma explicagéo objetiva e clara a movimentagdo de materiais se resume a
colocagdo e posicionamento de materiais dentro de uma organizagdo, com 0
objetivo de proporcionar facilidade durante o processo de movimentacdo e
estocagem.

Antigamente, definia-se a Movimentacdo de Materiais como 0 manuseio
de artigos pelo uso da forca muscular, movimento e peso do corpo. Os
tipos de manuseio sdo erguer, empurrar, puxar, transportar, baixar e
manipular. Uma tarefa como carregar caixas é facilmente identificada
como movimentac¢do manual. (MOURA, 2005, p. 16).

Ainda segundo Moura (2005) a movimentacdo de materiais tem como funcao
mover 0s materiais para que eles possam se dirigir de forma correta durante o seu
posicionamento e passe por diversas etapas até se transformar em algo, ou seja,
tornar-se produto acabado.

Sabe-se que existem dez principios na movimentacdo de materiais, de forma
gue eles geram valores que ajudam a diagnosticar problemas e avaliar as
necessidades que necessitam ser supridas. Sendo eles as melhores praticas em
relacdo ao qual as atividades e o0s sistemas existentes de Movimentacdo de
Materiais podem ser comparados e avaliados.

Segundo Moura (2005) a movimentacdo consiste em um pequeno
deslocamento dentro da empresa, onde entra o descarregamento de veiculos,
containeres, paletes, e caixas que sdo especializadas com a funcdo de proteger o
produto ou até mesmo o preparar para a chegada até o cliente final.

Sabe-se que a movimentacdo consiste em abordagens principais que visam a

diminuicdo de custos, aumento da producao, melhores condi¢cdées no trabalho, uma
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boa distribuicdo, disponibilidade, cumprimento das leis e equipamentos
especializados para o processo.

Um aspecto importante € a escolha de equipamento, pois caso seja feita uma
escolha em opc¢ao equivocada, podera haver grandes perdas de lucros, ja que deve
ser considerado tanto o tipo de layout do local assim como haver uma disposi¢cao
agradavel no ambiente entre mercadorias, equipamentos e funcionarios.
Segundo Moura (2005), na maioria dos processos industriais o material € o elemento
que predomina na movimentagdo, onde homem e maquina convergem para O
material, que permanece parado durante as etapas de manufatura.

A atividade de producao necessita da movimentacao de elementos basicos da

producdo, tais como: homem, maquina e material.

Homem Material Equipamento

Homem + Homem +
Equipamento

Material

Material +

Equipamento

HOMEM+ MATERIAL+ EQUIPAMENTO

Figura 1: Movimentacéo de elementos basicos da producéo
Fonte: Moura(2005)

Ainda segundo Moura a movimentacado trata do conjunto de processos para
gue se torne eficiente todo o fluxo do armazém, evitando ao maximo, movimentos

desnecessarios. Em outras palavras, € a organizacdo logica dos produtos e

processos a fim de agilizar e aumentar a produtividade.
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E considerada movimentacdo interna todo o tipo de movimento de produto
efetuado internamente no estoque da empresa, seja para qualquer finalidade:
retirada de material do armazém para enviar a linha de producdo, retirada de
material para consumo préprio, devolucdes decorrentes de transferéncias entre
armazeéns, dentre outros.

E preciso minimizar o manuseio dos materiais, a fim de n&o provocar
movimentos desnecessarios, além de aumentar o risco de dano ou perda do
produto.

Segundo Leite (2008), na movimentacéao interna de materiais, destacam-se as
seguintes atividades:

* Recebimento;

» Estocagem;

* Distribuigao interna dos Materiais;

* Movimentagao durante o processo;

» Estocagem durante o processo;

* Movimentacgao ao local de trabalho;

* Movimentagéao intradepartamental;

* Movimentacgao interna da fabrica;

* Movimentacgao relacionada com fungdes auxiliares;
» Embalagem (para consumo);

* Armazenagem de produtos acabados;
* Embalagem (para transporte);

» Carregamento e expedicao;

* Movimentagao entre plantas de um mesmo complexo industrial.

2.1.1 EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTACAO

Os equipamentos de movimentacdo sao itens essenciais e que proporcionam
agilidade e melhores condi¢Bes para os operadores durante 0 manuseio e transporte
interno das empresas. Devem ser dimensionadas corretamente para a obtencado de
desempenho das func¢des que consequentemente contribuirdo para o aumento da

produtividade.
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Segundo Dias (1993, p.204), “A classificagdo normalmente adotada para os
equipamentos de movimentagcao de transporte situa-os em grupos bastante amplos,

de acordo com uma generalizagdo geométrica e funcional’.

Quadro 1: Caracteristicas dos movimentos e tipos de equipamentos.

CARACTERISTICAS DOS MOVIMENTOS EQUIPAMENTOS
Programacao repetitiva Monovias ou manipuladoras
Roteiro Programacao aleatéria Empilhadeiras, paleteiros
Fluxo continuo de materiais | Correia transportadora, correntes
Fluxo intermitente de
Frequéncia de Movimentagdo | materiais Tratores para movimento horizontal

Distancias curtas e frequentes | Empilhadeiras, paleteiros

Distancias longas e | Comboios tracionados por tratores
Distancias percorridas sistematicas industriais

Empilhadeiras elétricas que evitam a
contaminacdo das mercadorias e

Interno dos operarios
Ambiente Fabril Externo Tratores movidos a GLP ou Diesel
Tratores industriais, correias,
Horizontal correntes
Direcdo do fluxo Vertical Elevadores de cargas
Manual Paleteiros
Acionamento Motorizado Empilhadeiras e tratores industriais

Francischini e Gurgel (2004, p. 227).

2.1.2 TIPOS DE EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTACAO

Sao de diversidade os tipos de equipamentos para a movimentacdo de
materiais, porém cada um com sua finalidade, sendo (tipos de roteiro, frequéncia de
uso, distancias a serem percorridas, ambiente de operacdo) e necessidades de

energia.

2.1.2.1 EMPILHADEIRAS

Sdo veiculos atribuidos de garfos para elevacdo de cargas para

empilhamento e transporte de curtas e médias distancias.
Os modelos de empilhadeiras podem ter tantas caracteristicas quanto as

exigéncias de cada material a ser movimentado, mas podem ser divididos
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em trés classes fundamentais: frontais de contrapeso, frontais que
equilibram a carga dentro da sua prépria base e empilhadeiras laterais [...]
De todas a mais conhecida é a frontal de contrapeso. Esse tipo de maquina
apanha as cargas de frente e se reequilibra por meio de contrapeso,
localizado na parte traseira [...]. (Dias, 1993, p. 228).

Os pneus de empilhadeiras podem ser do tipo comum, com ar comprimido, ou
de borracha macica, para areas com objetos cortantes.

Figura 2: Empilhadeira com contrapeso
Fonte:http://www.manutencaoesuprimentos.com.br/conteudo/6427-transporte-de-materiais-
industriais-com-empilhadeira/

Ha empilhadeiras elétricas, manuais, a gasolina, a GLP e Diesel, cada um
respondendo ao ambiente correto a ser usado.

As empilhadeiras elétricas sdo mais adequadas para uso em ambientes
fechados, pois ndo poluem como as movidas com motores a explosao (gasolina,
GLP, diesel, alcool).
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Figura 3: Empilhadeiras elétricas
Fonte: http://www.demotop.com.br/empilhadeiras/

Segundo Dias alguns fatores devem ser analisados para aquisicdo de
empilhadeiras, como tipo de carga, peso, dimensdes, ciclo de movimentagéo, tipo de
terreno e se ha rampas.

Sabendo que qualquer que seja a fonte de energia, elétrica ou motores a
explosao, deve-se seguir todos os procedimentos de seguranc¢a adotados nos locais
de operacgéao para devido reabastecimento.

2.1.2.2 PONTES ROLANTES

As pontes rolantes sdo maquinas de levantamento de cargas, tendo uma area
de operacdo mais limitada, diferentes das empilhadeiras que sdo mais flexiveis.
Normalmente sdo dotadas de vigas apoiadas sobre trilhos e uma talha elétrica,
pneumatica ou manual que corre pendurada nas mesmas.

Sua capacidade de levantamento varia muito (de 250 kg a 300 toneladas),

depende do tipo de local de uso e qual a necessidade de carga e elevacao.

Figura 4: Pontes rolantes
Fonte:http://www.demagcranes.pt/Products/Product_groups/Cranes/Single-
girder_overhead_travelling_crane_with_rolled profile_girder (ELKE)/index.jsp
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Figura 5: Pontes rolantes
Fonte: http://www.demagcranes.com.br/

Figura 6: Talha elétrica
Fonte: http://www.altaindustrial.com.br/

2.1.2.3 EQUIPAMENTO DE UNITIZACAO

Para uma melhor movimentacdo e facilidade de manuseio, € feito, um
agrupamento do material em grande quantidade, em um unico volume , para fins de
transporte.

Segundo Francischini e Gurgel (2004, p. 235), “Unitizagdo de cargas é a
arrumacdo de pequenos volumes em unidades maiores padronizadas, para que

possam ser mecanicamente movimentadas”.
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Figura 7: Carga unitizada sobre um palete
Fonte:www.bellaforma.com.br

2.1.2.4 PALETES

Os paletes sédo plataformas feitas de madeira ou outro material como plastico,
aluminio, aco ou papelao, tendo como objetivo a facilidade de manuseio para cargas
unitizadas ou armazenamento temporario. A movimentacdo de um palete
geralmente é feita por uma empilhadeira ou paleteira quando estas inserem seus
garfos em aberturas apropriadas. Uma das medidas mais utilizadas é 1,00 x 1,20m.

Figura 8: Paletes de diferentes formatos.
Fonte: http://www.ahmsolution.com.br/blog/index.php/tipos-de-pallets-para-manuseio-de-
cargas/
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2.1.2.5 GAIOLAS DE UNITIZACAO

Mais uma forma de unitizacdo baseado no palete, sdo as gaiolas que
possuem colunas metalicas com telas nas laterais que permitem maior controle de

seguranca para o empilhamento e contencdo dos materiais.

Figura 9: Gaiola

Fonte: http://lwww.pallets.xpg.com.br/pal_papelao.htm

2.1.3 LEI DA MOVIMENTACAO

Sdo algumas regras que devem ser seguidas para obtencdo de bons
resultados.

Para Francischini e Gurgel (2004, p. 212):

“Para se manter eficiente, um sistema de movimentagcdo de materiais deve
seguir algumas “leis”, dentro das suas possibilidades: Sao elas:
a)Obediéncia ao fluxo das operacdes; b) Minima distancia; ¢) Minima
manipulacéo; d) Seguranca e satisfacdo; e) Padronizacgédo; f)Flexibilidade; g)
Maxima utilizacdo do equipamento; h) Maxima utilizacdo da gravidade; i)

Método do espago disponivel; j) Método alternativo; k) Menor custo total.”



24

2.2 TRANSPORTE RODOVIARIO

Transporte rodoviario € o principal modal utilizado no Brasil por demonstrar
maior flexibilidade em relacéo aos seus custos e a sua realizacéo.
O objetivo central da logistica € atingir um nivel de servico com um desempenho de
qualidade superior pelo menor custo total possivel buscando oferecer capacidades
logisticas alternativas com énfase na agilidade e no controle operacional, e assim,

satisfazer as necessidades e expectativas do cliente. Bowersox e Closs (2001)

Segundo Keedi (2003) ressalta que o transporte rodoviario nao se atém, em
hip6tese alguma, a trajetos fixos, tendo a capacidade de transitar por qualquer lugar,

proporcionando assim uma vantagem competitiva perante os outros modais.

Acrescenta Silva (2004), que o transporte rodoviario se apresenta como uma
de suas maiores vantagens a flexibilidade, pois € possivel ter acesso a diferentes
pontos, sem que haja uma infra-estrutura tdo complexa como as de outros modais,

assim como pode transportar diferentes tipos de carga.

Contudo, vale ressaltar que no pais a falta de condi¢cdes nas rodovias e 0
fluxo desorganizado de veiculos, contribuem de forma negativa para o
desenvolvimento deste modal, tdo importante para o desenvolvimento das empresas
e ao mesmo tempo pouco valorizado pelas entidades. Devido as suas respectivas
desvantagens criadas pelo descaso e falta infraestrutura em relacdo a outros
modais, houve uma mudanca de pensamentos e acdes com o passar dos anos que
devem influenciar a sua participacdo na matriz modal. Essa reducdo propiciara,
involuntariamente, aos outros modais a contribuir de forma mais eficiente para o

transporte de passageiros e de cargas no Brasil.

2.2.1 PROBLEMAS COM DESCASO NO TRANSPORTE RODOVIARIO

A logistica vem enfrentando problemas que se agravam a cada dia,
principalmente devido a fatores como: a diminuicdo dos valores do frete pagos e as
dificuldades enfrentadas pelos caminhoneiros e empresas na obtencdo de

financiamentos a taxas compensatorias, com isso afetam também sua eficiéncia,
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que diz respeito a fila de espera quando da distribuicdo e para a exportacdo das
mercadorias.

Se analisarmos a relagcdo de tempos e movimentos nas operacdes de
transporte, desde a chegada do veiculo no estacionamento das empresas para o
carregamento (coleta) até a efetiva descarga no ponto de destino (entrega),
verificam-se ineficiéncias e desperdicios de tempo, com o periodo de espera se
alongando e encarecendo o frete.

Outro fator que critica a pratica logistica € o gasto com pneus, 6leos
lubrificantes e combustiveis que estdo sendo cada dia mais prejudicial a0 meio
ambiente e esta atitude se torna cada vez mais evidenciada pelos clientes e
fornecedores das empresas, levando a busca de novas alternativas para a sua
implementacéo.

Para que essas divergéncias acabem é necessario considerar os fatores que

fagam com que esse quadro melhore, sendo eles: diminuigdo da fila na portaria da
empresa e melhoria na movimentacdo interna, customizacdo do frete, maior
cumprimento dos prazos de entrega e economia nos pedagios, combustiveis e no
tempo de recebimento (entrada e saida de veiculos), e principalmente, renovacao da
frota com utilizacdo de veiculos novos.
O sistema rodoviario € o principal meio de transporte utilizado na Logistica, e segundo
Valente (2008), ele desempenha um papel vital para a economia e o bem-estar da nagéo.
Esse modal apresenta pontos positivos, como por exemplo, a agilidade e rapidez na entrega
da mercadoria em curtos espacos a percorrer. Porém, pontos negativos também, pois o seu
custo de fretamento é mais expressivo que 0s demais concorrentes com proximas
caracteristicas. (FREITAS, 2004).

Contudo, ha muitos beneficios que esse sistema traz e contribuem para que a
Logistica de Transporte seja mais valorizada pelas empresas e organizacfes desse
meio. Sendo assim, tendo uma melhor adaptacdo para controlar e coordenar os

servicos, o fluxo continuo de materiais e informacao se torna mais eficiente e eficaz.

2.3 TREINAMENTO E CAPACITACAO NA LOGISTICA

Para uma movimentacdo de materiais otimizada €é necessario que seja

estabelecido um treinamento para os funcionarios.
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Treinamento € um processo educacional que possibilita o aprendizado
continuo ajudando os colaboradores no desenvolvimento de suas habilidades,
melhorando as suas atitudes dos mesmos perante as determinadas situacoes, e
despertando a motivagdo no decorrer do desenvolvimento da empresa, ou seja,
desta forma se obtém conhecimentos, habilidades, atitudes e motivagdo para a
continuidade nos processos operacionais, suficiente para cumprir as atividades a
que Ihe forem atribuidas. Desse modo, a organizacdo estarda auxiliando no
desenvolvimento do colaborador e ainda obtera os objetivos almejados, tendo em
vista que as atividades necessarias e propostas serdo realizadas com éxito e assim
trazendo os resultados positivos pretendido pela empresa.

“Treinamento é o processo educacional de curto prazo aplicada de maneira
sistematica e organizada através do qual as pessoas apreendem
conhecimentos, habilidades e competéncia em funcdo de objetivos
definidos. O treinamento envolve a transmissdo de conhecimentos
especificos e relativos ao trabalho, atitudes frente aspectos da organizacao,
da tarefa e do ambiente e desenvolvimento de habilidades e competéncias.”
(CHIAVENATO, 2008, P.402).

Por sua vez, o processo de treinamento e o desenvolvimento aplicado nas
organizacfes possuem algumas vantagens, como a possibilidade de capacitar
pessoas, de racionalizar os procedimentos, o desenvolvimento pessoal, de aumentar
a produtividade, de reduzir desperdicios, entre outros. O treinamento como
instrumento de desenvolvimento pessoal e organizacional pode ser utilizado como
um meio através do qual se possa obter uma conjuncdo entre 0s objetivos
organizacionais. Existe cada vez maior o consenso no fato de que, num futuro
préximo, sera o recurso humano que proporcionara as vantagens as empresas no

dificil e competitivo mercado global.

Entretanto o treinamento e capacitacdo baseado na logistica, se designa na
implementacéo inerte das atividades operacionais, a qual esta ligada aos aspectos
de planejamento, manuseamento, armazenagem e movimentacdo de materiais, ao
longo de todo o ciclo de producédo e comercializacdo de qualquer bem ou servico.
Sendo assim a aplicacéo logistica de treinamento deve ter a capacidade de preparar
adequadamente os funcionérios através de uma eficiente distribuicdo de operacoes,
a fim de alcancar os processos logisticos em menos tempo e com a qualidade

apropriada.
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2.4 BALANCED SCORECARD

Segundo Kaplan e Norton, Balanced Scorecard é uma técnica que visa a
integracdo e balanceamento de todos os principais indicadores de desempenho
existentes em uma empresa, desde os financeiros/administrativos até os relativos
aos processos internos, estabelecendo objetivos da qualidade (indicadores) para
funcBes e niveis relevantes dentro da organizacdo, ou seja, desdobramento dos
indicadores corporativos em setores, com metas claramente definidas. Possui quatro

perspectivas baseadas em:

v" Financeira;

v Clientes;

v Processos internos; e

v Aprendizado/crescimento.

Esses fatores sdo um conjunto coeso e interdependente, com seus objetivos e
indicadores se inter-relacionando e, assim, formamum fluxo ou diagrama de causa e
efeito que se inicia na perspectiva do aprendizado e crescimento e termina na

perspectiva financeira.

Assim, esse modelo traduz a misséo e a estratégia de uma empresa em objetivos
e medidas tangiveis. As medidas representam o equilibrio entre os diversos
indicadores externos (voltados para acionistas e clientes), e as medidas internas dos
processos criticos de negocios (como a inovacgao, o aprendizado e o crescimento).
O BSC sinaliza em quais segmentos de mercado se deve competir e que clientes

conquistar, usando isso como estratégia.

O Balanced Scorecard ndo é uma ferramenta destinada a contadores, pois
muitos tém essa idéia, que esta ligada a contabilidade da organizacédo, o BSC deve
ser utilizado pelos executivos que precisam tomar uma série de decisdes: a respeito
de suas operacgOes, de seus processos de producdo, de seus objetivos, produtos e
clientes, ou seja, visando o Planejamento Estratégico da organizacao.
O BSC é um método que auxilia os gestores a desenvolver bem uma estratégia do
principio ao fim e depois fazer com que cada um na organizacdo esteja disposto a

implementa-la, assim auxiliando qualquer organizagdo na tomada de decisfes em
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relacdo a quais estratégias ela deve tomar. (Kaplan e Norton, 2001).
Através da observacgéo dos resultados obtidos em outras empresas, Kaplan e Norton
concluiram que o Balanced Scorecard deixara de ser um sistema de medicdo para
se tornar rapidamente (1997, pg. 9) um sistema de gestdo, com o qual 0s executivos
estardo ndo somente comunicando a estratégia, mas também efetuando a sua
geréncia.

De acordo com Kaplan e Norton (2001) e Banker, Chang, e Pizzini, 2004, pg. 22) o
BSC emergiu porque é um sistema capaz de compreender a estratégia empresarial

e comunica-la a toda a organizacao.

Por contemplar medidas nado financeiras pode auxiliar as empresas frente as
mudancgas do meio ambiente onde os ativos intangiveis da organizagdo ganharam
maior importancia como fonte de vantagem competitiva no final do século XX
(Kaplan e Norton, 2001, pg.88; Kaplan e Norton, 1996 pg. 68).

2.5 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E O PROCESSO DE TRANSFORMACAO

Em uma empresa, a area de producdo é responsavel por desenvolver
produtos ou servicos a partir de insumos (materiais, informacdes, consumidores)
através de um sistema logico criado racionalmente para realizar essa transformacao.
Slack et al (1999, p. 25) simplifica o conceito de administracdo da producao dizendo
que se “trata da maneira pela qual as organizagdes produzem bens e servigos”.
Um modelo de transformacdo € composto por input, processo de transformacéo e
output. Os inputs sdo os recursos de entrada geralmente classificados recursos a
serem transformados e recursos de transformacdo. Os recursos a serem
transformados s&o materiais, informacdes e consumidores. Os recursos de
transformacédo sdo compostos por instalacfes (prédios, equipamentos, tecnologia) e
funcionérios (pessoas que operam as instalacoes).

Em uma organizacao o sistema de producdes pode agir em macrooperacdes
ou em microoperacBes. A macrooperacao se refere a producédo principal de uma
empresa, enquanto as microoperacbes se referem as producdes menores que
alimentam e sustentam a macrooperacdo. Por exemplo, uma empresa de
propaganda tem sua macrooperacdo a campanha de divulgagdo de uma empresa

especifica que depende de microopera¢gdes como a criacdo do texto, o trabalho das
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imagens para veiculacdo da propaganda, a producdo da midia escolhida para a
campanha.

Slack et al (1999) classifica as operagdes de producdo segundo volume de
output, variedade de output, variagdo da demanda do output e grau de contato com
o consumidor envolvido na produc¢do do output.

Pode-se definir a producdo em trés termos: fungcdo producédo, gerentes de
producéo e administracdo da producgéo. A fungcédo producdo se encarrega de reunir
0S recursos para a producdo de bens e servicos. Os gerentes de producdo se
encarregam de controlar os recursos envolvidos pela funcdo producao.
Administracdo da producdo é a ferramenta do gerente de producdo para gerir a
funcdo producédo de maneira eficiente.

O gerente de producédo pode assumir duas posi¢cdes em uma empresa: linha
de frente ou retaguarda. Os gerentes linha de frente possuem um contato maior com
0s consumidores por isso atuam no processamento do consumidor. Os gerentes na
retaguarda possuem um baixo contato com o consumidor por isso atuam no
processamento de materiais e informacdes.

A administracdo da producdo €é fundamental ao gerente de producdo no
desenvolvimento dos processos de transformacado, Slack et al (1999) divide-a em
duas responsabilidades principais: responsabilidade indireta e responsabilidade

direta.

Para Slack et al (1999) as responsabilidades indiretas sao:

e Informar as outras funcdes sobre as oportunidades e as restricdes fornecidas
pela capacidade instalada de producéo;

e Discutir com outras fun¢gdes sobre como os planos de producdo e os demais
planos da empresa podem ser modificados para beneficio mutuo;

e Encorajar outras funcdes a dar sugestdes para que a fungdo producdo possa
prestar melhores “servicos” aos demais departamentos da empresa. (SLACK,
1999, p. 49)

Segundo Slack et al (1999, p. 49) as responsabilidades diretas séo:

e Entender os objetivos estratégicos da producao;
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e Desenvolver uma estratégia de producéo para a organizagao;
e Desenhar produtos, servigos e processos de producgao;
e Planejar e controlar a producéo;

e Melhorar o desempenho da producéo.

Ao final do processo de transformacdo dos inputs sdo criados os bens ou
servicos (output). Esses produtos serdo comercializados pela empresa para garantir

sua sustentabilidade e crescimento.

7

Fechando o ciclo de producdo, é necessario ressaltar a importancia do
controle e da constante melhoria dos processos produtivos, assim como a constante

revisdo e melhoria das estratégias de producao.

2.5.1 LAYOUT

De acordo com Oliverio (1985), o layout € um estudo sistematico que procura
uma combinacdo Otima das instalagdes industriais para melhoria da producéo,
dentro de um espaco disponivel.

Segundo Dias (1993, p. 137):

Definido de maneira simples, como sendo o arranjo de homens, maquinas e
materiais, o layout € a integracdo do fluxo tipico de materiais, da operacdo
dos equipamentos de movimenta¢@o, combinados com as caracteristicas

gue conferem maior produtividade ao elemento humano [...].

E, segundo o autor Matos (1998), layout € a disposicéo fisica do equipamento
industrial, incluindo espaco para movimentacdo, armazenamento, equipamentos e
pessoal.

A movimentacdo de materiais também ¢é afetada pelo Layout. Deve-se
portanto, organizar as linhas de producdo de modo a facilitar a movimentacao
eliminando movimentos desnecessarios que impactam na perda de tempo.

Tal assunto € de grande importancia, pois, segundo Francischini e Gurgel (2004),
todas as organizacdes possuem equipes treinadas para estudar o layout e em casos

especificos, até empresas especializadas trabalham na implantacao.
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Uma das formas de organizar os recursos produtivos e reduzir os custos de
transporte sdo os modelos de planejamento de layout. Segundo Lorenzatto e Ribeiro
(2007) o principal motivo para o planejamento do layout do setor produtivo é a
reducédo dos custos de transporte e facilitar o gerenciamento do processo.

Segundo Muther (1978), a finalidade do planejamento de um arranjo fisico
gera indagacbes para muitos administradores, pois pequenas mudancas podem
significar enormes ganhos de produtividade. Slack et al. (2002) avaliam que, por
menor que sejam as mudancas em um layout, estas podem afetar o fluxo dos

produtos, de informacdes e dos funcionarios.

Além destes ganhos, Freitas et al. (2008) diz que os beneficios da
organizacdo dos recursos produtivos para a promoc¢ao de um fluxo continuo vao

além da reducdo na movimentacdo. Dentre eles, o autor cita:
a) aumento da flexibilidade (produto e méao de obra);

b) aumento de produtividade;

c) reducéo de estoque em processo;

d) reducédo da area necessaria a fabricacéo;

e) reducdo de movimentacao de pecas.

Existem muitas implicacdes praticas e estratégicas no layout dentro de uma
organizacao, podendo citar: maximizacdo da satisfacdo do cliente, facilitacdo do
fluxo de materiais e informacdes, aumento da utilizacdo eficiente dos recursos
produtivos, aumento do animo dos funcionarios, reducdo de riscos para 0S
trabalhadores, dentre outras implicacfes (KRAJEWSKI et al., 2009).

Peinado e Graeml (2007) definem os principais tipos de layouts:

. Arranjo por produto;
. Arranjo por processo;
. Arranjo celular;

. Arranjo por posicao fixa,
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2.5.1.1 LAYOUT POR PRODUTO

Segundo Krajewskiet al. (2009) este tipo de organizacdo deve ser utilizada
para processos onde os fluxos de trabalho sdo lineares e as tarefas sao repetitivas.
Assim as estacbOes de trabalho ou departamentos sdo colocadas em sequéncia
linear, onde o cliente ou produto se move ao longo de um fluxo regular e continuo
(KRAJEWSKI et al., 2009).

De acordo com Peinado e Graeml (2007) este tipo de estruturacdo foi
idealizada na fabrica de Herny Ford. As maquinas, os equipamentos ou as estacdes
de trabalho s&o colocados de acordo com a sequéncia de montagem, sem caminhos
alternativos para o fluxo produtivo. Este tipo de arranjo permite obter um fluxo rapido
na fabricacdo de produtos padronizados, que exigem operacfes de montagem ou
producdo sempre iguais. Porém, o custo fixo da organizagéo costuma ser alto, mas
0 custo variavel por produto produzido é geralmente baixo, caracterizando um
elevado grau de alavancagem operacional.

Apontada esta caracteristica, este tipo de layout ndo se aplica ao caso que
sera estudado, motivo pelo qual ndo foi estudada a possibilidade da utilizacdo deste

tipo de layout.

2.5.1.2 LAYOUT POR PROCESSO

O layout por processo consiste na centralizacdo de todas as maquinas
destinadas a um tipo especifico de operacéo, criando os conhecidos departamentos
em um mesmo local. Assim, Slack et al. (2002) colocam que, neste caso, processos
similares séo localizados um junto do outro.

Segundo Krajewskiet al. (2009) os processos de linha de frente e tarefas com
fluxos de trabalho muito diferentes tem volume baixo e personalizacdo alta. Na
medida em que o roteiro de fabricacdo de determinado lote de pecas exige uma
operacdo, 0 mesmo é movimentado até o respectivo departamento para ser
processado. Ap6s a operacdo, o lote segue para 0 proximo departamento

estabelecido no roteiro, até sua total conclusédo (TUBINO, 2007).
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Dentre as vantagens deste tipo de layout, Peinado e Graeml (2007) colocam:
grande flexibilidade para atender a demandas de mercado, atende a produtos
diversificados em quantidades varidveis ao mesmo tempo. A caracteristica de
flexibilidade para atender as demandas e produtos diversificados define este tipo de
layout como candidato ao estudo de caso desenvolvido no presente artigo, dada a
caracteristica da empresa em questao.

No arranjo por processo, processos similares (ou processos com
necessidades similares) s&o localizados juntos um do outro.Logo, Prata (2002)
entende que, neste tipo de arranjo fisico, todas as maquinas de um mesmo tipo sdo
dispostas juntas, constituindo-se assim, em um arranjo tipico de especializa¢do por
processo, porgue as maquinas que realizam processos semelhantes ficam
agrupadas numa mesma area fisica, no espaco da industria.

Porém, normalmente, as distancias a serem percorridas entre cada operacao
do roteiro de fabricacdo de um lote de itens é grande, gerando a necessidade de
carregamento, transporte e descarregamento dos itens de maquina para maquina.
Essas funcfes aumentam de complexidade e custos proporcionalmente ao tamanho
dos lotes (TUBINO, 2007).

O grande desafio deste tipo de layout, élocalizar cada setor dentro da

empresa de forma a garantir um fluxo com menor tempo de processamento.

2.5.1.3 LAYOUT CELULAR

De acordo com Peinado e Graeml (2007), o layout celular busca obter as
vantagens do arranjo fisico por processo, com as vantagens do arranjo fisico por
produto. Este tipo de arranjo procura localizar em um s6 local, conhecido como
célula, maquinas diferentes que possam fabricar o produto inteiro.

Segundo Prata (2002) o arranjo fisico celular concentra em um s6 local todos
0S recursos necessarios ao processamento de um determinado produto selecionado.
Essa organizacdo minimiza o espaco percorrido pelo produto dentro da industria.O
mesmo autor identifica uma caracteristica muito importante do arranjo celular, que é
a uniao das vantagens dos arranjos por processo e por produto. Os equipamentos

de transformacéo séo dispostos préximos uns dos outros e ainda se encontram na
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sequéncia adequada ao processo de producdo. O autor ressalta que este layout
apresenta flexibilidade de producao, pois € possivel fabricar varios tipos de produtos
desde que possuam caracteristicas parecidas.

Segundo Lorini (1993 apud PRATA, 2002) as maquinas sédo arranjadas em
grupos de tipos diversos, destinadas a atender inteiramente a fabricagcdo, ndo mais

de um determinado produto, mas de uma familia de pecas.

Prata (2002) lista as seguintes vantagens do arranjo tipo celular:

. Reducdo de matéria-prima, de estoque em processo e inventario de produtos
acabados;

. Tempo de setup reduzido;

. Os produtos sdo movidos de forma mais eficiente;

. Maior produtividade;

. Maior aproveitamento da mao de obra e satisfacdo dos operadores;

. Flexibilidade dos produtos e do tamanho dos lotes a serem fabricados.

Porém, ndo existem somente vantagens neste tipo de layout. O mesmo autor
identifica algumas desvantagens:
. As maquinas geralmente possuem baixa utilizacéo;
. As células podem requerer investimentos adicionais pela duplicacdo de

equipamentos;

. Ha um alto custo inicial pela realocacéo das maquinas;
. E exigida mais disciplina para evitar pecas fora da familia;
. Possibilidade de problemas ergondémicos.

2.5.1.4 LAYOUT POR POSICAO FIXA

Segundo Peinado e Graeml (2007), este tipo de arranjo também é conhecido
como arranjo fisico posicional, onde o produto permanece estacionario em uma
determinada posicdo e os recursos de transformacédo se deslocam ao seu redor,

executando as operacfes necessarias.
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Dentre as principais vantagens deste tipo de layout, Peinado e Graeml (2007) citam:
nao movimentagao do produto e existéncia da possibilidade de terceirizagcdo de todo
0 projeto ou parte dele com prazos previamente fixados.

2.5.2 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS (APL)

Arranjos Produtivos Locais sdo resultados de uma forte aglomeracado de
empresas, que residem em um mesmo territorio, e essas empresas mantém vinculos
cooperativos, de interacao e aprendizagem entre si.

Podemos reconhecer a existéncia de um APL, a partir de varidveis, como: Um
grande numero de empreendimentos no territério, que atuam em torno de uma
atividade predominante. De uma forma significativa compartilham informacoes, e a
sua cooperacdo, e também pela instituicho de um mecanismo de governanca.
Essas organizacbes estdo diretamente ligadas com: Governo, Associacdes
Empresariais, Instituicbes de crédito e de ensino. E necessario manter uma forte
comunicacao, para um crescimento, e reconhecimento.

Segundo uma citagao do livro “Pequena empresa: cooperacao e desenvolvimento
local”’, pode-se dizer que, hoje em dia, € amplamente aceito que as fontes locais da
competitividade sdo importantes, tanto para o crescimento das firmas quanto para o
aumento da sua capacidade. A ideia de aglomeracBes torna-se explicitamente
associada ao conceito de competitividade, principalmente a partir do inicio dos anos
1990, o que parcialmente explica seu forte apelo para os formuladores de politicas.
Dessa maneira, distritos industriais, clusters, arranjos produtivos tornam-se tanto
unidade de andlise como objeto de acdo de politicas industriais. Muitas
organizacfes (centros de pesquisas, organismos governamentais e consultorias)
realizam estudos sobre aglomeracdes em que a especializacdo e competitividade
econdmicas séo reinterpretadas dentro de uma perspectiva de interacdes. A énfase
nesta dimensao foi reforcada com o sucesso observado na aglomeracao espacial de
firmas tanto em areas hi-tech (Vale do Silicio), como em setores tradicionais
(Terceira Italia).

José E. Cassiolato e Marina Szapiro h4 uma caracterizacdo de Arranjo Produtivo

Local, onde as APL’s sdo formuladores de economia local, e crescimento de
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conhecimento. E utilizado o termo “Cluster” que significa a aglomeragdo de
empresas que possuem caracteristicas semelhantes.

A proximidade geogréafica gera um crescimento local e econdmico, e alguns
fatores podem atrapalhar a cooperagdo, como a falta de confianca entre as

empresas, 0 que resulta em capital limitado, e em alguns casos, falta de recursos.

2.6 EMBALAGEM

A embalagem se define pelo Ato ou efeito de embalar, acondicionar, enfardar
e Proteger uma determinada mercadoria. Onde a sua utilidade reflete com ela o
impacto na produtividade e na eficiéncia das atividades logisticas. Na movimentag&o
de materiais, dentro dos armazéns, e na troca de modal de transporte, € onde a
embalagem sofre os maiores impactos, que podem causar danos a embalagem
primaria, e produto, onde a falta de planejamento pode ser percebida, seja pelo alto
namero de perdas, e/ou adaptacdo dos equipamentos de transporte, seja pelo
aumento do custo decorrente destas perdas, e impossibilidade de padronizacédo dos
métodos e equipamentos de movimentacdo, tornando assim este processo mais

lento.

Entretanto a embalagem tem um impacto significativo nos custos e na
produtividade da logistica. Onde a compra de embalagens, as operacdes e as
subsequentes necessidades de descartar materiais, representam 0s principais
custos de embalagens. Ela afeta os custos de todas as atividades logisticas, onde o
controle de inventario depende da precisdo dos sistemas manual ou automaticos de
identificacdo determinados pela embalagem dos produtos. Nisso inclui a velocidade,
a precisdo e a eficiencia da separacdo dos pedidos que sao influenciadas pela
identificacdo da embalagem, pela configuracdo e pela facilidade de manuseio. Este
procedimento de manusearmateriais de alto desempenho envolve a importancia da
embalagem, pois ela também depende da movimentacdo de materiais, desde a
forma primaria, até a forma de embalagem mais complexa, onde suas operacdes
devem ser feitas de acordo com o procedimento esperado, sendo assim facilitando
0s processos de distribuicdo e consequentemente satisfazendo o consumidor final,

com sua flexibilidade e rapido atendimento.
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Para Antonio Carlos da Silva Rezende, gerente de projetos da IMAM
Consultoria Ltda, a principal relacdo da logistica com a embalagem esta relacionada
ao Projeto do produto, projeto da embalagem, unitizacdo, qualidade, impacto de
compras e vendas e transporte. Entdo para ser desenvolvida uma operacéo logistica
interna de boa qualidade e eficiéncia, deve ser aplicada uma avaliagdo de
desempenho nestes setores, pois ele desenvolve uma interagcdo com o produto, ou
seja, esses procedimentos estdo ligados diretamente ao produto, e com iSso
evitando descuidos, e custo nos processamentos de movimentacdo de matérias
internas da empresa, sendo assim fazendo com que essas atividades sejam de

maior flexibilidade e seguranca.

2.6.1 TIPOS DE EMBALAGENS

Os tipos de embalagens sé&o de extrema importancia para o desenvolvimento
logistico dentro da organizacdo internamente, a qual estabelece um controle sobre
os produtos embalados, onde sua caracteristica baseia-se na protecao, unitizacao e
padronizacdo deles, facilitando os processamentos de movimentacdo e estocagem

de forma mais segura, eficiente e com reducédo de tempo.

A embalagem primaria € de fato aquela que esta ligada diretamente ao
produto, a qual tem a finalidade de proteger e conservar-lo, e com isso facilitando a

movimentac&do de materiais dentro da organizacao.

Segundo Bowersox (2006, p. 337) “Os produtos sao identificados e protegidos
por suas embalagens. A embalagem que contém o produto € a unidade que deve

ser movimentada pelo sistema de manuseio de materiais de uma empresa.”

Embalagem Secundéria € designada para conter uma ou mais embalagem
primaria, onde se estabelece um conjunto de produtos embalados, a qual sua
finalidade € promover um conjunto de materiais para a sua movimentacao, isto é a
unitizacdo e padronizacdo de mercadorias ou servi¢cos. Este tipo de embalagem é
responsavel por promover a seguranca dos produtos, protegendo-a de acidentes e
eventuais danos que poderdo ser causados no decorrer da movimentacao de

materiais.
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"O objetivo principal da logistica é projetar operagbes de manuseio de uma
variedade limitada de embalagens secundarias padrdo. A padronizacdo de
embalagens secundaria facilita o manuseio de materiais e seu transporte.”
(BOWERSOX 2006, p 338).

Dentre os demais tipos de embalagem, a embalagem secundaria se destaca
pelo fato dela ser responsavel por agrupar todos os produtos e averiguar a sua
estrutura, ou seja, é o tipo de processo crucial onde a sua funcdo é embalar os
produtos, e também garantir a seguranca deles, para que as atividades logisticas
sejam feitas de forma eficiente.

Outro tipo de embalagem importante é a embalagem terciaria, ela se distingue
por agrupar as diversas embalagens primarias ou secundarias. Porém diferente dos
outros tipos, sua principal caracteristica esta no acabamento final da embalagem, ou

seja, ela esta ligada diretamente a na expedicdo dos produtos.
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3. ESTUDO DE CASO

Os dados apresentados a seguir contribuirdo para um melhor entendimento do
processo de movimentacdo interna de materiais em inddstrias cosméticas,
possibilitando uma visdo ampla de como as empresas planejam e avaliam

€SSeprocesso.

3.1 EMPRESA X

A empresa X é uma industria que atua no desenvolvimento, fabricacdo e
énfase de produtos cosméticos exclusivamente para terceiros. A experiéncia obtida
com mais de 2000 férmulas desenvolvidas em seus laboratérios da a garantia que

seus projetos sejam conduzidos com rapidez e de forma certa ao seu mercado

consumidor.

3.1.1 MISSAO

A empresa X, foi fundada em 1989, um empreendimento voltado
exclusivamente para a fabricacdo de produtos cosméticos para terceiros, tem por
filosofia e atividade desenvolver, apresentar sugestoes de novos produtos e
reproduzir formulagdes dentro de um conceito de qualidade absoluta, para garantir o
atendimento as suas necessidades. A tecnologia adquirida para desenvolver ou
trabalhar com formulagGes econdmicas até altamente sofisticadas, permite expandir
0s seus investimentos com a rapidez e eficiéncia e preservar a rentabilidade dos
seus negocios. Laboratdrios de Pesquisa e Desenvolvimento, Controle de Qualidade
Fisico, Quimico e Microbioldgico e equipamentos de producao modernos construidos
em ao inoxidavel, certificam a produgdes de um cosmético altamente qualificado. A
ética de nossos profissionais conduz a um perfeito desenvolvimento e

confidencialidade na condugao dos seus projetos. A constante profissionalizacao e a
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qualificacdo técnica da empresa garantem a sua empresa a produgao de um

cosmético de qualidade internacional.

3.1.2 POLO INDUSTRIAL

Com a criacdo do polo de cosméticos realizada no ano de 2002 pelaPrefeitura
de Diadema, SESI, SEBRAE e empresas contribuintes, foi estabelecida uma
associacdo, a qual visassepromover 0 crescimento e a competitividade das
empresas do setor na regiao, contribuindo para melhoria das condi¢des de trabalho,
e melhor administracdo das empresas cosméticas e a uniao delas, para um continuo
desempenho produtivo, afim de ser constituida como a cidade com maior

concentragcédo de empresas do setor cosmetico.

‘A chave para a unido das empresas de cosméticos em Diadema, € nao
enxergar o concorrente como inimigo e sim como aliado” (René Lopes Pedro,
presidente do Polo, 2007).

Diadema tem o diferencial de abrigar empresas de toda a cadeia produtiva do
setor de cosmética, perfumaria e higiene pessoal, o0 que movimenta a economia
local e o aumento da oferta de trabalho na cidade.Por meio da implantacéo do pdlo
industrial de cosméticos no municipio, trouxe também um grande crescimento
mercadoldgico, e 0 aumento da empregabilidade na regido, mediante ao mercado de
cosméticos, obteve cerca de 11.000 mil novos empregados. Este movimento tem
como objetivo gerar economia e maior faturamento tanto para as empresas
cosméticas quanto para as fornecedoras, Isso caracteriza essa op¢ao do Pdlo de ser

um fomentador de negdcios.

“E necessario preservar nossas empresas, estabelecer metas que cuidem da
saude financeira das nossas industrias e da nossa cidade para gerar renda e

empregos* (Wagner Kuroiwa Secretéario da prefeitura 2007).

O polo industrial de cosméticos instalado no municipio de Diadema contribuiu
de uma forma resultante, a qual trouxe um grande reconhecimento no mercado,

onde através deste devido desenvolvimento fez com que o Brasil com o passar dos
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anos, chegasse a ser o terceiro maior mercado de produtos cosméticos do mundo.
As mais de 33 empresas cosméticas de Diadema que integram ao pélo recebem
diversos beneficios, como “Compras Conjuntas”, uma a¢do onde as empresas se
juntam para adquirir matérias primas e conseguir melhor qualidade, preco e prazos
de pagamento, gerando entre 9% e 42% de economia. Outras areas que recebem
atencdo especial do pdlo sdo: comércio exterior, treinamentos e qualificacdo de
pessoas; e assessorias coletivas para aprimoramento de negécios. Além de dar
assisténcias as empresas que estdo na cidade, essa iniciativa também atraem as

gue pretendem se instalar no municipio.

Ha oito anos auxiliando as empresas instaladas em Diadema o p6lo ganhou
reconhecimento nacional e faz negocios também no exterior. A maioria das

empresas exporta com regularidade.

3.2 EMPREGABILIDADE E CRESCIMENTO MERCADOLOGICO EM DIADEMA

Diadema foi o municipio do grande ABC que mais se destacou no setor de
cosméticos, e vem conseguindo um espaco econdmico ainda maior, tendo um

crescimento de 40%, em relacéo ao Estado de S&o Paulo.

Conforme dados arrecadados em 2010 pela Universidade Metodista o
municipio abriga 33 empresas deste ramo, o que resultou em 3 mil novas
oportunidades de empregos e, segundo a Abihpec (Associacdo Brasileira das
Indastrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos) esse percentual

corresponde a 10% da economia do Pais.

Diante deste quadro, em 2002, foi criado um Pdlo de Cosméticos de Diadema
gue visa administrar as industrias de cosméticos, tendo assim um controle para o
planejamento das mesmas. Segundo o presidente René Lopes Pedro o setor
representa de 3% a 4% dos lucros arrecadados pelo municipio, e foram esses fatos
gue trouxeram grandes beneficios para a Regido, inserindo-a no cenario nacional e
internacional, sendo reconhecida como a grande produtora de cosméticos do
Estado.
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Silvestre Rezende, presidente da empresa de cosméticos Valmari, afirma que
“A imigrantes coloca vocé no mundo inteiro e esse foi um dos fatores que favoreceu
a instalagcdo da empresa no municipio”. Portanto, o acesso facilitado da regido foi o

gue atraiu as numerosas industrias de cosméticos.

Ainda segundo Silvestre Rezende, outra preocupacdo estava a tona, a
guestdo social da cidade estava totalmente degrada, mas com a criacao do Pdlo
essa situacdo se modificou, ou seja, atualmente Diadema diminuiu seu indice de

violéncia, e passou a ter uma consideragao socioecondémica.

O presidente do Pélo diz que a valorizacdo da matéria-prima produzida na
cidade foi 0 que acarretou para o interesse internacional, pois 0 que os franceses

procuram é a diversificacdo das mercadorias.

Conforme mencionado por René Lopes Pedro, o investimento na capacitacao
gualificada sera o proximo passo que o mercado de cosmético devera avancar, para
dar assim continuidade ao seu crescimento, pois para ele, aquele que se qualifica

tem mais chances de se manter no mercado.

3.3 PRODUCAO DE COSMETICOS

Segundo Araujo (2001), durante a producdo de um cosmético, o controle de
processo pode ser dividido em seis etapas, sdo elas: adicdo dos ingredientes,
controle da temperatura de processo, controle do pH, controle da viscosidade,
controle da velocidade da mistura, controle da cor do produto e controle da agua de

processo.

3.3.1 ADICAO DOS INGREDIENTES

Cada uma das matérias-primas deve ser introduzida no reator ou tanque de
producédo na ordem estabelecida no método de producdo que contém a formula do

produto. O método de producdo, além da formula do produto, deve indicar o tempo
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de producgdo, a velocidade de adicdo das matérias-primas, meios de eliminar a
geragcdo de espuma e uma agitacdo ndo homogénea. Materiais adicionados em
pequenas quantidades devem ser pesados separadamente e cuidados especiais
devem ser tomados para assegurar que todo material seja transferido para o produto
a partir do enxague do recipiente usado na pesagem. As balancas usadas para
pesar as matérias-primas devem ser aferidas anualmente nas instituicdes de pesos
e medidas oficiais. Quando bombas séo utilizadas para a transferéncia de matérias-
primas para os tanques de producdo os operadores devem certificar-se de que a

vazao esta correta.

3.3.2 CONTROLE DE PH

Uma vez que todos 0s cosmeéticos sao produzidos para serem utilizados em
alguma parte do corpo humano, o controle do pH € muito importante para evitar
efeitos adversos. O controle industrial pode ser realizado através da utilizacdo de
eletrodos diretamente inseridos nos tanques de producdo e conectados a um
equipamento de leitura digital, permitindo assim uma continua verificacdo do pH.
Estes eletrodos tém compensacao de temperatura e sao facilmente removiveis para

limpeza.

3.3.3 CONTROLE DE VISCOSIDADE

Viscosidade é um importante atributo da maioria dos cosmeéticos liquidos,
embora o seu controle seja arbitrario e dificil de ser feito e ajustado durante a
producdo. Deve-se considerar ainda que ha uma variavel de tempo para que o
produto atinja a viscosidade verdadeira e que a temperatura também pode afetar
essa caracteristica. Na maioria das vezes, a viscosidade € medida em equipamentos
de laboratério. Embora possiveis, medidas feitas diretamente no tanque de producao

podem néo indicar a real viscosidade do produto acabado.



44

3.3.4 VELOCIDADE DE MISTURA

Quando estdo sendo formulados lo¢des e cremes emulsificados, produtos de
alta espuma e produtos viscosos € importante considerar o tipo de agitador e a sua
velocidade de rotacdo. Uma boa ideia é ter um indicador e um controlador de
velocidade ligado ao agitador principal ou rotor. Em alguns casos dificeis, as
especificacdes do controle de processo devem definir o tanque a ser usado, o tipo
de agitador e a velocidade de rotacdo em cada estdgio da producéo.

3.3.5 A COR DO PRODUTO

A cor desempenha um importante papel em todos os produtos cosméticos e é
um dos primeiros atributos a ser percebido pelos consumidores. A0 mesmo tempo,
medidas de cor ndo fazem parte normalmente dos procedimentos de controle nos
sistemas de batelada. A cor do produto geralmente € determinada em amostras
retiradas do reator de processo, visualmente ou instrumentalmente através da
comparacao contra um padréo de referéncia sob condi¢cdes de iluminacdo padréo.
As amostras de referéncia devem ser guardadas no escuro, sob refrigeracdo e
trocadas a cada seis meses. A cor do produto € afetada por variagcbes de matérias-
primas, concentracdo das solucdes de cor adicionadas, temperatura de processo,

pH da solucéo, qualidade da agua e contaminacdo com metais.

3.3.6 AGUA DE PROCESSO

A agua é o principal constituinte da maioria das preparacfes cosméticas e
pode ser a maior fonte de contaminacdo se a sua qualidade quimica e
microbiolégica ndo for monitorada regularmente. Sais de agua dura sdo usualmente
removidos da agua por métodos de troca ibnica ap6s simples filtracdo, embora
métodos mais caros, como destilacdo e osmose inversa, sejam também utilizados. O
controle quimico € normalmente realizado por uma continua medida da
condutividade da agua, a qual indica também quando o sistema de troca ibnica

requer regeneracdo. A eliminagcdo de micro-organismos indesejaveis é obtida por

continua exposic¢édo da agua a fontes de luz UV ou por tratamento com Ozdnio. Uma
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grande fonte de contaminacdo pode ser a propria resina de troca i6nica, a qual

requer tratamento periodico para eliminar o acimulo de micro-organismos.

3.4 PRINCIPAIS POTENCIALIDADES NO MERCADO DE COSMETICOS

Segundo a Sebrae Nacional (2008) os produtos naturais séo percebidos pelo
consumidor internacional como capazes de proporcionar beneficios a saude.

De acordo com estudos, o Brasil apresenta caracteristicas especiais de flora e
clima que potencializam sua biodiversidade, além de ter forte potencial para
aumentar sua producdo de mel e dleos essenciais naturais, o que certamente
favorecia fabricantes de cosméticos naturais, isto comprova que o mercado de
cosméticos tem a possibilidade de gerar e aumentar a oferta de empregos.

Contudo, os cosméticos naturais e a base de mel e derivados podem
proporcionar maiores retornos aos seus fabricantes, isso devido ao seu valor

agregado.

3.4.1 PRINCIPAIS FRAGILIDADES NO MERCADO DE COSMETICOS

Ainda com base no Sebrae Nacional (2008) as fragilidades no setor de
cosméticos existem pelos seguintes fatos: a alta informalidade na producdo e
comercializacdo de mel e 6leos essenciais, a falta de conhecimento, a escassez de
tecnologia e profissionais capacitados, as dificuldades de adequacao dos processos
produtivos, os investimentos em pesquisa e desenvolvimento no setor ainda sao
muito pequenos, a falta de recursos financeiros para investimentos e comunicacao e

construcdo de marca, e os custos das embalagens.

3.4.2 PRINCIPAIS OPORTUNIDADES NO MERCADO DE COSMETICOS

De acordo com o Instituto ha muitas ocasides que beneficiam este setor na

cidade, pois ela esta localizada no pais onde se encontra a biodiversidade de
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matérias-primas de qualidade e de interesse internacional, como por exemplo, 0s
frutos e sementes oleaginosos, que seguem a tendéncia de sustentabilidade e
cuidados com o corpo.

De acordo com a Lei de Inovacéo, regulamentada no Brasil (2005), e a Lei de
Biosseguranga esses fatores viabilizam o fomento das atividades de pesquisa, 0
desenvolvimento no setor privado e o fortalecimento do sistema de ciéncia e

tecnologia nacional.

3.4.3 PRINCIPAIS AMEACAS NO MERCADO DE COSMETICOS

Ainda conforme o Sebrae (2008), assim como todos os mercados, este
segmento também sofre ameacas, pelo fato da ma fiscalizacdo na exploracdo de
insumos naturais oferecidos no mercado brasileiro onde pode comprometer,
indiretamente, a qualidade do cosmético que tem esse produto como um dos
componentes principais em sua formula. Este setor tem dificuldades e perdas de
tempo para a aprovacdo de novos produtos por parte da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), e pelo fato da demora para aprovagao muitos produtos
informais que ficam fora de qualquer fiscalizacdo sanitaria ou fiscal acabam

passando despercebidos.
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3.5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para o desenvolvimento do trabalho, atribuiu-se lideres de uma empresa
pertencente ao Polo Industrial de Cosmético de grande porte possuindo 1.050
funcionarios, a fim de analisar o planejamento feito pela mesma diante o processo
de movimentacao interna de materiais apresentando questbes diversas a area

estudada.

Os entrevistados (Gerente e Coordenador Logistico) foram abordados nos seus
locais de trabalho onde demostravam quais os métodos utilizados e etapas eram
realizadas para desenvolver o processo analisado. Foi permitido o uso de gravacoes
para registrar as respostas adquiridas no decorrer da entrevista com objetivo de

transmitir resultados positivos para o desenvolvimento da pesquisa.
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4. ANALISE DA PESQUISA

Quando perguntamos como é feita a avaliacdo de movimentacdo interna de
materiais na empresa obtivemos a informacdo que a mesma ¢é feita a partir das
necessidades operacionais, onde pode-se indicar quais sdo 0s pontos que devem
ser melhorados para um aproveitamento dos sistemas operacionais, e apoés isso €
realizado um planejamento mensal com os setores de Planejamento, Producéo,
Movimentacdo e Compras para tomar decisbes adequadas com precisao e
eficiéncia, tendo como base critérios como: agendamento, aprovacao e recebimento

das mercadorias.

Como toda empresa de grande influéncia no mercado, sdo encontrados muitos
empecilhos durante seus processos. Segundo o entrevistado séo feitas reunifes
para discutir quais sdo as melhores tomadas de decisdes para analisar as
necessidades dos produtos, e assim haver uma flexibilidade nos processos de

movimentagao interna e aceitacdo de clientes.

Para que se tenha uma movimentacdo interna de materiais otimizada €
necessario analisar o tipo de layout implementado, qual politica de estocagem é
utilizada e, quais os fatores necessarios para que isso aconteca. Ao perguntarmos
sobre esses aspectos tivemos a informacdo que o layout utilizado pela empresa na
area de expedicdo seria por processo de maneira limitada, pelo fato desta possuir
uma demanda que atinge um nivel além das suas condi¢cdes de espaco fisico, e na
area de producdao seria layout por produto. O estoque € organizado de acordo com a
categoria do produto. Diante as essas situacfes, ela considera os pilares da
administracao (planejar, organizar, dirigir e controlar) fatores essenciais para possuir
um processo eficiente e eficaz, incluindo a comunicacédo e a organiza¢ao entre 0s
departamentos para destrinchar as etapas dos seus processos e desenvolve-los de
forma adequada e normalizada. A empresa possui um vasto conjunto de
equipamentos formalizados nas normas da ABNT utilizados para realizar o processo
de movimentacdo, e alguns deles sao considerados perigosos e delicados ao
manuseio, por iSSo a empresa exige uma capacitacdo adequada para manusea-los,
diante disso os operadores devem possuir uma habilitacdo. Apesar disso, a empresa

dispde treinamentos para que o funcionario se adapte ao sistema de operacdes que
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ela possui. Seus equipamentos passam por um processo de manutencdo de forma

preventiva e, em alguns casos, corretiva, chamada de setup.

Por ser uma empresa de grande porte é Obvio que sdo encontradas muitas
barreiras no seu sistema operacional. Elas estdo presentes a partir do
relacionamento entre 0 homem e a maquina que sao frequentes pelo fato de que as
vezes o0 funcionario ndo segue as instrucdes corretas para efetivar as etapas

necessarias do processo.

Por a empresa estar na primeira posicdo das mais reconhecidas na lista do Polo
de Cosmético, houve uma indagacdao referente a obtencéo privilegiada de matérias-
primas e distribuicdo dos seus produtos. De acordo com a resposta dada pelo
Gerente, a empresa ndo possui nenhum custo-beneficio nesses requisitos, pois o
Polo ndo possui o poder de barganha internacional, ele s6 tem autonomia para
manter a comunicagao e o relacionamento entre as industrias de cosmeéticos na

Regido de Diadema.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as informa¢cdes obtidas na pesquisa de campo realizada é
possivel identificar fatores positivos e negativos que influenciam no planejamento da

movimentagdo de materiais no ramo de cosmeéticos.

Segundo Muther (1978), a finalidade do planejamento de um arranjo fisico
gera indagacbes para muitos administradores, pois pequenas mudancas podem
significar enormes ganhos de produtividade. Slack et al. (2002) avaliam que, por
menor que sejam as mudancas em um layout, estas podem afetar o fluxo dos

produtos, de informacdes e dos funcionarios.

Com a pesquisa foi possivel perceber a falta de planejamento com relacéo ao
espaco fisico da empresa abordada, pelo fato desta possuir uma infraestrutura nao
compativel com seus processos internos, visto que é necessario que haja um
planejamento de espaco que se enquadre com as necessidades exigidas para
desenvolver suas atividades de forma eficiente.O recebimento e a expedicdo de
materiais sdo 0s setores que mais sofrem degradacfes dos seus processos por falta
dessa exigéncia operacional, e consistem em erros que podem comprometer o

andamento da movimentacdo de materiais da empresa.

Segundo Moura (2005) a movimentacdo de materiais tem como funcdo mover
0S materiais para que eles possam se dirigir de forma correta durante o seu
posicionamento e passe por diversas etapas até se transformar em algo, ou seja,

tornar-se produto acabado.

Ao analisar os requerimentos adquiridos dentro da empresa, com relagdo a
movimentacdo interna de matérias, foi possivel identificar diversos equipamentos,
capazes de contribuir para o seu desenvolvimento operacional, a qual trds maior
flexibilidade durante as atividades, minimizando o trabalho manual dentro da
empresa, garantindo assim, maior seguranca ao produto. A fim de amenizar o tempo
gasto durante o recebimento e expedicao, foi observado que, a empresa sofre com a
falta de espaco, onde os devidos equipamentos poderiam estar operando, a fim de
reduzir o tempo gasto na operacdo de movimentacdo de materiais, trazendo assim

custos operacionais para a organizacao.
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Sabe-se que o planejamento é de suma relevancia para a eficiéncia de
determinados processos, e condiz com a execugdo excelente das tarefas e
atividades operacionais.

Com base na questdo problema e nas informacgfes atribuidas no decorrer do
trabalho foi visto que o planejamento é um fator essencial para realizar uma
movimentacdo de materiais aperfeicoada. A empresa X desenvolve seus
planejamentos de movimentagéo de materiais de acordo com a exigéncia dos seus
clientes, pois sdo estes que potencializam sua producdo e a qualifica diante o
mercado. A avaliagdo de movimentacdo de materiais € feita a partir dos seus
processos desenvolvidos, continuamente, tendo como referencia as necessidades

dispostas por eles.
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6. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Diante das pesquisas realizadas observou-se que ha uma caréncia de
planejamento dirigida aos setores de recebimento e distribuicdo de materiais na
empresa X, pelo fato desta possuir uma infraestrutura ndo adequada em relacdo a

doca de entrada e saida de materiais.

Com isso, levantou-se a seguinte problematica: “Como funciona o planejamento
do espaco fisico adequado e que corresponda as necessidades operacionais de

uma empresa?”.

Deixamos assim, essa sugestao para trabalhos futuros a serem desenvolvidos.
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8. Anexo 1

1. Como é feita a avaliagdo na movimentacdo interna de materiais na sua
empresa?

2. Ao planejar o layout da empresa o posicionamento do maquinario é
avaliado para que vocés tenham uma movimentacdo de materiais
otimizada?

3. Quais sao os fatores considerados pela empresa para se ter uma boa
movimentacdo de materiais?

4. Quais os principais equipamentos utilizados na movimentacéo interna da
sua empresa?

5. Vocés possuem grandes custos com a manutencdo dos seus
equipamentos? Quais 0s principais?

6. Quais sado 0s equipamentos que apresentam uma maior frequéncia de
manutencao?

7. Considerando o homem e a maquina, quais sao as barreiras encontradas
durante o processo de movimentacéao interna?

8. Sao realizados treinamentos visando a capacitacdo dos funcionarios com
relacdo a questbes em logistica?

9. Qual o tempo gasto para a realizacdo do processo de planejamento da
producédo envolvendo questdes da movimentacédo interna?

10.Quais sdo os setores envolvidos no processo de planejamento de
movimentacao?

11.Quais pontos sado analisados e quais informacBes necessitam ser
levantadas antes do inicio desse planejamento?

12.Qual o tipo de layout utilizado pela empresa?

13.Qual é a politica de estocagem utilizada pela empresa?

14.Como sdo administrados os tradeoff logisticos com foco na embalagem e
equipamentos de movimentacao?

15.Sabe-se que a empresa faz parte do Polo Industrial de Cosmeéticos de
Diadema, sendo assim, ela possui algum custo beneficio na aquisicdo de

matérias primas e insumos?



