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RESUMO

Este trabalho usou conceitos de Logistica e eventos para elaborar um cronograma e um
fluxograma, com as principais atividades que devem ser executadas durante o processo de
organizacdo de um show. De acordo com as obras de grandes escritores da area, foi feito um
levantamento bibliografico com o qual se buscou fazer um apanhado dos acontecimentos que
tornaram a Logistica como ela é hoje. Relaciona os principais conceitos sobre eventos
fazendo uma breve passagem pela histéria dos acontecimentos mais importantes que se
denominam assim, e com o material levantado definiu a Logistica de Eventos como um
segmento de mercado a ser explorado por profissionais de diversas areas de atuacdo e,
principalmente, da area de organizacdo de eventos. Em uma empresa do ramo de promocdes
artisticas, foi feito o estudo de caso através de entrevista com um profissional atuante no
mercado e, ao fim, obteve-se um relato de todas as atividades necessarias para a realizacéo de
um show. Também foram levantadas informacges sobre organizacdo de eventos com um
produtor estabelecido a certo tempo no mercado, além de fazer anotacGes para se desenvolver
um cronograma especifico da parte organizacional. Esses métodos se resumem em analise real
das atividades. Essas informacdes serdo organizadas em cronogramas onde sera imposta uma
base de dados para cada atividade, e ao fim montar um fluxograma com as atividades
principais para a realizacdo de um show, em sua ordem cronoldgica, tanto no ambito
organizacional como de producao artistica.

PALAVRAS-CHAVE: Cronograma. Fluxograma. Logistica de Eventos.
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INTRODUCAO

Os novos conceitos empresariais aplicam ao mundo capitalista dois objetivos basicos
de qualquer entidade fabril, que sdo “lucratividade” e “reconhecimento”. Toda empresa
independente do ramo de atividade, requer um retorno financeiro que lhe possibilite
permanéncia no mercado, competindo com outras empresas e muitas vezes do mesmo
segmento. “Custos logisticos sdo um fator-chave para estimular o comércio”. (BALLOU,
2011, p.19)

A logistica empresarial vem para empregar as empresas uma didatica de economia e
minimizar o processo de perdas desnecessérias. Pode-se dizer que atualmente, a empresa que
tem os melhores processos logisticos é aquela que se destaca das outras. A logistica esta
diretamente ligada a custos nesse sentido, pois ela, ao invés de oferecer um produto gerador
de lucro, oferece o servi¢o de transporte e armazenagem desses itens com a melhor estratégia
para evitar gastos desnecessarios. “Grandes esforgos j& foram feitos para o desenvolvimento
de sistemas logisticos mais e mais eficientes”. (BALLOU, 2011, p.20)

Com base em alguns conceitos de Logistica, Organizacdo de Eventos e Financas,
podemos dizer que a Logistica de Eventos é um processo que integra diversas areas do setor
produtivo, as quais sdo aplicadas também a prestacdo de servigos e, nesse caso, a prestacao de
servicos ligada a logistica de eventos.

Com a base e o foco na minimizacdo de gastos desnecessarios, a Logistica vem
ganhando mercado na area de producdo de shows, pois € um segmento que visivelmente

necessita de um bom planejamento para que tudo ocorra bem.



Um bom processo logistico das empresas de promoges artisticas, que € um segmento
das empresas de organizacdo de eventos, permite que grandes artistas se promovam na midia
de modo que a sua permanéncia nesse status ndo seja momentanea, pois todos 0s processos de
divulgacdo artistica tém de ser planejados, de tal modo que visualizem o sucesso do artista
ndo em um curto prazo, mas sim de modo que ele permaneca nas paradas de sucesso, sem que

perca qualidade no quesito que diz respeito a estrutura artistica e logistica de shows.
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1.1 Objetivos

Avaliar a logistica de shows e eventos adotada por empresas do setor, a fim de
elaborar um cronograma de atividades necessarias para a realizacdo de um show e, com base
em informac0es reais, aplicar a logistica, citando os principais pontos desse cronograma em

um fluxograma com a devida ordem cronoldgica com que as atividades devem acontecer.

1.2 Justificativa

Algumas empresas que ndo sao especificas da area de organizacdo de eventos
precisam de certo cuidado no momento de realizar ou participar de algum evento, pois
geralmente essas participacfes ocasionais geram um alto custo logistico devido ao despreparo
das empresas nesse segmento.

Com um foco maior na area de shows, os dados logisticos sdo de fundamental
importancia, visto que o planejamento de atividades é fator preponderante para que um evento
de tal magnitude aconteca da melhor maneira possivel.

Com um cronograma de atividades completo e atualizado em mdos, o organizador tera
ferramentas para ser auxiliado em suas tomadas de decisdes, podendo seguir a ordem logistica
de empresas ja atuantes no mercado, e usufruir dessas técnicas para desempenhar um bom
planejamento e uma 6tima execucao.

Existem alguns pontos no quesito de organizagdo de shows, que sdo de comum
interesse entre o organizador de eventos e 0s seus prestadores de servigos, que sdo 0s itens
gue devem receber maior atencdo, pois sdo 0s que implicam em direitos e deveres de ambas
as partes.

Neste trabalho, é notavel a divisdo de responsabilidades, uma por parte do idealizador
e organizador do evento, que se identifica por “Produgdo Organizacional” e a outra parte ¢ a
da questdo de prestacdo de servicos, mas que se refere a um ponto chave na questdo de shows,
que ¢ a parte artistica e que se denomina “Producdo Artistica”.

Com um cronograma especifico para cada integrante desse processo de organizagao, é
notavel a relacéo entre a sequéncia logistica de atividades das duas producdes para que ao fim

se decrete 0 interesse comum a ambas as partes.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica

Atualmente, é muito comum ouvir falar do termo “LOGISTICA”, mas nem todo
mundo tem o conhecimento basico para afirmar o significado desse termo. Ja existem varias
obras literarias que indicam as funcbes da logistica, mas a definicdo concreta para o termo
ainda é subjetivo, decorrente das inimeras atividades que essa ciéncia exerce e a defini¢do ser
divergente decorrente de cada ramo especifico da area. Alguns autores definem Logistica
como:

“A parte da arte da guerra que trata do planejamento e da realizacdo de: projeto e
desenvolvimento, obtengdo, armazenamento, transporte, distribuicdo, reparacdo, manutencao
e evacuacgdo de material para fins operativos ou administrativos” (DICIONARIO AURELIO,
citado por FERRAES NETO; KUEHNE JUNIOR, 2002, p.40).

Portanto, pode-se dizer que Logistica € a ciéncia que estuda a ldgica dos transportes e
a movimentagdo de mercadorias, tanto no &mbito empresarial como no ramo de atividades e
servicos, além de controlar atividades de apoio a esses segmentos como, por exemplo,
armazenagem e fluxo de produtos.

J& Ferraes Neto e Kuehne Junior (2002) definem logistica como a juncdo de quatro
atividades primordiais para a empresa que séo elas: aquisi¢cdo, movimentagéo, armazenagem e
entrega de produtos.

A Logistica € uma definicdo de atividades no ramo de administragdo, mas que se

resume no controle dos processos industriais, principalmente de armazenagem e de entregas.



12

A logistica envolve ndo s o setor de transportes de uma entidade, mas sim todos os setores,
interligando os processos, fornecendo a esses efetividade e eficacia.

2.1.1 Logistica: dados historicos

Ouve-se muito dizer que Logistica é um termo da atualidade e até mesmo futuristico,
mas conforme as didaticas sobre o assunto tratam, o inicio das atividades logisticas foi na
segunda Guerra Mundial, onde os exércitos principalmente o americano, comegaram a adotar
estratégias para levar até seus soldados, alimentos e medicamentos, além do grande niumero
de armamentos e munigdes. “A atividade logistica militar na segunda guerra mundial foi um
inicio para muitos dos conceitos logisticos utilizados atualmente” (BALLOU, 2011, p.29).

Até entdo, a Logistica era vista como uma atividade primordial militar e nem se
especulava sobre a utilizacdo dessas técnicas na gestdo empresarial. Somente na década de 50
e 60, é que alguns visionarios comecaram a enxergar as atividades da logistica como uma area
do setor produtivo. Segundo Ballou (2011, p.29) “o periodo entre o inicio dos anos 50 até a
década de 60 representa a época de decolagem para a teoria e a pratica da logistica”.

Foi ai que as areas de Marketing e Producdo comecaram a deixar o controle da parte
de armazenagem de mercadorias e suprimentos para os profissionais da Logistica. E claro que
tudo que é novo, implica em certa resisténcia por parte dos usuarios, mas o aprimoramento
das técnicas logisticas com o passar do tempo tornou essa atividade indispensavel para as
mais diversas areas do setor produtivo.

Ainda na década de 50, as empresas adotavam suas técnicas Logisticas, mas
exclusivamente com o intuito de obtencdo de lucro, mais ndo entendiam a verdadeira funcéo
Logistica que é o controle de gastos desnecessarios. Por isso, muito foi tendo de ser feito com
0 passar do tempo, além da conscientizacdo dos empresarios para a adocao dessas técnicas,
ainda a visdo Logistica foi tendo de ser moldada para que as industrias em geral utilizassem a
logistica da melhor maneira possivel.

As empresas foram se modernizando e, com isso, aumentando sua capacidade
produtiva, de modo que a necessidade de escoar seus produtos pelo mundo foi se tornando
uma incognita, pois elas detinham a médo de obra e a tecnologia para produzir, mais boa parte
do que era feito ndo conseguia chegar as maos do cliente devido a problemas logisticos. Uma
questdo levantada por estudiosos da época foi a de que o transporte aéreo era muito caro,
portanto se tornava inviavel o escoamento de produtos através desse modal, mas em

contradi¢do, o modal aéreo ¢ o mais rapido, o que torna o conceito de “caro” subjetivo. O
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modal so se torna caro, de acordo com a necessidade que o empresério e o cliente tiverem. Por
exemplo, o transporte de 6rgdos realizado nos dias atuais: uma vida pode ser salva com a
agilidade do modal aéreo, ai cai em contradicdo novamente, pois 0 conceito de caro antes
visto ja ndo é mais tdo evidente, pois 0 que é mais valioso, uma vida ou um frete?
“Reconheceu-se que um evento chave para o desenvolvimento da logistica empresarial como
disciplina foi um estudo conduzido para determinar o papel que o transporte aéreo poderia
desempenhar na distribuicao fisica” (BALLOU, 2011, p.30).

A partir dai as empresas comecaram a utilizar também o modal aéreo para escoar seus
produtos, 0 que proporcionou a uma marca estar presente em qualquer lugar do mundo em
poucas horas.

Segundo Ballou (2011, p.35), “hoje a Logistica é entendida como a integragdo tanto da
administracdo de materiais, como a distribuigao fisica”.

E importante avaliar a Logistica como uma ciéncia que implica ndo s6 em transportes,
mas também em questdes de estocabilidade e armazenagem de mercadorias, afinal de contas,
uma coisa puxa a outra nessa cadeia de distribuicéo.

Um bom gerenciamento do estoque da firma garante ao empresario uma mobilidade
maior do transporte de seus produtos. Quando o estoque estd em conformidade com 0s prazos
de entrega dos produtos, significa que a logistica da empresa esté trabalhando de acordo com
o planejamento estratégico empresarial.

A Logistica é de fundamental importancia na producdo de bens e servi¢os, sendo
assim se torna primordial a contratacdo de profissionais envolvidos nesse meio, para que todo
um processo partindo do planejamento até a sua execucao seja bem sucedido. Segundo Ballou
(2011, p.23), “nenhuma firma de producdo ou servigos pode operar sem executar atividades
logisticas em algum grau”.

O perfil encontrado hoje pelos profissionais da logistica € uma sociedade com sede de
novidades e lancamentos, prontos para devorarem as novidades do mercado, mas que
procuram rapidez e confianca no momento de adquirirem seus produtos. A atracdo logistica é
fascinante devido ao fato de o mercado estar em ascensdo consideravel, mas o despreparo da
médo de obra encontrada no setor é preocupante. Por isso, a busca por bons profissionais
cresce a cada dia, pois a logistica, além de ser a descoberta do presente, sera o deslumbre do

futuro.

As responsabilidades do profissional da logistica deverdo aumentar rapidamente nas
proximas duas décadas. Nao apenas sera responsavel pelas fungdes de distribuicdo
fisica e de administracdo de materiais do seu pais, como também devera controlar a
crescente rea da logistica internacional (BALLOU, 2011, p.385).
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2.2 Eventos

Séo varias as definicbes para este termo, visto que a diferenciacdo e a grande
quantidade de eventos presentes em nossos conceitos, geram um alto grau de entendimento e
grandes divergéncias de opinides em relagdo a esse fato. “Afinal de contas podemos resumir a
atividade de “Promog¢des e Organizacdo de Eventos” numa acdo de vender e lucrar”.

(SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2005, p.10)

Evento é uma concentragdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou entidades
realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar acontecimentos
importantes e significativos e estabelecer contato de natureza comercial, cultural,
esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica, etc. (ZANELLA, citado por
OLIVEIRA 2008, p.2)

J& Melo Neto (citado por OLIVEIRA 2008, p.2) define evento dessa forma: “Na
verdade tudo é evento [...] Assim, encontros reunindo pessoas para discutir e debater qualquer
tema se tornam verdadeiros eventos”.

Nota-se que devido ao fato de evento ser uma area bem ampla de estudo, as definicOes
se divergem um pouco devido a cada autor estudado.

“O termo - evento - chegou até nos, através do inglés, ‘coming events’ significando
em uma versdo mais ampla: ‘vai haver um acontecimento’” (SECRETARIA DE ESTADO
DO TURISMO DO PARANA, 2009).

“O significado da palavra evento, ¢ hoje em dia, entendido como a celebragdao de um
acontecimento especial, uma vez que ao falarmos em eventos estamos a falar de um marco
propositado, planeado e organizado” (DUARTE, 2009, p.5).

A partir desses conceitos, podemos resumir que eventos sdo acontecimentos de origem
formal ou informal, onde ocorre a interagdo de pessoas com um proposito, seja ele qual for.

Todo evento por mais informal que seja, requer um planejamento e uma didatica
auxiliar, a fim de propiciar fundamentos para que este ocorra. Mas ndo é somente o
planejamento que propicia 0 acontecimento de um evento, mas sim um sincronismo dos
elementos que irdo compor esse acontecimento, como por exemplo, equipamentos, esforco
humano, esforco legal, estrutura, didatica, logistica, etc.

Mas para se entender como se caracteriza os eventos na atualidade, temos de passar
pelas ocorréncias iniciais desde a pré-historia, para obter relatos e definicbes do que se

entende por “evento”.
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2.2.1 Eventos: dados histéricos

Conforme relatos, as atividades que se definem por eventos tém como inicio a
primeira Olimpiada realizada em 776 a.C. “Cronologicamente podemos fixar a data do
primeiro "evento" em 776 a.C. na Grécia, a partir da realizacdo da Primeira Olimpiada, em
Olimpia, em honra a Zeus”. (SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO DO PARANA,
2009)

A partir desse marco, iniciou-se um conceito adotado por personagens no tempo, que
moviam ou organizavam aglomerac6es de pessoas em um determinado local com um objetivo
especifico, podendo ser de origem festiva ou categorica, mas que, por ventura, requeriam uma
movimentacdo de atividades para que isto se realizasse. E esse conceito é adotado até hoje
tanto por empresas, quanto por pessoas.

A reunido de atletas com o objetivo de promover a competi¢do entre eles em honra a
Zeus, se conceituou como o marco dos eventos, pois reuniu um grande ndmero de pessoas
com um Unico proposito em questdo.

“[...] Um outro tipo de acontecimento identificado na Antiguidade foram as Festas
Saturnalias, instituidas em 500 a.C., das quais derivaram o carnaval” (GABRIEL; IKEDA,
2007, p.6). Durante os festejos, os escravos podiam se considerar homens livres, pois era o
inicio as comemoracdes folcldricas e regionais daquela época, e que até hoje se estende pelos
primordios dos tempos, estendendo a cada povo, uma tradicdo e uma cultura.

“O primeiro evento realizado, denominado congresso, aconteceu em 377 a.C., em
Corinto” (MATIAS, citado por GABRIEL; IKEDA, 2007, p.6). Esse evento reuniu todos os
delegados das cidades gregas, e como resultado foi eleito Felipe como o generalissimo da
Grécia.

“[...] Em 56 a.C., aconteceu o ultimo evento da Idade Antiga, que foi a Conferéncia de
Luca no norte da Italia, onde César conseguiu realizar seu objetivo reconciliando os dois
rivais Pompeu e Crasso, aumentando o poder do Triunvirato” (GABRIEL; IKEDA, 2007,
p.6).

A partir da era do Cristianismo, muitos dos eventos ocorridos tiveram como
fundamento a religiosidade, o que foi estruturando os conceitos de eventos por todas as areas,
e deixou fundamentos e estruturas que sao usadas até hoje.

O surgimento das feiras como segmento de mercado, segundo Matias (2002) citado
por Gabriel e Ikeda (2007), impulsionou os comerciantes a expor suas mercadorias e oferecer

ao povo que tinha a necessidade de comer, vestir-se, armar-se, etc.
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De acordo com o mesmo autor, “com a Revolucdo Industrial, grandes mudancgas
ocorreram na sociedade. [...] Essas mudangas refletiram também nos tipos de eventos
realizados, surgindo assim 0s eventos cientificos e técnicos”.

“Com o término da Guerra, a economia voltou a reaquecer, [...] isso fez com que o
namero de eventos crescesse, ocasionando a construcao ou adaptacdo de espagos destinados a
reunides, feiras e outros tipos de eventos”. (GABRIEL; IKEDA, 2007, p.10)

Em 1950, o Brasil sediou a Copa do Mundo, um evento considerado de grande porte, 0
que proporcionou uma alavanca para uma sequéncia de acontecimentos considerados eventos
ocorridos no pais.

Com o passar do tempo as atividades de producgédo de eventos cresceram muito e, nos
dias de hoje, o Brasil esta recebendo um certo destaque devido ao crescimento do setor nos
ultimos anos.

“Q Brasil ¢ um dos dez maiores realizadores de eventos do mundo. E o 21° colocado
como destino para encontros internacionais e ocupa a terceira posicdo no contexto das
Américas, perdendo apenas para os Estados Unidos ¢ o Canada”. (GABRIEL; IKEDA, 2007,
p.11)

2.3 Atividades financeiras da logistica de eventos

Para se entender a organizacdo das atividades logisticas em um evento, precisamos
antes nos conceituar do objetivo das financas aplicada a institui¢do, visto que toda atividade
principalmente quando direcionada a area de Marketing e Eventos, necessita de um alto
controle dos gastos e lucros para que o andamento das atividades econdmicas da empresa ndo
se perca. “[...] Nao basta somente vender. O que realmente ¢ determinante de uma boa
oportunidade ¢ a quantidade de lucro”. (SEBRAE, 2005, p.10)

Conforme o Dicionario Aurélio (citado por BRUNI, 2008, p.2), financas significa:
“[...] a situagdo econdmica de uma institui¢do, empresa, governo ou individuo, com respeito
aos recursos econdomicos disponiveis, especialmente dinheiro, ou ativo liquido [...]".

A fim de controlar os gastos e obter lucro, as finangas fazem com que as atividades da
empresa gerem lucratividade para a instituicdo, ou seja, quanto mais lucro ela tiver, melhor
estd sendo o resultado desse planejamento. O que é interessante no mundo dos negdcios € que
todo empresario sabe o que tem de ser feito para conseguir lucro, ou seja, comprar barato e

vender caro ou em grande quantidade gera lucro. Mas a luta das empresas para obter sucesso
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passou a ser, ndo s6 o foco no dinheiro, mas também, como fator principal, a otimizacdo do
tempo. E o que torna uma empresa diferente da outra, ou mais rentavel que a outra, sdo esses
fatores ligados a “tempo”. “As finangas podem ser definidas como o conjunto de técnicas que
discutem as relagdes envolvendo duas variaveis principais, dinheiro e tempo” (BRUNI, 2008,
p.1).

Agora a pergunta é: Como fazer para que o Tempo seja melhor aproveitado?

E ai que entra a Logistica, impulsionando bases e fundamentos para responder a esse
tipo de pergunta! Por isso que é correto dizer que uma empresa se diferencia de outra pelas
atividades logisticas. A luta incessante entre as empresas para garantir que o produto chegue
no tempo certo e na hora certa as maos do cliente é o que torna a logistica uma estratégia de
administragio do fator “tempo”, uma verdadeira guerra pela preferéncia do consumidor. E
claro que é com base no dinheiro que as estratégias logisticas se fundamentam também, mas
na luta entre as concorrentes, vence aquela que gastar menos, e a que gastar menos
provavelmente seréd aquela que aproveita melhor o seu tempo.

Toda movimentacdo de capital da empresa deve ser organizada pelo setor financeiro, é
claro que com base na interligacdo de todos os setores, mas a atividade de divulgacdo e
propaganda deve ser bem elaborada, para que 0s custos com as mesmas, nao ultrapassem os
limites de investimentos.

Os investimentos em material de propaganda e eventos em carater divulgativo
requerem uma boa administracdo do capital da empresa no momento de ser usado. A empresa
precisa adotar a melhor condicdo de investimento para que o seu dinheiro seja melhor
empregado e futuramente mais rentavel. Por exemplo, uma definicdo de Bruni quanto aos
empregos do capital da empresa, inferem em “investimento” ¢ “financiamento”. Conforme
Bruni (2008, p.17), “as decisdes financeiras podem ser de dois tipos principais: decisdes de
investimento e decisdes de financiamento”.

Um evento requer a aquisicdo de alguns itens que necessitam fazer parte da estrutura
do local, e esses itens podem ser adquiridos através dos investimentos, em que vocé amortiza
o valor total daquele item e ele passa a fazer parte do capital da empresa, ou vocé financia
esse item, e durante o tempo, o valor total do mesmo vai sendo amortizado.

Quem avalia a melhor opg¢éo de aquisicdo de determinados equipamentos € o setor de
controle das financas, e sdo variaveis as condi¢Ges de pagamento e uso do dinheiro entre
diferentes empresas, portanto ndo existe uma receita de bolo capaz de mostrar qual a melhor

opcdo para se adquirir alguns itens que compdem a estrutura de um evento, mas a
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administracdo financeira da empresa é que decide qual a melhor opcéo de investimento para a
sua organizagéo.

O investimento ou financiamento de um equipamento que vai compor a estrutura de
um evento, tem de ser feito no tempo certo, pois capital parado é dinheiro mal investido. O
setor financeiro é o que vai estabelecer fundamentos e dar condi¢des para um bom andamento
da logistica nas atividades da empresa, e através do melhor aproveitamento do fator tempo
ligado a logistica, que as atividades financeiras serdo melhor aproveitadas e mais rentaveis.

A estratégia de utilizacdo do dinheiro requer administracdo do fator tempo, devido ao
fato de que o valor do dinheiro empregado hoje, ndo sera 0 mesmo valor do que daqui a
alguns anos. Podemos exemplificar essa ideia levando em conta a quantidade de pregos que
vocé compraria hoje com R$100,00 e daqui a 2 anos com os mesmos R$100,00, avaliar a
quantidade que serad adquirida. Provavelmente essa quantidade ndo seria a mesma, devido a
mudanga do valor do dinheiro no tempo. “[...] O valor do dinheiro no tempo relaciona-se a
ideia de que, ao longo do tempo, o valor do dinheiro muda [...]” (BRUNI, 2008, p. 26).

Com base nessa afirmacdo, pode-se dizer que, se a logistica for mal executada,

significa que a empresa esta perdendo tempo, e quem perde tempo perde dinheiro.

2.4 Logistica de Eventos

Para entender a Logistica de eventos, temos de primeiro entender as subdivisGes da
logistica, ou as areas que esse estudo abrange.

Podemos dizer que a Logistica se divide em trés areas a serem estudadas, que séo elas:
Transporte, Manutencdo de Estoques e Processamento de Pedidos (BALLOU, 2011).
Portanto, a Logistica € uma area que esta presente em todo o ciclo de um produto dentro de
uma empresa, ou de uma atividade ou servico. As ramificacbes da Logistica partem desses
principios bésicos das areas citadas acima, que se fundamentam em &reas divergentes, mas
com fundamentos logisticos primordiais.

Com a necessidade de especificacBes de cada area da Logistica, presente no ramo
empresarial, foi sendo criada uma didatica diferente para cada ramo desses citados, pois 0
profissional da Logistica, tem uma visdo ampla de todo o processo no decorrer das atividades
industriais, mas a especificacdo de cada area e as atividades desempenhadas para bens

especificos é o que tornam a logistica muito ampla, porém carente de bons profissionais.
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A divisdo da logistica que esta partindo para a area de eventos, € um conceito ainda
pouco discutido, pois ha pouco tempo se comecgou a analisar e implementar os beneficios da
logistica como uma atividade de apoio a organizacdo e marketing de eventos, mas o
crescimento da area e a falta de preparo e conhecimento entre a populacdo em geral, € um
fator preocupante, pois em breve a necessidade de profissionais no setor sera primordial, mas
a capacitagdo nao serd adequada. “[...] € imperativo que as atividades de planejamento
logistico, quer sejam de materiais ou de processos, estejam intimamente relacionadas com as
fungdes de manufatura e marketing”. (FERRAES NETO; KUEHNE JUNIOR, 2002, p.40)

O ramo de organizagdo de eventos e as didaticas usadas para esses fins estdo ligados a
Logistica no &mbito empresarial principalmente, pois como toda empresa, independente de
produzir bens ou servicos, as organizadoras de eventos necessitam de uma coordenagdo de
suas atividades e das estratégias dos tempos de chegadas e saidas dos itens utilizados em suas
atividades.

Entre as atividades logisticas ligadas a organizacao de eventos estdo processamento de
informacBes e gerenciamento de dados, garantia de entrega de contrato de prestacdo de
servico, adequacdo e avaliacdo do evento a ser oferecido, avaliacdo da capacidade estrutural
da empresa quanto a particularidade do show (verificar se tem a necessidade de alugar os
equipamentos ou se é tudo ativo da empresa), garantia de seguranca e acessibilidade ao local
do evento, estabelecimento de horérios de chegada dos equipamentos e armazenagem
adequada dos itens da estrutura, sincronismo das atividades de montagem e elaboracdo de
palco e estrutura, garantia do cumprimento dos horarios pré-estabelecidos, entre outras
atividades que ocorrem durante a execucao do show.

Todo o cronograma das atividades de organizagdo de um evento envolve dois fatores
importantissimos para 0 bom desempenho do planejamento que ¢ “dinheiro” e “tempo”.
(BRUNI, 2008)

E com base nesses dois pontos que a empresa determina os fundamentos para
estabelecer um contrato de prestacao de servico. As finangas da empresa é o que gera lucro, e
a otimizacdo do tempo til é uma atividade logistica que minimiza gastos.

A Logistica de Shows e Eventos chega ao mercado com a melhor estratégia para o

produtor de eventos, que busca reduzir os gastos e obter mais lucro em suas producdes.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Material

Para realizar a presente pesquisa, utilizou-se Notebook, Computador Desktop,
Ferramentas do Microsoft Office (Editor de Texto, Planilhas eletronicas), Caixa de e-mail,
Mensageiros instantaneos eletrénicos, e materiais de apoio (bloco de anotacGes, canetas

esferograficas, etc).

3.2 Métodos

Através de correio eletrénico, manteve-se contato com um organizador de eventos que
contribuiu com informag6es que possibilitaram a criagdo de uma entrevista virtual, a fim de
coletar essas informagdes e construir um cronograma de atividades para o organizador de
eventos.

Através da técnica de entrevista de campo, o0 presente trabalho visou coletar
informacBes pertinentes ao ramo de organizacdo e execucdo de shows e anota-las em um
documento as informacdes cedidas pelo entrevistado. Com o auxilio do mesmo, foi possivel
criar uma tabela com a ordem logistica das atividades desempenhadas pela empresa.

Depois de prontos os cronogramas com base nas informagOes coletadas com o0s
profissionais da area, avaliou-se 0s principais pontos desses processos e indicou a seguir 0s

pontos de maior destaque no processo de organizagao de eventos.
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A parte tedrica foi feita com base em artigos e livros de Logistica e organizacdo de
eventos, que contribuiram para que alguns processos praticos fossem fundamentados

teoricamente.

3.3 Estudo de caso

Né&o é preciso ir muito longe para se notar o avan¢o do mercado de shows e eventos.
Até mesmo nas cidades interioranas ja se percebe que houve um grande aumento na
quantidade e na qualidade dos eventos em carater festivo.

S&o muitos profissionais chegando com propostas diferentes no mercado, e tentando
ocupar um lugar de destaque ao lado de muitos ja consagrados, mas essa luta € dificil devido a
quantidade de pessoas preparadas para enfrentar essa concorréncia.

Como se destacar em meio a tantos profissionais?

Quem souber responder essa pergunta, certamente ira alavancar seu sucesso na
questdo de organizacdo de eventos. Ndo existe uma formula matematica que explique a
melhor forma de se organizar um show, é tudo variavel e subjetivo, ou seja, tudo depende. O
que pode ser levado em conta como uma ferramenta de auxilio aos produtores é a proposta
neste trabalho, que diz respeito a sequéncia l6gica das atividades que ele terd de desempenhar
para que um evento seja elaborado.

O presente estudo de caso visa mostrar e avaliar as etapas da organizacdo de um show
através de conceitos logisticos, partindo de informacGes cedidas pela empresa HRP
Promocdes Artisticas e pelo produtor e gerente comercial da BandUP Marketing Merchandise
E-Commerce, introduzindo a logistica como prioridade no quesito de coleta de informacdes, e
implantar uma didatica cujo tema é logistica de Shows e Eventos, através da técnica de
entrevista e método descritivo.

O avanco na tecnologia que diz respeito a parte de shows e eventos transformou o
cenario deste mercado, impulsionando-o a se adaptar as tendéncias atuais de organizagdo. O
processo de organizacdo de um evento parte do principio basico da organizagdo, que diz
respeito a ordem cronol6gica com que as coisas devem acontecer. Podemos entender essa
ordem cronologica como a sequéncia de atividades que o organizador deve realizar para que

ocorra um evento conforme o desejado.
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Como foco deste estudo de caso, analisaremos a organizagdo de um show partindo do
principio de que teremos um organizador como mentor e contratante das demais equipes que
irdo compor a realizacdo deste evento.

Com esse proposito, a analise do estudo de caso foi dividida em duas partes para que
melhor seja a compreensdo dos dados que se obtera para 0 cumprimento dos objetivos deste
trabalho.

A primeira parte levara em consideracdo as informacdes obtidas por um organizador
de eventos que, no caso, foi feita a contribuicdo através de informacdes cedidas pelo produtor
Flavio Augusto de Menezes Ferreira, ou também conhecido como Flavio Horse. Depois
entrard a parcela de informacGes cedidas pelo produtor William Policastro, que indicara as

etapas de planejamento ja na parte referente aos artistas e a realizacdo do show audiovisual.

3.3.1 Producéo Organizacional

3.3.1.1 BandUP! Marketing Merchandise E-Commerce

Através de entrevista virtual feita com o produtor e gerente comercial da BandUP,
Flavio Augusto de Menezes Ferreira, adquiriu-se informacdes cabiveis a parte de producédo
organizacional que foram seguramente respondidas pelo entrevistado. Flavio forneceu
informacdes para a area de logistica organizacional, pois desde os seus 15 anos de idade, atua
nesse segmento ora como musico ora como produtor e empresario do meio artistico, atraves
de uma das mais antigas bandas de entretenimento do mercado, que é a Bam Da Banda.

A BandUP é um empresa que atua em trés areas do universo artistico, focada no
desenvolvimento de merchandising, marketing e novos negocios para o0 setor de
entretenimento, principalmente na éarea musical. Ela atua na é&rea de vendas e
desenvolvimento de produtos oficiais de artistas nacionais e internacionais. Todo 0 processo
de criacdo de produtos com a marca dos artistas em questdo, é feita através de parceria
firmada entre a BandUP e os produtores dos artistas. Flavio € gerente comercial da empresa,
portanto esta diretamente ligado ao universo artistico atual.

A BandUP possui em seu Casting, artistas como Luan Santana, Restart, Fernando &
Sorocaba, Exaltasamba, Victor & Leo, CW?7, Tié, Maria Rita, Jota Quest, Fabio Jr°, Fiuk, NX

Zero, Fresno, Manu Gavassi, Chimarruts, Claudia Leitte, Papas da Lingua, além de artistas do
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meio Gospel como Aline Barros, Cassiane e Damares, e também atracGes como Juju Salimeni
(ex-panicat) e as lojas do X-Games, evento de esportes radicais.

Para melhor se entender, a BandUP produz alguns tipos de produtos como camisas,
cadernos, canecas, entre muitos outros itens com o nome dos artistas que estdo em alta no
universo musical. O publico alvo da empresa engloba diretamente os fas desses artistas que
buscam adquirir mercadorias sempre com alguma informacg&o do seu idolo e obter como uso
pessoal ou como objeto de decoracéo.

A BandUP é uma empresa focada em desenvolver o Merchandising Oficial de
Aurtistas, Esportistas e Empresas , 0 que compreende:

- Criagéo e Gerenciamento de Lojas Virtuais;

- Criacdo e Manufatura de Produtos Oficiais;

- Criacdo e Ativacdo de Campanhas de Marketing + Merchandise;

- Criacdo e Gerenciamento de Lojas Itinerantes para Shows e Eventos;

- Ativacéo de Pontos de Venda.

3.3.1.2 O Comércio de shows e a sua organizacao

Através da Bam da Banda, Flavio obteve todo seu conhecimento referente ao meio
organizacional do ramo de shows, pois desde muito cedo ja& atuava nesse segmento.
Atualmente, ele ainda trabalha com Producéo e Marketing de artistas do 2° escaldo, e também
producdo e organizacdo de festivais, além de ser o atual dono da Bam da Banda.

O atual cenério que os organizadores de eventos encontram é repleto de um grande
namero de concorrentes, buscando seu lugar entre os mais altos niveis desse ramo. Mas nem
todos possuem capacidade suficiente para enfrentar o mercado de maneira apropriada. Por ter
uma boa carga de experiéncia, Flavio explica que antigamente as coisas eram diferentes, pois
a lei de oferta e demanda era bem menor, e aqueles organizadores que detinham algum
conhecimento de técnicas logisticas eram os que se destacavam dos demais.

Por ter sido membro da Bam da Banda, e agora produtor e proprietario da mesma,
Flavio obteve um enorme conhecimento em questdo de organizacdo, por se tratar de uma
banda em carater de entretenimento. Eles tocavam em lugares em que, as vezes, a estrutura
ndo era a desejada e, por muitas vezes, tiveram de organizar melhor o espago em que iam

usar, para realizar o show e poderem desempenhar seu papel da melhor maneira possivel.
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Por muitas vezes, Flavio teve de participar de todo o processo de organizagao do show
para poder divulgar sua banda, partindo desde a ideia principal do evento até a realizacdo
musical. Seguindo com um projeto paralelo, ele sempre organizou shows e eventos na cidade
de Barra Bonita e regido.

Por ser o atual dono da Bam da Banda, Flavio est4 apostando em um novo visual que
se refere ao estilo musical e a idade dos integrantes, e agora a aposta € num pessoal bem mais
novo, introduzindo alguns elementos eletronicos em suas musicas aléem de apostar no
lancamento de suas proprias masicas.

Com autoridade para falar de eventos, ele destaca a participacdo e a integracdo das
empresas que compdem o cenario de um show: “Nao tem como cada um fazer a sua parte sem
que haja a integracéo da organizagdo e dos prestadores de servigos”.

A aposta nesse segmento é grande e a tendéncia é a cada dia mais aumentar a procura
e o interesse de profissionais nesse ramo, fazendo com que a busca por melhores técnicas de

organizagao sejam cada vez mais priorizadas.

3.3.1.3 Entrevista com Flavio Horse

Com o foco na éarea de producdo organizacional, foi feita uma série de perguntas
através de ferramentas virtuais para o empresario e produtor Flavio Augusto de Menezes
Ferreira (Flavio Horse), com o propoésito de levantar as atividades desempenhadas por um
organizador de eventos.

H& muito tempo no mercado, trabalhando com pessoas conceituadas e qualificadas,
Horse responde as perguntas com seguranca e autoridade no assunto, sendo claro e objetivo
em todas as questdes.

Segue o roteiro de entrevista feita com o Empresario e Produtor Flavio Horse:

Entrevista realizada com o Empreséario e Produtor Flavio Horse para Estudo de
Caso do Projeto de Conclusdo de Curso Superior de Tecnologia em Logistica, da

Faculdade de Tecnologia de Botucatu.

Entrevistador: César Ricardo Ferreira Esvicero
Empresa: BandUP! Marketing, Merchandise E-Commerce

Entrevistado: Flavio Augusto de Menezes Ferreira (Flavio Horse)
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1- Qual a principal atividade da BandUP?

Flavio Horse: A BandUP é uma empresa que cuida de todo o processo de produtos com
marcas oficiais dos artistas, fazendo todo o desenvolvimento desses itens até a venda, através
de meios virtuais como lojas eletrénicas. Quando vocé entra na internet e 14 encontra canecas,
camisas, cadernos, pulseiras, colares, e diversos itens com o0 nome dos seus artistas prediletos,
vocé vai ter uma ideia de qual € o trabalho da nossa empresa. A gente firma contrato com 0s
artistas que estdo em alta no mercado, e produzimos toda a linha de produtos deles,

alavancando vendas em todo territério nacional e internacional.

2- Como vocé comecou a desempenhar o papel de organizador de evento?

Flavio Horse: Desde muito cedo, exatamente aos 15 anos de idade, eu fui mdsico integrante
da Bam da Banda, uma das bandas mais conhecidas do cenario musical da regido de Barra
Bonita, e, a partir desse trabalho, fui obtendo conhecimento no &mbito de organizacdo de
shows. Eu estive presente em boa parte das organizacdes dos shows em que a gente iria se
apresentar, portanto percebia quais as dificuldades e quais 0s pontos principais hum processo
de organizacdo. Algum tempo depois, comecei a produzir alguns eventos de pequeno porte,
com o intuito também de divulgar a nossa banda, e ai fui pegando gosto pela coisa até me
tornar um organizador de eventos. Depois de muita luta, fui conseguindo produzir eventos
cada vez com mais credibilidade, e atualmente ainda faco essas atividades, mas com artistas

do segundo escaldo e pequenos festivais.

3- Em tratando de shows, como é feita a logistica das atividades de organizac¢ao?

Flavio Horse: Existe uma ordem cronoldgica em que as coisas devem acontecer. O primeiro
passo € definir o que vai ser esse evento ou qual o motivo desse evento. Um show, uma festa,
uma formatura? Depois de definido o tipo de evento, a organizacdo passa a desempenhar o
papel de contratante. O organizador vai comegar a pensar em qual banda ele vai contratar para
tocar, onde vai ser esse evento, a equipe de segurancas que ele tera de contratar, a quantidade
de pessoas que ele pretende receber, ou seja, sdo inmeros 0s quesitos que o organizador tera
de correr atrds para que, ao fim do processo em uma data pré-estabelecida, ele consiga
cumprir com o planejamento. Por se tratar de uma ordem cronologica, a logistica esta
impulsionada a comandar o ritmo e a ordem com que essas atividades tém de acontecer,

prevendo datas e prazos para a realiza¢do do evento.
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4- Depois de definido o tipo de evento ou motivo da festa, qual passo tem de ser tomado?
Flavio Horse: Antes de qualquer contato, o organizador tem de ter em mente todas as etapas
que ele vai ter de realizar, e ja fazer os processos pensando no futuro, ou no show. Como ja
foi citado, o primeiro passo é definir o motivo desse evento, o porqué dele estar acontecendo e
como ele vai acontecer. Em seguida, tem de ser avaliado o quesito espaco, ou melhor, o local
onde vai ser realizado o evento. A adocao de geradores de energia se torna necessario quando
o local ndo tiver a estrutura adequada. Depois um passo importante para tornar vidvel o
planejamento do show é a adesdo de um Alvarg, que é um documento formal autorizado por
juizado que permite que o organizador realize aquele evento, sem que implique em maiores
danos a sua responsabilidade. Esses sdo 0s primeiros passos no processo de organizacdo de

um evento.

5- Como ¢ feita a escolha das equipes de apoio ao organizador?

Flavio Horse: Quando se trata de organizadores ja conceituados ou com alguma experiéncia,
certamente este ja vai ter certo contato com algumas empresas que auxiliam no processo e que
certamente tentara incluir elas no negdcio. Essa préatica é de certa forma mais segura, pois 0
trabalho feito em parceria gera um nivel de seguranca maior, devido ao entrosamento de
servigos. Mas ndo ¢ uma regra que deve ser seguida, o “dono da festa” pode ter preferéncia
por alguma empresa e exigir ao organizador que inclua esta na estrutura, ou o organizador
pode escolher a melhor opcéo de acordo com custos e cotacdes. E certo que o organizador tem
de estar apoiado em outros membros que contribuem no processo de organizacdo, portanto em
geral é de escolha do mesmo a opc¢éo pelas equipes que prestardo os servi¢os. No caso de um
show, as equipes que compdem a organizacdo sdo de segurancas, de organizacdo (inclui
departamento financeiro e divulgacdo), equipes de limpeza quando se tornam necessarias,
portaria, além das empresas de producdo artistica que se tomam o foco mais importante, pois

¢ a partir delas e dos seus artistas que o publico se faz presente.

6- O contato com a Banda ou com o DJ é feito em que momento?
Flavio Horse: Depois de definido o local, as equipes de organizacdo e de limpeza, e ter o
alvara em maos, é 0 momento de escolher e fazer o contato com o artista que ira se apresentar

naquele show. Quando o contato é feito com bandas de credibilidade no mercado,
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provavelmente esta terd uma agenciadora por tras, que ira cuidar de todo o fechamento de
contrato para o artista. O organizador pode fazer o contato pela internet ou por telefone, e néo
necessariamente tem de fazer o contato pessoalmente com o produtor do artista. Nesse
contato, o organizador explica todo o motivo da festa, a estrutura que ele tem em maos, datas,
etc. A partir dai a agenciadora artistica vai estabelecer um valor para o contrato, com todas as
clausulas e exigéncias que o organizador tem der cumprir. No contrato dos produtores
artisticos as exigéncias sdo particulares, portanto diferentemente de outras agenciadoras,
aquela escolhida pode pedir ou ndo algum item que esteja ou ndo no contrato de outra
agenciadora, portanto ndo existe uma regra que tem de ser seguida na elaboracdo do contrato.
Geralmente a produtora artistica ja& tem um contrato pronto, que envia ao organizador para
este assinar se estiver de acordo com as exigéncias. A negociacdo do valor também vem

especificada no contrato.

7- Como segue a linha de organizacéo do evento?

Flavio Horse: Depois de firmado contrato com a banda e/ou DJ da festa € o momento de
contratar outras equipes para compor o cenario organizacional. Entre essas equipes estdo
Segurancas, Portaria e Equipe de divulgacdo. A equipe de segurancas vai depender da
quantidade de pessoas que o organizador pretende por no local, portanto para certo nimero de
pessoas, a lei exige certo nimero de segurangas. A portaria se responsabilizara pelo
desenvolvimento e producdo dos ingressos ou convites gque serdo vendidos para o evento. O
ingresso tem de ser feito somente depois de firmado contrato com a banda e/ou DJ, e o local
do evento j& estar assegurado, pois essas informagdes constardo no convite. Se a portaria
langar no ingresso alguma informagdo que ndo condiz com a realidade do evento, esta esta
sujeita a multa e penalidade, ndo isentando o organizador da responsabilidade da informacao
errada. A equipe de divulgacéo se responsabilizara por propagar as informacdes do evento ao
maior nimero de pessoas possivel, para que o0 acesso do publico a essa informacédo seja maior.
Um bom trabalho de divulgacdo ¢é garantia de credibilidade ao organizador. Enfatizando o que
foi dito acima, o fechamento e o trabalho dessas equipes s6 podem ser desenvolvidos depois
de estabelecido os contratos com banda e local, além de alvard e equipes de organizagdo e

limpeza.

8- Assim concluido as parcerias que irdo integrar a organizacao do show, como se da o

pagamento a essas empresas?
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Flavio Horse: O pagamento para os parceiros e feita através de contratos. Para toda

negociacdo entre organizador e prestador de servico, tem de haver um documento formal
especificando o grau de atuacdo da empresa terceirizada e 0 comprometimento de ambas as
partes no decorrer do servico. Com um contrato impresso para as partes, € seguro o
julgamento, caso um dos lados ndo cumpra o combinado. Pode-se dizer que, sem o contrato
entre as empresas assinado e autorizado por supremo tribunal, o seguimento das atividades
ndo pode ser estabelecido. Pode se considerar o item mais importante num processo

organizacional, por se tratar de um documento formal e irrevogavel.

9- Depois dos contratos estarem assinados e tudo em perfeita ordem, quais séo 0s passos
seguintes?

Flavio Horse: Um passo também muito importante a se dar depois do fechamento dos

contratos é o contato com o 6rgdo de direitos autorais ECAD (Escritorio Central de
Arrecadacéo e Distribuicdo). Esse 6rgdo se responsabiliza por arrecadar as taxas referentes a
direitos autorais de artistas em qualquer lugar do mundo, e devolver essas verbas ao
proprietario. Todo comércio ou empresa que trabalha com algum tipo de midia musical em
suas localidades, tem de estar filiado ao ECAD, perante pagamento mensal de taxas e cabivel
de multa caso ndo esteja de acordo com a lei. Depois do pagamento do ECAD, € a vez de
firmar e fechar contrato com a equipe de divulgacao, e esta se incumbir de divulgar o nome da
festa para 0 maior nimero de pessoas possiveis. A equipe de divulgacdo deve priorizar o
marketing em radio, jornal, TV, midia dirigida (panfletagem e carro de som), que sdo 0s

meios de divulgacdo que afetam um maior nimero de pessoas.

10- Como se da o processo dos pagamentos as empresas prestadoras de servico?

Flavio Horse: Os pagamentos ja vém especificados no contrato entre as empresas. Por

exemplo, no caso da empresa responsavel pela banda, esta pede um “Sinal”, que se entende
por um adiantamento salarial do total a ser pago. Geralmente parte do total fechado no
contrato tem de ser pago antes, e o restante depois de concluido o evento, mas nao existe uma
regra para 0s pagamentos, eles sdo sim uma negociacgdo entre contratante e contratado, que
estabelecem a melhor maneira para se receber ou se pagar as parcelas de suas

responsabilidades.

11- Depois de tudo pago, qual o préximo passo do organizador?
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Fldvio Horse: Concluindo todas estas etapas, ai 0 processo de organizacdo ja esta

praticamente finalizado, ficando em haver apenas o fechamento dos custos. O fechamento dos
custos envolve a analise do organizador em levantar todos os gastos que ele ja teve e que vai
ter, e estimar uma expectativa de lucro para ver se o show vai se tornar um projeto rentavel ou
nédo. Essa etapa tem de ser minuciosa e o0 organizador ndo pode deixar de lado nenhum custo

que ele teve, pois essa diferenca pode ser prejudicial pra ele no futuro.

12- Qual a sua conclusédo em relacgéo as atividades de organizacdo de um Show?

Flavio Horse: O cumprimento de todas essas etapas de maneira criteriosa e bem executada é
um bom comeco para que 0 sucesso do evento seja pleno. O andamento do processo se define
da forma como descrevemos acima, e por fim chegando a execucdo do show propriamente
dita. Durante 0 show todos esses processos anteriormente levantados sdo postos em pratica,
colocando em prova todo o processo de organizagéo, e avaliando se foi vantajoso ou ndo. A
Unica etapa que fica posterior ao show, seria a pés-divulgacdo, que é o item que garante
credibilidade ao organizador quando esse evento foi de grande sucesso, abrindo portas para

que o organizador execute outros eventos.

3.3.2 Producéo Artistica

3.3.2.1 HRP Promocoes Artisticas

A empresa em questdo na qual foi realizada a entrevista para o estudo de caso do
projeto de graduacdo foi a HRP Promocdes Artisticas, situada na cidade de Botucatu. O seu
representante que contribuiu com as informac6es fornecidas na entrevista para este trabalho
foi William Policastro, que é o responsavel pela producdo da Dupla sertaneja Hugo e Tiago.

A HRP € uma prestadora de servigos situada entre uma das mais conceituadas no ramo
de promocdes artisticas, e estd ha aproximadamente 20 anos no mercado contribuindo com a
assessoria a grandes mausicos, cuidando de toda a parte de shows e divulgacao, incluindo
cenario, transporte, contrato, etc. Também realiza um projeto que se refere a jogos de futebol
onde os jogadores sdo artistas e convidados, e que o intuito maior das partidas € arrecadar

doagGes a comunidades carentes.
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O sucesso da HRP deve-se ao empresario Hamilton Régis Policastro e sua esposa
Marcia que, ao longo de toda sua existéncia, lutaram para que a empresa alcangasse o patamar
em que esta localizada atualmente. A HRP é uma aposta do empresario Hamilton, pois ele
comecou muito cedo em parceria com a dupla Jodo Paulo e Daniel, e fez desses artistas
grandes nomes da musica sertaneja, consagrados com Varios prémios inclusive por grandes
emissoras de televisdo. Além de Jodo Paulo e Daniel, Hamilton também assessorou artistas
como Guilherme e Santiago, Rick e Renner, Mauricio Manieri, Natalia Siqueira, entre outros.
Atualmente a empresa conta em seu casting com os artistas Hugo e Tiago e Léo e Junior, que
ja se encontram também nas paradas de sucesso em todo Brasil.

A empresa situada na cidade de Botucatu-SP esta logisticamente instalada proximo ao
centro do estado de Sdo Paulo, o que contribui para a aquisicdo de shows, pois leva em
consideracdo como o principal pélo artistico do Brasil, o0 eixo Rio-Sao Paulo.

Como a HRP agencia mais de um artista, entdo a organizacdo da empresa ficou de tal
forma que tem em sua administracdo o empresario Hamilton, e para cada artista da empresa
foi criada uma equipe que acompanha os mesmos por onde quer que vao. No caso da dupla
Hugo e Tiago, eles tém como responsavel o produtor William, que acompanha a dupla nas
estradas e responde por eles durante os shows.

A logistica da empresa é definida pelo proprio produtor de cada artista, que vai decidir
quais os lugares que ele podera assumir um contrato de show, sabendo que vai conseguir
cumprir o combinado.

Com base nessas informac@es, faremos uma andlise da parte pratica de execucdo de
shows, avaliando as atividades logisticas citadas assim pelo empresario e produtor William

Policastro.

3.3.2.2 O mercado de shows

Antigamente o comércio de shows e eventos era muito limitado, ndo existia grande
procura por shows com excecdes de festas municipais, folcloricas e religiosas, que
consequentemente faziam com que essa luta pelo sucesso fosse mais contida na cabeca
daqueles que tinham esse sonho. Com 0 avango da tecnologia e da logistica nos meios de
transporte e 0 novo desenho que as empresas comecgaram a adotar em seus conceitos, esse

comeércio de shows passou a se tornar fator de grande procura por parte da populacéo.



31

Segundo dados de William, quando a HRP comecou a operar nesse segmento, mais ou
menos 25 anos atras, era minima a quantidade de musicos presentes no mercado que podiam
se considerar grandes artistas. O comeércio era mais negociavel, entdo quando aparecia
necessidade de se fazer a realizacdo de algum evento do tipo musical, ja se vinha na cabeca 0s
grandes nomes da musica sertaneja da época, como Jodo Paulo e Daniel, Zezé di Camargo e
Luciano, Leandro e Leonardo, entre outros. Paralelo a isso, podemos considerar que na época,
0s investimentos eram muito baixos ao ponto de suprir a necessidade do artista pela
quantidade de shows que ele realizava. Por muitas vezes, os artistas tinham de p6r dinheiro do
proprio bolso para poder se langar nas paradas de sucesso.

Mesmo com a demanda pouco atrativa, a HRP foi se langando entre as empresas mais
conceituadas no ramo de acessoria artistica, pois impulsionava seus artistas ao topo das
paradas de sucesso, tornando-os reconhecidos nacionalmente e até mesmo
internacionalmente.

Hoje William julga o comércio desse tipo de midia muito disputado, é muita gente
chegando com seus artistas as paradas de sucesso nas mesmas condicdes que as grandes
produtoras, por isso essa disputa pela preferéncia nacional se torna algo curioso. Sdo duplas e
mais duplas sertanejas disputando 0 mesmo espaco em uma radio para divulgar seu trabalho,
portanto aquele que “dormir no tempo” perde espago.

Esse comentario de William é preocupante, pois coloca toda a histéria e a estrutura
gue a empresa conseguiu ao longo de todo esse tempo a mercé de profissionais nem téo
preparados como a HRP, mas em condicGes legais e propicias para se disputar 0 mercado
audiovisual.

Por tal fato é que se necessita de um grande planejamento logistico que envolva todas
as partes da empresa, para que o trabalho seja continuo em busca dessa parcela de mercado
destinada a cada protagonista desse grande evento.

Talvez o fato de o artista ndo ter um bom produtor por trds ou uma grande empresa
que faca esse trabalho de acessoria, implica no grande nimero de artistas que se lancam no
mercado audiovisual, fazem um sucesso momentaneo e, em seguida, caem no esgquecimento.
N&o questionando méritos vocais quanto aos artistas que sofreram com esse problema, mas
sim uma falta de planejamento por quem estava por tras da sua carreira.

O problema do excesso de pessoal qualificado chegando ao mercado € sim
preocupante para as grandes empresas de promocdes artisticas, mas a falta de planejamento

desses que estdo ha menos tempo na area, fazem com que as empresas ja estabelecidas no
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mercado permanecam ao longo do tempo realizando ndo s6 um trabalho momentaneo, mas
sim um trabalho continuo de luta e sucesso.

“A logistica bem elaborada pode sim ser um fator de trabalho continuo pra esse artista
fazendo com que ele permaneca nesse segmento de mercado e construa uma carreira
brilhante”.

3.3.2.3 Area de atuacdo da HRP

A HRP atua na area de assessoria a artistas em todo o territério nacional. Gragas a
logistica atualmente empregada nas mais diversas empresas brasileiras, hoje se permite chegar
com uma estrutura grandiosa de ponta a ponta no pais, em um pequeno espaco de tempo.

Um produtor de shows pode contratar os servi¢cos da HRP independente da localizagéo
que ele estiver. Com um contrato prévio que indica a negociacdo de um show, o contratante
tem a garantia de que o show que ele contratou ira acontecer independente do estado que ele
estiver e de sua localidade, salvo em algumas ocasifes que impecam o acontecimento do
evento. Em caso de ndo cumprimento do contrato por uma das partes, é estabelecida uma
penalidade para aquela que descumpriu o contrato com pagamentos cabiveis em multa.

A HRP néo se responsabiliza pela parte organizacional do evento, que inclui todas as
etapas citadas acima por Horse, ela apenas cumpre o contrato de levar o artista até o local e
realizar o show conforme o combinado. Responsabiliza-se pela imagem e divulgacdo do
artista, e pelas condices com que esse artista ird se apresentar, mas no caso do nao
cumprimento de algum fator estrutural, como por exemplo, a funcionalidade dos
equipamentos de som, a HRP ja ndo tem essa responsabilidade.

Quando se trata de promocao artistica, isso quer dizer que toda a parte de imagem
daquele artista é por conta da HRP. Ela tem de vender o que o publico busca, e claro, vender a
musicalidade de maneira eficiente.

Alguns exemplos de atividades que a HRP realiza, envolvem a parte de shows (midia
audiovisual), aparecimento dos artistas em comerciais, participacdes em programas de
televisdo e radios, divulgacdo e marketing de CDs e DVDs, participacdes em eventos

beneficentes, entre outras atividades.
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3.3.2.4 A Loqgistica da HRP

Toda a parte Logistica da HRP é elaborada pelos proprios produtores dos artistas, que
s80 0s responsaveis por organizar e planejar a execucdo e sequéncia de atividades que deverdo
acontecer conforme os compromissos dos artistas.

Como os prazos de vendas de shows sdo bem anteriores & data das realizagdes, isso
garante ao produtor certa tranquilidade no momento de roteirizar a sua viagem e organizar
suas tarefas, pois 0s longos prazos permitem que o produtor possa avaliar quais as melhores
estratégias tanto logisticas quanto organizacionais para se apresentar em um show. O fato de o
fechamento dos contratos serem anteriormente firmados, também permite que o produtor
elabore uma estratégia de venda de shows a lugares proximos dos que ele ja tem confirmado,
permitindo assim minimizar custos logisticos entre outros custos.

Com base em informagdes de William, é feito todo um roteiro de atividades e horérios
previstos de chegadas e saidas, para que o andamento de um show ndo comprometa 0s shows
subsequentes.

A empresa ndo conta com um setor especifico da area de logistica, portanto fica a
encargo de cada produtor a escolha das melhores estratégias e programacoes de atividades.

No caso de William e sua equipe, eles optaram por uma estratégia cujo raio médio de
distancia entre cidades seja de aproximadamente 800 km, para que assim se cumpra 0s
contratos de shows quando as datas sdo em dias subsequentes. Por exemplo, a empresa
assume um contrato para tocar na cidade de Sdo Paulo em determinada data, se caso apareca
um contrato para tocar no dia seguinte a essa data de Sdo Paulo, o produtor ird avaliar se a
distancia entre Sdo Paulo e essa cidade do segundo show esta dentro do raio de 800 km, para
que ele feche contrato com o contratante. Essa distancia garante a organizacdo da HRP certa

seguranca de que os cumprimentos dos horarios previstos serdo estabelecidos.

3.3.2.5 Entrevista com William Policastro

A seguinte entrevista apresenta ao leitor uma série de perguntas feitas ao produtor
William Policastro, com o foco na organizacéo e distribuicdo das atividades logisticas feitas
pela HRP.

Uma série de perguntas foram feitas e, com muita seguranga, foram respondidas por

William, que em todo o instante se mostrou solicito a contribuir com as respostas para que
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melhor pudessem ser alocadas ao tema deste trabalho. H& aproximadamente trés anos
trabalhando nessa funcéo de produtor artistico, William tem uma boa carga de experiéncia
para que pudesse ser aproveitada neste trabalho.

Segue o roteiro de entrevista feita com o produtor artistico William Policastro:

Entrevista realizada com o produtor William Policastro para estudo de caso
de projeto de conclusao de curso superior de tecnologia em Logistica, da

Faculdade de Tecnologia de Botucatu.

Entrevistador: César Ricardo Ferreira Esvicero
Empresa: HRP Promocges Artisticas

Entrevistado: William Policastro

1- O que faz a HRP? Qual o ramo de atividades desta empresa?

William Policastro: A HRP é uma agenciadora de artistas que trabalha toda a publicidade,

imagem, venda de shows e cuida de toda a parte de apresentacdo do artista no evento para
qual ele foi contratado. Antigamente a HRP chegou a promover também toda a estrutura
organizacional dos eventos com a intencdo de divulgar os seus artistas, mas atualmente esse

trabalho ja ndo é mais realizado pela empresa.

2- Cite alguns exemplos de eventos que a HRP realiza?
William Policastro: A empresa faz todo o processo de venda de shows, desde o contato no

escritério com os clientes, até a realizacdo do show com a banda e os artistas, também faz
divulgacdo em midia, cuida da agenda de eventos que devem ter 0s seus artistas como
protagonistas, além de trabalhar com o projeto do time de futebol de Hugo e Tiago, que se
denomina Hugo e Tiago Esporte Clube.

3- Como ¢ definida a Logistica da empresa? Quem é o responsavel pelo setor? E quais as
atividades que sdo desempenhadas na area?

William_Policastro: A empresa ndo conta com um setor exclusivo para cuidar da parte

logistica dos shows, quem faz esse trabalho € o préprio produtor do artista, no caso do Hugo e
Tiago, quem cuida dessa parte sou eu mesmo. Toda a parte de planejamento do show, isso

inclui os horéarios de saida e chegada nos eventos, a quantidade de profissionais que terdo de
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percorrer a estrada junto com a banda e todo o processo de custos e gastos durante as viagens,
ficam a cargo do produtor. Uma grande preocupacao por parte dos produtores é fazer com que
a programacao dos shows em dias consecutivos (por exemplo, sexta e sabado), se estabeleca
de tal modo que a distancia entre a cidade que ira receber o show na sexta e no sabado nédo
ultrapassam 800 km. Essa distancia garante ao produtor certa tranquilidade no que se refere a
fatores logisticos, pois se algo der errado como, por exemplo, a quebra de um 6énibus, o
produtor ainda tem condic¢des de chegar ao local do evento e montar toda sua estrutura para
gque o mesmo aconteca. Caso a distancia entre essas cidades sejam maiores que 800 km, o
risco de algum imprevisto acontecer no decorrer do trajeto aumenta, e talvez a realizagéo do

evento ndo acontega. Isso envolve quebra de contrato e pagamento de multa.

4- Qual a média de eventos realizados pela empresa e quais sdo as maiores dificuldades
logisticas encontradas?
William Policastro: Podemos colocar como uma média anual de shows para Hugo e Tiago

aproximadamente 120, isso significa por més 10 shows. As dificuldades logisticas que
encontramos séo as distancias entre as cidades que, muitas vezes, tém de ser percorridas por
Onibus. Podemos dizer que é uma corrida contra o tempo, e o risco de acontecer intempéries

no caminho é grande.

5- Quais as atividades que vocé considera indispensavel na organizacdo de qualquer tipo
de evento?

William_Policastro: No caso da HRP, independente se for algum show ou um jogo

beneficente, o transporte seja ele realizado por 6nibus ou por outro meio, se torna um item
indispensavel, ndo tem como fugir do velho e bom “busio”. E claro que, além do transporte,
temos de ter um contrato que nos dé seguranca que iremos chegar no local e a parte do
contratante estara cumprida, e isso inclui todos os pagamentos (sinal), mesmo que o evento

nédo aconteca.

6- Até que ponto na organizacdo de um evento é de responsabilidade da HRP e a partir
de que ponto deixa de ser de responsabilidade da mesma?
William Policastro: A HRP tem por obrigagéo a partir do momento que firmar um contrato,

em levar o artista até o local do evento, na data e no horario combinado, promover toda a

midia do show e isso inclui montagem de cenario e passagem de audio, respeitar o contratante
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e realizar o tempo combinado de show. Apo6s o término do show, a HRP tem de retirar os seus
equipamentos com auxilio de carregadores fornecidos pelo contratante e fazer o seu
carregamento, a partir dai j& ndo € mais de responsabilidade da HRP a estrutura
organizacional do show. Ou seja, a HRP tem de cumprir com as obrigacGes de realizar o
show, agora a parte de estrutura como por exemplo, palco, arquibancadas, seguranca entre
outros fatores, ja ndo sdo de responsabilidade da HRP.

7- Eu, como empresario, desejo realizar um evento e fecho um contrato com a HRP.
Qual a proposta de valores que vocé me apresenta para que eu realize um evento de
determinado porte?

William Policastro: Durante o fechamento de um contrato, a HRP ja apresenta ao contratante

uma proposta com o0s custos e o lucro que ela vai ter em fazer o show. Durante o fechamento
do contrato, a HRP apresenta ao interessado um cartel com os itens que estardo inclusos em
uma apresentacdo, como por exemplo, o tempo de duracéo do show, o cenério que a HRP ira
montar, a combinar o horario da apresentacdo, e dentro desses fatores que séo de preferéncia
do cliente a HRP também inclui no fechamento do valor os custos fixos, que sdo esses 0s
custos de transporte e alimentacdo, alem do caché dos artistas e dos musicos. Depois de
firmado toda a parte de preferéncias do cliente e todos os custos que terd a HRP, entdo a

empresa langa um valor final para o contratante.

8- Existem empresas terceirizadas que integram a equipe da HRP para a realizacdo dos
eventos?

William Policastro: A empresa de montagem de cenario é terceirizada. Os funcionérios dessa

empresa viajam junto com a equipe da HRP, e quando a HRP fecha um contrato de show, a
empresa terceirizada ja tem de estar ciente de que, naquele dia, eles terdo um compromisso
com a HRP. E meio que uma parceria, mais de forma terceirizada. O transporte por enquanto
ainda é terceirizado, mas a previsdo de que essa funcdo deixe de ser para terceiros é no més de

novembro de 2011, quando a HRP visa adotar o transporte proprio.

9- Tem algum exemplo que possa ser citado de algum evento que durante a sua
organizacao, aconteceu fatos inesperados e curiosos que comprometeram o andamento

do processo? Devido a que foi conturbado o planejamento?
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William Policastro: Isso acontece com frequéncia, ndo pode se considerar um fato isolado a

quebra de um o6nibus por exemplo, na estrada estamos sujeitos a VArios acontecimentos
inesperados. Um show que me recordo foi em Minas, e aconteceu um problema com o 6nibus
que ele ficou sem a marcha ré, e ndo conseguia manobrar pra entrar no local do evento, por
fim o 6nibus teve que parar longe do local onde ia ser o show e os equipamentos tiveram de
ser retirados a mdo. Os maiores problemas que acontecem sdo técnicos e a maioria com

transporte.

10- Qual foi o evento que exigiu o maior planejamento estratégico para que este
acontecesse?

William Policastro: Agora recentemente no més de julho, a dupla Hugo e Tiago tinha um

show marcado na cidade de Medicilandia no estado do Para, e como a organiza¢do nunca
esteve no local, entdo a equipe seguiu para o evento sem saber 0 que iam encontrar quando
chegassem. No comeco estava tudo bem, pois o transporte foi de avido até Belém, depois
embarcamos em mais um avido até Altamira, s6 que de Altamira até Medicilandia o Unico
trajeto que tinha era por estrada de terra com distancia de aproximadamente 90 km. A equipe
conseguiu chegar ao local pra fazer o show, mas o cansaco foi praticamente dobrado devido
as condicBes da estrada. O que tornou esse show um pouco mais complicado e, por isso,
exigiu um maior planejamento, foi justamente a distancia entre as cidades de Botucatu e

Medicilandia, e claro, o fato de ndo saber o que iam encontrar quando chegassem no Para.

11- Como ¢ feita a coordenacdo das atividades no dia da realizacao do evento?
William Policastro: Ha um bom tempo que a gente esta trabalhando com essa programacao

especificamente nos dias dos shows. O horério previsto de chegada da equipe na cidade do
show é por volta do horario do almoco e ai se faz o check-in no hotel e, em seguida, a equipe
faz o horario de almoco, logo mais a tarde parte-se para o local do evento para montar a
estrutura. O processo de montagem da estrutura do show no periodo da tarde inclui o
descarregamento do dnibus, montagem de cenério e dos equipamentos e passagem de som.
Em seguida, a equipe volta para o hotel para descansar e aguardar o horario do show. No
horario combinado, os artistas se apresentam e logo depois € feita a retirada dos equipamentos
da HRP, carrega-se tudo no onibus novamente e segue viagem até o proximo destino,ou

aguardam no hotel até o horério da partida.
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12- Como ¢ feita a montagem da estrutura de um palco? Os equipamentos sao em geral
de propriedade de quem?

William Policastro: A montagem do palco no qual vai acontecer o evento, isso inclui as

estruturas que se considera a parte bruta do palco ou a base, é de responsabilidade do
organizador do evento. Cabe ao contratante disponibilizar um palco nas condigOes ideais
conforme relatadas no contrato antes firmado entre o contratante e a HRP. A parte de som e
iluminacdo também € de responsabilidade do organizador, que pode ser de propriedade do
mesmo, ou ele pode contratar uma prestadora de servigos que forneca esse material, assim
como uma empresa que também forneca a estrutura de palco etc. Fica a encargo da HRP a
montagem do cenario e dos instrumentos musicais. Quando a HRP chega no local para a
realizacdo do show, toda a estrutura do palco e isso inclui som e iluminacdo tem de estar

montada para que a HRP ja empregue o cendrio e 0s instrumentos a estrutura.

13- Os instrumentos utilizados em um show sdo de propriedade de quem?

William Policastro: Em geral, os instrumentos sdo de propriedade de cada musico, mas, no

caso da HRP, os instrumentos utilizados nos shows sao de propriedade da prépria empresa.

14- Como ¢ definido o momento de chegada dos equipamentos, chegada da banda e
inicio do show?

William Policastro: A HRP trabalha com uma margem de seguranca em relacdo aos horarios

dos shows, para garantir que, no caso de algum imprevisto, a empresa chegue ainda a tempo
de realizar o show. Estabelece-se um horério de chegada da equipe na cidade de realizacdo do
show por volta de meio dia, logo mais a equipe faz a refeicdo e um pouco mais a tarde segue
para o local do evento para montagem de cenario e passagem de som. E claro que pra esses
casos € quando os shows estdo marcados para a noite. O horario previsto de inicio do show ja
vem especificado no contrato no momento em que acontece o contato entre o contratante e a
HRP. Podemos dizer que, em media, ha um tempo de aproximadamente 12 horas desde a

chegada da banda até o horario do show.

15- Classifigue em ordem de importancia as trés principais dificuldades e os trés
maiores motivos para fazer com que um profissional atue na area de organizacao de

eventos?
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William_Policastro: Podemos encarar como pontos negativos desse ramo quando o

contratante ndo fornecer as melhores condigbes para a nossa equipe, como por exemplo
entregar um hotel mais simples que ndo tenha o conforto adequado, o palco ser menor do que
0 especificado no contrato, 0 som e a iluminacdo ser de pior qualidade, e até mesmo a
estrutura do palco néo ser de confianca. Tudo isso influi em pontos preocupantes para a HRP,
pois a gente conhece o local de realizagcdo do evento algumas horas antes do show acontecer.
As vezes a gente sai de casa com um pensamento e chega no local o cenério é outro, a questo
de energia elétrica também pode ser um ponto falho, entdo todos esses pontos podem ser
considerados pontos preocupantes. Para se resumir, uma preocupa¢do da HRP € de que o
contratante ndo cumpra com o papel dele. J& o ponto positivo e mais gratificante, acredito
que, ndo sé pra mim mas pra toda a equipe, € o fato de vocé poder levar alegria as pessoas,
conhecer as cidades, a cultura de cada povo, poder viajar por esse Brasil a fora, o artista poder
mostrar o trabalho dele e ser reconhecido pelo que faz, contagiar a plateia, levar coisas boas
as pessoas. Acho que a soma de todos esses fatores, em meio a tantas dificuldades € o que

torna o nosso trabalho um orgulho pra cada um que integra essa equipe.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Entendendo o estudo de caso

De acordo com o objetivo principal deste trabalho que é usar dos conceitos da logistica
a fim de elaborar um cronograma de atividades necessarias para se realizar um show, foi
necessaria a coleta de dados em dois quesitos: producao organizadora e producdo artistica.. A
primeira parte ¢ a do lado do “organizador” do evento, que ¢ o responsavel por toda a parte da
estrutura desse show. A segunda ¢ a parte “artistica” do evento que pode ser entendida como a
empresa que ira realizar a parte do show para o organizador, ou para melhor dizer, a empresa
contratada que ira prestar o servico audiovisual daquele evento.

O organizador pode ser considerado o idealizador do evento, ou o responsavel por
cuidar da forma como as coisas vdo acontecer. Ele pode ser o mentor do evento e produzi-lo
com o intuito de obter lucro, ou pode ser contratado por alguém para cuidar da organizacao. O
organizador tem por responsabilidade preparar toda a estrutura para receber os artistas. Essa
estrutura inclui palco, arquibancada, seguranca, som, iluminagé&o, etc.

Ja a parte artistica tem como responsabilidade fornecer o artista ao organizador. Essa
empresa ou empresario € contratada para oferecer seus servicos de musicalidade ao evento,
através de artistas e musicos, além de cenario e instrumentos para a realizagédo do show. O
produtor artistico ndo tem obrigacdo nenhuma de cuidar da parte estrutural do evento, essa
parte tem de ser fornecida pelo contratante ou organizador.

Para entender o objetivo deste estudo de caso, iremos analisar um esquema bem

simples para se entender a juncdo das atividades de organizagédo através de um fluxograma
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onde a Produgdo Organizadora mais a Produgdo Artistica, trabalhando conjuntamente,

produzem o show.

Figura 1 - A Divisdo da Organizacéo de Shows

Producgao ﬁ Produgao
Organizadora Artistica

Dessa forma, definiremos um cronograma de atividades para a producdo Organizadora

e um cronograma de atividades para a producdo Artistica, e ao fim a realizacdo do show por
completo depois de passada por todas essas atividades.

A juncdo desses dois cronogramas servira como base para 0s organizadores de eventos
e também para as empresas prestadoras de servicos que envolvem a parte artistica, para que
estes tenham um fundamento didatico que possam servir como auxilio no processo

organizacional.

4.2 Producdo Organizadora

Em funcdo das atividades necessarias de realizacdo de um show, a producédo
organizadora tem por responsabilidade cumprir com todos os itens que irdo compor esse
evento. Com base em informacdes do produtor e organizador de eventos Flavio Horse, foi
capaz de se criar um cronograma especifico para essa area organizacional, com enfoque nas
principais atividades desempenhadas pelo profissional do setor. Ele explica que toda empresa
que pode se considerar de certa importancia no mercado segue essas atividades para se

realizar um show.

Verifica-se as atividades necessarias para que um organizador de shows realize sua

funcéo na Tabela 1.
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Tabela 1 - Sequéncia de atividades do ramo organizacional

Descricéo Base de Custo Dispéndio
1 MOT da festa (Motivo) N&o insere custos ao organizador Sem custos
2 Local do Evento Geralmente tem de ser feito Valor a combinar entre o
adiantamento ao dono do local organizador e o dono do
saldo
3 Gerador de energia Também pode ser feito adiantamento Custo de aluguel de
de aluguel geradores
4 Alvarés Valor tem de ser pago mediante o Valor especificado pelo
recebimento do documento juiz ou pela lei regente da
cidade
5 Equipe de organizacao Terceiros contratados e valor pago Valor a combinar
(financeiro e divulgador)  uma parcela antes e outra depois do
Servico
6 Equipe de limpeza (Caso seja  Equipe terceirizada e valor pago Valor depende da quantia

necessario) posterior ao servigo de mao-de-obra necessaria

7 DJ(deacordo comotema) Pagamento de sinal e restante pago  Valor firmado no contrato
depois do show

8 Banda (de acordo com o Pagamento de sinal e restante pago  Valor firmado no contrato

tema) depois do show
9 Seguranga Pagamento ao responsavel pela Valor depende da
equipe apos 0 servigo quantidade de segurancas
10 Portaria Valor pago a mao-de-obra e compra  Valor de m&o-de-obra e
de convites convites
11 Contratos Valor pago ou recebido mediante Valor estipulado no
negociacédo e firmado no contrato contrato do servigo
prestado
12 ECAD (Orgao de direitos  Valor firmado pelo 6rgéo regulador Valor especifico e
autorais) e pagamento mediante contrato previamente estabelecido
13 Equipe de divulgacéo Valor pago a terceiros para entrega Valor depende da
de material de divulgagéo guantidade de méao-de-obra
14 Divulgacdo em Midia (Réadio, Valor de propaganda e divulgacao Valor pago a midia
TV, Panfletagem) escolhida
15 Pagamentos Mediante data pré-estabelecida entre Valor pago pelo
0 contratante e o contratado contratante as terceirizadas
16 Fechamento de custos E o0 balancete de todos os gastos do  E o pagamento de todas as
organizador, e avaliacdo de lucro dividas
17  Poés-divulgagdo (jornais, Valor investido em midias para Valor retirado do lucro

radios, etc.) ganhar credibilidade total e investido
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4.2.1 Descricao das atividades organizacionais

1- MOT da festa (Motivo): Essa atividade é simples, pois exige apenas do organizador ou dos

organizadores as ideias para se proceder todo o andamento da festa. Os responsaveis, ja tém
tudo o que vai acontecer no decorrer da execucdo, inclusive a banda que vai tocar, o local do

evento, etc.

2- Local do Evento: Compreende na definicdo e fechamento do local onde o evento sera

realizado. Esse local tem de ser antes avaliado pelo organizador para ver se 0 montante de
pessoas que ele deseja colocar no lugar, é adequado a estrutura do ambiente. Alguns locais ja
vem com estrutura semi-pronta, como por exemplo, palco, iluminagdo, som, bar, e alguns ja
necessitam de todo o suporte para o ambiente. E claro que os locais que a estrutura ja esta
pronta, certamente o aluguel serd um pouco mais caro, mas relativamente o organizador vai
ter de se preocupar com menos itens do que quando o local ndo é estruturado. Essa etapa é
uma das mais importantes, pois a definicdo de um bom local para a realizacdo do evento, é

sindnimo de uma boa organizacao.

3- Gerador de Energia: E um processo que tem de ser avaliado pelo organizador do evento ou

por seus técnicos, que avalia a estrutura do local onde vai ocorrer o show e se julgar que a
capacidade de energia do local ndo serd suficiente para atender a demanda, entdo o
organizador se incumbe de adquirir geradores. Na maioria das vezes, € necessario que se
obtenha esses geradores, devido a grande quantidade de energia que a estrutura do evento
exige, e nem sempre os locais de realizacdo dos shows tem essa estrutura. Os proprios
técnicos responsaveis por alugar os geradores sdo quem instalam esses equipamentos para 0

organizador.

4- Alvard: O alvard se resume num documento emitido pelo supremo tribunal sob
consentimento do juiz, que permite ao organizador a realizacdo do evento sem maiores
complicacdes. Qualquer manifestacdo que tenha presenca de pessoas e que exija uma certa
estrutura para abriga-las, tem a necessidade de um alvara de funcionamento. O organizador
que trabalhar ou realizar algum evento sem ter o alvard de realizagdo, esta sujeito a multas
pesadas, pois incide em crime contra o poder publico. A aquisicdo do alvara é feita por
pagamento ao poder publico, de uma certa taxa especificada em lei, que da a condicdo ao
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organizador do evento de realizar as atividades festivas, desde que ofereca ao publico presente
certa estabilidade e seguranca.

5- Equipe de Organizacdo (Financeiro e Divulgador): A escolha das equipes que ird integrar

0 montante de pessoas que auxiliardo na execucdo do show é feita pelo proprio organizador.
Quando se trata de um grande show ou de um grande evento, o organizador nao tem
condicdes de estar presente em todas as atividades de realizacdo, portanto ele se vé na
necessidade de montar uma equipe para auxiliar nesse processo de execucdo. A equipe de
organizacdo que ele escolher ird se responsabilizar por promover as atividades necessérias do
organizador, dando apenas o consentimento ao mesmo das atividades que estdo sendo
realizadas. Nessa equipe estdo presentes fundamentalmente um gestor financeiro, que irad
organizar e investir da melhor forma a verba do show, e o divulgador, que tem a

responsabilidade de promover o evento da melhor maneira possivel.

6- Equipe de Limpeza : Em alguns casos, quando o organizador fecha um contrato com o

saldo onde sera realizado o show, a equipe de manutencao e limpeza ja vem inclusa no pacote,
mas nem sempre o organizador tem essa opcdo. Na maioria das vezes, o organizador tem de
contratar uma equipe de limpeza para deixar organizado o local do evento quando este se

encerrar.

7- DJ (de acordo com o tema) : Hoje em dia, uma nova linhagem de conceitos para shows,

tornou o papel do DJ como ponto forte dessa composi¢do de elementos na estrutura de um
show. O DJ é um elemento de grande ajuda quando se trata de um evento com varias horas de
duracdo e que uma banda ndo consegue permanecer o tempo todo no palco, ai o DJ entra para
cobrir essas brechas que a banda deixa, dando continuidade ao evento durante toda sua

execucao.

8- Banda (de acordo com o tema) : Em eventos, a banda ndo é um item primordial do

processo, Mas quando se trata de shows, a banda passa a ser o principal elemento nessa
composicao. A banda é o elemento de maior destaque num processo de organizacéo, pois é a
partir dela que todos os fundamentos que foram criados anteriormente de planejamento,
ocorrem no ambito da execucdo. Toda a movimentacdo de pessoas até o show em questdo, é

feita particularmente por dois motivos: o primeiro é o tema da festa, e o segundo € o artista da
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festa. Uma boa escolha do artista representante dessa festa € o que torna a repercussao bem

sucedida e, consequentemente, o0 sucesso do evento.

9- Sequranca: E um item obrigatério no processo organizacional, pois implica em seguranca
fisica por parte dos integrantes e participantes desse evento. A segurancga pode ser entendida
como as pessoas que estdo envolvidas no meio da multidédo que em caso de alguma desavenga
ou implicacBes no andamento do evento, eles fazem o papel de amenizador da situacdo. E
também implica em questdes como saidas de emergéncia e extintores de incéndio, em caso de

necessidade.

10- Portaria: E o processo que implica na venda e desenvolvimento de convites. A portaria
tem de executar um bom slogan pra estampar 0s convites de modo que esse seja seguro contra
copias e falsificacGes. As vendas também ficam por conta da equipe da portaria, podendo
estabelecer estratégias de vendas como lotes e ingressos promocionais, como atrativos ao

evento.

11- Contratos: E o processo de comum acordo entre as partes contratante e contratada, sendo
uma das mais importantes no decorrer do processo, pois implicam nos direitos e deveres de
ambas as partes, com assinatura dos responsaveis. O contrato é essencial para se ter uma
negociacdo, pois é a partir dele que a empresa que vai prestar o servico se obriga a realizar sua
funcdo e o contratante tera de pagar pelo servi¢o que recebeu. O contrato entre 0 organizador
e a producdo artistica tem de ser preenchido minuciosamente, mas nesse caso certamente a
produtora artistica ja vai ter um contrato pré-montado que fara questdo do cumprimento de

alguns itens gque estdo presentes.

12- ECAD (érgdo de direitos autorais): Esse 6rgdo é responsavel por fazer o recolhimento e a

distribuicdo das verbas referentes a direitos implicitos em questdo musicais e autorias. Todo
compositor ou produtor musical que tiver registro em ECAD tem o direito e o dever de
receber e fazer os pagamentos ,na questdo de divulgacdo de musicas de sua autoria por algum
meio. E 0 mesmo principio dos direitos referentes as marcas das empresas, mas com
propriedade musical nesse sentido e com um oérgdo especifico para fiscalizacdo. O

organizador tem de pagar uma taxa ao ECAD pela utilizacdo de midia audiovisual.
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13- Equipe de divulgacdo: Essa equipe € a responsavel por coordenar as atividades de

divulgacdo do show, analisando a verba referente a marketing e utilizando-a da melhor forma
possivel. O papel dessa equipe é afetar o maior numero de pessoas com 0 material de
propaganda e divulgacdo. Essa equipe também faz um estudo referente a expectativa de

vendas para o show, pois o publico é dependente das estratégias de marketing.

14- Divulgacdo em midia (radio, TV, Panfletagem, Carro de Som, Etc.): Esse € o papel que a

equipe de divulgacdo tem de fazer para usar as estratégias de marketing e usar dos meios de
maior abrangéncia de publico para divulgar o evento. Seria como uma escada o entendimento
do esquema de divulgagdo: No topo da escada esta a “Midia Televisiva”. A TV € o meio de
maior abrangéncia de publico se tratando das grandes emissoras. Se a verba para divulgacéo e
marketing que o organizador liberar a equipe de divulgacao for suficiente para optar por uma
divulgacgdo televisiva, com certeza 0 acesso a essa informacéo serd feito a um nimero muito
maior de pessoas. Em segundo vem as Radios, que também sdo meios de acesso de grandes
nimero de pessoas, mas com um pre¢o X hora de propaganda relativamente mais baixo.
Depois vem as midias diretas, que envolvem o esquema de panfletagem, carros de som, etc.
Essas midias também acessam um grande numero de pessoas, portanto fica mais centralizada

sua divulgacéo.

15- Pagamentos: Os pagamentos se ddo como firmamento dos contratos, pois parte do

dinheiro vai para a conta do contratado, isso indica que o organizador ja cumpriu parte do seu
contrato. Quem estabelece as melhores formas de efetuar os pagamentos sdo as equipes de
organizacéo, principalmente o setor financeiro, que vai liberar as verbas para pagamentos de
acordo com o andamento do processo. Pode-se dizer que o ritmo dos pagamentos dita a ordem
da organizacdo, pois muitas prestadoras de servico sO executam suas funcbes depois do

recebimento de parte da verba, como é o caso da produgdo artistica.

16- Fechamento de Custos: Essa € uma andlise que o organizador faz incluindo toda a parte

de gastos e lucros com o evento que estd sendo realizado. Depois de efetuado os pagamentos
0 organizador precisa avaliar os valores que ele tem em maos, se houve desperdicio de verbas,
entre muitos outros itens, além de estudar a possibilidade de investimentos do capital obtido,
caso haja lucro. Resumindo, essa atividade ¢ um balancete dos gastos e investimentos do

show, e a avaliacdo de tudo que foi feito no decorrer do processo de organizagéo.
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17- P6s Divulgacao (jornais, radios, etc.): Essa atividade ndo se torna um item fundamental,

mas € de extrema importancia quando o organizador pretende realizar outros eventos, e se
orgulha dos ja realizados, que obtiveram um nivel de sucesso consideravel. Essa divulgacao
depois dos eventos da credibilidade ao organizador, pois quando o evento é bem executado,
ele ganha um certo respeito e confianga, por se tratar da possibilidade de realizagdo de
eventos futuros. Essa atividade exige um certo custo, e somente tem de ser executada caso o

evento realizado gerou lucro, que permite ao organizador esse investimento.

4.3 Producdo artistica

A finalidade de se construir um cronograma com as etapas de um processo, se tornou
fator principal desse trabalho, pela necessidade que as organizacdes tém de se prepararem
para realizar algum evento, seja em carater festivo ou de divulgacao, e de fazer a coisa certa
com o menor custo possivel. No setor de producdo de shows e assessoria artistica, €
preocupante a falta de preparo das empresas que estdo comecando nesse segmento, por isso se
da a necessidade de que elas também encontrem condi¢des de elaborarem uma seqiiéncia de
atividades que devem desempenhar, para enfrentarem a concorréncia de perto.

Com base na estrutura organizacional da HRP no ramo de Promogdes Atrtisticas, foi
possivel construir um cronograma com informag6es importantes, para aqueles que buscam

uma fonte para comecar a desenvolver seu trabalho de organizacéo de eventos.

A sequéncia, em ordem crescente das atividades a serem desempenhadas por um

profissional do setor de promocdes artisticas, pode ser observada na Tabela 2.
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Tabela 2 - Sequéncia de atividades do ramo artistico

Descricéo
Contato com o Cliente

Base de Custo Dispéndio

Custo pago pelo cliente Valor de uma ligacéo

2 Contrato (incluso Apenas o valor do envio pelos  Valor estabelecido pelo
exigéncias) correios pago pela HRP correio
3  Check List (Informagdes  Apenas o valor do envio pelos  Valor estabelecido pelo
exigidas no contrato) correios pago pelo contratante correio
4 Sinal Valor que valida o contrato pago % do valor final do
pelo contratante contrato exigida pela
HRP
5 Prazo em dias até o show Prazo para o contratante Valor pago pelo
trabalhar os itens do contrato contratante as
prestadoras de servigo
6 Viagem de Ida Gastos por conta da HRP Valor de pedagio e
combustivel
7 Check In no Hotel N&o gera custos a HRP, valor ~ Valor de diaria para toda
firmado pelo contratante a equipe
8 Alimentacdo da equipe Né&o gera custos a HRP, valor Valor de alimentagéo
firmado pelo contratante para toda a equipe
9  Transporte do hotel até o Por conta da HRP Valor de combustivel
local do show
10 Descarregamento dos Custos com méo-de-obra Custos de mao de obra
equipamentos do nibus terceirizada pago pelo
contratante
11 Montagem de Cenario Montagem por conta da parceira Valor dos equipamentos
da HRP e médo de obra
12 Passagem de Som N&o geram custos pra ambas as N&o gera custos
partes
13 Volta ao Hotel Né&o gera custos a HRP Valor de transporte de
van até o hotel
14 Show N&o geram custos para ambas as N&o gera custos
partes
15 Desmontagem de N&o geram custos para ambas as Né&o gera custos
equipamentos partes
16 Carregamento dos Custos com méo-de-obra Custos de mao de obra
Equipamentos no dnibus terceirizada pago pelo
contratante
17 Viagem de Volta Gastos por conta da HRP Valor de pedagio e

combustivel
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4.3.1 Descricao das atividades artisticas

1- Contato com o Cliente: O contato com o cliente pode ser realizado através de e-mail,

internet ou por telefone, mas o primordial € o contato via fone. Fica por conta do cliente o
custo da ligacdo, a ndo ser que ele faca o contato anteriormente por e-mail e a HRP retorne o
contato por telefone. Nesse contato as atendentes da HRP irdo negociar o tipo de evento que
sera realizado, e levantar todas as informacGes cabiveis que terdo de estar inclusas no

contrato.

2- Contrato: O contrato é um documento que a HRP ja possui, onde sdo encaixados apenas 0s
dados do contratante e as especificacdes para aquele show. No contrato ja vem incluso todas
as exigéncias que a HRP solicita, incluindo Hotel, VVans, Carregadores, etc. Esse contrato é o
principal documento para a realizagdo de um show, através dele estdo especificados todos o0s
direitos e deveres de ambas as partes (contratante e contratado) na organizacdo. Devido a esse
contrato, todas as formas de pagamentos e recebimentos sdo instituidas, a fim de serem
realizadas, com consentimento de supremo tribunal. Esse contrato € o item que vai ditar a
ordem dos fatores, e podendo dizer que, sem o0 contrato, nada acontece. O contrato é
importante tanto para o organizador como para a empresa contratada para prestar servigos a
esse organizador. Um contrato bem conduzido é de fundamental importancia para, em casos
de desentendimentos por parte do contratante e do contratado, ter uma fonte onde se apoiar
para esclarecer os fatos, visto que no contrato devem constar as assinaturas de ambos 0s

interessados.

3- Check-List: O check-list se entende pelo documento que contém as exigéncias da HRP, ou
seja, quando se firma um contrato de show a HRP necessita que o contratante mande algumas
informacdes que condizem com a parte de responsabilidade do contratante. Todos os itens que
estdo inclusos no contrato precisam ser assegurados pelo contratante de que serdo cumpridos,
por exemplo, a HRP exige que o contratante forneca um hotel para toda a equipe, cabe ao
contratante informar no check-list qual sera esse hotel. Ndo somente relacionado a hotel, mas
tambem o transporte de van que sera feito do hotel até o local do show, também tem de ser
informado no check-list e qual empresa o realizara, a parte de alimentacdo tem de ser
informada com o nome do restaurante, além de informacdes como local que seré realizado o

show, o tamanho da estrutura, a capacidade do local, etc. Ou seja, todas as clausulas que
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estiverem no contrato referentes as responsabilidades do organizador, tem de ser respondidas
nesse check-list.

4- Sinal: O pagamento do sinal é um adiantamento percentual por parte do contratante para
com a HRP. E feito através de depdsito pelo contratante na conta que a HRP especificar, e a
quantia a ser depositada é firmada no momento da assinatura dos contratos. A HRP sé
validara essa data como agendada no seu calendario de eventos depois desse pagamento
prévio. E a seguranca que a HRP tem de que o contratante mesmo que ndo faca o show, pelo
menos ela ndo perde totalmente aquela data, pois parte do valor ela j& recebeu. Com esse
adiantamento, a HRP também pode investir nos custos que tera com transporte por exemplo.
O sinal também é um passo muito importante nesse processo de realizacdo de eventos, pois é
uma garantia para o contratante e para o contratado de que aquele contrato que esta sendo

assinado est4 sendo cumprido.

5- Prazo em dias até o show: Esse prazo de dias é importante tanto para a HRP quanto para o

organizador, pois permite que assuntos pendentes sejam resolvidos até o dia do show. Se esse
prazo fosse muito curto, certamente algum item passaria despercebido, devido a grande
quantidade de coisas para se preocupar. Nao existe uma regra para especificar qual o prazo
minimo ou maximo de antecedéncia em que deve ser feito o contato entre as empresas, mas
guando o contato é feito em cima da hora, provavelmente a HRP ndo assumira um
compromisso, pois o risco de ela ndo conseguir cumprir é grande. Quanto antes for feito o
contato entre as partes interessadas, mais tempo de se preparar 0 evento e analisar as

melhores condi¢cfes de organizagéo as empresas vao ter.

6- Viagem de ida: A viagem de ida indica que todos os itens anteriormente combinados foram

cumpridos e que o show certamente ird acontecer. A HRP tera de se preocupar com o melhor
roteiro para chegar no horario previsto na cidade do evento. Essa viagem pode ser feita tanto
por Onibus como de avido, o que indica o melhor modal a utilizar é a distancia e a
acessibilidade do local do show. Todos os equipamentos utilizados no cenario, a HRP leva no
mesmo Onibus, juntamente com os instrumentos e toda a equipe. A viagem se conclui no

momento em que o 6nibus chega ao hotel.
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7- Check-in no hotel: Essa atividade é simples e se entende apenas pela retirada dos itens

pessoais de cada integrante da equipe do 6nibus e levados até os quartos do hotel. E o
certificado ao contratante de que a HRP esta na cidade e de que seu papel estd sendo
realizado. O horario previsto de entrada no hotel é por volta de meio dia, quando o show esta

marcado para a noite, para ter uma certa tranquilidade na realizacéo das atividades.

8- Alimentacdo da equipe: Esse processo também é simples, pois cabe apenas ao contratante

disponibilizar um lugar para que a equipe da HRP se alimente.

9- Transporte do hotel até o local do show: Esse transporte é feito em geral pelo 6nibus da

equipe, que vai levar os equipamentos que irdo compor o cenario do show, além de levar os
artistas e musicos que irdo fazer a passagem de som. O 0nibus depois de adentrar ao local do

evento, soO saira de la ao término do show.

10- Descarregamento dos equipamentos do dnibus: Esse descarregamento é feito por médo-de-

obra terceirizada, que fica a encargo do contratante custear esses funcionarios. Essa atividade

é simples pois implica apenas no transporte dos equipamentos do 6nibus até o palco.

11- Montagem de cenério: A montagem de cenario da HRP é feita por uma empresa

terceirizada, que pode-se considerar uma parceira. Esse cenario compde-se por toda a parte
visual que esta presente no palco, ou seja, os enfeites e iluminacgdes especificas, equipamentos
de efeitos visuais e especiais, etc. Esse processo é feito pelos funcionarios dessa empresa
terceirizada. Os instrumentos que serdo utilizados no show também fazem parte do cenério,

mas esses sdo montados por técnicos da HRP.

12- Passagem de som: Esta atividade é feita pelos proprios musicos e artistas da HRP, depois

do cendrio todo montado, com instrumentos apostos. E a vez de a equipe testar o som e a

iluminacdo do local e deixar os instrumentos afinados e preparados para 0 momento do show.

13- Volta ao hotel: Depois da passagem de som, os artistas e musicos voltam ao hotel

transportados por vans, para cuidar da higiene pessoal e alimentacgéo, e ficar no aguardo até a
hora marcada do show. Quando chegar o horério certo, as vans retornam com a equipe para o

local do show.
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14- Show: E considerado o &pice do evento, 0 momento em que os artistas se apresentam e
que todo o publico presente se volta para o palco a fim de acompanhar o espetaculo. Toda
essa preparacdo anteriormente executada é com a finalidade de promover um bom show. Um
grande artista é o fator que faz com que o publico se dirija até o local a fim de prestigia-los, e
para o organizador isso € sinbnimo de lucro e prestigio. No momento do show, o0s
protagonistas sdo os artistas, e 0s musicos sdo 0s personagens que fazem parte diretamente
desse momento, onde todo o publico se volta para assisti-los. Em contrapartida toda a
organizacao esté atenta com o publico, pois é nesse momento que a massa e a concentracao de
pessoas € maior. Pode ser considerado o momento mais importante, pois € em fun¢do do

“show” que tudo acontece.

15- Desmontagem de Equipamentos: Depois do show finalizado é o momento de a HRP

recolher 0s equipamentos de sua propriedade e seguir para o préximo compromisso. Fica a
encargo dos produtores artisticos decidirem se depois do show os artistas voltam para o hotel
ou se ja saem direto do evento para a estrada. Os técnicos da HRP se incumbem de desmontar
0s instrumentos e a terceirizada de desmontar o cenario, e deixa-los preparados dentro de bags
e mochilas. Os técnicos da HRP somente retiram os instrumentos do palco e deixam alocados

ali proximos, a espera dos carregadores.

16- Carregamento dos Equipamentos no Onibus: Essa atividade é realizada pelos

carregadores que séo contratados pelo organizador. Eles pegam os equipamentos que estao ja

desmontados em volta do palco, levam até o dnibus e colocam nos compartimentos de carga.

17- Viagem de Volta: A viagem de volta representa o fim do compromisso, depois de

cumprida ambas as partes e os recebimentos ja tiverem sido efetuados. A HRP pode partir

desse compromisso para um outro, ou pode voltar para a sua sede.

4.4 Fluxograma da organizacao

Pela Figura 2, é apresentado um fluxograma com as atividades mais importantes da

organizagao de um show, em ordem cronoldgica:
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Figura 2 - Fluxograma da Organizagao
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E importante ressaltar a ligagdo existente entre o Produtor Organizacional e o Produtor
Artistico, que sdo trabalhos entrelacados quando se trata de organizagdo de “shows”.

Ao0s que pretendem seguir nessa area, e realizarem novas pesquisas referentes ao tema,
é escasso 0 material didatico especifico da area de organizacdo de eventos. Com base nesse
cronograma, o profissional dessa area pode utilizar na pratica uma atividade de realizagéo de
evento, e avaliar alguns pontos particulares para acrescentar a este material. E um tema muito

amplo que pode sim ser trabalhado e aprofundado em todos os sentidos.
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5 CONCLUSAO

Quando um interessado em trabalhar na area buscar uma ferramenta de apoio a suas
atividades, este poderd se apoiar nas ideias desse cronograma e desenvolver uma ordem
cronoldgica de atividades através do fluxograma, para um bom planejamento. Com uma
caracteristica propria da area de eventos, o organizador tem de observar que essa sequéncia
“auxilia” no processo, mas nao substitui o papel do mesmo no momento de tomar as decisdes
corretas de acordo com o tema do seu evento.

Na analise de resultados e discussdo, o organizador tem uma ideia do andamento das
atividades que outras empresas do setor usam atualmente, e este poderd fazer uso dessas
sequéncias adequando os procedimentos a sua realidade.

Até mesmo para iniciantes nesse segmento, o cronograma e o fluxograma se tornam
itens primordiais para um uso seguro de desenvolvimento das tarefas. Muitas vezes o leigo
ndo sabe nem por onde comecar a operar uma atividade de organizagcdo de evento, e com 0
auxilio dessa ferramenta didatica ele tera uma no¢do de como desenvolver suas atividades.

Esse cronograma e o fluxograma apontam a relacdo existente entre organizador e
produtor artistico num processo de organizacdo, relacionando suas atividades e dando um
entendimento tipico do momento em que suas atividades se entrelagam e passa a ser um
COmpromisso.

Para empresas que estdo ingressando neste segmento ou até mesmo empresas de outras
areas de atuacdo que pretendem utilizar de ferramentas de organizagdo de eventos, podem se

apoiar nessas ferramentas e aplica-las a suas atividades.
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