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RESUMO

Atualmente a Tecnologia da Informacdo (TI) é cada vez mais presente dentro de uma
empresa, qualquer que seja o ramo. Utilizando-se de vérias ferramentas para tornar a troca de
informacdes dentro da empresa ou de sua cadeia de suprimento mais eficiente, como é o0 caso
do Electronic Data Interchange (EDI), ou seja, Intercambio Eletrénico de Dados. O presente
trabalho pretende demonstrar como o uso do EDI pode ser uma ferramenta fundamental na
gestdo da cadeia de suprimentos, destacando as vantagens competitivas proporcionadas a
empresa que o utiliza. E importante contar com um sistema eficiente de troca de informacdes
para aumentar a competitividade da empresa ou de toda a cadeia de suprimentos. Simulando a
implementacdo do EDI em uma empresa ficticia, este trabalho pretende mostrar as vantagens,
desvantagens e impactos do uso do EDI comparado com a forma feita antes da
implementacdo. Pode-se ver um grande impacto quanto ao processamento de informacoes,
que se torna muito mais rapido ap6s a implementacédo do EDI.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacg&o. Sistema de Informacéo. IntercAmbio Eletrénico de Dados. Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial. Cadeia de Suprimentos.
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1 INTRODUCAO

Tem-se hoje a viséo de que uma empresa ndo cresce sozinha. A viséo de colaboragao
logistica vem crescendo a cada dia. A parceria entre fornecedores e clientes tem-se firmado
cada vez mais. Ou seja, hoje é impossivel pensar em uma empresa crescendo isoladamente.

Essa co-dependéncia entre fornecedores e clientes forma o que se chama de cadeia de
suprimentos, a cadeia de suprimentos é a ligacdo entre diversas empresas, fornecedores,
transportadoras, produtores até o cliente final. A cadeia de suprimentos tem um papel
importantissimo na logistica e sua gestdo é definitiva no que se refere a competitividade
logistica.

Neste contexto, a Tl € vital para qualquer empresa. O que antes era tratado
internamente na empresa e guardado a sete chaves, hoje em dia é referencial para tornar
empresas lideres de mercado. A troca de informacg6es dentro de uma cadeia de suprimentos
faz com que as empresas se ajudem.

A TI tem avancado de forma réapida, buscando a eficiéncia, a simplicidade e a
usabilidade. Esteja simplificando processos, garantindo prazos ou apenas para conforto do
cliente, a Tl infiltra-se na vida de todos a todo o tempo.

As empresas tornam-se cada vez mais dependentes da TI para destacarem-se em
algum ramo do mercado. Seja a pequena empresa fazendo seus pedidos de compra pela
Internet ou grandes empresas com sistemas complexos, integrando diversos setores internos e
externos.

Segundo Hees e Maculan (2000, p. 03):

Nos Ultimos anos, 0 uso das tecnologias da informacdo (TIs)
permitiu a muitas empresas em diversos setores de atividades
modificar o seu perfil competitivo. As TIs alteraram
sensivelmente o relacionamento entre empresas, as formas de



negociacdo com fornecedores e clientes e as modalidades
internas de organizar e tratar os fluxos de informacdo. Mas,
apesar de resultados notaveis, ainda ha uma certa demora na
difusdo das TlIs e as empresas encontram ainda inumeras
dificuldades para se apropriar dos beneficios econémicos
esperados.

Ainda hoje a Tl encontra dificuldades em sua difuséo devido a falta de planejamento
eficaz em sua implementacdo, que deve ser feita de modo que a infraestrutura da rede e
capacitacdo de mdo de obra acompanhe essa implementacdo. Caso contrario, a utilizacdo de
TI ndo terd resultados positivos para a empresa.

Quando a TI é usada de forma correta, implementada de forma eficaz, entdo os
resultados obtidos poderdo ser diferencial na competitividade. Principalmente se a Tl for
usada em conjunto por toda a cadeia de suprimentos.

A competitividade existente no mercado faz com que as empresas voltem a atencao
para a cadeia de suprimentos. E importante para uma empresa ter completa e exata nogéo do
que acontece ao longo de sua cadeia de suprimentos, para que possa gerir melhor sua
produtividade.

Antigamente a cadeia de suprimentos era tratada verticalmente, e grande parte das
operacOes era feita por uma Unica empresa, e envolvia um pequeno nimero de participantes.
Hoje em dia, as cadeias de suprimentos se tornaram complexas e envolvem um grande
namero de empresas conectadas por essa cadeia (GASPARETTO, 2003).

Resultados podem ser sentidos na gestdo da cadeia de suprimentos devido a
competitividade e maior percep¢do do consumidor em relacdo a preco, qualidade, marcas e
servicos. E muito importante para a empresa que tenha o feedback de como seu produto esta
se saindo no mercado e assim pode modificar e fazer melhorias em sua cadeia de suprimentos,
a fim de conquistar mais espaco no mercado ou, simplesmente, adaptar sua producdo a
demanda.

Dentro desse contexto, surge a Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain
Management - SCM), algo essencial hoje para a empresa que quer se destacar no mercado e
sabe que seu sucesso independe de sua propria eficacia, mas sim da eficacia de toda sua
cadeia de suprimentos. Para que o melhor servico seja disposto ao cliente, € necessario que
toda a cadeia de suprimentos seja efetiva.

Para se poder ter uma melhor ideia de varios pontos abordados neste trabalho cabe
uma diferenciagdo entre eficiéncia, eficacia e efetividade. Quando se fala em eficiéncia, fala-
se do processo e dos recursos empregados nesse processo. Um processo eficiente € utilizar os

recursos de forma adequada, ndo necessariamente chegando ao resultado esperado nem
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chegando ao méximo de seu potencial. Eficécia trata de chegar ao resultado esperado, mesmo
tendo um processo ineficiente, é possivel chegar ao resultado eficaz. J& quando se fala em
efetividade é combinar o positivo de eficiéncia e eficacia, € utilizar-se da melhor maneira
possivel os recursos e chegar ao resultado esperado, aproveitando ao maximo o potencial do
processo (FULGENCIO, 2007).

E possivel, dentro de uma cadeia de suprimentos, agilizar processos e ter um melhor
feedback através de um Sistema de Informacdo (SI) eficiente, este trabalho tratou mais
especificamente de sistemas de Intercambio Eletrénico de Dados (Electronic Data
Interchange - EDI).

Muitos processos na cadeia de suprimentos podem ser ageis com o uso de um bom
sistema de gestdo. Através do EDI as informacdes podem ser trabalhadas de forma eletrénica,
transacdes de documentos e negdcios podem ser feitos de forma agil e produtiva sem a
necessidade de comunicagdo em tempo real.

Um sistema de EDI pode realizar transacdes de negdcios repetitivas como:
encomendas, faturas, aprovacdes de créditos, notas fiscais, notificagdo de envio, entre outros.
Assim, o EDI visa interligar varias partes da cadeia de suprimento, agilizando processos e
tendo um feedback mais rapido.

Pode-se notar, entdo, uma forte ascensdo no uso da Tl na Gestdo de Cadeia de
Suprimentos, sendo 0 EDI um sistema eficiente na troca de informagdes dentro de uma cadeia
de suprimentos, trazendo beneficios para todos os integrantes dessa cadeia, deve ser estudado
como alternativa eficaz para a melhor produtividade da cadeia.

Porém, existem alguns problemas a serem observados na implementacdo e utilizacao
do EDI. Deve haver toda uma reestruturacdo na empresa, tanto treinamento de funcionarios
como da infraestrutura. Muitas empresas, quando implementaram sistemas EDI, na década de
90, ainda faziam as operacGes em paralelo em papel, e ndo por meio eletrdnico, por nao
disporem de infraestrutura e capacitacdo da mao de obra (HEES; MACULAN, 2000).

Se uma empresa implementa um sistema EDI, mas seus computadores s&o
ultrapassados ou falta mao de obra com treinamento para trabalhar com o sistema, entdo o
EDI perde em produtividade e acaba nédo trazendo ganhos para a empresa. 1sso aconteceu com
as Lojas Americanas que tiveram que parar a implementagdo no meio do processo e voltar a
reestruturar a empresa para que chegassem aos objetivos desejados (HEES; MACULAN,
2000).
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1.1 Objetivos

Este trabalho tem por objetivo demonstrar como o uso do EDI pode ser uma
ferramenta fundamental na gestdo da cadeia de suprimentos. Apresentar uma proposta de
sistema EDI para auxiliar uma empresa varejista na gestdo da cadeia de suprimentos,
destacando as vantagens competitivas provenientes da utilizacdo de um sistema EDI.

1.2 Justificativas

Existe, nos dias atuais, a necessidade de ter uma cadeia de suprimentos que satisfaca
a necessidade de todos os envolvidos nessa cadeia de forma a aumentar a competitividade no
mercado. Para isso é importante contar com um Sl eficaz. O EDI permite a troca de
informacdes de forma répida e ndo necessitando de comunicacdo em tempo real, por isso é
um sistema que deve ser observado com atencdo, sua implementacdo pode trazer beneficio
para todos da cadeia, agilizando processos repetitivos e fornecendo informacdes de confianca
para todos os participantes da cadeia. Assim, as partes envolvidas na producdo de um bem ou
servico podem contar sempre com informacgdes Uteis para melhorar sua produtividade e
aumentar sua competitividade dentro de seu ramo de atuacdo. O EDI traz beneficios para
todos da cadeia, interliga fornecedores a consumidores e faz com que as transacdes de
negocios e documentos ocorram de forma eficiente e agil. Para que o EDI seja usado de forma
correta € necessario analisar todas as necessidades da cadeia de suprimentos e todas as
oportunidades de se utilizar tal sistema. Um estudo sera feito nesse trabalho para analisar a
viabilidade e os beneficios trazidos pela utilizacdo dessa tecnologia.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporénea da Academia das
Ciéncias de Lisboa (citado por MOURA, 2006, p. 16):

Logistica, s.f. (Do francés logistique, do baixo latim
logisticus). 1. Militar: Ramo dos conhecimentos e atividades
militares que tem como objetivo assegurar as forgas armadas,
em especial as que se encontram em campanha ou em combate,
a satisfacdo das suas necessidades materiais, no tempo, no
local, na quantidade e qualidade requeridas, de forma a
desempenharem eficazmente a misséo que lhes foi confiada; 2.
Matematica: Arte de calcular ou aritmética prética, entre 0s
gregos do periodo classico; 3. Desusado. Filosofia: Ldgica
simbolica ou matematica; forma de légica moderna que utiliza
algoritmos.

De uma forma geral, pode-se conceituar logistica como sendo o processo de gestdo
de fluxos de produtos, de servicos e da informacdo associada, entre fornecedores e clientes
(finais ou intermediarios), visando suprir a necessidade dos clientes, por produtos e servicos,
da melhor maneira e na melhor condigao possivel (MOURA, 2006).

Para Moura et al (2003), a tendéncia da logistica € se tornar a nova inteligéncia da
empresa, coordenando e integrando todas as atividades ao longo da cadeia de suprimentos.
Este novo papel a coloca em uma posicéo Unica, capaz de criar valor ao cliente e resultando
em uma oportunidade para diferenciar produtos no mercado. Com a competitividade
acelerada pela globalizacdo, € de conhecimento de todos que a maior velocidade em
disponibilizar um produto ao cliente tornara a empresa mais competitiva.

O interesse da logistica vai para além do ambito da gestdo das organizacdes e é

frequente a utilizacdo deste termo em mdltiplas situacGes da vida cotidiana. O importante € a
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capacidade logistica para fazer chegar ao local, em um curto espaco de tempo, 0s meios
adequados humanos e materiais (MOURA, 2006).

Claramente a logistica tem um papel fundamental na movimentacdo mais rapida e
mais eficiente de materiais. Porém, esta velocidade envolve muito mais do que entregas
rapidas. Envolve eliminacéo de perdas, em toda a cadeia de suprimentos, desde o pedido até a
disponibilizagdo ao cliente. Para alcancar tais efeitos é necessario um eficiente gerenciamento
da cadeia de suprimentos (MOURA et al, 2003).

2.1.1 Logistica integrada

A logistica integrada representa o atendimento da demanda, ou seja, ter o produto
desejado pelo cliente no lugar certo, na hora certa. Pode ser decomposta em trés areas
principais (GARCIA et al, 2006, p. 11):

Logistica Inbound, representando a gestdo de suprimentos € a
interface da empresa com seus fornecedores; Logistica
Industrial, representando as operacGes de planejamento,
programacdo e controle de producdo dentro da empresa;
Logistica Outbound, representando a distribui¢do fisica de
produtos e a interface da empresa com seus clientes. Juntas
estas trés areas formam o processo de atendimento da demanda
e prestacdo de servigo ao cliente, desde a compra de matérias
primas até a entrega de produtos acabados.

Para Moura (2006), muitas pessoas veem cada parte da logistica como uma parte
separada. Elas enxergam a abordagem separada ou em “silo” como a melhor para toda a
cadeia, alegando que se cada parte tentar ser a melhor o efeito na cadeia sera mais eficiente.
Porém, ocorrem muitos erro e perdas de oportunidades. Muitos silos alcangam sua eficiéncia
prejudicando os outros. Em uma logistica integrada as falhas sdo minimizadas e o processo
logistico é visto como um canal de atividades inter relacionadas. A questdo principal é que o
silo ndo seja visto como uma peca isolada, mas como um elo critico para 0 sucesso de toda a
cadeia. Nenhuma funcédo logistica deve ser tratada como uma ilha, seja ela armazenagem,
transporte ou qualquer outra. Quanto mais cedo o trabalho for feito em conjunto, mais cedo a
logistica pode alcancar todo seu potencial da reducédo de custos e valor agregado.

Muitos fatores tém sido estudados na cadeia de suprimentos, tais como: tempo de
ciclo de vida curto do produto, proliferacdo de produtos e opgdes, expectativa incrementada
de produtos e servigos ao cliente, avancos em tecnologia e produtos incluindo informagéo,
competicdo acirrada local e global, incrementar o nivel de servico ao cliente, reduzir o tempo

total de atendimento, reduzir os custos totais e planejar e investir em novos produtos e
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tecnologia de processos para tornar-se competitivo. Estas estratégias tém dirigido o0s
fabricantes a olharem através das responsabilidades e métodos de gerenciar o fluxo dos
materiais ao longo da cadeia logistica. Muitas empresas estdo vendo agora o planejamento e
movimento dos materiais do fornecedor até o cliente como uma funcéo integrada de logistica
(SEVERO FILHO, 2006).

2.2 Cadeia de suprimentos

Pode-se considerar uma cadeia de suprimento tipica, quando: as matérias primas séo
adquiridas, os produtos fabricados em uma ou mais fabricas, depois sdo armazenados em
depdsitos temporariamente até que sejam transportados para varejistas e clientes. Entdo, para
reduzir os custos e aumentar o nivel de servico, € necessario levar em conta toda a cadeia de
suprimentos desde fornecedores, centros de producgdo, depositos, centros de distribuicdo e
varejistas (SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2000).

Segundo Lambert, Cooper e Pagh (1998, citado por GASPARETTO, 2003), uma
cadeia de suprimentos consiste em todas as organiza¢des que interagem com uma empresa,
direta ou indiretamente, através de seus fornecedores e clientes, desde o ponto de origem dos
materiais até o ponto de consumo dos produtos finais.

Segundo Nichols Jr. e Handfield (citados por BALLOU, 2004), a cadeia de
suprimentos abrange todas as atividades relacionadas com o fluxo e transformacdo de
mercadorias desde o estdgio da matéria prima (extracdo) até o usuario final, bem como os
respectivos fluxos de informacéo. Materiais e informagdes fluem tanto para baixo quanto para
cima na cadeia de suprimentos.

A configuracdo da cadeia de suprimentos depende das decisbes tomadas pela
empresa em relacdo aos membros, fornecedores e clientes, de sua cadeia imediata, e das
decisbes tomadas por eles e por todas as organizacGes com as quais eles se relacionam
(GASPARETTO, 2003).

Para Moura et al (2003), a cadeia de suprimento visa coordenar todas as funcées do
“gerenciamento de fluxo de materiais” e informagdes, envolvendo toda atividade relacionada,
desde o recebimento do pedido de vendas ou previsao de vendas, até a entrega ao cliente.

Atualmente, o grande aumento de variedade de produtos encontrados no mercado fez
com que as cadeias de suprimento, outrora simples, se tornassem mais complexas. Um
exemplo é pensar que antigamente as companhias brasileiras de cerveja ofereciam apenas um

tipo de produto, a garrafa de 600 ml. Porém, elas passaram a oferecer diversos tipos de
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cervejas e embalagens, assim sendo, a gestdo de estoques tornou-se mais complexas junto
com a cadeia de suprimento (GARCIA et al, 2006).

Lambert e Cooper (2000, citados por Vieira e Coutinho, 2008) definem as cadeias de
suprimento como processos de negdcios que interagem entre si com a finalidade de agregar
valor aos consumidores finais, englobando processos de relacionamento entre fornecedores e

cliente, de atendimento de pedido, de previséo de demanda, entre outros.

2.2.1 Gerenciamento da cadeia de suprimento

Consideravel atencdo tem sido dada aos sistemas de Gerenciamento de Cadeia de
Suprimentos (Supply Chain Management, SCM). Estes sistemas funcionam como uma ponte
de controle entre o fabricante e o distribuidor. Esse gerenciamento possibilita uma melhor
coordenacdo do reabastecimento de materiais ao distribuidor, que por sua vez, envia seus
dados de demanda e estoque ao fabricante. Essa troca de informacgdes permite uma melhor
sincronizacao de abastecimento e quantificacdo de cada item (MOURA et al, 2003).

O conceito de SCM surgiu como uma evolucdo natural do conceito de logistica
integrada. Enquanto a logistica integrada representa uma automacao e integracdo interna de
atividades, 0 SCM representa sua automacao e integracdo externa, pois estende a coordenacao
dos fluxos de materiais e de informagdes aos fornecedores e ao cliente final (GARCIA, 2008).

Segundo Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2000) o gerenciamento de cadeias
de suprimentos € um conjunto de abordagens utilizadas para integrar eficientemente
fornecedores, fabricantes, depdsitos e armazéns, de um jeito que a mercadoria seja produzida
e distribuida na quantidade certa, transportada para o local correto dentro do prazo. E isso
deve ser feito, ainda, de forma a minimizar os custos do sistema e atingir um nivel de servico
elevado.

Diversos pontos podem ser levantados a partir dessa definicdo, por exemplo: o SCM
leva em consideracdo todas as instalacbes que tém impacto nos custos e desenvolvem uma
funcdo na fabricacdo de um produto conforme as exigéncias do cliente. Outro exemplo é o
objetivo do SCM; esse devera ser eficiéncia e eficacia em relagdo aos custos ao longo de todo
o0 sistema. Transporte, distribuicdo, estoques (de materias primas, em processo e de produtos
acabados) devem ser levados em consideracdo quanto a minimizacdo dos custos envolvidos
(SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2000).

Para Mentzer et al (2001, citado por BALLOU, 2004) o gerenciamento da cadeia de

suprimentos pode ser definido como a coordenacao estratégica sistematica das tradicionais
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funcdes de negdcios, e das taticas ao longo dessas fungdes de negdcios no ambito de uma
determinada empresa e ao longo dos negdcios no &mbito da cadeia de suprimentos, com 0
objetivo de aperfeicoar o desempenho em longo prazo das empresas isoladamente e da cadeia
de suprimentos como um todo.

O termo gerenciamento da cadeia de suprimentos surgiu recentemente, ele capta a
esséncia da logistica integrada e inclusive a ultrapassa. O gerenciamento da cadeia de
suprimentos destaca as interacdes logisticas que ocorrem entre as funcdes de marketing,
logistica e producdo no ambito de uma empresa. E ainda cobre essas interacfes entre

empresas legalmente separadas no canal de fluxo de produtos (BALLOU, 2004).

2.2.2 Desempenho logistico na cadeia de suprimentos

Compreender o que sé&o medidas de desempenho, para que servem e como podem ser
usadas como objetivo de controle e melhoria é fundamental para aprimorar com 0S processos
logisticos (VIEIRA; COUTINHO, 2008).

Desempenho logistico significa o grau de eficiéncia com que as empresas atendem as
necessidades logisticas de seus clientes (produto certo no lugar certo, no momento certo e nas
quantidades desejadas) quando comparada com as suas metas (VIEIRA et al, 2010). Para
Fortuin (1998, citado por VIEIRA et al 2010), os indicadores d&do uma base de comparagédo
entre a eficiéncia e a eficacia das empresas com o que foi definido anteriormente pelos
parceiros. Segundo Simatupang e Sridharan (2002, citados por VIEIRA et al, 2010), esses
indicadores, quando bem definidos, podem facilitar o compartilhamento de informacdes e a
designacéo de recursos, como maquinas e pessoas.

Gasparetto (2003) propés trés formas de avaliar uma empresa:

= De forma isolada, no contexto de sua cadeia de valor, em que as atividades
executadas sdo analisadas com o objetivo de apontar potenciais de vantagem
competitiva;

= Como um dos membros de uma cadeia de suprimentos, visualizada a partir de uma
empresa, todas as empresas envolvidas desde as fontes originais de matérias
primas, até os clientes finais;

= Como participante de uma das industrias de uma cadeia produtiva, seja na cadeia
principal ou auxiliar desta.

A avaliacdo da cadeia de suprimentos foi basicamente financeira durante muito

tempo. Atualmente, existem modelos que pretendem monitorar a implementacéo da estratégia
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tracada para a empresa, promovendo sua reavaliacdo, a partir de discussdes estratégicas,
mantendo os indicadores financeiros, mas incluindo indicadores nao-financeiros, de modo a
formar um sistema de avaliacdo (GASPARETTO, 2003).

Segundo Gomes (2004), a principal meta de qualquer sistema de SCM deve ser a
reducdo de estoques, garantindo a disponibilidade dos produtos quando necessarios. Assim
sendo, a SCM pode ser dividida em trés fluxos: produtos, informagdes e financeiros.

Para melhor gerir o fluxo de informacdes € que se pode contar com a tecnologia da
informacdo. O fluxo de informacgbes, e a tecnologia da informacdo, sdo de extrema
importancia para a logistica da cadeia de suprimentos (BOUZON; CORREA, 2006).

2.3 Tecnologia da Informacéo (TI)

Segundo Graeml (2003, citado por Moraes, 2005), Tl é o conjunto de tecnologias
resultantes da utilizacdo simultanea e integrada de informéatica e telecomunicagdes.
Atualmente, essas duas tecnologias andam juntas, sendo cada vez mais raro tratar de uma sem

tratar da outra.

Entende-se por Tl o conjunto de hardware e software que
desempenha uma ou mais tarefas de processamento das
informacbes do SI, tal como coletar, transmitir, estocar,
recuperar, manipular e exibir dados. Ai podem estar incluidos
microcomputadores (em rede ou ndo), mainframes, scanners de
codigo de barras, estagdes de trabalho, software de execucéo,
software de planilhas eletrénicas ou de banco de dados etc
(CAMPOS FILHO, 1994, p. 36).

Pode-se dizer que a Tl é a aplicacdo de diferentes ramos da tecnologia no
processamento de informac6es, ou ainda o conjunto de todas as atividades e solugdes providas
por recursos de computacdo (BOUZON; CORREA, 2006).

Para Albertin e Albertin (2009), a Tl é um dos componentes empresariais mais
importantes, sendo muito utilizada ampla e intensamente por muitas organizacdes, oferecendo
grandes oportunidades para as empresas e grandes desafios para a administracdo de TI, que
apresenta particularidades em seu gerenciamento.

Para a implementacdo da Tl em uma organizacdo é necessario té-la como um
instrumento para se atingir os objetivos. N&o se deve ignorar este fato e utilizar a Tl apenas
para aperfeicoar pontos isolados, pois se pode comprometer o retorno do investimento e
ainda, prejudicar a logistica ao invés de otimiza-la (BANZATO, 2005).

Sendo assim, a efetiva implementacao de T1, desde seu projeto e planejamento, deve

atender as necessidades logisticas operacionais, desenvolvidas a partir das estratégias e



18

objetivos da empresa, tendo em vista um sistema integrando todos os pontos da cadeia de
suprimentos (BANZATO, 2005).

A Tl comecou a ser utilizada na parte de gestdo e planejamento das empresas. Em
meados da década de 90 surge o conceito de ERP, um termo utilizado na area industrial
relacionado a varias atividades suportadas por um software modular ou software de gestdo
(GOMES; RIBEIRO, 2004).

2.3.1 Enterprise Resource Planning (ERP)

Enterprise Resource Planning (ERP) ou, em portugués, Sistemas Integrados de
Gestdo Empresarial tém sua origem na necessidade das empresas em gerir suas estruturas
organizacionais, cada vez mais complexas e dindmicas (RICCIO, 2001). Os sistemas ERP
foram um dos principais focos de atencdo durante os anos 90 relacionados a utilizacéo de Tl
nas empresas, mundialmente e no Brasil (SOUZA; SACCOL, 2003).

Os ERPs podem ser adquiridos em forma de pacotes comerciais de software que
permitem a integracdo de dados dos Sls transacionais e dos processos de negocios ao longo de
uma organizagao (SOUZA; SACCOL, 2003).

Os sistemas ERP s6 chamaram a atencdo para o estudo académico em 1998, antes
disso, os relatos existente sobre implementacdes de sistemas ERP e suas dificuldades eram de
carater jornalistico na imprensa especializada. A compreensdo das dificuldades dos sistemas
ERP e da maneira de lidar com elas surgiu inicialmente na pratica das implementac6es, por
meio da acdo de fornecedores e consultores (SOUZA; SACCOL, 2003).

Os sistemas de gestdo empresarial atuais compreendem todo o planejamento e
gerenciamento de processos administrativos “dos bastidores”, também conhecidos como
“Back Office”, desde a aquisicdo, recebimento, estocagem, produgdo e distribuig&o.
(BANZATO, 2005, p. 43)

O ERP permite que seja possivel obter documentacdo e compatibilizacdo dos
processos e regras de negdcios bem definidas, permitindo um controle mais rigido sobre os
pontos vulnerdveis. Através do ERP é possivel a integracdo dos departamentos de uma
empresa, facilitando a atualizacdo tecnologica e a reducdo de custos tecnoldgicos; além de
aumentar a eficiéncia da empresa, otimizando a capacidade para fazer negdécios em qualquer
parte do mundo, agilizando oportunidades de negocios e dando suporte a estratégia do e-
business. E ainda, o ERP permite a integracdo de modulos antes separados, possibilitando o
acesso a informagéo em tempo real (GOMES; RIBEIRO, 2004).
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O ERP integra as transacOes das diversas fungdes administrativas, trazendo
informagdes mais claras e confiaveis, auxiliando na tomada de decisdes. Um investimento que
se feito de forma correta e com o planejamento devido traz retornos lucrativos para a empresa
(BANZATO, 2005).

Para Gomes e Ribeiro (2004), o planejamento feito de forma incorreta, porém, pode
trazer consequencias para a empresa. Dentre as principais barreiras para a implantacdo do
ERP, pode-se citar: a resisténcia a mudanca, expectativas ndo realistas, projeto feito de forma
incorreta, falta de competéncia da equipe e a falta de um programa gerencial.

Deve-se observar na hora de aquisicdo de um ERP fatores como a compatibilidade
com processos de negdcios da empresa, grau de integracdo entre varios componentes do
sistema, flexibilidade, rapida implementacdo, facilidade de uso, custo da customizacdo,
upgrades regulares, entre outros fatores. Por isso, quando da aquisicdo de um sistema ERP, o
indicado é a aquisi¢do de um pacote completo. (GOMES; RIBEIRO, 2004).

Alguns exemplos de empresas que atuam neste mercado, pode-se citar: SAP,
J.D.Edwards, Baan, Oracle, entre outras. No Brasil, Logocenter, Microsiga, Datasul, entre
outras (BANZATO, 2005).

A SAP ¢ a empresa que lidera o mercado mundial como fornecedora de ERP, no
Brasil ela estava em primeiro lugar nas vendas de licencas com 38% do mercado, segundo
Bouzon e Correa (2006). Em 2008, apés a compra da Datasul pela TOTVS S/A, a SAP
perdeu seu primeiro lugar para a TOTVS, empresa que controla o sistema Microsiga (FOLHA
ONLINE, 2008).

Dentre os produtos e servigcos oferecidos pela SAP, esta o “mySAP ERP”, um
software com solucdes para o planejamento empresarial. Faz com que se integre de forma
homogénea a sua empresa e ainda possa incluir gradativamente mais solucdes de
gerenciamento de relacionamento com o cliente, gestdo de cadeia de suprimentos, entre outros
(SAP BRASIL, 2004).

Para a efetividade de um sistema ERP & preciso de troca de informacoes eficientes, e
para isso se pode falar da tecnologia EDI, um conceito amplo que pode ser entendido como
parte da gestdo de cadeia de suprimentos (GOMES; RIBEIRO, 2004).
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2.3.2 Electronic Data Interchange (EDI)

O EDI é um recurso inovador de Tl que tem sido utilizado e explorado pelas
empresas de diversos segmentos e setores com 0 objetivo principal de automacéo, obtencao
de melhorias e aumento de eficiéncia em seus processos (GARCIA, 2008).

As origens exatas do EDI ndo sdo precisas. Encontram-se registros do comeco da
década de 60 quando a General Motors (GM) solicitou ajuda a International Business
Machine (IBM) para automatizar o envio de pedidos de compras a um de seus maiores
fornecedores, com o principal objetivo de reduzir os erros de interpretacéo desses pedidos de
compras e o tempo de envio. Para esse problema a IBM sugeriu na época um modelo onde a
GM gerava um arquivo eletrdnico contendo todas as informacdes de pedido de compra em um
formado especifico. Em seguida, um software desenvolvido pela IBM enviava esse arquivo
para a sede da IBM uma vez por dia. A comunicacdo era feita através de uma linha dedicada
entre a GM e a IBM. Esse arquivo ficava disponivel por cerca de um més na sede da IBM
para o respectivo fornecedor da GM. O mesmo software utilizado pela GM era instalado no
ambiente do fornecedor e assim ele recebia as informacGes e alimentava os sistemas que
controlavam o planejamento e a producdo. O aprimoramento deste processo criou 0 conceito
de EDI, que hoje, pode parecer bastante simples, como uma troca de e-mails, mas para a
época era muito avancado, fazendo com que a Organizacdo das Nac¢Ges Unidas (ONU) néo
deixasse que a IBM patenteasse esse processo e tornando-o de dominio publico (GARCIA,
2008).

O EDI possibilita uma comunicacdo computador a computador mediada por uma
prestadora de servico. Esta ferramenta aproxima as empresas ao realizar transacfes
comerciais, por exemplo, em uma simples compra, quer a empresa atue como fornecedor ou
cliente, deve haver troca de informacdes, como pesquisa de pre¢o, qualidade e condicdes de
pagamento, documentos, dentre outros. Essa troca de informacgdes pode ser feita através do
EDI (CASSARO, 1999, citado por MORAES, 2005).

Dentro de uma empresa essa ferramenta pode otimizar o processo de suprimentos e
gerar confiabilidade e eficiéncia no fluxo de informacédo, fatores necessarios na busca de
melhoria de performance dos processos conjuntos e na consolidacdo da parceria com 0s
fornecedores. Os beneficios do uso do EDI podem ser vérios, dentre eles: diminui¢do do
tempo de entrega, melhora a eficiéncia das equipes envolvidas, reducdo nos prazos de
incorporagdo de materiais, reducdo de erros, e o principal beneficio, a rapidez (LIMA;
MARTINS, 2001).
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Porém, ha de se observar a padronizacdo sempre que se fala em EDI, mesmo que se
separe 0 EDI em duas partes, uma contendo a tecnologia de comunicacdo e na outra a
informacdo, pode-se perceber a necessidade de que essa informacdo seja padronizada
(BANZATO, 2005). O EDI, como mensagem, consiste em campos. Cada campo contém um
tipo especifico de informacao (preco, quantidade, codigo do produto, entre outras). E preciso
se definir esse formato, a ordem e a especificagdo de cada campo. Todas as empresas, ou
setores, que fardo parte do sistema, devem definir juntos esse padrdo. Pode ser que para cada
empresa ou setor haja um padréo diferente (GOMES; RIBEIRO, 2004).

No Brasil, um padrdo EDI muito utilizado é o padrdo RND (Rede Nacional de
Dados), porém internacionalmente o padrdo mais utilizado é o padrdo Edifact. Esse pode ser
um obstaculo quando da utilizacdo do EDI com fornecedores de produtos importados
(GOMES; RIBEIRO, 2004).

Para a implementacdo do EDI, além da padronizagdo, alguns outros pontos devem
ser considerados. O EDI como sendo uma forma automaética de transacdes de informacGes
deve se restringir apenas as empresas interessadas. O primeiro passo € um acordo ou contrato
formal entre as partes. Deve-se definir a situacdo especifica para a aplicacdo do EDI, deve ser
programado de forma a corresponder satisfatoriamente, com base em prazos de entrega,
precos e outros dados (GOMES; RIBEIRO, 2004).

O EDI pode ser implementado para varios fins dentro de uma empresa ou de uma
cadeia de suprimentos. Com ele a empresa pode automatizar sua producdo, introduzir o just-
in-time — ou seja, a sincronizacao entre producdo e demanda para ndo haver necessidade de
estocar o produto acabado — reforcar parcerias de negdcios, reduzir os precos de compras e
custos de estoques. Além disso, a empresa ainda ganha com a eliminagdo da necessidade dos
funcionarios imprimirem, postarem, verificarem e manusearem inameros formularios de
maultiplas copias de documentos comerciais, e assim, reduzir custos com papel, postagem e
mé&o de obra (GOMES; RIBEIRO, 2004).

Esse sistema € significativo na troca de informacdes entre empresas que se
relacionam com frequéncia. O EDI, como uma T1 aplicada a gestdo da cadeia de suprimentos,
pode ser diferencial em competitividade para essa cadeia; quando implementado da forma

correta, analisando todos os pontos da cadeia.
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2.4 Tl aplicada a gestao da cadeia de suprimentos

O uso da TI nas empresas deve estar relacionado com as necessidades estratégicas e
operacionais da organizacdo, contribuindo para o seu bom desempenho. Portanto, este uso
deve considerar o contexto no qual as organizacdes estdo inseridas, que pode ser denominado
como direcionadores, que permitem a identificagcdo correta do uso de Tl pelas organizacGes
que tém particularidades, dependendo da perspectiva e tipo de aplicacdo que se faz desta
tecnologia (ALBERTIN; ALBERTIN, 2009).

A informacdo sempre foi um elemento de vital importancia nas operac@es logisticas,
atualmente, com as possibilidades oferecidas pela tecnologia, a transferéncia e o
gerenciamento eletrénico das informacdes permitem as empresas reduzir seus custos mediante
melhor coordenacdo, possibilitando a prestacdo de servico de maior qualidade (FERREIRA;
RIBEIRO, 2003).

Os Sls funcionam como elos entre as atividades logisticas em um processo integrado,
utilizando hardwares e softwares para o gerenciamento das operacdes, seja em uma so
empresa como também em toda cadeia de suprimentos (BOUZON; CORREA, 2006).

A TI proporcionou uma evolucdo dos conceitos de gerenciamento logistico, por
exemplo, a gestdo da cadeia de suprimentos. O conceito da cadeia de suprimentos tem
evoluido rapidamente para o de cadeia de valor agregado, no qual sua competitividade exige
que todos os seus elos ajam de maneira colaborativa e eficiente, onde cada elo representa a
troca de materiais e informagbes (AGUILERA; GIMENEZ; BACIC, 2011).

Um sistema comumente associado ao uso da Tl na gestdo da cadeia de suprimentos é
o0 Sistema de Gerenciamento de Armazém (Warehouse Management System — WMS). Esse
sistema consiste em otimizar todas as atividades operacionais e administrativas dentro de um
armazém. O WMS pode ainda atuar gerencialmente para reducdo de custos e melhoria do
servico ao cliente, devido a melhoria da eficiéncia de todos o0s recursos operacionais e
administrativos dentro das quatro paredes de um armazem (BANZATO, 2005).

Enquanto o WMS otimiza recursos dentro de um armazém, através do EDI é possivel
otimizar recursos e processos em toda a cadeia de suprimentos. Através do EDI pode-se ter
troca de informacdes em toda a cadeia de suprimento, pode-se reduzir custos e melhorar o
nivel de servico em todos os pontos da cadeia de suprimentos. Um ponto importante onde o

emprego do EDI é essencial é o e-commerce.
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2.4.1 E-commerce

Uma das aplicacbes da Internet, o e-commerce, ou comércio eletrénico (CE),
favorece muito o consumidor que podem cotar os produtos de seu interesse, sem a
necessidade de deslocar-se fisicamente até um ponto comercial (OZAKI, 2003). E-commerce
é a realizacdo de negdcios em um ambiente eletrénico, utilizando tecnologias de comunicacéo
e de informacdo, atendendo os objetivos de negocios (GOMES; RIBEIRO, 2004).

Segundo Gomes e Ribeiro (2004), o e-commerce nao se restringe simplesmente a
realizacdo de transacOes comerciais de compra e venda de produtos e servigos. O e-commerce
estd envolvido em um conceito maior que € o e-business, ou negocio eletrénico, e engloba
todo o servico de pré-venda, marketing e pés-venda.

O e-commerce pode ser apresentado em dois tipos B2B ou B2C. Esses dois termos
definem entre quem esté sendo realizada a transacdo comercial. No primeiro caso, B2B refere-
se a business to business, onde o e-commerce existe entre duas empresas. O outro caso, B2C
refere-se a business to customer onde a transacdo acontece entre empresa e consumidor final
(BANZATO, 2005).

Em resumo o e-commerce é o uso da TI para transacfes comerciais em canal
eletronico, englobando, ou utilizando, parte da gestdo de cadeia de suprimentos. O e-
commerce engloba vérias tecnologias, pode ser utilizado junto ao ERP e ao EDI. No préximo
capitulo uma empresa sera simulada para que se possa discutir a implementacao do EDI nessa

empresa.
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3 MATERIAIS E METODOS
3.1 Materiais

O material utilizado para realizacdo do trabalho conta com um notebook da marca
Dell, processador Intel® Core™ 2 Duo CPU T6600 @ 2.2GHz, 3GB de Memdria RAM,
Hard Disk de 250GB, tela LCD 15 para a digitacdo do corpo do projeto e do trabalho, além
das pesquisas eletronicas de literatura.

Foi utilizada internet banda larga de 1mb (Speedy) para a pesquisa bibliografica e uma

impressora HP F380 Deskjet para a impressao do trabalho.

3.2 Métodos e Técnicas

A metodologia do trabalho contou com a pesquisa em livros, artigos, monografias,
dissertacOes e teses sobre 0 assunto, além de sites com contetdos e de fornecedores da area.

A parte préatica foi simulada com uma empresa ficticia, utilizando como base
levantamento de dados de empresas que implementaram e utilizaram a tecnologia podendo
assim verificar os passos, constatar os recursos, os problemas frequentes e os beneficios na

implementagéo do EDI.

3.3 Estudo de caso

O estudo de caso foi feito a partir da simulacdo de uma cadeia de suprimentos

ficticia. O modelo (Figura 1) sugere uma cadeia de suprimentos de uma empresa varejista,
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que conta com dois fornecedores (um de demanda constante e outro de demanda sazonal),
uma transportadora, um centro de distribuicdo, uma loja fisica e um canal de e-commerce.

A demanda constante mantém o volume de demanda o ano inteiro, assim, tem a
necessidade de abastecimento do produto o ano inteiro, com muito pouca varia¢do. Ja a
demanda sazonal tem um pico de demanda em determinada época do ano, sendo assim, ha a

necessidade de grande abastecimento em um periodo do ano apenas.

FORNECEDOR A FORNECEDOR B
(DEMANDA CONSTANTE] (DEMANDA SAZONALI
TRANSPORTADORA
CENTRO DE
DISTRIBUICAO
E-COMMERCE LOJA FISICA

CLIENTE FINAL

Figura 1 —Empresa Varejista
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3.3.1 Fornecedores

A escolha de dois fornecedores com demandas diferenciadas serve para poder
analisar e discutir diferencas nos processos de negociacdo e de compras. Diferentes métodos
de previsdo de demanda. N&o seria correto analisar apenas um tipo de fornecedor, pois a
necessidade de um ndo necessariamente supre a necessidade do outro caso. A necessidade
existente para um fornecedor constante pode ndo ser a mesma do que para um fornecedor
sazonal, principalmente quando se pensa em previsdo de demanda, ponto de pedido e outras
estratégias utilizadas nesses casos. Os procedimentos de negociacdo e compra sdo diferentes
para os dois tipos de fornecedores, por isso, cabe analisar ambos 0s casos separadamente.

Para um fornecedor constante é necessaria uma negociacdo de longo prazo, pois a
previsdo de demanda de seus produtos € mais exata, os pedidos sdo constantes. Ja para o
fornecedor sazonal o contrato ndo pode ser de longo prazo, é feita a negociacdo dos produtos
para determinada época do ano apenas. A previsdo é feita com base no mesmo periodo de
anos anteriores. Porém, para alguns produtos sazonais existe uma demanda o ano inteiro s
gue muito menor do que na época de maior demanda. Nota-se que um mesmo fornecedor
pode ser constante e sazonal a0 mesmo tempo. Dado que ele é fornecedor o ano inteiro,
porém, na época de maior consumo de seus produtos precisa estar preparado para suprir a
demanda. Nesse caso utiliza-se os dois tipos de negociacédo, constante e sazonal.

O procedimento para um fornecedor constante funcionaria assim: o fornecedor tem
conhecimento da demanda, a empresa tem a previsao de demanda e os pedidos sdo feitos
sempre em quantias praticamente iguais, em periodos de tempo iguais.

Ja para o fornecedor sazonal, é feito um contrato para aquela época apenas. A
empresa, com base em sua previsao de demanda, faz o pedido de x produtos para a época e
negocia em cima dessa demanda.

A andlise de dois fornecedores que tenham necessidades diferentes da uma ideia
mais realista para a simulacdo, tratando de dificuldades diferentes encontradas no
planejamento e utilizagdo de um sistema EDI para uma demanda constante e para uma
demanda sazonal. Mesmo que na realidade existiriam varios fornecedores sazonais e varios
fornecedores constantes, além daqueles que sdo constantes, porém com picos de demanda em

determinadas épocas do ano.
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3.3.2 Transportadora

A transportadora é um elemento vital para que o planejamento estratégico e logistico
da cadeia de suprimentos esteja sincronizado. Mesmo que o transporte seja feito por uma frota
propria do fornecedor é importante ressaltar a troca de informacBes que deve haver entre
empresa e o setor de transportes do fornecedor.

No caso de o fornecedor possuir uma frota prépria, o setor de transportes da empresa
seria a empresa transportadora, a mesma troca de informacdes que deve existir entre empresa-
transportadora-fornecedor deve existir com o setor de transportes no caso de frota propria.

A transportadora € uma peca chave na logistica, muito se depende dela para que o
pedido chegue no prazo estipulado, no lugar certo e com custos minimizados. Também é
muito importante para o nivel de servigo oferecido, a possibilidade de a empresa rastrear o seu
pedido em trénsito € muito importante para que a mesma possa organizar-se no recebimento

da carga.

3.3.3 Centro de distribuicéo

Para andlise escolheu-se utilizar um centro de distribuicdo pela facilidade de se
trabalhar com ele. Um centro de distribuicdo difere de outros possiveis tipos de armazéns em
questdes estratégicas de custo e demanda. Porém, para o presente trabalho o que sera estudado
é o centro de distribuicdo como ponto de controle de estoque. E quem realiza a sincronizago
da cadeia de suprimentos entre fornecedor e cliente final.

Cabe ao centro de distribuigéo:

= Fazer os pedidos ao fornecedor;

= Receber a carga do fornecedor;

= Controlar o estoque;

= Receber os pedidos da loja fisica e clientes do e-commerce;
= Despachar os produtos para a loja fisica.

Sendo assim, o centro de distribui¢do centraliza todas as operagdes de controle de
estoque, tais como, previsao de demanda, prazos de recebimento e envio de carga, separacdo
de pedidos, conferéncia de carga recebida. Ou seja, o centro de distribui¢cdo ndo so recebe e
despacha a carga, mas também realiza vérias opera¢es com elas. Além do manuseio fisico do

estoque, tem que se manusear a informacéo contida no centro de distribuicéo.
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Um centro de distribuicdo recebe uma ordem de pedido de um cliente, separa o
pedido, d& baixa no estoque dos produtos que vdo ser despachados, e envia o produto ao
cliente. Também confere o nivel de estoque, realiza a ordem de pedido para o fornecedor com
0 prazo devido, recebe a carga do fornecedor, atualiza o sistema com o recebimento da carga
e a coloca no estoque até que seja dado o destino da carga.

O centro de distribuicdo perfeito, em total sincronia com a cadeia de suprimentos néo
deve ter itens estocados por muito tempo, mas também nao deve carecer do item quando o

mesmo for preciso para alguma das demandas (loja fisica e e-commerce).

3.3.4 E-commerce

A escolha de analisar, além de uma loja fisica, um canal eletrdnico de compras (e-
commerce) foi para mostrar outro tipo de demanda, com diferente perfil e diferentes
necessidades quanto ao processamento de pedidos e previsoes.

O canal analisado € um canal do tipo B2C (business-to-customer), onde a transacéo €
feita entre o consumidor e a empresa. Assim sendo, nesse tipo de transacdo, diferente da loja
fisica, em que o consumidor vai até o produto, o consumidor realiza sua compra utilizando-se
da Internet ou de outro meio de comunicacao e recebe seu produto em sua porta.

E necessaria, nesse caso, uma comunicacio direta entre a empresa e o consumidor, a
rastreabilidade do pedido é muito importante para agregar valor ao servi¢o oferecido. Assim
sendo no e-commerce o gerenciamento de pedidos € muito mais complexo, pois cada pedido
tem um destino diferente e a necessidade de um servi¢o de entrega efetivo respeitando os
prazos estabelecidos.

Esses critérios levam a conclusdo em que no e-commerce 0 servi¢o de comunicagéo
direta com cliente é que vai definir a qualidade do produto e ndo sé o produto. Ou seja, 0
préprio e-commerce se torna um produto da empresa. O cliente ira avaliar ndo s6 a qualidade
do produto adquirido mais o nivel de servico disponibilizado pela empresa.

O nivel de servigo disponibilizado ao cliente é importante para a competitividade da
empresa. Em um ambiente em que o cliente ndo precisa sair da frente do computador para ir
até o concorrente, deve-se ter sesmpre em mente que o que o cliente procura, alem de produtos
de qualidade, é um servico de qualidade, como: entregas rapidas e rastreabilidade do pedido.

Outro fator que se deve levar em consideracdo é o portal de compras pela Internet,
este deve ser de facil acesso, intuitivo, com um mecanismo de pesquisa dentro do site. A

comunicacéo entre empresa e cliente deve ser efetiva.
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3.3.5 Loja Fisica

A loja fisica representa uma filial da rede varejista simulada. A loja fisica € um ponto
de demanda, diferente do e-commerce, tem a necessidade de disponibilizar o produto para
aquisicdo na hora da compra. E importante entéo existir um estoque enxuto, porém o produto
deve estar disponivel ao cliente.

Na loja fisica deve haver um controle rigoroso de estoque e um controle preciso de
pedidos, além de previsdo de demanda. O controle de estoque da loja é parecido com o
controle do centro de distribuicdo, diferindo apenas em quantidade. Porém, o gerenciamento
dos produtos no estoque é diferente do centro de distribuicdo, pois de 14, o produto sai direto
para o cliente e ndo existe negociacdo com fornecedores. A loja fisica € s6 o canal que
conecta o produto ao cliente em espaco fisico.

O gerenciamento dos produtos na loja fisica trata do recebimento dos produtos
enviados pelo centro de distribuicdo, o controle do inventario no estoque da loja, a baixa do
produto quando a venda é efetuada, o pedido do produto quando chega a uma gquantidade pré-
estabelecida no estoque (nivel de seguranca).

No presente trabalho analisa-se apenas uma loja fisica para simulagdo de como se
comportaria esse tipo de demanda, quais seriam as necessidades para implantacdo. Mas é

preciso lembrar que na realidade seriam varias lojas em varios centros de demanda.

3.3.5 A empresa antes da implementacao do EDI

Neste sub-capitulo é descrita a empresa e seus procedimentos antes da
implementacdo do EDI. Como eram feitos os pedidos, gerenciamento de estoque, transporte
sem o uso do EDI.

A cadeia de suprimentos sera dividida em duas partes para uma analise mais didatica.
Uma parte contendo os fornecedores, a transportadora e o centro de distribuigdo. E outra parte
contendo o centro de distribuigéo e as demandas.

O centro de distribuicdo atua como um divisor na cadeia de suprimentos, um ponto
de encontro entre os fornecedores e as demandas. O centro de distribuicdo lida com o maior
volume de informagdes, pois desde o fornecedor até o cliente final, todas as informagdes
passam pelo centro de distribuigdo. Por esse motivo, o centro de distribuicdo precisa de uma
descri¢do detalhada de como liga os fornecedores as demandas e como gerencia o estoque e

faz os pedidos.
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3.3.5.1 Parte I: Fornecedores, transportadora e centro de distribuicao

Analisa-se nesta parte como o0 centro de distribuicdo se comunica com 0S
fornecedores e a transportadora sem a utilizacdo do EDI. O centro de distribuicdo possui um
sistema de gerenciamento de armazém (WMS), mas que ndo se comunica diretamente com 0s
fornecedores, portanto, a parte de previsdo de demanda, controle de inventéario € feita por esse
sistema, mas os pedidos sdo feitos manualmente aos fornecedores.

Para fazer o pedido entdo, primeiramente € feita a cotacdo de preco com o
fornecedor, o pedido € feito manualmente, o prazo é estabelecido. O fornecedor ent&o recebe
0 pedido, passa os dados do pedido para seu sistema de gerenciamento de producdo interno. O
pedido é produzido, mas o centro de distribuicdo ndo tem acesso ao andamento do processo.
Uma vez pronto para envio o fornecedor gera os documentos do pedido e emite uma ordem
para a transportadora que coleta o pedido no fornecedor, entra em contato com o centro de
distribuicdo com a data e a hora que a carga deve chegar, essa é a primeira vez em que 0
centro de distribuicdo tem um feedback sobre seu pedido. O pedido é entdo transportado até o
centro de distribuicéo.

A JUnica diferenca nesse processo entre fornecedores de produtos de demanda
constante para fornecedores de produtos de demanda sazonal é que no de produtos de
demanda constante, um contrato € fechado por um longo periodo e pedidos sao feitos, entéo,
com mais frequencia. Nos fornecedores de produtos de demanda sazonal um contrato €
fechado para a estacdo e muitas vezes € feito apenas um pedido para suprir a demanda
daquela estacéo.

A carga é conferida quando chega ao centro de distribui¢do, ou seja, se houver
alguma inconformidade entre o pedido feito e a carga recebida sé sera possivel verificar o erro
neste estagio. Qualquer problema com a documentacdo também so6 sera verificado ao receber
a documentacdo junto com a carga. Havendo algum problema serd necessario entrar em
contato com o fornecedor para que seja corrigido o erro, a carga em inconformidade é levada
de volta ao fornecedor, gerando gastos desperdi¢cados em transporte, produgéo e tempo.

Estando a carga em conformidade com o pedido e a documentacdo correta, a carga é
descarregada no armazém é classificada, registrada no sistema e etiquetada com o cddigo a ser
usado pelo WMS do armazém manualmente. A partir dai a carga fica estocada até que o centro

de distribuigéo receba um pedido. Este processo pode ser visualizado na Figura 2.
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Centro de Distribuicao

*Negocia o pedido com o fornecedor de
forma manual;
*Né&o tem feedback até que a carga seja
coletada pela transportadora;
+S0 € possivel verificar inconformidades no
pedido quando chega ao centro de
distribuicéo

\

J

Figura 2 — Processo de pedido ao fornecedor.

3.3.5.2 Parte I1: Centro de distribuicdo, e-commerce e loja fisica

Analisa-se nesta parte como sdo gerenciados os pedidos recebidos pelo centro de

distribuicdo. Os pedidos sdo recebidos por meio eletrénico, porém sdo separados

manualmente.

Primeiro serdo analisados os pedidos feitos pela loja fisica. Esta tem um controle de

estoque préprio e sem comunicagdo com o centro de distribuicdo. Quando o estoque atinge a

margem de seguranca é feito um pedido manualmente. A partir dai o processo € parecido com

o0 pedido do centro de distribuicdo para o fornecedor. A carga é enviada junto & documentacéo

que s6 podera ser conferida inconformidades ao chegar a loja fisica.

A loja fisica ao fazer seu pedido ndo tem conhecimento sobre a disponibilidade dos

produtos em estoques no centro de distribuicdo, que pode estar comprometido devido a erros

desde os fornecedores. Aqui a loja fisica é responsavel por fazer sua previsao de demanda.
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Para os clientes de e-commerce os pedidos sao feitos por meio eletrénico, porém séo
separados manualmente pelo centro de distribuicdo. O cliente também ndo tem informacéo
sobre a disponibilidade do produto, acarretando em ndo poder haver um prazo de entrega bem
definido.

Os pedidos feitos pelo canal eletronico sdo recebidos pelo centro de distribuicdo que
passa as informagGes para o seu sistema interno, é feita a separacdo dos pedidos e enviados
por transportadoras junto com a documentacdo. A informacdo que o cliente tem é o prazo de

entrega que lhe foi informado na compra do produto. Este processo pode ser visualizado na

Figura 3.
( )
Centro de
Distribuicéo
*Recebe os pedidos da
loja fisica e e-
commerce
manualmente;
* Alimenta o sistema
interno manualmente
para separagdo dos
pedidos;
*Envia ordem a
transportadora para
coleta da carga.
J
4 ) ..
E-commerce Loja Fisica
*N&o tem informacao +Controle de estoque
sobre disponibilidade independente e sem
do produto comunicagdo com o
«Recebe apenas 0 centro de distribuigo;
feedback com o prazo «Pedido é feito
da entrega manualmente quando
estoque atinge o nivel
de seguranca;
+S0 é possivel verificar
inconformidades no
pedido quando a carga
chega a loja.
L J \ J

Figura 3 — Pedido da loja fisica e e-commerce ao centro de distribuig&o.
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3.3.5.3 Centro de distribuicao

Nesta parte o centro de distribuicdo é analisado como sendo o ponto de ligacdo e
sincronizacao entre fornecedor e demanda. Observa-se que o centro de distribuic¢éo transcreve
as informagdes recebidas para seu sistema de gerenciamento independente.

Ele na verdade esta usando, pelo menos, quatro sistemas independentes. Um sistema
para fazer pedidos aos seus fornecedores, um sistema para receber os pedidos da loja fisica,
um sistema para receber os pedidos do canal eletrdbnico e um sistema interno de
gerenciamento de armazém para sincronizar todos esses sistemas.

Essa sincronizagdo, porém, é feita de forma manual, podendo haver muitos erros
guando na passagem da informacao de um sistema para o outro. Um erro em um pedido pode
afetar todo o processo de previsdo de demanda feito pelo sistema interno do centro de
distribuicdo, além de que, a cada erro cometido é necessario a reestruturacdo manual do

inventario. Essa parte do processo pode ser visualizada na Figura 4.

Sistema de pedidos
fornecedores

WMS

« Toda informacéo enviada ao centro de
distribuicdo é processada e alimenta o
sistema de gerenciamento de armazém
manualmente;

* O risco de cometer erros na transcrigéo
dos pedidos de um sistema para o
WMS é grande

Sistema de pedidos Sistema de pedidos
e-commerce loja fisica

Figura 4 — Informagdes recebidas pelos sistemas de pedidos ao centro de distribuicéo.
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E valido ressaltar que o centro de distribuico é responsavel por mais do que o fluxo
de materiais. Toda a documentacdo, desembaraco de mercadoria e emissdo de notas fiscais é
feita no centro de distribuicdo com baseando-se em seu sistema. Pode-se notar a partir disso 0
qudo necessaria € a troca de informaces precisas dentro do centro de distribuic&o.

O centro de distribui¢do € o ponto mais fragil e mais vulneravel a erros na cadeia de
suprimentos. Ele pode ser um ponto critico para a eficiéncia da cadeia de suprimentos,
podendo ser o causador de muitos prejuizos.

Pode-se facilmente notar varios pontos suscetiveis a erros na cadeia de suprimentos
estudada, erros na transcricdo de pedidos de um sistema para o outro, erros na ordem de
pedido, erros na separacdo de pedidos. Além de atrasos e gastos extras decorrentes destes
erros que sdo diferenciais negativos para o nivel de servico da cadeia de suprimentos.

Carecendo entdo de um sistema melhor para gestdo dessa cadeia de suprimentos sera
discutido no préximo capitulo a viabilidade de implementar um sistema EDI nessa empresa.
Levando em consideracdo desde o seu planejamento, capacitacdo de mao de obra, possiveis

problemas e os beneficios trazidos pelo uso dessa tecnologia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo foi feita, com base na empresa ficticia proposta por esse trabalho, uma
analise da implementacdo do sistema EDI, os pontos a serem observados desde o seu
planejamento até sua manutencdo. Serdo discutidas as dificuldades desde a colaboracdo dos
fornecedores até ao uso do sistema pelos usuarios internos e externos da empresa.

Para uma melhor andlise sobre a implementacdo do EDI, ela foi dividida nas
seguintes etapas:

= Planejamento;

= Infraestrutura e capacitagéo;

= Implementac&o.

Na etapa de planejamento sdo discutidas as diretrizes que a empresa deve
fundamentar para o sucesso do projeto de implementacdo, o projeto da implementagdo que
deve ser mapeado nessa etapa, buscar a colaboracdo e conscientizacdo ao uso do EDI dos
funcionarios e fornecedores e discutir as principais barreiras a implementacdo da tecnologia
nos diversos pontos da cadeia de suprimentos.

Na etapa de infraestrutura e capacitacdo sdo discutidas as medidas tomadas pela
empresa para que seja possivel a implementacdo do sistema em relagdo a infraestrutura da
cadeia de suprimentos, a padronizagdo da cadeia de suprimentos e a capacitacdo da mao de
obra da cadeia de suprimentos.

Na etapa de implementacdo € que é desenvolvida a elaboracdo do sistema, a sua
customizacdo, atendendo aos diversos pontos e as diversas necessidades de cada setor da

cadeia de suprimentos. Além de discutir a funcionalidade do sistema em cada um dos pontos
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da cadeia de suprimentos. Analisa-se as diferentes necessidades, problemas e beneficios para
cada um dos setores:

= Fornecedores (A e B);

= Transportadora;

= Centro de Distribuicao;

= E-commerce,

= LojaFisica.

4.1 Planejamento

4.1.1 Diretrizes e projeto

O planejamento para implantacdo do EDI deve partir da definigcédo clara das diretrizes
do projeto. Um erro no planejamento poder causar a falha de todo o projeto. Quando na
implementacdo do EDI nas Lojas Americanas, um erro no planejamento fez com que a
empresa perdesse dois anos de projeto e tivesse que voltar ao planejamento novamente
(HEES; MACULAN, 2000).

= Motivos da implementacéo:

Deve-se ter a visdo de quais as verdadeiras necessidades da cadeia de suprimentos e
qual seria a melhor forma de propor a implementacdo do EDI. Uma implementacdo feita de
forma errada vai ter como consequéncia a sua nao utilizacdo. Para que o EDI funcione, é
necessario que ndo se faca os procedimentos manuais (no papel) em paralelo. Se isto ocorrer,
o EDI ndo sera eficiente, e retornard em prejuizos para empresa, pois contera informacoes
incorretas.

Para o planejamento do EDI para a empresa simulada, foi feito um fluxograma
(Figura 5) com o fluxo de informag6es dentro da cadeia. Este fluxograma foi feito para avaliar
a necessidade diferente em cada ponto, por exemplo, a necessidade do EDI para a loja fisica €
diferente do que para o fornecedor.

A partir do fluxograma pode-se ter uma visdo mais clara a respeito dos pontos da
cadeia de suprimentos onde a informacéo sera trocada e a dire¢cdo em que a informagéo esta
indo.

Nota-se que ndo necessariamente uma informacdo enviada de um ponto a outro é

recebida de volta. Tem-se o centro de distribuicdo como grande divisor do fluxo de
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informacgdes, assim como acontece com o fluxo de materiais. Todas as informagdes passam

pelo centro de distribuigéo.

. FORNECEDOR A FORNECEDOR B o
(DEMANDA CONSTANTE) (DEMANDA SAZONALI
A4
TRANSPORTADORA
v
CENTRO DE
DISTRIBUICAO
v
E-COMMERCE LOJA FISICA

CLIENTE FINAL

A

Figura 5 — Troca de informagOes na cadeia de suprimentos simulada.

O planejamento deve tomar como base esse fluxograma e analisar cada ponto
individualmente, pois cada ponto da cadeia de suprimentos tem suas necessidades e funcdes
especificas, e isso mudaré o resultado de como o EDI sera empregado em cada ponto dessa
cadeia. Nota-se que o EDI para um cliente de e-commerce vai ter uma interface do EDI muito
diferente da utilizada pela loja fisica.

Outro ponto relevante é a compatibilidade que o EDI deve ter para os diferentes

sistemas internos dos diferentes pontos. O EDI deve ser compativel com o WMS usado pelo
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centro de distribuicdo quanto ao sistema interno do fornecedor. De outra forma o EDI ndo
teria os resultados esperados e o investimento ndo retornaria na efetividade esperada.

Analisando o fluxograma da Figura 5, vé-se que o cliente final de e-commerce envia
a informacéo para o portal eletrénico que repassa a informacéo para o centro de distribuicéo e
este é quem manda o feedback para o cliente final. J& na loja fisica a informacéo sai direto da
loja fisica para o centro de distribuigdo.

E importante tanto para o cliente de e-commerce e para a loja fisica, quanto para
todos os pontos da cadeia de suprimentos, que a informacdo seja transmitida e processada sem
nenhuma interferéncia manual, pois sd assim sera possivel o rendimento esperado do
investimento feito na implementagéo do EDI. Tais fatores devem ser sempre lembrados em
cada etapa da implementacédo do EDI.

Isso quer dizer que uma vez que o cliente de e-commerce realiza seu pedido, o
mesmo € transmitido de maneira eletrénica até o centro de distribuicdo, onde o sistema
processa os dados, como disponibilidade do produto e prazo para entrega e automaticamente
gere um feedback ao cliente.

Ou seja, para que isso aconteca € muito importante a colaboracdo e a capacitacdo dos
funcionarios da empresa que utilizardo o EDI. Todo o investimento ndo teria nenhum retorno
caso os funcionarios desacreditassem na tecnologia empregada e continuassem paralelamente

utilizando recursos no papel ou ndo integrados ao EDI.

4.1.2 Colaboracao dos funcionarios da empresa

Para que a implementacdo do EDI seja efetiva é necessario que antigos processos nao
sejam feitos em paralelo ao novo sistema. Pois, caso isso aconteca tem-se uma falsa
impressdo de que o sistema esta funcionando, quando na verdade o que se tem sdo
informagdes incorretas a cerca da efetividade do sistema.

Foi isso que aconteceu no caso das Lojas Americanas, os funcionarios ndo utilizavam
o0 sistema novo alegando que ele ndo funcionava direito em algumas partes, entdo era mantido
os processos feitos da maneira antiga. Porém, o que acontecia naquele caso era que 0S
cadastros dos fornecedores no EDI continham muitos erros, o que no sistema antigo 0s
funcionarios acertavam manualmente, mas no sistema totalmente automatizado era necessario
que fosse feito um recadastramento de todos os fornecedores. Por conta disso a empresa
perdeu dois anos do seu processo de implementacdo do EDI (HEES, MACULAN, 2000).
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Para evitar esse tipo de problema, as medidas, para migracdo dos cadastros do
sistema antigo para o EDI, devem ser bem planejadas e estruturadas. E recomendado que se
faca a atualizacdo dos cadastros no novo sistema, para evitar que erros do antigo sistema
migrem para 0 novo sistema, assim evitando que o EDI ndo seja utilizado pela
impossibilidade de fazer acertos deste tipo manualmente.

Outro ponto que dificulta a implementagdo de um sistema novo é a consciéncia do
funcionario por ndo querer mudancas. O funcionario quase sempre vai achar falhas e ter
reclamacdes sobre 0 novo sistema, pois ja estava habituado ao sistema antigo. Porém essa
resisténcia a mudanca deve ser corrigida com a boa conscientizacdo e qualificacdo. Assim, o
funcionério pode ver realmente as vantagens do novo sistema.

Tendo a colaboracdo dos funcionarios da empresa para implementacdo do EDI, ainda

é necessario buscar a colaboracao dos fornecedores para que o projeto tenha sucesso.

4.1.3 Colaboracéo dos fornecedores

Para a efetividade do uso do EDI é necessario que 0Ss parceiros comerciais,
fornecedores, estejam integrados ao sistema. Nem sempre, ou quase nunca, o fornecedor
estara disposto a migrar para uma nova tecnologia a fim de satisfazer as vontades da empresa.
A busca pela colaboracdo do fornecedor é mais dificil do que a busca pela colaboracdo dos
funcionarios da empresa.

A principio, é normal a resisténcia dos fornecedores em rejeitar a implantacdo do
EDI, por trazer custos com adequacdo de infraestrutura, treinamento de pessoal. Aqui valera a
regra da oferta e demanda; as vezes a empresa estara em posicdo de exigir que seus
fornecedores utilizem o EDI para que realizem negdcios com a empresa. Em outros casos,
como no caso da Lojas Americanas citado por Hees e Maculan (2000), compensa para a
empresa custear a implantagdo do EDI no fornecedor em troca da melhoria da cadeia de
suprimentos.

Em alguns casos ainda, € possivel encontrar apoio na concorréncia para que todos
sejam beneficiados com o EDI em suas transa¢Oes comerciais. Achando assim um ponto em
que todos saem ganhando. E o caso das montadoras de carro citado por Gomes e Ribeiro
(2004), onde as montadoras exigiram que seus fornecedores utilizassem o EDI para realizar
transagcOes comerciais.

Outro problema que pode ocorrer nessa etapa é ndo compatibilidade do EDI com o

sistema usado pelo fornecedor, deve haver a conscientizacdo da necessidade da padronizagéo
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dos sistemas para que o EDI possa funcionar de maneira satisfatéria. A colaboragdo entre
fornecedor deve ser assumida formalmente.

A colaboracao entre fornecedor e empresa ndo pode ser tratada como algo informal,
deve haver um contrato entre ambas as partes se comprometendo pela efetividade da cadeia
de suprimentos. Um compromisso sério e responsabilidades das duas partes devem ser

assumidos para que o sistema tenha seu investimento validado como efetivo.

4.2 Infraestrutura e capacitacdo de mao de obra

4.2.1 Possiveis problemas

Para o sucesso na implementacdo do EDI na cadeia de suprimentos € preciso avaliar
todos os problemas possiveis em sua implementacéo e utilizacdo, pois se no meio do processo
de implementacdo a empresa se deparar com um caso que nao havia pensado, isso gerara uma
grande perda de tempo e esforco no processo, podendo acarretar inclusive na falha da
implementacao.

O processo de implementacdo deve ser desenhado por inteiro e avaliando ndo sé o
que pode dar certo, mas também o que pode dar errado. Sé a partir disso € que a empresa pode
se sentir segura a dar inicio a parte de implantacéo.

Os problemas citados anteriormente sdo 0os comumente encontrados, resisténcia de
funcionarios e fornecedores em utilizar o EDI. Porém, durante o processo de implementacédo
mais problemas poderdo surgir em relagdo a infraestrutura da empresa e capacitacdo dos
usuarios de dentro e de fora da empresa.

E essencial para a implementacdo do EDI, avaliar os custos da implantacéo. Os custo
de implementacdo do EDI nem sempre sdo detectaveis, pois a implantacdo da tecnologia pede
investimentos em diversos setores e areas da empresa, desde a infraestrutura fisica da empresa
até a infraestrutura de hardware e software.

Tendo isso em vista, € necessario que seja feito um planejamento completo de toda a
infraestrutura necessaria, levando em consideragdo detalhes minuciosos até do tipo,
estabilidade da rede elétrica. Pois, se o EDI falhar e for necessario o processo feito de forma
manual, toda a cadeia de suprimento sera afetada por essa falha. Portanto, antes de dar inicio
ao processo de implementacdo do EDI é necessario avaliar a infraestrutura e a capacitacdo de

mé&o de obra da empresa.
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4.2.2 Infraestrutura

A infraestrutura da empresa precisa estar adequada para a implementacédo do EDI.
Devem ser avaliados até os minimos detalhes, pois um problema em um dos pontos da cadeia
de suprimentos geraria uma reacdo em cadeia e comprometeria todo o sistema.

Por exemplo, se a empresa ndo consegue se conectar com o fornecedor, e tem de
fazer um pedido manualmente, esse tera que ser passado manualmente para a transportadora
gerando perda de tempo em recursos que deveriam ser automatizados.

A primeira coisa a ser avaliada é se todos os pontos da cadeia de suprimento estdo
informatizados e suportam o sistema. Todos os setores onde o EDI vai ser utilizado devem
suportar o sistema, sem que seja necessaria uma manutencdo constante que geraria gastos
extras na utilizacdo desse sistema.

A aquisicdo de aparelhos que suportam o sistema deve ser considerada no
planejamento da implantagdo do sistema. Se um gasto como este for desconsiderado na parte
do planejamento pode acarretar em prejuizos para a empresa que estipulou uma quantia a ser
gasta com a implantacdo, e na verdade tem que gastar muito mais com a infraestrutura dos
aparelhos para suportarem o sistema.

Se esse quesito for ainda ignorado, 0s prejuizos podem ser muito piores. Quando na
utilizacdo do EDI verificar-se a insuficiéncia da infraestrutura, terd que se comecar do zero a
implementacdo ou ainda pior, se tornara algo que ao invés de auxiliar nos processos de troca
de informac6es, atrapalhe essa troca com erros frequentes, ou insuficiéncia da infraestrutura.

No estudo de caso realizado por Gomes e Ribeiro (2004) onde uma Empresa X
implanta um EDI, é citado que houve necessidade de melhorias em alguns setores em
hardwares e softwares, porém como a empresa era grande e sua area de Tl bem estruturada
ndo houve muita dificuldade. Mas, para empresas menores com equipamentos obsoletos pode-
se encontrar grande dificuldade na implantagéo do EDI.

Além da infraestrutura das maquinas em si, deve ser avaliada a infraestrutura da rede.
A infraestrutura de rede é vital para o funcionamento do EDI. Para a efetividade do sistema
ndo é necessario que a rede funcione; é necessario que a rede funcione bem e sem parar. A
infraestrutura € muito importante, um ponto que perde a conexd com o0 resto da cadeia,
compromete toda a cadeia. Se a loja ndo conseguir fazer seus pedidos pela rede, ou verificar a
disponibilidade dos produtos na rede, toda a logistica da cadeia de suprimentos estara

comprometida.
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A implementacdo e manutencdo da rede é cara e ndo pode passar despercebido pelo
planejamento. Essa € a mais trabalhosa das etapas de infraestrutura. Toda a cadeia de
suprimentos deve estar conectada e trocando informac6es com rapidez e agilidade. Seja essa
troca feita via Internet ou via Intranet, que € uma rede privada, dentro de uma empresa, pode
constituir de vérias redes locais interligadas e também utilizar linhas compartilhadas numa
rede de longa distancia. Normalmente é constituida por conexdes através das quais um ou
mais computadores sdo conectados a Internet (BUENO, 2006).

O maior gasto que a empresa tem que avaliar em relacéo a infraestrutura de rede é o
gasto com os servidores. Os servidores serdo responsaveis em manter todos os pontos
conectados, este deve ter capacidade para suprir a transmissdo de dados em toda a rede. A
aquisicdo e manutencao de servidores € muito cara. O custo dessa manutencdo deve constar
no projeto para implementacdo do EDI. Se o servidor parar, toda a rede para junto, causando
estragos e prejuizos consideraveis a cadeia de suprimentos.

Depois de avaliadas a infraestrutura dos equipamentos e da rede, é necessario avaliar
a infraestrutura da integracdo equipamento-rede. O sistema utilizado deve ser compativel e de
facil manutencdo junto a rede. O ideal é que equipamentos conectem-se a rede sem grandes
problemas. Problemas em conectividade equipamento-rede s&o muito comuns, seré necessario
de manutenc¢do para que a rede ndo se torne um obstaculo para 0 uso do sistema. Um ponto
sem conexao com a rede, € um ponto isolado de todo o fluxo de informacdes da cadeia de
suprimentos.

A infraestrutura pode ser onde a empresa tenha o maior gasto com tempo,
manutencdo e aquisicdo de equipamentos. A infraestrutura da rede e dos equipamentos deve
estar sempre em bom funcionamento para que a comunicagdo na cadeia de suprimentos néo
seja interrompida em nenhum momento. E necessario avaliar até os equipamentos de
emergéncia como no-breaks e geradores de energia para que a comunicacdo entre a cadeia de
suprimentos nunca pare.

A infraestrutura deve ter sido planejada desde o fornecedor até o cliente final de e-
commerce para que todos os detalhes sejam analisados e todos os custos sejam quantificados.
SO assim é possivel ter uma estimativa confidvel sobre o custo do investimento em
infraestrutura. Desde aquisicdes de computadores até a manutencdo de um portal eletrénico
deve ser quantificada.

Um grande obstaculo quanto a estruturacdo da empresa é em setores onde 0 servigo
ndo era informatizado e a partir da implementacdo comecara a ser, além da resisténcia dos

funcionarios, um grande investimento deve ser feito nas instalagdes do setor para que se possa
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usar a tecnologia apropriada no lugar. Os equipamentos eletrdnicos devem estar sempre
protegidos contra intempéries, como calor em excesso, chuva, descargas elétricas, etc..

Todos esses itens devem ser analisados e resolvidos antes que se possa planejar a
proxima etapa do projeto: a qualificacdo de pessoal. A qualificacdo de pessoal deve ser feita

em equipamentos adequados e usando simulacéo do EDI para que ela possa ser valida.

4.2.3 Padronizacdo da cadeia de suprimentos

Para que o EDI seja adequado e atenda satisfatoriamente as necessidades da cadeia
de suprimentos sdo necessarias que sejam feitas algumas modificacdes em alguns ou em todos
0s pontos da cadeia de suprimento.

Mostra-se necessaria a padronizacdo de todos os pontos da cadeia de suprimentos
para que toda ela consiga compartilhar informagfes facilmente. De nada vale ter o EDI
funcionando perfeitamente, mas ndo conseguir compatibiliza-lo com a loja fisica ou com o
fornecedor pois o sistema desse ndo utiliza 0 mesmo padrdo do EDI utilizado.

Para o funcionamento do EDI, este sistema utiliza-se de um padrdo de informacGes
com campos de informagdes. Para 0 manuseio dessas informacdes é necessario ter um sistema
compativel, muitas vezes é necessaria a conversdo da mensagem EDI para um formato
compativel com o sistema.

De todo o jeito, essas alteracbes devem ser previstas na fase de planejamento e deve
contar com profissionais da area de Tl para o devido suporte e orientacdo na hora da
implementacédo para que o projeto ndo falhe por incompatibilidade de sistemas.

A empresa pode optar por qual padrdo EDI Ihe for conveniente. Para empresas que
trabalnam com fornecedores de produtos importados é melhor que utilizem o padrdo
internacional Edifact, porém, existe o padrdo nacional de EDI chamado RND (GOMES;
RIBEIRO, 2004).

A escolha de um padrdo ou outro depende da estratégia da empresa, mas € necessario
que toda a cadeia de suprimentos utilize 0 mesmo padrdo para que a comunicagéo via EDI

possa ser feita.

4.2.4 Treinamento

E normal que a empresa venha a ter problemas com m&o de obra no inicio da

implantacdo. A resisténcia dos funcionarios quanto a utilizacdo do novo sistema é algo
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comumente observado quando da implementacdo de um novo sistema, ndo necessariamente o
EDI.

A qualificacdo e treinamento do pessoal devem ser planejados muito bem para que
reduza os impactos dessa resisténcia. Com o tempo os funcionarios tendem a se adaptar ao
novo sistema e aprenderem como utiliza-lo.

Existem excegbes, como foi o caso citado anteriormente, das Lojas Americanas em
que os funcionarios da empresa reclamavam do sistema e diziam que 0 mesmo nao
funcionava corretamente, quando na verdade o problema eram erros cadastrais oriundos do
sistema antigo e que ndo permitiam a corre¢do manual no sistema novo (HEES; MACULAN,
2000).

Esse problema deve ser verificado quando da implantacdo do sistema, o banco de
dados deve ser atualizado para que o novo sistema ndo herde erros do sistema antigo. Assim
sendo, os funcionéarios terdo apenas que se adaptar as novas ferramentas e aos novos
procedimentos de uso do novo sistema.

A qualificacdo, conscientizacdo e treinamento dos funcionarios devem ser bem
estruturados para que nao haja surpresas na hora da utilizacdo do EDI. Com um bom
treinamento e conscientizacdo dos funcionarios quanto as facilidades e novos recursos do
sistema, é possivel amenizar o impacto negativo que traz a mudanca de sistema para 0s
funcionarios.

Cada area deve ter seu treinamento especifico para a utilizacdo do EDI de acordo
com 0S recursos a serem utilizados no novo sistema. Alguns casos, onde nao havia
informatizacdo nos processos e comecara a ter, devem ser tratados especificamente vendo a
necessidade de m&o de obra mais qualificada ou treinamentos especificos para aquela area.

O importante é que cada caso deve ser tratado especificamente em relacdo a
necessidade de mais ou menos treinamento para ndo ter que se preocupar com méao de obra

despreparada para a utilizacdo do EDI ap6s sua implementacao.
4.3 Implementando o EDI
A implementacdo do EDI comeca quando todo o planejamento ja esta pronto, porém

¢ muito importante, como em qualquer projeto, 0 acompanhamento dessa etapa para ver se

esta se desenvolvendo em conformidade com o planejado.
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A implementacdo do EDI sera analisada por setores da cadeia de suprimentos para
que possam ser discutidas as diferentes necessidades e utilidades do EDI para os diversos

setores da cadeia de suprimentos.

4.3.1 Elaboragéo e customizagdo do EDI

Para a elaboracdo do EDI deve-se fazer o levantamento de todos os dados que serdo
necessarios conter as mensagens padronizadas. A atualizacdo cadastral de fornecedores deve
ser feito nessa parte do processo para que o novo sistema ndo herde os dados incorretos do
sistema antigo.

A decisdo dos dados contidos nas mensagens deve ser feito em conjunto com 0s
fornecedores para que esses dados supram a necessidade tanto da empresa quanto de seus
fornecedores. Uma informacéo eletronica insuficiente ndo serve para agilizar o processo pois
seré necessaria a interferéncia humana no pedido.

A customizacdo, ou seja, a personalizacdo do sistema atendendo as necessidades
deve ser feita na hora da implementacdo e deve haver condi¢bes de mudar essa customizacéo
de acordo com as necessidades da empresa e de parceiros, que podem mudar com o tempo ou
mesmo para um novo fornecedor.

Para cada novo fornecedor na cadeia de suprimentos todo o processo de
implementacdo deve ser feito novamente, levando em consideracdo as necessidades

especificas da comunicacdo entre a empresa e o novo fornecedor (GOMES; RIBEIRO, 2004).

4.3.2 Fornecedores

A cadeia de suprimentos usada como modelo para simulacdo conta com dois tipos de
fornecedores, um fornecedor de demanda constante e um fornecedor de demanda sazonal.
Para uma melhor discussao das diferencas na implantacdo discute-se primeiro uma viséo geral
da implementacdo nos fornecedores e em seguida uma breve discussdo sobre os diferentes
fornecedores separadamente.

O EDI para o fornecedor funciona da seguinte forma: recebe o pedido da empresa,
faz o tratamento de dados e envia os dados para os diversos setores da empresa como compras
e controle de producéo.

Cada setor receberd a informagdo necesséria para 0s processos pertinentes de cada

um. O setor de materiais receberd as informagdes de quais materiais deve disponibilizar para a
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producdo do pedido. O setor de compras recebera as informagdes necessarias para a emissdo
dos documentos necessarios, como a nota fiscal. O setor de producdo envia os dados do
pedido pronto a ser despachado e a empresa encaminha as informacgdes do pedido para a
transportadora.

Tudo isso é feito de forma automatizada, o EDI gerencia quais sdo as informacdes e
para onde vdo. O EDI pode ser usado em conjunto com o sistema de planejamento da
empresa, para isso pode ser que haja a necessidade de se converter os dados EDI para a
plataforma compativel ao sistema. Como no do estudo de caso feito por Gomes e Ribeiro
(2004) em que o fornecedor recebe o pedido, converte para outra plataforma e entéo, trata as
informacgdes. Toda essa conversao é feita de forma automatizada por um software.

O EDI permite ainda que o fornecedor tenha um feedback eficiente com relatérios
gerados pelo sistema sobre variacdo de demanda, custo logistico do processo. O que antes era
feito de forma manual — gastando muito tempo e dando muito trabalho — com a
implementacdo do EDI é feito de forma automatizada e disponivel na rede para quem tiver
autorizacdo para acessa-los.

Os problemas que interferem na implementacao do EDI para o fornecedor podem ser
a incompatibilidade do sistema, necessitando assim, de modificagdes no sistema atual. E
necessario verificar a padronizacdo do sistema para que o sistema ndo limite sua usabilidade
entre um fornecedor e um cliente apenas.

= Fornecedor A: demanda constante:

Para o fornecedor de demanda constante a implementacdo do EDI é muito vantajosa
tendo em vista que tera melhor condi¢bes de atender seu cliente no prazo estipulado,
reduzindo custos e minimizando erros.

Além disso, € muito vantajoso para o fornecedor ter um feedback rapido e confiavel
e esse feedback s6 pode ser disponibilizado através de um sistema como o EDI para que a
troca de informacdes seja rapida e confiavel.

Um contrato de colaboragdo pode ser fechado para vincular o compromisso do
fornecedor e do cliente com a cadeia de distribuigdo, assim, ambas as partes poderdo sair
ganhando. Garantindo assim a efetividade e o compromisso das duas partes em minimizar
custos e erros e maximizar o desempenho logistico da cadeia.

Muitas empresas juntam-se a outras empresas do mesmo ramo em um acordo para
exigir que seus fornecedores utilizem o EDI para poderem realizar transagcdes comerciais com
elas. Verificando as vantagens na utilizagéo dessa tecnologia, e no quanto ela diminui os erros

e faz com que o nivel de servico aumente.
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= Fornecedor B: demanda sazonal:

A primeira vista, todo o investimento da implementacio do EDI para o fornecedor de
demanda sazonal ndo parece interessante. Porém, se analisado melhor, é no fornecedor de
demanda sazonal que o EDI pode fazer uma diferenca maior ainda.

Antes da implantagdo do EDI era fechado um contrato com o fornecedor para a
estacdo inteira, o0 que, se a previsdo de demanda néo estivesse correta poderia haver falta ou
sobra dos produtos oferecidos. Tanto empresa como fornecedor deveriam antecipar a sua
demanda para que o produto fosse produzido e entregue na época certa. O que acontece nesse
caso entdo é uma extrapolacdo da demanda para que o produto ndo falte no mercado. Esse
produto entdo apds a estagdo é oferecido com descontos consideraveis, minimizando os lucros
da empresa.

Com o sistema EDI a comunicacdo entre empresa e fornecedor € muito mais rapida,
e muito mais confidvel. Diminuindo-se o tempo de processamento de dados desde o pedido
até o recebimento da carga e fazendo que tudo seja feito de forma automatizada é possivel que
possa ser feito mais de um pedido por estacdo, viabilizando um melhor controle de demanda.

O que antes era feito apenas uma vez na estacdo, com a troca de informacdes por
meio eletrdnico pode ser feito varias vezes, diminuindo os prejuizos de excesso de estoque.
Neste caso entdo, mais do que apenas agilizar o processamento de dados, o EDI serviria para
um melhor controle da relagdo oferta e demanda do produto.

4.3.3 Transportadora

Para a implementacdo do EDI na empresa transportadora serd necessario o mesmo
procedimento de padronizacdo feito na empresa e no fornecedor. O EDI recebe a ordem de
frete do fornecedor com todos os dados, lanca os dados em seu sistema e envia as informacdes
referentes a data de entrega & empresa para que esta possa se preparar para receber a carga.

Com a utilizagdo do EDI a comunicacdo entre fornecedor-transportadora-empresa
acontece muito mais rapida e com menos erros, sendo possivel a garantia de um nivel de
servico melhor. Quando a transportadora coleta o pedido no fornecedor, é enviado para a
empresa que o pedido esta a caminho e a previsdo de chegada. A empresa entdo pode deixar
tudo pronto para agilizar o processo de verificacdo da carga e descarregamento.

E importante ressaltar que com o uso do EDI e a minimizagao de erros, 0S processos
de carregamento e descarregamento acontecem mais rapidamente. Outro ponto que agiliza

esse processo é o fato de que a empresa recebe a documentacao da carga por meio do EDI.
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A transportadora pode utilizar o EDI para sincronizar fretes de forma mais efetiva,
uma vez que as informacgdes sdo padronizadas é possivel compatibilizar com o sistema de
controle de frota para que um mesmo frete possa ser aproveitado para levar do fornecedor ao
centro de distribuicéo, e coletar carga do centro de distribuicdo para lojas fisicas.

Esse tipo de colaboragdo € vantajoso tanto para a empresa quanto para a
transportadora. Do lado da transportadora ela pode minimizar gastos ndo desperdigando
viagens. Pelo lado da empresa € vantajoso ter um acordo de colaboracéo e ndo precisar dispor
de frota propria o0 que geraria as vezes mais gastos do que utilizando transporte terceirizado,

assunto esse que pode ser tratado em trabalhos futuros.

4.3.4 Centro de distribuicao

O centro de distribuicdo da empresa, por ser por onde passam todas as informacoes, é
0 ponto da cadeia de suprimentos que mais vai sentir a utilizacdo e os beneficios do EDI.
Também é onde a comunica¢do com todos os pontos da cadeia de suprimentos ndo pode
falhar.

No centro de distribuicdo, o EDI deve servir para além de receber pedidos e
processar pedidos, para fazer pedidos automaticamente quando os estoques atingem seu nivel
de seguranca.

Dentro do centro de distribuicdo o EDI € utilizado em conjunto com 0 WMS. Um
pedido chega na forma de informacdo EDI, € processado pelo sistema e alimenta o WMS. O
pedido € entdo processado e as informacgdes pertinentes a parte de compra para emissdo de
notas fiscais. O pedido € separado e despachado para o cliente ou loja fisica. O sistema
automaticamente gera a baixa no sistema dos produtos enviados, e quando, o estoque chega
ao nivel de seguranca, o sistema através de informacdo EDI gera um pedido automaticamente
ao fornecedor.

Através de informacdo EDI em pouco tempo o centro de distribuicdo tem o feedback
do fornecedor de que seu pedido ja esta em producgdo e 0 prazo para a entrega, assim o centro
de distribuicdo pode se planejar. Esse planejamento é feito de forma automatizada, uma vez
que os pedidos feitos ao fornecedor sdo padronizados. Texto relacionado a Figura 6.

O EDI pode ser utilizado para orcar produtos de mais de um fornecedor e ainda
avaliar de qual fornecedor sera feito o pedido, tudo de forma automatizada, podendo a
empresa impor critérios para que seja interrompida a automatizacdo e a escolha seja feita de

maneira manual.
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Figura 6 — Troca de informac0es eletronicas com o centro de distribuicao.
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O centro de distribuicdo pode contar também com relatorios sobre previsdo de
demanda, produtos mais comprados pelo canal eletronico, pélos onde a demanda é maio no e-
commerce. Tais dados podem auxiliar a empresa em planejamento estratégicos das diretrizes
da empresa, como se compensa ou ndo abrir uma nova filial, ou entdo para qual publico deve
ser direcionado o portal eletronico de compras.

O EDI dentro do centro de distribuicdo pode ajudar a empresa em diversas areas,
desde a area de controle de estoque até a area de marketing da empresa. O EDI vai tornar
possivel o tratamento de dados com precisdo que seria mais dificil sem o uso dessa
tecnologia.

Com o uso do EDI no centro de distribuicdo € possivel reduzir consideravelmente os
custos com erros em pedidos, além de praticamente anular a possibilidade de uma informacao
ser distorcida dentro do centro de distribuicéo.

O que pode acontecer ¢ um pedido ser feito errado, mas com o uso do EDI a
confirmacéo do pedido chega ao cliente quase instantaneamente e este pode entrar em contato
para corrigir o pedido feito. Em alguns casos, cancelar o pedido para que o novo pedido
correto possa ser feito.

O EDI ajuda na melhoria do nivel do servigo referente ao atendimento ao
consumidor, gracas a essa tecnologia é possivel que cada consumidor tenha um atendimento
personalizado. E possivel que seja feito o registro do feedback do consumidor final através do

portal eletronico de e-commerce.

4.3.5 E-commerce

O EDI aplicado ao e-commerce nao s6 é tratado como uma forma de troca de
informacBes mais rapidas e confidveis. Essa tecnologia possibilita o e-commerce como é
conhecido hoje. Sites personalizados para cada usuario, com produtos de seu interesse em sua
pagina principal, formas de pagamentos facilitadas com o uso de empresas facilitadoras como
0 PagSeguro e PayPal.

No e-commerce o0 EDI ndo sé serve para que o cliente tenha seu pedido atendido com
maior eficiéncia, em menor tempo e com menor custo. O sistema é utilizado para aproximar o
consumidor da empresa.

Aqui os recursos do EDI podem ser empregados para avisar a um consumidor que o
produto que ele desejava, mas que nao estava disponivel, ja esta disponivel. Através do EDI é

possivel que a empresa saiba melhor sobre os gostos de cada consumidor e assim, enviara
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para ele apenas promocOes que sejam de seus interesses. Ou seja, um consumidor de artigos
de esportes recebe em seu e-mail os Ultimos lancamentos daquela marca que ele sempre
compra.

As chances de ele comprar um artigo desse modo sdo muito maiores do que se
recebesse uma mala direta contendo as promogdes de todos os artigos do canal, uma vez que a
maioria desses artigos ndo fosse de seu interesse. Provavelmente nem abriria 0 e-mail na
proxima vez.

Sem o EDI seria dificil ter esse tipo de atendimento ao cliente, pois o tratamento de
dados, definicdes de perfis e envio de malas diretas seria extremamente demorado e
trabalhoso.

No entanto para que todas essas facilidades proporcionadas pelo uso da tecnologia
EDI tenham o efeito esperado, o portal apresenta algumas necessidades. O portal precisa ser
de facil acesso, intuitivo. E preciso que o portal seja compativel com os diferentes
navegadores existentes no mercado, inclusive haver uma pégina apropriada para 0 acesso a
partir de celulares e smartphones.

No projeto do portal deve-se lembrar de conceitos como interface amigavel,
informacdes claras e objetivas e ndo exceder na quantidade de informagdes. As informacdes
na pagina principal devem ser enxutas, caso o usuario queira mais informages basta clicar no
item desejado.

A ferramenta de pesquisa deve ser bem estruturada, pois é nela em que na maioria
das vezes o usuario vai procurar o item desejado. A ferramenta de pesquisa deve retornar itens
com a maior precisdo possivel. Um usuério que ndo consiga achar o que procura na
ferramenta de pesquisa, ou tenha que procurar o item desejado em meio a Varios outros
produtos sem correlacdo ao item procurado, provavelmente ird procurar em outro portal o
item que procura.

E importante ressaltar a importancia do nivel de servico oferecido pelo portal,
detalhes técnicos sobre os produtos sdo muito importantes. Outro fator importante é em
relacdo a forma de pagamento, lembrando que o usuario pode simplesmente procurar o site da
concorréncia para encontrar uma forma melhor de pagamento, e a concorréncia no e-
commerce € muito mais competitiva.

A péagina de cadastro para novo usuario deve ser feita de forma enxuta, uma primeira
parte para dados pessoais, uma segunda para os dados de entrega e uma terceira para os dados
de pagamento. Se o usuério quando for se cadastrar se deparar com uma pagina pedindo

varios dados, é possivel que este usuario desista de comprar neste portal. E importante pedir
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apenas as informacgdes necessérias para a transacdo comercial. Outras informagcfes como
preferéncias do usuario para analisar o perfil devem ser pedidas de forma opcional.

Uma vez que o usudrio estd cadastrado e efetuou a compra, o nivel de servigo
oferecido pela empresa é que vai definir se havera uma nova compra no futuro ou néo.
Portanto, deve-se respeitar os prazos de entrega informados na confirmagdo de compra.
Sempre que possivel realizar a entrega antes do prazo estipulado, esse procedimento trard
bons retornos.

Um bom mecanismo para que O USUario possa rastrear seu produto é muito
importante, ndo sé o de quando o pedido foi despachado para entrega, mas informag6es do
tipo “Seu pedido esta sendo processado”, “Seu pedido esta sendo separado”. Quanto maior o
grau de rastreabilidade do produto maior a satisfacdo do cliente em poder acompanhar o
andamento de seu pedido. E esse grau de rastreabilidade é possivel apenas pelo uso do EDI,
pois ndo ha possibilidade de fazer esse intercAmbio de dados com o portal de forma manual, o
processo de separacdo e expedicdo do pedido seria mais rapido do que a capacidade de
alimentar o sistema, atualizando todos os pedidos.

A seguranca no portal eletrénico deve ser considerada, pois um usuario ndo se sentira
seguro em fazer compras em um portal que é invadido com frequéncia. Tendo assim o risco
de ter seus dados como numeros de cartdo de crédito e CPF violados.

O suporte e atendimento ao usuério do portal devem ser satisfatorios, para que o
usuario tenha suas davidas sanadas, e & sempre bom ter um recurso alternativo de
comunicacdo como uma linha de telefone (0800) para que 0 usuario que ndo se sentir a
vontade em fazer seus pedidos ou tirar suas davidas pelo portal possa fazé-lo via telefone.

O EDI é importante para 0 suporte ao usuario, pois através dele é possivel filtrar
diferentes tipos de davidas e mensagens de forma automatizada, passando assim a duvida para
0 setor apropriado, e possibilitando que a empresa dé o feedback certo para o usuério certo.

Outro mecanismo interessante que pode ser usado a favor da empresa é onde o
usuario pode comentar os produtos disponiveis no site e sua experiéncia com o portal. Através
dessas informagdes o EDI pode filtrar comentérios por palavras-chaves e a empresa pode ter
um feedback do usuério em relagdo a seus produtos e servigos. Esse procedimento, apesar de
possivel seria muito mais lento sem a utilizagdo do EDI.

Sendo assim, vé-se que o EDI tem diversas formas de agregar valor ao portal de e-
commerce. Cada uma delas utiliza a mesma tecnologia para diversas utilidades, sempre

procurando o maior nivel de servigo ao consumidor.
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O consumidor do e-commerce tem um perfil diferente do perfil do consumidor da
loja fisica. O consumidor do e-commerce espera muito mais da empresa e cobra muito mais
da empresa o nivel de servico. E se ndo foi uma transacdo satisfatoria deixara notificado sua
insatisfacdo seja no portal da empresa ou em redes sociais e blogs, manchando a imagem da

empresa entre outros consumidores potenciais.

4.3.6 Loja fisica

O EDI integrado ao sistema da loja fisica agiliza a comunicagdo com o centro de
distribuicdo, ajudando no planejamento logistico de reabastecimento do estoque e das
gbndolas. O EDI é utilizado em toda a loja, desde o pedido ao centro de distribuicdo até a
baixa do produto quando é vendido.

Na parte de estoque, quando o estoque chega a sua margem de seguranca,
automaticamente o sistema gera uma ordem de pedido para o centro de distribuicdo. Na parte
de reabastecimento de géndolas quando os produtos nas géndolas estiverem se esgotando, o
sistema gera uma informacao EDI ao setor de estogue para que a gbndola seja reabastecida.

Outra forma de utilizacdo é para a liquidacdo de produtos que estejam chegando
perto de seu prazo de validade, o sistema envia uma informacdo EDI contendo os produtos
que devem ser postos em liquidacéo.

O EDI seria empregado em toda a comunicacéao interna da loja, assim, com os dados
mais precisos, seria mais confiavel que o produto estaria disponivel ao cliente sempre. Porém
para que essas informacdes sejam confidveis, é necessaria a colaboracéo dos funcionarios, que
devem ser orientados em como fazer os procedimentos.

O controle de baixa do estoque em redes varejistas é feito através de codigo de
barras, o funcionario responsavel por dar baixa nos produtos vendidos deve estar orientado
que cada produto tem um cddigo proprio, mesmo produtos semelhantes, que diferem apenas
pelo sabor ou algo do tipo, tém cddigo de barras diferentes. Se o funcionario da baixa em dois
produtos de codigos distintos como se fossem iguais, havera uma ndo conformidade em
relacdo ao estoque, o que prejudicara todo o sistema de controle de estoque.

Outro problema semelhante ¢ quando o descarte de produtos € necessario, seja por
embalagem violada ou por prazo de validade, o funcionario deve estar orientado a fazer o
procedimento de forma correta, alimentando o sistema para que esse produto saia do estoque.

A loja fisica é onde acontece o maior contato entre funcionario e EDI, este podendo

causar prejuizos ao sistema quando ndo utilizado de forma correta. Porém, com uma boa
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orientacdo, o sistema pode funcionar e aumentar consideravelmente a eficiéncia da
comunicacdo interna e externa da loja fisica.

Ainda dentro da loja fisica, o EDI pode ser utilizado para expandir o contato com o
consumidor para conseguir informacdes para definir os perfis de seus consumidores. Através
de programas de fidelidade, a loja faz com que o consumidor efetue um cadastro com a loja,
quando o consumidor faz uma conta oferece o nimero de seu cadastro ou CPF, e assim
acumula pontos que podem ser trocados por descontos em compras no futuro.

Assim, toda vez que o consumidor efetuar uma compra a empresa sabera quem esta
comprando e podera tracar perfis de consumidores. Isso auxiliard a empresa quando das
promocdes para publicos especificos e mesmo no arranjo fisico das gondolas, deixando
préximas as gondolas com produtos que interessam um mesmo perfil.

A partir desse sistema a empresa pode ter um feedback efetivo sobre o perfil de seus
consumidores e pode tracar planos estratégicos em relagdo a promocdes especificas para
aquela loja. Por exemplo, quando uma loja tem um perfil de consumidor mais jovem, as
promocdes serdo voltadas para esse publico, quando tem um perfil de consumidor em sua

maioria mulheres e donas de casa, as promoc¢oes serdo voltadas para esse publico.

4.5 Vantagens e desvantagens do EDI

As vantagens do EDI sdo trocas de informacgdes mais rapidas, confiaveis e seguras.
Minimizando erros e agilizando processos. O EDI permite que o produto esteja disponivel em
tempo habil para o cliente.

Através dele é possivel emitir relatérios precisos sobre a previsdo de demanda,
controle de estoque. O EDI é usado para auxiliar o controle e sincronizacdo de toda a cadeia
de suprimentos.

O EDI permite que o cliente seja atendido de forma personalizada e que o material
publicitario atenda aos perfis de seus consumidores quase que individualmente no portal de e-
commerce.

O EDI ainda possibilita que o feedback seja mais rapido e uma maior rastreabilidade
do pedido, tanto entre consumidor e empresa, quanto entre empresa e fornecedor. A troca
rapida de informacgdes e o tratamento eletrdnico dos dados possibilitam que o fornecedor

atenda melhor a suas demandas.
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Para a transportadora, o EDI possibilita o melhor planejamento e controle de frotas,
podendo ser usado para sincronizar fretes, agilizar os processos de carga e descarga e,
definitivamente, agilizar na parte da documentacédo da carga.

O cliente de e-commerce tem como vantagens a confiabilidade e agilidade do
processo de compra, além de servigos personalizados, onde a empresa usa 0s dados de suas
compras para conhecer seu perfil e assim oferecer produtos que ele ir& gostar.

O EDI quando implementado da maneira correta ndo apresenta desvantagens, pois
todo o investimento feito é retornado na economia em recursos que antes eram desperdicados.

Porém, a implementacdo do EDI é um projeto complexo, compreende investimentos
em diversas areas da empresa, € a mudanca de varios processos. Nem sempre 0s custos da
implementacdo do EDI estdo visiveis para controle, por causa de investimentos em diversas

areas.

4.6 Impactos do EDI

No estudo de caso feito por Gomes e Ribeiro (2004) sdo demonstrados os impactos
do EDI em cada atividade (Quadro 1).

Quadro 1 — Impactos da implementacao do EDI.

Atividades

Impactos do EDI

Transporte

Possibilita melhor planejamento de entrega de produtos, eliminando a necessidade de
fretes adicionais.

Elimina o tempo em que os veiculos ficam parados, esperando para a realizagdo de
transagBes comerciais, como a emisséo de notas fiscais.

Permite que a empresa receba com mais rapidez informacdes sobre 0 momento exato
em que o produto deve ser recebido pelo cliente.

Distribuicdo
Fisica

Com o fluxo de informagBes mais rdpidas e precisas, a empresa pode programar
melhor a distribuigdo fisica de materiais e produtos dentro e fora dela, evitando fluxos
desnecessarios.

Planejamento e
Controle de
Estoques

A informacdo em tempo real permite a empresa planejar e controlar seus estoques com
maior eficiéncia. Com o uso do EDI, verificou-se a redugdo dos estoques da empresa,
evitando-se, assim, custos desnecessarios, perda de capital de giro e obsolescéncia dos
produtos.

Armazenagem

Permite reduzir o nimero de armazéns ou a area de estocagem, devido a reducdo de
itens em estoque.

Servico ao cliente

Permite atender uma exigéncia dos clientes, que é a troca de dados por meio
eletrénico.

Possibilita o atendimento aos clientes com maior rapidez, precisdo e seguranca.

Integragdo da
cadeia de
suprimentos

Permite melhor fluxo de informagdes entre os membros da cadeia de suprimentos.
Reduz os erros e possibilita o envio de mensagens mais precisas, seguros € com maior
rapidez, evitando conflitos na comunicac&o.

Com a comunicagdo eficaz, auxilia na maior integracdo e no melhor relacionamento
entre os membros da cadeia de suprimentos.

Fonte: Ferreira (2003) apud Gomes e Ribeiro (2004, p. 317)
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Os impactos do EDI sdo sentidos mais em alguns pontos da cadeia de suprimentos do
que em outros. Uma das &reas onde o impacto do EDI € sentido consideravelmente € no setor
de vendas do centro de distribuicdo. Antes o sistema era alimentado manualmente com os
dados dos pedidos, o tratamento de dados feito de forma manual gera muitos erros na
transcri¢cdo do pedido para o sistema, com o EDI o pedido é transmitido para o sistema de

forma automatizada, tornando-se praticamente nulo o erro na transcrigdo do pedido.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou uma analise sobre a utilizacdo do Electronic Data
Interchange (EDI) em uma cadeia de suprimentos. Verificou-se a tendéncia do setor em
adotar solucdes da TI para a melhoria do desempenho logistico da cadeia de suprimentos.

A troca de informagdes dentro da cadeia de suprimentos mostra-se muito importante
e relacionada sempre a competitividade da empresa. Tem-se a visdo de que uma empresa
necessita da troca de informacgdes de maneira agil e precisa com seus fornecedores e clientes.
A informacédo afeta ndo s6 o desempenho da empresa isoladamente, mas o desempenho de
toda a cadeia de suprimentos.

O trabalho constatou que o EDI pode ser utilizado de diversas maneiras melhorando
desde o planejamento logistico de controle de estoque e transporte até ao atendimento ao
consumidor.

Porém, para a implementacdo do EDI é necessario um planejamento preciso com
investimentos em diversas areas da empresa, além de capacitagdo dos funcionarios e a busca
pela colaboracdo dos fornecedores.

Assim, a implementacdo do EDI é um processo meticuloso, levando em consideracdo
pequenos detalhes, tanto em relacdo a infraestrutura — ndo s6 da empresa, mas de toda a
cadeia — quanto em relacdo a recursos humanos.

Os maiores obstaculos encontrados na implementacdo do EDI sdo o mau
planejamento e a resisténcia por parte de seus fornecedores e funcionarios ao se utilizar. E
preciso que seja feito um treinamento efetivo, e que o sistema funcione corretamente para que

n&o seja necessaria a execugdo de processos antigos em paralelo ao novo sistema.
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Ainda se tratando da implementacdo do EDI é necesséria a padronizagdo dos
processos em toda a cadeia de suprimentos, s6 assim o EDI terd sua utilizacdo efetiva.
Informacdes trocadas eletronicamente devem ser compativeis aos sistemas utilizados em
todos os pontos da cadeia de suprimentos.

Através do EDI a empresa pode utilizar melhor seus recursos e ter dados mais
precisos para o tratamento de dados e emissdo de relatorios. O EDI permite também que a
empresa controle de forma mais precisa seus recursos materiais e esteja sempre pronta a
atender a demanda.

A maior vantagem na utilizacdo do EDI €, realmente, a agilidade que se da aos
processos, garantindo um servico rapido e de qualidade e a precisdo nos dados, minimizando
erros e garantindo um servico efetivo em toda a cadeia de suprimentos.

O presente trabalho se mostrou satisfatorio, pois foi possivel analisar pontos a serem
observados quando da utilizacdo de um EDI em uma cadeia de suprimentos, desde o seu
planejamento e realizacdo do projeto de implantacdo até a sua implementacdo, utilizacdo e
manutencdo. Atentando aos impactos e beneficios que a tecnologia traz a cadeia de

suprimentos.
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