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https://www.pensador.com/autor/arthur_schopenhauer/

RESUMO

DESENVOLVIMENTO DE SOLUCAO PARA A CASA DA CRIANCA
DE TUPA

Com intuito filantropico de auxiliar e facilitar o trabalho dos funcionarios de Casa Da
Crianca de Tupa e a pedido do responséavel de Tl da mesma (Anderson), tivemos
como estimulo para nos propormos a desenvolver o sistema e utilizando do mesmo
para nosso tema de TCC, com isso, unindo o Gtil ao agradavel. Assim passando o
sistema de DOS para as plataformas Desktop com DELPHI e Web com Node.js e
REACT, com as fun¢Bes de cadastro de pacientes, médicos, usuarios, transferéncias
e pendéncias, além de cadastro de deficiéncias ou doencas que o0 paciente possa ter,
assim facilitando e agilizando o trabalho de todos e também podendo ser mais facil

passar informacgdes de uma instituicdo para outra.

Palavras Chaves: Transferéncia, Instituicdo, Delphi, Paciente, Web, Node.js, React.
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1 INTRODUCAO

No contexto do avanco tecnoldgico na area da saude, as instituicdes buscam
oportunidades por meio de solu¢des inovadoras. A convergéncia dessas tecnologias
promete transformar o gerenciamento de pacientes, proporcionando eficiéncia e
agilidade notaveis.

Entretanto, muitas organiza¢cdes ainda insistem em métodos manuais,
resultando em possiveis atrasos, imprecisdes e erros administrativos.

No cenario atual, onde o avango tecnolégico na area da saude desponta como uma
oportunidade valiosa, este trabalho propde o desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento de pacientes voltado para uma instituicdo filantrépica. O objetivo é
simplificar a gestdo desde o cadastro até a producao de relatérios e laudos médicos.

O sistema proposto visa automatizar esses processos, possibilitando que a
equipe médica se concentre em oferecer atendimento de qualidade e aprimorar 0s
servicos prestados.

Para alcancar esse proposito, serdo aplicadas técnicas de programacéo, banco
de dados e interface de usuéario, visando criar uma solucéo de facil utilizacéo, agil e
confiavel.

O sistema armazenara informacdes relevantes dos pacientes, como histoérico
médico e detalhes de contato, proporcionando acesso rapido e descomplicado a
esses dados para médicos e funcionarios da instituicao.

A expectativa € que este trabalho contribua significativamente para aprimorar o
atendimento em instituicbes filantrépicas, oferecendo uma solucdo que eleve a
eficiéncia e qualidade dos servicos prestados, alinhando-se as demandas

contemporaneas da area da saude.
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2 DADOS DO PROJETO

Neste estudo, é apresentado o desenvolvimento de um sistema que utiliza
linguagens de programacdo especificas para diferentes plataformas: Delphi para
Desktop, em conjunto com o Banco de Dados SQLite, e para a Web, utiliza Node.js e
React, integrados ao banco de dados MySQL.

O foco principal desse sistema é de cunho filantropico, visando auxiliar e
otimizar as operacdes da Casa da Crianca de Tupda. Essa iniciativa surgiu a partir de
uma solicitacdo do responsavel pela area de Tecnologia da Informacéo da instituicao.

O sistema tem como propoésito substituir a plataforma anterior em DOS,
proporcionando uma transicdo eficiente para plataformas mais modernas, como
Desktop com Delphi e Web com Node.js e React.

Suas principais funcionalidades abrangem o cadastro de pacientes, médicos e
usuarios, além do gerenciamento de transferéncias e pendéncias. De forma adicional,
o sistema oferece a capacidade de registrar informacdes relevantes sobre deficiéncias
ou doengas que 0s pacientes possam apresentar.

Estas melhorias tém como objetivo facilitar e agilizar as operacdes diarias da
instituicdo, promovendo eficiéncia na gestdo de dados e possibilitando uma
comunicacdo mais eficaz entre diferentes setores e instituicoes.

Ao adotar essas tecnologias mais atualizadas, a Casa da Criangca de Tupa
busca ndo apenas modernizar suas praticas, mas também fortalecer sua capacidade
de oferecer cuidados de qualidade aos beneficiarios, refletindo um compromisso com

0 bem-estar das criancas atendidas.
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2.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais buscam ndo apenas atender as demandas
operacionais da instituicdo filantropica, mas também otimizar 0s processos,
promovendo uma gestdo mais eficiente e contribuindo para a exceléncia no cuidado

aos pacientes.

e Cadastro de Pacientes
O Sistema de deve permitir o cadastro completo e organizado de informactes
dos pacientes, incluindo histérico médico e dados de contato.
Devendo também oferecer a funcionalidade de atualizacéo rapida e precisa dos
dados do paciente.

e Geracao de Relatérios
O sistema deve possibilitar a geracao de relatérios detalhados sobre os dados
dos pacientes.
Deve permitir andlises aprofundadas, identificacdo de tendéncias e
necessidades de intervencao.

e Emisséo de Laudos Médicos
Deve ser capaz de gerar laudos médicos de forma eficiente.
Facilitar a comunicacao entre profissionais de salde e demais envolvidos no
cuidado dos pacientes.

e Cadastro de Médicos e Usuarios
O sistema deve permitir o cadastro de médicos e usuarios da institui¢ao.

e Gerenciamento de Transferéncias e Pendéncias:
Deve incluir funcionalidades para gerenciar transferéncias de pacientes entre
setores ou instituigdes.
Possibilitar o acompanhamento e resolugéo eficiente de pendéncias.

e Registro de Informacgdes sobre Deficiéncias/Doencas:
Deve permitir o registro de informacgOes relevantes sobre deficiéncias ou

doencas que 0s pacientes possam apresentar.
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2.2 Requisitos nao funcionais

Os requisitos nao funcionais, estabelecem critérios essenciais para a qualidade
global do sistema, abrangendo desde a experiéncia do usuario até a seguranca e

eficiéncia operacional.

e Usabilidade
O sistema deve ser facil de usar e possuir uma interface intuitiva para médicos
e funcionarios da instituicao.

e Desempenho

e O sistema deve garantir um desempenho agil, mesmo com grande volume de
dados.

e Confiabilidade

e Deve ser confiavel, minimizando a ocorréncia de erros e garantindo a
integridade dos dados.

e Seguranca

e Deve incorporar medidas de segurancga robustas para proteger informacoes
sensiveis dos pacientes.

e Compatibilidade:

e Deve ser compativel com diferentes plataformas, incluindo Desktop (Delphi) e
Web (React).

e Eficiéncia

e O sistema deve otimizar 0s processos internos, visando a reducao de custos e
a sofisticacdo no uso dos recursos disponiveis.

e Integracao

e Deve permitir uma comunicagédo eficaz entre diferentes setores e instituigoes,
facilitando o compartilhamento de informacdes.

e Manutenibilidade
Deve ser facil de manter e atualizar, garantindo a evolu¢do continua do

sistema.
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3 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES/METAS

Quadro 1 — Cronograma 1° Semestre

ATIVIDADE

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

Definicdo do Tema

X

Problematizacéo

X

Identificacdo de Fontes

Analise do Sistema

Modelagem de Dados

Criacéo do banco de dados

Quadro 2 — Cronograma 2° Semestre

Fonte: Autoria Prépria

ATIVIDADE

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Desenvolvimento do Leiaute

X

X

X

Programacao do Software

X

X

X

Documentacao do Trabalho

Preparo da apresentacao

Apresentacdo do trabalho

Teste e validacéo de erros

XX [ X | X | X

Fonte: Autoria Propria
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4 OBJETIVOS

O projeto tem como objetivo principal desenvolver um sistema de controle e
gerenciamento de pacientes para a Casa da Crianca, uma instituicao filantropica, com
o0 intuito de aprimorar a eficiéncia e a qualidade do atendimento prestado.

Para atingir esse proposito, serdo realizadas as seguintes etapas:

Analise de Necessidades e Requisitos:

Conduzir uma andlise abrangente das necessidades e requisitos da instituicao
em termos de controle e gerenciamento de pacientes. Isso visa identificar os principais
desafios e oportunidades de melhoria.

Projetar e Desenvolver Interface Intuitiva:

Criar uma interface intuitiva e de facil utilizacéo para o sistema, visando otimizar
o cadastro e manipulacao das informacgdes, garantindo eficiéncia operacional.
Implementar Funcionalidades de Relatérios Detalhados:

Introduzir funcionalidades que possibilitem a geracdo de relatérios detalhados
sobre os pacientes. Isso permite uma analise eficiente das informacdes relevantes
para o atendimento e acompanhamento dos casos.

Integrar Modulo de Emisséo de Laudos Médicos:

Integrar um moédulo de emissédo de laudos médicos para facilitar a comunicacao
entre os profissionais de saude e demais envolvidos no cuidado dos pacientes.
Estabelecer Sistema de Seguranca Robusto:

Implementar um sistema de seguranca para proteger as informacoes,
assegurando o cumprimento das normas de privacidade e confidencialidade.
Realizar Testes e Validagodes:

Conduzir testes abrangentes para identificar eventuais falhas, corrigi-las e
garantir que o sistema esteja funcionando de acordo com as expectativas e requisitos
estabelecidos.

Capacitar Profissionais da Instituicao:

Capacitar os profissionais da instituicdo no uso adequado e eficiente do novo

sistema, promovendo treinamentos e oferecendo suporte técnico para facilitar a

transicéo e implementagcao da nova solucao.
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5 MATERIAIS E METODO

Conduzimos uma analise minuciosa dos requisitos do sistema, atentando para
as demandas especificas da Casa da Crianca de Tupa no que diz respeito ao controle
e gerenciamento de pacientes. Para a implementacdo do sistema, optamos pela
utilizagéo de Delphi para o ambiente Desktop, em conjunto com o SQLite, e Node.js
com React para a plataforma Web, integrados ao banco de dados MySQL. Iniciamos
0 processo com a criacdo de um protétipo inicial que abrange as principais
funcionalidades, como o cadastro de pacientes, médicos e usuarios, juntamente com
0 gerenciamento de transferéncias e pendéncias. Posteriormente, realizamos a
integracdo dos bancos de dados SQLite e MySQL, assegurando uma comunicacao
eficaz entre o sistema e as bases de dados.

Adaptando-nos as necessidades identificadas, desenvolvemos funcionalidades
especificas, como o registro de informacbes sobre deficiéncias ou doencas dos
pacientes, alinhando-as de maneira precisa com O0S requisitos previamente
analisados. Apés estabelecermos as diretrizes do projeto, iniciamos o processo de
desenvolvimento. Nossa primeira etapa envolveu a criacdo do Modelo de Entidade-
Relacionamento (MER), utilizando a plataforma Dbdesigner.net.

A DBDesigner é uma ferramenta CASE para a modelagem de dados que
trabalha com o modelo légico, desenvolvida pela fabFORCE sob a licenca
GNU GPL (General Public License). E um software multiplataforma (Windows
2k/XP e Linux KDE/GNOME) implementado em Delphi/Kylix. Além de permitir
a modelagem, criacdo e manutencdo de bancos de dados, esta ferramenta
possibilita também a engenharia reversa, gerando o modelo de dados a partir
de um banco existente, e ainda possibilita 0 sincronismo entre 0 modelo e o
banco. (MARCO, DEVMEDIA, 2007, p. 1).

Utilizamos também o diagrams.net para criar diversos tipos de diagramas:

..diagrams.net, antigamente conhecido com draw.io € um software de
desenho grafico de plataforma cruzada gratuito e de cddigo aberto
desenvolvido em HTML5 e JavaScript. (OLIVEIRA, 2022, p. 1).

Com o MER concluido, procedemos a criacdo do banco de dados no MySQL
gue nada mais € que:

Um sistema gerenciador de banco de dados relacional de cédigo aberto
usado na maioria das aplicages gratuitas para gerir suas bases de dados. O
servico utiliza a linguagem SQL (Structure Query Language — Linguagem de
Consulta Estruturada), que é a linguagem mais popular para inserir, acessar
e gerenciar o conteldo armazenado num banco de dados (PISA,2012).

E no SQLite que se define:
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SQLite ¢ uma biblioteca em linguagem C que implementa uma base de
dados SQL embutida. Programas que usem a biblioteca SQLite podem ter
acesso a banco de dados SQL sem executar um processo SGBD separado.
(acesso novembro 2023)

Iniciamos entdo a implementacao do back end usando Node.js:

De acordo com sua definicdo oficial, o Node é um runtime, que nada mais €
do que um conjunto de cddigos, API's, ou seja, sdo bibliotecas responsaveis
pelo tempo de execucéo (é o que faz o seu programa rodar) que funciona
como um interpretador de JavaScript fora do ambiente do navegador web. E
importante frisar que o Node.JS é um ambiente de execucéo assincrono, isto
é, ele trabalha de modo a ndo 16 bloguear no momento da execucao da
aplicacdo, delegando os processos demorados a um segundo plano.
(PESSOA, 2022, p. 1).

Integramos ao nosso projeto o Insomnia, uma ferramenta de codigo aberto, cuja
descricao é a seguinte:

Insomnia é um framework Open Source para desenvolvimento/teste de API
Clients. Ele pode ser usado para envio de requisi¢cdes REST, SOAP, GraphQ
e GRPC. Com esta ferramenta torna-se possivel realizar a documentacao,
automacao e com a sua versao CLI tools é possivel implementar testes em
pipeline. (CAIMI, 2021, p. 1).

Ao mesmo tempo, disponibilizamos o codigo-fonte no GitHub, concedendo a
todos os membros acesso para realizar alteracbes e acompanhar integralmente o

progresso do desenvolvimento do sistema.

O GitHub é considerado é uma ferramenta essencial para engenheiros de
software, com uma popularidade sem igual. Atualmente, ele acomoda mais
de 25 milhGes de usuarios. Isso significa que ha um namero consideravel de
profissionais que estdo procurando o GitHub para melhorar o fluxo de
trabalho e a colaboragdo. (LONGEN, 2022, p. 1).

Na criacdo das interfaces de usuario, empregamos o Visual Studio Code,

sendo que posteriormente as telas foram ajustadas para a linguagem React.

O Visual Studio Code (VS Code) é um editor de cédigo de codigo aberto
desenvolvido pela Microsoft. A saber, ele esta disponivel para Windows, Mac
e Linux. E criado com Electron, ferramenta criada pelo GitHub que permite a
criacao de softwares Desktop com HTML, CSS e JavaScript. (HANASHIRO,
2021, p. 1).

Essas funcionalidades, integradas com cuidado, representam noSSsO
compromisso em fornecer uma ferramenta abrangente e adaptavel para a Casa da
Crianca. Concluimos esta etapa com confianca de que o sistema supera expectativas,

contribuindo para o bem-estar e eficiéncia da instituicao.
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6 ORCAMENTO OU MATERIAL DE CALCULO

Tabela 1 — Orgamento

Descricao

Funcéo

Plataforma

Valor

Custos Adicionais

Node.js

Criacao de
API

Web

R$ 0,00

R$ 0,00

React

Criagéo de
Interface do

usuario

Web

R$ 0,00

R$ 0,00

MySQL

Criacao de
gerenciamento
de banco de

dados

Web

R$ 0,00

R$ 0,00

Delphi

Criagao de
sistema e
interface do

usuario

Desktop

R$ 0,00

R$ 0,00

SQLite

Criacao de
gerenciamento
de banco de

dados

Desktop

R$ 0,00

R$ 0,00

Insomnia

Testagem de
API

Web

R$ 0,00

R$ 0,00

Fonte: Autoria propria
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7 MONITORAMENTO OU AVALIACAO

Para garantir o pleno funcionamento do sistema, submetemos suas
funcionalidades a testes abrangentes. Efetuamos testes de cadastro de pacientes,
inclusé@o de profissionais de saude (médicos), e registros de prorrogacéao, internacao
e transferéncia. Avaliamos minuciosamente a navegacao e a capacidade do usuario
de editar, alterar e excluir informacdes no sistema.

Além disso, conduzimos testes rigorosos em todos os relatérios incorporados
no sistema, assegurando uma gestéao eficiente dos pacientes, customizada de acordo
com suas necessidades especificas.

Como parte do processo, realizamos testes no back-end utilizando a ferramenta
Insomnia. Isso nos proporcionou relatorios detalhados sobre a validade das
funcionalidades, destacando areas de sucesso e indicando a necessidade de
eventuais modificagOes. Este processo abrangente visa garantir um sistema robusto

e altamente funcional para atender as demandas da Casa da Crianca de Tupa.
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7.1 Modelo Entidade Relacionamento (MER)

Figura 1 — Modelo Entidade e Relacionamento - MER em SQLite

PIofrogacao
prorrog_id integer
profrog_data tetime
intern_id_prorrog integer
— user_id_profrog integer
__— medic_crm_prorrog text
casa_crianca
—p insti_id integer
/ nsti_nome text
£ insti_cnpj text >p medic_cm text
| - medic_cpf text
transt_id integer > medic_especi text
| medic_crm_transf text >— medic_tel text
user_id integer ¢ intern_id_transf integer
Lsae nore toxt e ———— | & userJd_transt integer

T ¢ medicormUntem text

~< instiid_user integer \\ inten_id int
\ intern_data datetime
\ \ intern_dtsaida datetime
N intern_tpsaida text

T ——g user_id_intem integer
enderec_rua text pet_pront integer ¢—— < pct_pront_intern integer
enderec_num integer pet_cpf text
enderec_bairro text pct_nome text
enderec_complem text pct_sexo text
ensre e e [
enderec_cep text pctens text intercid_id integer
enderec_estado text pct_dtnasc date intern_id_intercid integer
pet_pront_enderec integer pct.aih text cid_id_intercid integer

pct_bpe text intercid_evento text
pct_aposent text intercid_status text
pct_filiacao text
pctonatural text
pet_cor text
pct_dataexp text cid_id integer
pct_orgemissor text cid_cd text
pct_dtcad datetime cid_descri text

Fonte: Autoria prépria



Figura 2 — Modelo Entidade Relacionamento - MER em MySQL

PIOITOgacao
E==I o ~
R~ P prorrog_data datetime
insti_nome varchar iéen d prouog "
- — user_d_prorrog nt
st e
insti_cngy varchar o ESES medic_d_prorrog ot
(== 1
4 /
user_nome varchar e d‘m . dawmf $ g SRS
eecsshe \.nhaf medic_ d transf nt = dodrls
insti_id_user " ¥ . 1
Ja nt varchar |
|
! derec_id L ntemacao
enderec_rua varchar d it
enderec_num nt ntern_data datetme
enderec_barrro varchar ntermn_dtsada datetime
enderec_complem varchar N ntem_tpsaida varchar
enderec_cidade varchar S~ medic_id_intem int

enderec_cep varchar <
> pet_pront mt ¢ useridintem int
gy = >/ pet_cof wcha ¢ pelprontntem int

pet_pront_enderec nt

pet_nome varchar

pet_sexo varchar

s varchar

iy o D
pet_dtnase date ntercid_id int
pet_aih varchar ntercid_evento varchar
pet_bpe varchar ntercid_status varchar
pet_aposent varchar ntern_d_ntercid nt 3
pet_filiacao varchar cid_id_intercsd int
pet_natural varchar

pet_cor varchar

petrg varchar

pet_orgemissor varchar "t
pet_dtcad datetime od_od varchar
pet_status bt cid_descn varchar
pet_tel varchat

Fonte: Autoria prépria



7.2 Dicionario de Dados (DD)

7.2.1 Dicionéario de Dados em SQLite

Quadro 3 — Casa da Crianga

Casa da Crianca

Campo Logico Campo Tipo De | Tamanho Do | PK | FK | Restricdes | ObservacGes
Fisico Dados Campo
Instituicéo ID insti_id integer PK NOT NULL UNIQUE
Nome da inst_nome Text NOT NULL
Instituicao
CNPJ da inst_cnpj Text NOT NULL UNIQUE
Instituicéo

Fonte: Autoria propria
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Quadro 4 — Usuario

Usuario
Campo Campo Tipo De Dados | Tamanho |PK | FK Restricdes Observacdes
Logico Fisico Do Campo
ID do user_id Integer PK AUTO INCREMENTO UNIQUE
Usuario
Nome do | user_nome Text 50 NOT NULL
Usuario
Senha do | user_senha Text NOT NULL
Usuario
Instituicdo | insti_id_user Integer FK NOT NULL
da qual o
Usuario
pertence

Fonte: Autoria propria




Quadro 5 - Endereco

Endereco
Campo Logico Campo Fisico Tipo De Tamanho Do Pk | Fk Restrigcbes Observacgdes
Dados Campo
ID do Endereco enderec_id integer PK AUTO
INCREMENTO

Rua enderec_rua text NOT NULL
NUumero enderec_num integer NOT NULL
Bairro enderec_bairro text NOT NULL

Complemento enderec_complem text NULL
Cidade enderec_cidade text NOT NULL
CEP enderec_cep text NOT NULL
Estado enderec_estado text NOT NULL

Prontuario do pct_pront_enderec integer FK Not Null

Paciente

Fonte: Autoria propria
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Quadro 6 — Transferéncia

Transferéncia

Campo Logico Campo Fisico Tipo De Tamanho | PK | FK Restricdes Observagdes
Dados Do Campo
ID da Transferéncia transf_id integer PK AUTO UNIQUE
INCREMENTO
Médico que medic_crm_transf text FK NOT NULL
transferiu
ID da Transferéncia intern_id_transf integer FK NOT NULL
Usuario que fez a user_id_transf integer FK NOT NULL
Transferéncia
Data da transf_data datatime NOT NULL
Transferéncia

Fonte: Autoria propria
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Quadro 7 — Pacientes

Paciente
Campo Logico Campo Fisico Tipo De Tamanho Do Campo | PK | FK Restricdes Observacgdes
Dados
Prontuério pct_pront integer PK AUTO
INCREMENTO
CPF pct_cpf text NOT NULL UNIQUE
Nome pct_nome text NOT NULL
Sexo pct_sexo text NOT NULL
SUS pct_sus text NULL UNIQUE
Cadastro pct_cns text NULL UNIQUE
Nacional de
Saude
Data De pct_dtnasc date NOT NULL
Nascimento
Autorizacdo de pct_aih text NULL

Internacao
Hospitalar
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Beneficio de pct_bpc text NULL
Prestacao
Continuada
Aposentado pct_aposent text NULL
Filiacdo pct_filiacao text NOT NULL
Natural pct_natural text NOT NULL
Cor pct_cor text NOT NULL
RG pct_rg text NOT NULL UNIQUE
Data de pct_dataexp date NOT NULL
Expedicéo
Org&o Emissor pct_orgemissor text NOT NULL
Data de pct_dtcad date NOT NULL
Cadastro

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 8 - Prorrogacao

Prorrogacao
Campo Logico Campo Fisico Tipo De | Tamanho | PK | FK Restricdes Observacdes
Dados | Do Campo
ID da Prorrogagéo prorrog_id integer PK AUTO UNIQUE
INCREMENTO
Data da prorrog_data datatime NOT NULL
Prorrogacgéo
ID da Prorrogacao intern_id_prorrog integer FK NOT NULL
Usuario que fez a user_id_prorrog integer FK NOT NULL
Prorrogacéao
Médico que feza | medic_crm_prorrog text FK NOT NULL
Prorrogacéao

Fonte: Autoria propria
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Quadro 9 — Médico

Médico
Campo Logico | Campo Fisico | Tipo De | Tamanho | PK | FK Restrigcbes Observacgdes
Dados | Do Campo
CRM Do Medico medic_crm text PK AUTO UNIQUE
INCREMENTO
Nome Do Medico | medic_nome text NOT NULL
CPF Do Medico medic_cpf text NOT NULL UNIQUE
Area De Atuacdo | medic_especi text NULL
Do Medico
Telefone Do medic_tel text NULL
Medico

Fonte: Autoria propria
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Quadro 10 — Internacéo

Internacao

Campo Campo Fisico | Tipo De | Tamanho | PK | FK | Restricbes | Observacdes
Logico Dados Do
Campo

Id Da intern_id integer PK AUTO UNIQUE
Internacao INCREMENTO

Data Da intern_data datatime NOT NULL
Internacao

Data De intern_dtsaida | datatime NOT NULL
Saida Da
Internacao

Tipo De intern_tpsaida text NOT NULL
Saida Da
Internacao

CRM Do | medic_crm_intern text FK NOT NULL
Médico
Que Pediu
Internacao

Id De user_id_intern integer FK NOT NULL
Usuério
Da
Instituicéo

Prontuario | pct_pront_intern | integer FK NOT NULL
Do
Paciente

Fonte: Autoria propria
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Quadro 11 - Internagéo CID

Internagéo - CID

Campo Logico Campo Fisico Tipo De | Tamanho Do | PK FK Restricdes Observacdes
Dados Campo
CID De intercid_id integer PK AUTO INCREMENTO UNIQUE
Internacao
ID Da intern_id_intercid integer FK NOT NULL
Internacdo Da
Id
ID Do Cid cid_id_intercid integer FK NOT NULL
Verificar Se O intercid_evento text NOT NULL
Cid Esta Ativo
Verificar Se O intercid_status text NOT NULL

Cid E Valido
Ou Nao

Fonte: Autoria propria
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Quadro 12 - CID

CID
Campo Campo Tipo De Tamanho Do PK | FK Restricdes Observacdes
Logico Fisico Dados Campo
Id Do Cid cid_id integer PK AUTO UNIQUE
INCREMENTO
Cid cid_cid text NOT NULL UNIQUE
Descricdo Do | cid_descri text NOT NULL

Cid

Fonte: Autoria propria
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7.2.2 Dicionario de Dados em MYSQL

Quadro 13 - Pacientes

Pacientes
Campo Campo Tipo Taman |P Restricd | Observacd
Logico Fisico De ho Do K es es
Dados | Campo
Prontuario pct_pront int 11 pk Auto-
incremen
to
CPF pct_cpf varcha | 11 Unique
r
Nome pct_nome varcha |50
r
Sexo pct_sexo varcha | 50
r
SUS pct_sus varcha | 15 Unique/n
r ull
CNS pct_cns varcha | 15 Unique/n
r ull
Data pct_dtnasc date
nascimento
AlH pct_aih varcha | 13 Null
r
BPC pct_bpc varcha | 10 Null
r
Aposentado | pct_aposent | varcha |3 Null
(a) r
Filiacdo pct_filiacao | varcha |50
r
Naturalidad pct_natural | varcha |50
e r
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Cor pct_cor varcha | 20
r
RG pct_rg varcha | 8 Unique
r
Data pct_dataexp | date
Expedicao
Orgao pct_orgemis | varcha | 10
Emissor sor r
Data de pct_dtcad dateti
Cadastro me
Status pct_status bit 1
Telefone pct_tel varcha | 11
r
Fonte: Autoria propria
Quadro 14 - Endereco
Endereco
Campo Campo Fisico Tipo Tamanho | Pk | Fk Restricdes | Observacdes
Logico De Do
Dados Campo
ID do enderec_id int 11 PK AUTO
Endereco INCREMENTO
Rua enderec_rua varchar 50 NOT NULL
Numero enderec_num int 11 NOT NULL
Bairro enderec_bairro | varchar 15 NOT NULL
Complemento | enderec_complem | varchar 15 NULL
Cidade enderec_cidade | varchar 25 NOT NULL
CEP enderec_cep varchar 8 NOT NULL
Estado enderec_estado char 2 NOT NULL
Prontuario do | pct_pront_enderec int 11 FK Not Null
Paciente

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 15 — Internacéo

Internacao

Campo
Logico

Campo
Fisico

Tipo
De
Dados

Taman
ho Do
Campo

P
K

Restri¢cdes

Observacd
es

Id Da
Internac
ao

intern_id

int

11

A T

AUTO
INCREMEN
TO

UNIQUE

Data Da
Internac
ao

intern_data

datati
me

NOT NULL

Data De
Saida
Da
Internac
ao

intern_dtsaid
a

datati
me

NOT NULL

Tipo De
Saida
Da
Internac
ao

intern_tpsaid
a

varcha
r

15

NOT NULL

CRM Do
Médico
Que
Pediu
Internac
ao

medic_id_int
ern

int

10

NOT NULL

Id De
Usuario
Da
Instituica
0

user_id_inter
n

int

11

NOT NULL

Prontuar
io Do
Paciente

pct_pront_int
ern

int

11

NOT NULL

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 16 — CID

CID
Campo | Campo Tipo | Tamanho | P Restricdes | Observagd
Logico Fisico De Do K es
Dados Campo
Id Do cid_id int 11 P AUTO UNIQUE
Cid K INCREMENT
O
Cid cid_cid | varcha NOT NULL UNIQUE
r
Descrica | cid_desc | varcha 100 NOT NULL
o Do Cid ri r
Fonte: Autoria propria
Quadro 17 — Prorrogacao
Prorrogacao
Campo Campo Tipo | Taman | P | F | Restricbes | Observacg
Logico Fisico De hoDo | K | K oes
Dados | Campo
ID da prorrog_id int 11 P AUTO UNIQUE
Prorrogag K INCREMEN
ao TO
Data da | prorrog_data | datati NOT NULL
Prorrogacg me
ao
ID da intern_id_pror Int 11 F | NOT NULL
Prorrogag rog K
ao
Usuario | user_id_prorr int 11 F | NOT NULL
que fez a 0g K
Prorrogac
ao
Médico | medic_id_pror int 11 F | NOT NULL
que fez a rog K
Prorrogag
ao
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Quadro 18 — Transferéncia

Transferéncia

Campo Campo Tipo | Taman | P | F | Restricbes | Observacg
Logico Fisico De hoDo | K | K oes
Dados | Campo
ID da transf_id int 11 P AUTO UNIQUE
Transferén K INCREMEN
cia TO
Médico medic_id_tra int 11 F | NOT NULL
que nsf K
transferiu
ID da intern_id_tra int 10 F | NOT NULL
Transferén nsf K
cia
Usuario user_id_tran int 11 F | NOT NULL
que fez a sf K
Transferén
cia
Data da transf_data | datati NOT NULL
Transferén me
cia

Fonte: Autoria propria
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Quadro 19 — Médico

Médico
Campo Campo Tipo | Taman | P | F | Restricbes | Observacd
Logico Fisico De hoDo | K | K es
Dado | Campo
S
ID do medic_id int 11 P AUTO UNIQUE
Medico K INCREMEN
TO
CRM do Medic_crm | varch 10
Médico ar
Nome Do | medic_nom | varch 20 NOT NULL
Medico e ar
CPF Do medic_cpf | varch 11 NOT NULL UNIQUE
Medico ar
Area De medic_esp | Varch 50 NULL
Atuacéo eci ar
Do Medico
Telefone medic_tel | varch 11 NULL
Do Medico ar

Fonte: Autoria propria
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Quadro 20 — Usuarios

Usuario

Campo Campo Tipo | Tamanho | P | F | Restricbes | Observacd
Logico Fisico De Do K| K es

Dado | Campo

S
ID do user_id Int 11 P AUTO UNIQUE
Usuario K INCREMENT

O

Nome user_nom | varch 15 NOT NULL
do e ar
Usuario
Senha | user_senh | varch 30 NOT NULL
do a ar
Usuario
Instituica | insti_id_us int 11 F | NOT NULL
oda er K
qual o
Usuario
pertence

Fonte: Autoria propria
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Quadro 21 — Casa da Crianga

Casa da Crianca

Campo Campo Tipo | Tamanho | P | F | Restricbe | Observacde
Logico Fisico De Do K|K S S
Dados Campo
Instituicao insti_id int 11 P NOT UNIQUE
ID K NULL
Nome da inst_nom | varchar 50 NOT
Instituicdo e NULL
CNPJ da inst_cnpj | varchar 14 NOT UNIQUE
Instituicao NULL
Fonte: Autoria propria
Quadro 22 — Internacao-CID
Internacéao - CID
Campo Campo Tipo | Taman | P | F | Restricbes | Observac
Logico Fisico De hoDo | K | K oes
Dado | Campo
S
CID De intercid_id int 11 P AUTO UNIQUE
Internacao K INCREMEN
TO
ID Da intern_id_inte int 100 F | NOT NULL
Internacao rcid K
Dald
ID Do Cid | cid_id_interci int 10 F | NOT NULL
d K
Verificar Se | intercid_even | varch 11 NOT NULL
O Cid Esta to ar
Ativo
Verificar Se | intercid_statu | varch 11 NOT NULL
OCIdE s ar
Valido Ou
N&o

Fonte: Autoria propria
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7.3 Diagrama de Fluxo de Dados (DFD)

Figura 3 — Diagrama de Fluxo de Dados

Dados

Banco de | casa_crianca

Cadastro de
Usuéarios

Cadastro de

Prorrogacao prorrogacao

Deciséo

Cadastro de
Endereco

Cadastro de

Pacientes .
transferencia

Cadastro de
Internacbes

endereco pacientes

internacao

Fonte: Autoria Propria
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7.4 Projeto Desenvolvido

7.4.1 - Sistema WEB

Arquitetura do Sistema

O sistema web foi desenvolvido com Node.js no lado do servidor (server-side),

onde lidamos com a conexao com o banco de dados MySQL e suas configuragoes e

também a API construida em Node. Temos o0 arquivo Routes (roteamento) que se

refere a definicdo de terminais do aplicativo (URIS) e como eles respondem as

solicitagbes do cliente, e os Controllers (controladores) que sé@o responsaveis por lidar

com as solicitacdes recebidas e retornar as respostas ao cliente.

No lado do cliente (cliente-side) onde temos o React para construir as telas do

sistema para exibir ao usuario e tratar as informac6es que vem do lado servidor para

exibir as informacdes e também mandar informacdes e requisicbes do usuario como

um cadastro ou listagem de pacientes.

Tecnologias Utilizadas

Node.js

Node.js € uma plataforma de desenvolvimento para a execucdo de cddigo
JavaScript no lado do servidor. Ele utiliza o motor V8 do Google Chrome para
executar codigo JavaScript, o0 que permite aos desenvolvedores usar
JavaScript para escrever scripts do lado do servidor.

Node.js permite que os desenvolvedores usem JavaScript para criar aplicativos
do lado do servidor, unificando a linguagem de programacéo entre o lado do
cliente e do servidor. Node.js € frequentemente usado para criar APIs
(Interfaces de Programacdao de Aplicacbes) RESTful, que sdo essenciais para

comunicacéao entre diferentes partes de um aplicativo web.
React

O React é uma biblioteca de JavaScript desenvolvida pelo Facebook, projetada

para facilitar a criacdo de interfaces de usuario (Ul) interativas e eficientes.
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O React se baseia no conceito de componentes reutilizaveis. Os componentes
séo blocos de construcdo independentes que podem ser compostos para criar

interfaces complexas.

MySQL

MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
(SGBDR) de codigo aberto. Ele é amplamente utilizado para armazenar e
gerenciar dados em muitos tipos de aplicativos, desde pequenos sites até
grandes sistemas corporativos. O MySQL segue o modelo relacional, que
organiza dados em tabelas relacionadas umas com as outras. Ele utiliza a
linguagem SQL para definir, consultar e manipular dados. Isso inclui operagdes
como SELECT, INSERT, UPDATE e DELETE. Os dados no MySQL séao
organizados em tabelas, que tém colunas representando campos especificos

de dados. Cada linha em uma tabela é chamada de registro.
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Telas do Sistema Web

Figura 4 — Pagina Inicial Sistema Web

% Casa da Crianca n Contato Login

A Casa da Crianga € uma instituicdo
filantropica destinada aos cuidados de
criangas e  adolescentes  com
necessidades especiais. Esta localizada
a Rua Jodo José Sabongi, 495 - Vila das
Industrias na cidade de Tupa/SP. Com
atendimento: 2.2 a 6.2 feira das 08:00 as
18:00 horas

Hidroterapia

Fonte: Autoria Prépria

Pagina inicial do sistema, para facil visualizacdo e compreenséo de funcionalidades

gerais do sistema e demais informacgdes pertinentes ou aplicaveis, incluindo links e

menus de acesso.
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Figura 5 — Contato Sistema Web

@'d Casa da Crianca Home Contato Login

[ Contatos ]

Use nosso formuldrio de contato para todas as solicitacées de
informagdes ou entre em contato conosco diretamente usando as
informacdes de contato abaixo. Sinta-se & vontade para entrar em
contato conosco via e-mail ou telefone.

Q AW

Localizagdo Telefones Gteis
Sabzu" J:gig J\?‘Téd (14) 3404-1070

ngi, - Vila das
Industrias na cidade (14) 3404-1070
de Tupa/SP. (14) 3404-1070

£ ©

Casa da Crianca | 00.000.000/0000-00
Rua Jodo José Sabongi, 495 - Vila das Industrias - Tupa/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Prépria

Pagina para informar ao usuario as formas de entrar em contato com a instituicéo,
viabilizando o esclarecimento de possiveis davidas e necessidades coerentes,

contendo nimeros de telefone, e-mail e localizacao fisica.
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Figura 6 — Login Sistema WEB

\%J Casa da Crianga Home Contato Login

Acessar o login
[Usuén’o ]
[Senha ]

Nao tenho cadastro Esqueci 0 emai o

f ©

Casa da Crianga | 00.000.000/0000-00
Rua Jodo José Sabongi, 495 - Vila das Industrias - Tup3/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Propria

Tela de acesso as funcionalidades de usuario através do login com senha
cadastrados. Em caso de novo usuario ou necessidade de troca, apresenta também
opg¢éao que direciona 0 usuario a um novo cadastro.
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Figura 7 — Menu Sistema Web

h‘d Casa da Crianca Home Contato Login

Pacientes Internagdo Prorrogagdo Transferéncia CID Médicos Usudrios  Sair

f ©

Casa da Crianca | 00.000.000/0000-00
Rua Jodo José Sabongi, 495 - Vila das Industrias - Tupa/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Propria

Menu com todas as principais fun¢des internas do sistema a vista para o usuario ja
acessado, sendo a tela que compde as opc¢des de: pacientes, internacéo,
prorrogacao, transferéncia, CID, médicos, usuarios e sair.
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Figura 8 — Cadastro Pacientes Sistema Web

l)*d Casa da Crianca Home Contato

Login

~

\

Cadastro de Pacientes

r

Prontuério:

{ Digite o prontuario

CPF:

{ Digite o CPF

Nome do(a) Paciente:

{ Digite o nome

Sexo:

{ Digite o sexo

Sus:

[ Digite o SUS

CNS:

[ Digite o CNS

Data de Nascimento:

[ dd/mm/aaaa

AlH:

[ Digite o AIH

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 9 — Cadastro Pacientes Sistema Web

Aposentado:

[ E aposentado? Sim ou Nao J
Filiagéo:

[ Digite a filiacdo J

Naturalidade:

[ Digite a naturalidade }
Cor:

[ Digite a cor J
RG:

[ Digite o RG }
Data de Expedigdo:

[ dd/mm/aaaa = }

Orgédo Emissor:

[ Digite o orgdao emissor J
Data de Cadastro:
[ dd/mm/ aaaa (m} }

Status do Paciente:

[ Ativo "}
Telefone util:
[ Digite um telefone no cadastro J

f ©

Casa da Crianga | 00.000.000/0000-00
Rua Jod&o José Sabonai, 495 - Vila das Industrias - Tupa/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Prépria

Apresenta um formulario para o preenchimento de informacfes pessoais ligadas a
um novo paciente a ser cadastrado, tendo em vista a utilizagdo dessas informacdes
no tratamento especifico e adequado ao paciente em ambito médico ou terapéutico.
Incluindo: prontuario, CPF, nome, sexo, SUS, CNS, data de nascimento e AlH, se &
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aposentado, filiacdo, naturalidade, cor, RG com data de expedi¢do e emissor, data
de cadastro, status e telefone.

Figura 10 — Consulta de Pacientes Sistema Web

k*d Casa da Crianca Home Contato Login

Pesquisar Pacientes

[Cadastrar] [ Voltar ]

Buscar Prontuario: [pigte o prontuino aqui ]

f ©

Casa da Crianca | 00.000.000/0000-00
Rua Jodo José Sabonai, 495 - Vila das Industrias - Tupd/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Propria

Apresenta caixa de pesquisa para a busca de pacientes através do niumero de
prontuario, possibilitando informacdes de sua ficha cadastrada.
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Figura 11 — Castro de Internagdes Sistema WEB

u’d Casa da Crianca Home Contato Login

Cadastro de Internacao

\ 7

s a
Internagao:

[ Digite a internacdo J

Data da internagdo:

[ dd/mm/aaaa 0 ]

Data de Saida:

[ dd/mm/aaaa (w] ]

Tipo de Saida:

[ Digite o tipo de saida: (alta médica ou transferéncia) ]

CRM do Médico:

[ Digite 0 CRM do médico ]

Usuario:

[ Digite o identificador do usuério ]

Prontuario do Paciente:

[ Digite o prontuario do paciente ]

@ ©

Casa da Crianga | 00.000.000/0000-00
Rua Jodo José Sabongi, 495 - Vila das Industrias - Tupa/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Prépria

Disponibiliza um formulario para preenchimento de informacdes referentes a uma
nova internacao de paciente na instituicao. Contendo: nimero da internacéo, data,
data de saida, tipo de saida, CRM do médico, usuario e prontuario do paciente.
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Figura 12 — Consulta de Internagfes Sistema WEB

h*d Casa da Crianca Home Contato Login

{ Pesquisar Internacdes

[Cadastrar] [ Voltar ]

Prontuario do Paciente: [Digte o prontuino oo paciente sau

)

G ©

Casa da Criancga | 00.000.000/0000-00

Rua Jodo José Sabongi, 495 - Vila das Industrias - Tupa/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Propria

Disponibiliza uma caixa de pesquisa semelhante a de pesquisa de pacientes, porém
utilizando o numero de prontuario para obtencdo das informacdes de internacéo de

determinado paciente.
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Figura 13 — Cadastro de CID Sistema WEB

h’d Casa da Criancga Home Contato Login

Cadastro de CID

\

-~

Id do CID:
[ Digite o 1D do CID ]

Numeragé@o do CID:

[ Digite a numeracéo do CID

Descrigdo do CID:

[ Digite a descricao do CID

$ ©

Casa da Crianga | 00.000.000/0000-00

Rua Jodo José Sabongi, 495 - Vila das Industrias - Tupa/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Prépria

Tela para um novo registro de cédigo de doenca, incluindo seu cédigo CID oficial e
uma descricdo completa para aplicacao correta no tratamento de pacientes
afetados.
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Figura 14 — Consulta de CID Sistema WEB

h*d Casa da Crianca Home Contato Login

[

Pesquisar CID

[Cadastrar] [ Voltar ]

Descrigdo do CID: [Digite a desericio 6o CiD aqu |

f ©

Casa da Crianga | 00.000.000/0000-00
Rua Jodo José Sabongi, 495 - Vila das Industrias - Tupa/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Prépria

Possibilita a busca da ficha descritiva de uma doenca cadastrada no sistema.
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Figura 15 — Cadastro de Médicos Sistema WEB

-
b‘l‘d Casa da Crianca Home Contato Login
f 3
Cadastro de Médico
. v,
7 ™
ID do Médico:
[ Digite o ID do médico ]
CRM do Médico:
[ Digite o CRM do médico ]
Nome do Médico:
[ Digite o0 nome do médico ]
CPF do Médico:
[ Digite o CPF do médico ]
Especialidade do Médico:
[ Digite a especialidade do médico ]
Telefone do Médico:
[ Digite o telefone do médico ]
L. >

f ©

Casa da Crianga | 00.000.000/0000-00
Rua Jodo José Sabongi, 495 - Vila das Industrias - Tupa/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Propria

Fornece um formulario completo para preenchimento de informacdes referentes a
novos profissionais médicos atuantes na instituicdo, exigindo: ID, CRM, Nome,
Especialidade e Telefone.
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Figura 16 — Pesquisa de Médicos Sistema WEB

h'd Casa da Crianca Home Contato Login

[ Pesquisar Médicos ]

[Cadastrar] [ Voltar ]

CRM dO Médico: ID-; te 0 CRM do Médico aqu ]

f) ©

Casa da Crianca | 00.000.000/0000-00
Rua Jodo José Sabongi, 495 - Vila das Industrias - Tupd/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Prépria

Viabiliza a busca pela ficha de médicos cadastrados através da inser¢cdo do numero
de CRM.
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Figura 17 — Cadastro de Usuérios

" Casa da Crianca Home Contato Login

Cadastro de Usuarios

ID do Usuario:

[ Digite o ID do usuario ]

Nome do Usuario:

[ Digite o nome do usuario ]

Senha do Usuario:

[ Digite a senha do usudario ]
Institui¢do vinculada ao Usuério:
[ Digite a instituicdo do usuario ]
\ J

@ ©

Casa da Crianga | 00.000.000/0000-00
Rua Jodo José Sabongi, 495 - Vila das Industrias - Tupa/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Propria

Uma tela de cadastro de novos usuarios para gerenciamento dos pacientes, sendo
fornecida quando o usuario ndo estiver registrado. Exige informacdes de: ID, Nome,
Senha e Instituicdo de Vinculo
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Figura 18 — Consulta Usuarios Sistema WEB

h*d Casa da Crianca Home Contato Login

Pesquisa de Usuarios

[Cadastrar] [ Voltar ]

Nome do Usuario: [oigte o nome do usuirio aqui |

£ ©

Casa da Crianca | 00.000.000/0000-00
Rua Jodo José Sabongi, 495 - Vila das Industrias - Tupa/SP | casacrianca@casacrianca.com

Fonte: Autoria Propria

Possibilita localizar informacdes referentes aos usuarios registrados no sistema
através da busca de nome.
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7.4.2 — Sistema DELPHI — DESKTOP

Arquitetura do Sistema

O sistema desktop foi desenvolvido utilizando Delphi como plataforma principal,

empregando uma arquitetura robusta para atender as necessidades do cliente. O

Delphi atua no lado do cliente, gerenciando a interface com o usuario, a logica de

negaécios e a comunicacdo com o banco de dados SQLite.

No lado do servidor, a aplicacéo Delphi interage com o banco de dados SQLite,

garantindo a integridade e seguranca dos dados. A estrutura do sistema € construida

com base em componentes Delphi que facilitam a modularizacéo e reutilizacdo de

codigo, proporcionando uma manutencao eficiente e escalabilidade.

Tecnologias Utilizadas

Delphi

O Delphi € uma poderosa plataforma de desenvolvimento para a criagédo de
aplicativos desktop. Ele oferece um ambiente de desenvolvimento integrado
(IDE) que simplifica o design de interfaces gréaficas, implementacdo de logica
de negadcios e integracdo com bancos de dados. O Delphi utiliza a linguagem

de programacgé&o Object Pascal, proporcionando eficiéncia e desempenho.

SQLite

O SQLite € um sistema de gerenciamento de banco de dados leve e eficiente,
perfeito para aplicacdes desktop. Ele opera em um unico arquivo, facilitando a
distribuicdo e implantacéo do banco de dados junto com a aplicacdo Delphi. O
SQLite suporta a linguagem SQL e fornece recursos robustos de transacgao e

seguranga.

Fast Report
Para a geracdo de relatérios no sistema, utilizamos o Fast Report, uma
ferramenta poderosa e flexivel integrada ao Delphi. O Fast Report permite criar

relatorios detalhados e visualmente atraentes, facilitando a andlise e

61



apresentacdo dos dados armazenados no banco de dados SQLite. Com
recursos avancados de design, o Fast Report agrega valor a experiéncia do

usuério ao fornecer relatérios precisos e personalizados.

Telas do Sistema Desktop

Figura 19 — Tela de carreamento

Casa da Crianc¢a - Tupa

Solugao de Gerenciamento de Pacientes

N

Inicializando... Aguarde

Fonte: Autoria Propria

Tela simples que indica o carregamento e inicializa¢do do sistema.
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Figura 20 — Tela Login Sistema Desktop

SOLUGOES PARA
GERENCIAMENTO DE PACIENTES Insira usuario e senha para iniciar

l l Usuario:

Senha:

CASA DA CRIANGA - TUPA

Entrar
TODOS O0S DIREITOS RESERVADOS

ADS - §222

Versdo 1.0.0

Fonte: Autoria Propria

Exige a insercdo das informacdes de login do usuario prestes a acessar, sendo
nome de usuério e senha.
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Figura 21 —Tela Inicial Sistema Desktop

T,

[y pa—=T) [reesrren

Fonte: Autoria Prépria

Ja no interior do sistema, disponibiliza suas funcionalidades gerais através dos
menus no canto superior direito, assim como opcado de fechar o programa. Além de
indicar o usuério acessado, data e horério no lado inferior.
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Figura 22 — Cadastro Paciente Sistema Desktop

Cadastro / Pesquisa Pacientes X

CSUESUU] Endereco | Internacio ] Pesquisa

Prontusario

Nome | AH |
Filiagio | Brc |
cPF | Aposentadoria |

|

CNS
Sexo " Feminino
" Masculing

Data de nascimento |

Naturalidade |

Cor |

RG |

Data de expedicio |

0Org3o Emissor |

adconar | | | | |

Fonte: Autoria Propria

Permite a criagéo do cadastro de novos pacientes vinculados a instituicdo. Dessa
forma exige: Nome, Filiacdo, CPF, Sexo, Data de Nascimento, Naturalidade, Cor,
RG com Data de expedi¢éo e Orgdo Emissor, AlH, BPC, Aposentadoria e CNS.
Cabendo entéo ao gestor salvar as informacgdes e finalizar o cadastro.
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Figura 23 — Cadastro Endereco de Paciente Sistema Desktop

Cadastro / Pesquisa Pacientes >

Cadastro ENUETEGUI Internaca | Pesquisa

CEP

Rua

Nimero

Complemento

Cidade

|
|
|
Bairro |
|
|
|

Estado

==z

Fonte: Autoria Propria

Nesta segunda tela vinculada ao tratamento das informac¢des de pacientes, sao
exigidas informac@es de endereco, sendo estes: CEP, Rua, Numero, Bairro,
Complemento, Cidade e Estado.
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Figura 24 — Internacéo de Paciente sistema Desktop

Cadastro / Pesquisa Pacientes X

Fonte: Autoria Prépria

Exige informacgdes referentes ao registro de uma nova internacao de pacientes,
solicitando: CRM de médico responséavel, Data de internacdo, Data de saida e Tipo
de Saida.
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Figura 25 — Pesquisa do Paciente sistema Desktop

Cadastro / Pesquisa Pacientes X

Cadastro] Enderego | Internagiio | Pesquisa:

| ' CNS " Mome Pesquisar ‘ Imprimir ‘

| [oct pront [pct cpt  [pct noms [pct sexo  [pct ens  |pct dtnasc [petaih [pct bpc [t aposent|pct il
L

Fonte: Autoria Propria

Possibilita a execugéo de pesquisas detalhadas das fichas de pacientes cadastrados
no sistema da instituicdo com base na busca por CNS ou Nome. Dessa forma,
permite ao usuario gerar um relatorio para impresséo, tanto individual ou de varios
pacientes.
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Figura 26 — Relatério Paciente

CASA DA CRIANCA TUPA

Prontuario: 1
Neme:  Carinho

Fiiacdo: Jodo Silva e Ana Silva

Data Mascimento: 154011950 Maturalidad e:
RG: 1234567 Orgdo Emissor: S5P-SP
CPF: 12345578501

SUs: 12345572901 CNS: 88765432101

Aposentado:  Méo

Data de Cadastro:

Sexo: Feminino

S#o Paulo Cor Branca
Data Expedicdo: 20/052010

AH: AH1234

JTI0TIZ023 1001500

Prontudrio: 2
Nome: JodoPereira

Filagdo: Carlos Pereira e Maria Pereira

Data Nascimento: 22/08M 883 Maturalidade:
RG: 9876543 Orgdo Emissor: SSP-RJ
CPF:  23z23z23zn

SUS: SATES4321 01 CNS: 12345878901
Aposentade:  Sim

Data de Cadastro:

Sexo: Masculing

Rio de Janeiro Cor. Parda
Data Expedicdo: 1012/2008

AH:  AIH5873

I0TI2023 11:30:00

Prontudrio: 3
Nome:  Pedro Santos do Mal

Filacio: Miguel Santos e lsabel Santos

Data Nascimento: 07111987 Maturalidade:
RG: 7850123 Orgdo Emissor: SSP-CE
CPF: 78301234567

SUS: 73901234567 CNS: 54321088785
Aposentade:  Sim

Data de Cadastro:

Sexo: Masculing

Fortaleza Cor: Negra
Data Expedicdo: 25/06/2014

AH:  AIHS278

31/07/2023 14:20:00

Prontudrio: 4

nome: AnaPereira Sexo: Feminino

Filagdo: Paule Pereira & Marta Pereira

Data Mascimento: 10/03M1872 MNaturalidade: Recife Cor: PReto
RG: 5543210 Orgédo Emissor: SSP-PE Data Expedicdo: 14/09/1995
CPF: 85432109878

S5US: £5432109876 CNS: 90123456789 AH:  AH5432
Aposentado:  Méo

Data de Cadastro: 310TIZ023 16:45:00

Casada Crianca de Tupd
Rua Jodo José Sabongi, 495
Vila das Industrias, Tupé - 3P, 17604-310
(14) 3404-1070

Fonte: Autoria Propria

Fornecido apds a solicitagcéo feita na tela de anterior, exibindo informacdes

pertinentes sobre as fichas de pacientes cadastrados para uso pertinente na gestéao

interna da instituicdo e direcionamento de tratamentos adequados.
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Figura 27 — Cadastro de Médico sistema desktop

Cadastro / Pesquisa Medico X

{ Cadastro ] Pesquisa }

CRM

Mome

CPF

Contato

Especialidade

Adicionar Editar Salvar Excluir Cancelar

Fonte: Autoria Propria

Permite realizar o cadastro de profissionais médicos em vinculo com a Casa da
Crianca. Dessa forma, exige a informacéo de: CRM, Nome, CPF, Contato e
Especialidade.
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Figura 28 — Pesquisa de Médico Sistema Desktop

Cadastro / Pesquisa Medico X

| = CRM (¢ Nome Pesquisar Imnprimir

| |med\c_crm medic_nome| medic_cpf medic_tel

0]

Fonte: Autoria prépria

Através da utilizacdo do Nome ou CRM médico, realiza a busca das fichas

cadastradas de cada médico registrado no sistema e possibilita sua impresséo.
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Figura 29 — Relatério Médico sistema desktop

CASA DA CRIANCA TUPA
C.RM.: 12345
Nome: Dr. Jodo Silva
CPF: 111111111
Telefone: 18-99785-55

Especializacd Clinico Geral

C.RM.: 67890

Nome: Dra. Maria Oliveira
CPF: 222.222.222-22
Telefone:

Especializacd Pediatra

C.RM.: 54321

Nome: Dr. Carlos Pereira
CPF: 333.333.233-33
Telefone: 14-95785-66

Especializacd Cardiologista

C.RM.: 98765
Nome: Dra. Ana Santos
CPF: 444 444 444 44
Telefone: 14599625336

Especializacd Dermatologista

C.RM.: 24880

Nome: Dr. Pedro Mendes
CPF: 555.555.555-55
Telefone: 14-8885231

Especializacd Dentista

C.RM.: 13579

Nome: Dra. Luana Costa
CPF: 666.666.656-66
Telefone: 14-99875-66

Especializacd Ginecologista

Casada Crianga de Tupd
Rua Jodo José Sabongi, 495
Vila das Industrias, Tupd - SP, 17604-310
(14) 3404-1070

Fonte: Autoria Propria

Versao para impressao exibida através das fichas obtidas na tela de pesquisa
anterior, exibindo informac@es cadastrais dos profissionais requisitados.
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Figura 30 — Cadastro de CID Sistema Desktop

Cadastro / Pesquisa CID X

{Cadasiro | Pesquisa |

co |

Descricdo

Adicionar Editar | Salvar | Excluir Cancelar

Fonte: Autoria Propria

Seguindo os moldes das demais telas de cadastro, possibilita registrar uma nova
doenca atraves de seu CID oficial e descricdo detalhada.
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Figura 31 — Pesquisa CID Sistema Desktop

Cadastro / Pesquisa CID X
Cadastro Pesquisa I
| ~ Cddigo * Descricio 'ﬁé’éaa'{ééf" Imprimir
| |cid_id cid_cid cid_descri B
[ | 1123 Célera
2 HIV
3 CH Tumaor maligno da mama
4567 Anemia por deficiéncia de vitamina B12
5 E10 Diabetes mellitus tipo 1
6| F32 Episddio depressivo
7 G40 Epilepsia Grave
8| HB0 Otite externa
9 10 Hipertensio essencial
v

Fonte: Autoria Propria

Permite realizar a pesquisa de diferentes doencas registradas no sistema através do
cadigo CID ou descricdo. Deste modo, permite a identificacdo de patologias que
afetam os pacientes e direciona-los o tratamento devido.
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Figura 32 — Cadastro de Prorrogacao Sistema Desktop

Cadastro / Consulta de Prorrogagdes s

Fonte: Autoria prépria

Exibe um pequeno formulario para registro de uma prorrogacéo, com data e CRM do
médico responsavel.
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Figura 33 — Pesquisa de prorrogacgao sistema desktop

Cadastra / Consulta de Prorragagées X

Cadastro

| " Cédigo * Mome Pesquisar | Imnprimir

‘prormg_id prorrog_data intern_id_prorrog| user_id_prorrog| medic_crm_prorrog|intern_id |intem_data

Fonte: Autoria propria

Possibilita a pesquisa e versao para impressao das fichas de prorrogacéo de
pacientes através do codigo ou nome.
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Figura 34 — Cadastro de transferéncia sistema desktop

Cadastro / Pesquisa de transferéncias X

l Pesquisa ]

CRM do médico responsavel
Data de transferéncia

Adicionar Editar Salvar Excluir Cancelar

Fonte: Autoria Propria

Assim como as prorrogacdes, é exibido um pequeno formulario para cadastro de
uma nova transferéncia de paciente, solicitando CRM médico e data de
transferéncia.
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Figura 35 — Pesquisa de transferéncia sistema desktop

Cadastro / Pesquisa de transferéncias

Cadastro Pesquisa

| ¢ Cadigo & Nome T B Impririr
| |ID de transferéncia| CRM do médice responsavel| intern_id_transf| user_id_transf| Data de transferéncia fad
1 67830 3 3 09/08/2023 08:00:00
2 67890 4 3 09/08/2023 08:00:00
v

Fonte: Autoria prépria

Permite ao usuario realizar a pesquisa de transferéncias incluidas no sistema.

Efetuando a busca em critério de nome ou codigo.
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7.5 Politica de Privacidade

SISTEMA DE GERENCIAMENTO HOSPITALAR DA CASA DA CRIANCA

SECAO 1 - INFORMACOES GERAIS

Esta Politica de Privacidade aborda a coleta, uso, armazenamento, tratamento
e protecdo dos dados pessoais dos profissionais de saude, pacientes, e demais
usuarios do sistema de gerenciamento hospitalar da Casa da Criangca. Tem como
objetivo proporcionar total transparéncia sobre o assunto, esclarecendo os tipos de
dados coletados, as razfes dessa coleta e como 0s usuarios podem gerenciar ou
excluir suas informacdes. Esta politica estd em conformidade com a Lei Geral de

Protecé@o de Dados Pessoais (Lei 13.709/18) e demais regulamentacdes aplicaveis.

SECAO 2 - COMO RECOLHEMOS OS DADOS PESSOAIS DE PACIENTES E
PROFISSIONAIS DE SAUDE?

Os dados pessoais de pacientes e profissionais sdo coletados da seguinte
forma:

Quando o usuario cria uma conta/perfil no sistema de gerenciamento hospitalar
da Casa da Crianca:

Esses dados incluem informacgdes de identificacdo basica, como e-mail, nome
completo, cidade de residéncia e profissdo. Essas informacdes garantem a seguranca
e bem-estar, sendo acessiveis a outros usuéarios do sistema.

Ao acessar paginas do site ou o aplicativo da Casa da Crianca: Informacfes
sobre interacdo e acesso sdo coletadas para melhorar a experiéncia do usuario,
incluindo palavras-chave de busca, compartilhamento de documentos, comentarios e
visualizacdes de paginas.

Por intermédio de terceiros: A plataforma pode receber dados de terceiros,

como Facebook e Google, quando um usuario faz login com seu perfil desses sites.
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SECAO 3 - QUAIS DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS SOBRE O USUARIO E
VISITANTE?

Os dados pessoais coletados incluem:

Dados para a criagao da conta/perfil: Exemplo: e-mail, nome completo, cidade
de residéncia e profisséo.

Dados para otimizacdo da navegacdo: Exemplo: acesso a paginas, palavras-
chave de busca, recomendacfes, comentarios, interagdo com outros perfis e usuarios,
endereco de IP.

Dados para concretizar transacgoes: Informacdes de pagamento e transacoes,
como numero do cartdo de crédito.

Dados sensiveis: A plataforma pode coletar dados sensiveis, como origem
étnica ou racial, opinido politica, convic¢ao religiosa, dados genéticos, dados relativos
a saude, orientacdo sexual.

Dados relacionados a contratos: Informacdes sobre a execucao contratual

entre a plataforma e o usuario.

SECAO 4 - PARA QUE FINALIDADES UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS DO
USUARIO E VISITANTE?

Os dados pessoais sédo utilizados para:

Bem-estar do usuério e visitante: Aprimorar o produto/servigo, garantir
seguranca e facilitar compromissos estabelecidos.

Melhorias da plataforma: Compreender como 0s usuarios utilizam os servigcos
para desenvolvimento de negdcios e técnicas.

Anuncios: Apresentar anuncios personalizados com base nos dados
fornecidos.

Comercial: Personalizar o contetdo e melhorar a qualidade dos servicos.
Previsdo do perfil do usuario: Avaliar o uso na plataforma por meio de tratamento

automatizado de dados pessoais.
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SECAO 5 - POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS FICAM
ARMAZENADOS?

Os dados séao armazenados durante o periodo necessario para a prestacao do
servico ou cumprimento das finalidades. Podem ser removidos ou anonimizados a

pedido do usuario, exceto em casos previstos por lei.

SECAO 6 - SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS

Comprometemo-nos a aplicar medidas técnicas e organizativas para proteger
os dados contra acessos nao autorizados e situagdes de destruicdo, perda, alteracéo,

comunicacéo ou difusdo. Dados de cartdes de crédito séo criptografados usando SSL.

SECAO 7 - COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

O compartilhamento ocorre apenas com dados referentes a publicacdes
realizadas pelos préprios usuarios. Os perfis dos usuarios podem ser compartilhados

publicamente em sistemas de busca e dentro da plataforma.

SECAO 8 - OS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS SERAO TRANSFERIDOS A
TERCEIROS?

Os dados podem ser compartilhados com terceiros, como fornecedores de
servigos terceirizados, respeitando o0s requisitos de tratamento de dados.
Fornecedores podem estar localizados em paises diferentes, sujeitos as leis dessas

jurisdicoes.
SECAO 9 - CONSENTIMENTO
Ao utilizar os servi¢os, 0 usuario consente com esta Politica de Privacidade.

Pode retirar o consentimento a qualquer momento, entrando em contato por e-mail ou

correio.
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SECAO 10 - ALTERACOES PARA ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Reservamos o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer

momento. Alteracdes serdo efetivas imediatamente apds a publicacdo na plataforma.

7.6 Termos de Uso

7.6.1. COLETA DE DADOS

Os dados pessoais dos usudrios, incluindo profissionais de salde e pacientes,
sao coletados durante o cadastro e uso do sistema. Informa¢gdes como nome, e-mail,
cidade de residéncia, e outras necessarias para o gerenciamento hospitalar sdo

coletadas.

7.6.2. USO DOS DADOS
Os dados coletados sao utilizados para:
a) Aprimorar o sistema e servicos oferecidos.
b) Facilitar o cumprimento de compromissos entre a Casa da Crianca e 0s usuarios.

c) Personalizar conteudos e funcionalidades do sistema.

7.6.3. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA
Os dados pessoais sdo armazenados durante o periodo necessario para a
prestacao dos servicos, seguindo as leis de protecdo de dados. Medidas técnicas e

organizativas séo aplicadas para proteger os dados contra acesso nao autorizado.

7.6.4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
Os dados sao compartilhados apenas conforme necessario para a prestacao
dos servicos, respeitando a privacidade dos usuarios. Informacfes sensiveis, como

dados médicos, séo tratadas com especial cuidado.

7.6.5. ALTERAC}@ES NA POLITICA DE PRIVACIDADE
Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada para refletir mudancas
normativas ou no sistema. Recomenda-se aos usuarios consultar periodicamente esta

secao.
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7.6.6. CONTATO
Duvidas ou solicitacdes relacionadas a privacidade podem ser enviadas para o
e-mail ou por correio para o endereco mencionado anteriormente.

Ao utilizar o sistema de gerenciamento hospitalar da Casa da Crianca, 0s
usuarios concordam com estes Termos de Servico e a Politica de Privacidade
apresentada.

7.6.7. DO FORO

Para a solucéo de controvérsias decorrentes do presente instrumento seré
aplicado integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se

encontra a sede da empresa.

83



8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este Trabalho de Concluséo de Curso sobre o Gerenciamento
Hospitalar da Casa da Crianca de Tupd, é evidente 0 sucesso na implementagéo do
projeto final, tanto em formato Desktop quanto Web. Os principios estabelecidos para
sua realizacao foram integralmente atendidos, resultando em um sistema que nao
apenas satisfaz as necessidades especificas da instituicdo, mas também oferece
flexibilidade, praticidade e uma interface intuitiva. A elaboracdo de consultas e
relatorios no sistema demonstra claramente a capacidade de atender de maneira agil
e eficiente as demandas dos profissionais que operam na Casa da Crianca de Tupa.
Isso ndo apenas agiliza o fluxo de informagdes relacionadas aos pacientes, mas
também contribui significativamente para a eficacia do atendimento prestado.

E importante ressaltar que a abordagem adotada n&o se limita apenas & Casa

da Crianca de Tupa. Pelo contrario, 0 modelo desenvolvido neste projeto pode ser
facilmente adaptado e implementado em clinicas e instituicdes hospitalares em geral.
A flexibilidade do sistema permite uma integracdo suave em diferentes contextos,
proporcionando beneficios em termos de eficiéncia e gestao de informacdes.
Quanto as implementacfes futuras, vislumbramos melhorias que ampliardo ainda
mais a utilidade do sistema. A possibilidade de prorrogacdo e transferéncia de
pacientes entre diferentes unidades de tratamento habilitadas representa uma
evolucao significativa. Essa funcionalidade ndo apenas agrega valor a gestao
hospitalar, mas também fortalece a capacidade de adaptacdo do sistema as
complexidades da pratica médica. A unificacdo dos bancos de dados, tanto para a
versao Web quanto para a Desktop, por meio do MySQL, é uma iniciativa promissora
para garantir a consisténcia e uniformidade do projeto como um todo. Essa integracéo
proporcionara uma base sélida para futuras expansoes e atualizacdes, promovendo
uma manutencao mais eficiente e simplificada.

Em resumo, este trabalho ndo apenas atendeu, mas superou as expectativas
estabelecidas inicialmente. Acreditamos que a implementagéo pratica do sistema de
gerenciamento hospitalar ndo apenas aprimora a eficiéncia operacional da Casa da
Crianca de Tupda, mas também representa um modelo valioso para outras instituicbes
do setor. Este projeto, portanto, ndo é apenas um marco no desenvolvimento
tecnolégico, mas também uma contribuicéo tangivel para a melhoria dos servigos de

saude, com foco no bem-estar das criancas atendidas.

84



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

HANASHIRO, Akira. VS CODE — O que é e por que vocé deve usar?. TreinaWeb,
2023. Disponivel em: https://www.treinaweb.com.br/blog/vs-code-o-que-e-e-por-que-
voce-deve-usar. Acesso em: 25 outubro 2023.

LONGEN, Andrei Silveira. O que é Github e como Usa-lo. Hostinger, 2023. Disponivel
em https://www.hostinger.com.br/tutoriais/o-que-github. Acesso em: 24 outubro 2023.

MARCO. DBDesigner: Modelagem de dados. DevMedia,2007. Disponivel em:
https://www.devmedia.com.br/dbdesigner-modelagem-de-dados/6840. Acesso em:
25 outubro 2023.

OLIVEIRA, Marcos. Crie diagramas facilmente com DIAGRAMS.NET. Terminal root.
Disponivel em: https://terminalroot.com.br/2022/01/crie-diagramas-facilmente-com-
diagramsnet.html. Acesso em: 25 outubro 2023.

PISA, PEDRO (2012) O que ¢é e como usar o MySQL
https://www.techtudo.com.br/noticias/2012/04/0-que-e-e-como-usar-o-mysql.ghtml.
Acesso em: 28 outubro 2023.

WIKEPEDIA, a enciclopédia livre — SQLite - SQLite — Wikipédia, a enciclopédia livre
(wikipedia.org). Acesso em 29 novembro 2023.

PESSOA, Camila. NODE.JS: Definicéo, caracteristicas, vantagens e usos possiveis.
Alura, 2022. Disponivel em: https://www.alura.com.br/artigos/node-js-definicao-
caracteristicas-vantagens-52 Acesso em: 24 outubro 2023.

YURIY KALMYKOV. Programacao Em Delphi Para Iniciantes. Disponivel em:
https://embarcaderobr.com.br/wpcontent/uploads/2016/10/DelphiProgramming4Beqgi
nners_PTBR_1.1.pdf. Acesso em: 22 novembro 2023.

DEVMEDIA. Guia Completo de Delphi. Disponivel em:
https://www.devmedia.com.br/guia/delphi/38186. Acesso em: 10 agosto 2023.

FASTREPORTS. FastReport  VCL. Disponivel em: https://www.fast-
report.com/pt/product/fast-report-vcl/. Acesso em: 13 agosto 2023.

W3SCHOOLS. React Tutorial. https://www.w3schools.com/react/default.asp. Acesso
em: 10 agosto 2023.

85


https://pt.wikipedia.org/wiki/SQLite
https://pt.wikipedia.org/wiki/SQLite
https://www.fast-report.com/pt/product/fast-report-vcl/
https://www.fast-report.com/pt/product/fast-report-vcl/

STACKOVERFLOW. Disponivel em: https://stackoverflow.com/. Acesso em: 10 de
novembro 2023.

MDN WEBDOCS. Resources for Developers,by Developers. Disponivel em:
https://developer.mozilla.org/pt-BR/. Acesso em: 23 novembro 2023.

SEJUS. LGPD - Politica de Privacidade de Dados. Disponivel em:
https://www.sejus.df.gov.br/Igpd-politica-de-privacidade-de-
dados/#:~:text=9%C2%BA%20e%2018%20da%20LGPD,exceto%20quando%20exig
1d0%20por%20lei. Acesso em: 27/11/2023 e 28/11/2023

JUSBRASIL. [Modelo] - Politca de Privacidade. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/modelos-pecas/modelo-politica-de-
privacidade/784935103. Acesso em: 28/11/2023

JUSBRASIL. [Modelo] — Termos e condi¢fes para sites e aplicativos. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/modelos-pecas/modelo-termos-e-condicoes-para-site-
ou-app/784909844. Acesso em: 28/11/2023

86


https://stackoverflow.com/
https://developer.mozilla.org/pt-BR/
https://www.sejus.df.gov.br/lgpd-politica-de-privacidade-de-dados/#:~:text=9%C2%BA%20e%2018%20da%20LGPD,exceto%20quando%20exigido%20por%20lei
https://www.sejus.df.gov.br/lgpd-politica-de-privacidade-de-dados/#:~:text=9%C2%BA%20e%2018%20da%20LGPD,exceto%20quando%20exigido%20por%20lei
https://www.sejus.df.gov.br/lgpd-politica-de-privacidade-de-dados/#:~:text=9%C2%BA%20e%2018%20da%20LGPD,exceto%20quando%20exigido%20por%20lei
https://www.jusbrasil.com.br/modelos-pecas/modelo-politica-de-privacidade/784935103
https://www.jusbrasil.com.br/modelos-pecas/modelo-politica-de-privacidade/784935103
https://www.jusbrasil.com.br/modelos-pecas/modelo-termos-e-condicoes-para-site-ou-app/784909844
https://www.jusbrasil.com.br/modelos-pecas/modelo-termos-e-condicoes-para-site-ou-app/784909844

	1 INTRODUÇÃO

