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RESUMO

Hoje, devido ao grande crescimento do ambiente ettivo, as empresas estdo correndo
atrds de maneiras de sairem na frente das conmrdruscando inovacgdes tecnoldgicas,
estudo de tempos e métodos para melhor aproveits#oade-obra e principalmente reduzir
na medida do possivel os custos empresariais. Gemie estudo propde avaliar a
possibilidade de terceirizacdo da frota de um sunperado localizado no municipio de
Botucatu-SP. A avaliacdo sera feita através de daglmlitativos e quantitativos da
caracteristica da empresa terceirizada escolhided ®cada também a necessidade de
melhorar cada vez mais o nivel de servico, mantemd@té reduzindo o custo total da frota.
Atualmente o supermercado utiliza frota proprieaggistribuicdo de mercadorias e gasta para
manter sua frota por més cerca de R$ 48.282,9%dgzae oito mil e duzentos e oitenta e
dois reais e noventa e um centavos). Com a terag#io esse valor cairia para R$ 29.000,00
(vinte e nove mil reais) por més, ou seja, umarelifea de R$ 19.282,91 (dezenove mil e
duzentos e oitenta e dois reais e noventa e ura\eEs)t

Palavras chave:Custo. Logistica.Terceirizacdo.Transporte.
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1 INTRODUCAO

Na época de 1940 no Brasil, surgem os primeirasstge estabelecimento de varejo
com produtos de primeira necessidade. Eram pequwenass, padarias e acougues onde 0s
tipos de clientes eram moradores proximos ao dst@bwento, havia os habitos domeésticos
tradicionais, destacando-se compras “a fiado” cademetas, em que o consumidor acertava
as contas com o dono uma vez por més, ao recabeakgio (NOVAES, 2004).

No final da década de 1950 com a implgdnd da industria automobilistica no Brasil e
0 uso crescente da geladeira no ambiente doméstiatam condi¢des para o surgimento dos
supermercados. Inicialmente eram lojas de prodaliosenticios, mas tarde incorporando
outros tipos de mercadorias, como utensilios daoosstroupas, sapatos, produtos de higiene
e até eletroeletrénico (NOVAES, 2004).

Os primeiros supermercados se localizavam na8aggientrais da cidade. Mas com
a expanséao das cidades em direcdo aos suburbefiqossivel gracas ao automével, criou
pblos de demanda fora dos centros comerciais ioadis.

Entre a época de 1950 e 1970, ocorre o crescimdmtoomércio e da industria
brasileira e a difusdo dos modernos padrdes deucansle massas que se urbanizava
rapidamente e estimularam a diversificacdo dadatde comercial. A industrializacédo, além
de promover o crescimento da massa de rendimemno,acexpansao de novos empregos e
servicos, aumentou a escala de producdo local dévels e produtos alimentares
industrializados, tornando acessivel aos assatariath conjunto de bens antes restritos ao
consumo das classes de renda mais alta.

A partir da década de 1980 com a inflacdo em altpais apresentava problemas

cronicos relacionados ao controle inflacionario,répo grandes empresas comerciais
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conseguiram desenvolver formas de administrar sstagjues e ativos financeiros. Por outro
lado, a expansdo dos mercados de aplicacbes peramti maior acesso a familias que
passaram a incrementar seus gastos 0 que propmuciprcrescimento para as empresas
presentes nos seus canais de consumo. Com issseni@ale inovacdes comerciais surgiram
como a construcado de shopping centers, investimentseguranca e identificacdo social da
classe média.

Apss um periodo de crise, a década de 1990 foiadarpela abertura econémica e a
relativa estabilidade econdmica. Com acirrament@atapeticdo, as estratégias comerciais
antes limitadas tradicionalmente a “guerra de @eg@assaram a ser incrementadas pela
busca de eficiéncia e novos servicos.

Vantagens logisticas levaram a um crescimento dgssede operacdo comercial,
onde menores precos atraiam mais clientela, ofedecaelhores condi¢cbes de suprimento ao
comerciante, que passou a ter maior poder de reegimcjunto ao fornecedor. Por outro lado,
em lugar de buscar margens de lucros, esse navaléiyarejo procura reduzi-las, buscando
ganhar com maior giro nas vendas.

Tal dinamica implicou um processo de reestruturagde atingiu, com diferentes
graus de profundidades, as atividades comerciaiscuRando compensar margens mais
competitivas, as empresas buscam melhorar suagueasr administrativas, optando pela
terceirizacdo de atividades, implantando novos duo&togerenciais, redimensionaram o
tamanho de suas lojas e implementaram processufaenatizacdo para gestdo de estoque.
Na atual conjuntura em que se estrutura a societtadierna, o sistema de transporte € um
elemento de fundamental importancia econémica éalsotodos os setores (industria,
comércio, agricola, de servigos, atividades goveemdais) dependem de um transporte
rapido, seguro, e de custo minimizado. Esse sistdata a vida da comunidade proxima de
suas atividades.

A eficiéncia da mobilidade é um fator social e derdtico, pois 0 deslocamento
permite 0 acesso aos produtos e servi¢cos, indepemdente das distancias entre local de
producdo e local de consumo. Possibilita o tratspale produtos, servico, idéias,
tecnologias, gerando a divisdo de trabalho entasado pais, gerando producéo e riquezas.
Suas caracteristicas revelam o grau de desenvaitomeocioecondmico dos paises
(FERRAZ; TORRES, 2004).

O presente estudo pretende abordar um canal déuigio de um supermercado,

cujo ramo de atuacdo sdo produtos alimenticiosoeatitnenticios. A partir desse estudo,
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procurou-se analisar o impacto na gestdo de tramspariundo da concentracdo e
centralizacdo da atividade de distribuicéo fisiem&lise econdémica desse custo.

1.1 Objetivo

O presente estudo tem como objetivo analisar ecwaomente a frota propria da
empresa Comercial Salomé&o Limitada, localizadaidade de Botucatu, SP. Neste estudo
também sera avaliado a possibilidade de terce&zsmtal da frota e identificar qual a melhor
opcéao de frota a utilizar.

Para realizar essa analise € importante avaliaa casto incorrido pela operacdo da
frota prépria, que sera calculado por meio de ulaailpa de custos, onde também sera feito
uma comparacdo do preco cobrado por transportaderesirizadas. Pretende-se, com a
metodologia proposta neste estudo, comparar oes;usim possibilidade da substituicdo da

frota de caminhdes da empresa, possibilitando 4arn@ais competitiva no mercado.

1.2 Justificativa

Diante de um ambiente de negdcios, as empresasbudoando reestruturar suas
atuacdes no mercado por meio de estratégias geenlem conta uma maior interacao
empresa-mercado, para aperfeicoar o atendimentoad@ssidades e os desejos do mercado
consumidor. Competir consigo mesma é hoje uma galagsencial para as empresas. E
mediante 0 processo de auto-competicdo que elasamusstabelecer estratégias de
crescimento, de conquista, de participacdo no rdereaconsequentemente o aumento da

lucratividade.

O processo de auto-competicdo prima pela excel@acgualidade, no atendimento e
disponibilidade de valores agregados que deveneawods taticas que levam a consecucéo

das estratégias.

Diante dessas idéias, neste estudo, busca-se arnadthrnativa na escolha da
propriedade da frota da empresa, podendo ser propriterceirizada. Essa decisdo é muito
importante, pois quando se detém uma frota, o mi@éhvestimento € muito elevado e acaba

desperdicando a oportunidade de investimento ero sator.

E no caso de terceirizar uma frota totalmente agiglanente, podera ter acesso a

tecnologia de ponta voltada a area de logisticemAte obter maior flexibilidade para
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empresa em caso de flutuagdo da demanda, ja questeia sujeita a ociosidade e problemas

com faltas serdao minizadas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo faz-se uma discussdo de conheanentabalho que sao julgados
importantes para o desenvolvimento e entendimeagdadias contidas neste trabalho. Nao se
pretende aqui avaliar todas as referéncias solassonto, apenas sdo mostradas algumas

referéncias consideradas de maior interesse pamasacucao dos objetivos estabelecidos.

2.1 Evolucao da logistica

Segundo Faria e Costa (2005), a evolagatogistica ocorreu na época da Segunda
Guerra Mundial com origem em atividades militareas foi a partir da década de 1950, onde
realmente a logistica comecou a evoluir. Nessaapdoco das empresas estava voltado nas
atividades de marketing e as funcbes logisticamvast espalhadas em diversos
departamentos das empresas. Ja na década de I¥HD s empresas passaram a criar
cargos especificos para controlar o fluxo de neséei transporte, observa-se nesse periodo
que as empresas tinham uma pequena nocdo de eukigistica, mas precisavam de uma
estrutura clara e especifica na inter relacdo desentos de custos, como transporte e
movimentacdo. O periodo entre 1960 e 1970 ocorrea forte absorcdo por parte das
empresas, onde buscava o0 conceito balanceamentmustie, juntos com os fatores que
ocorreram na época como o surgimento dos comp@sdfatores econémicos do mercado,
entre outros fatores. E nesse periodo especifid@mgme os custos de transporte e de
movimentacao levaram a percepcéo de que existentenaelacao entre todos os custos.

A partir dos anos 70, aconteceu uma enorme preQ&opam integrar todas as areas
da empresa em torno de um sé objetivo, procuraadgtadar-se no mercado por intermédio de

uma estrutura de armazenagem e distribuicdo efiicigne trouxesse reducdo de custos,
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otimizacao de tempo e espago, proporcionando nsaisfacdo ao cliente. O estagio atual,
deu inicio na década de 1980, vindo até os diaaisatearacteriza-se a logistica pela
importancia externa, ou seja, entre os diferenkes @a cadeia de suprimentos (FARIA ;
COSTA, 2005).

Movimentacéo de bens e servigcos de seus pontosighsmoaos pontos de consumo
corresponde resumidamente a definicdo da logiatitcaimente. As atividades de transporte
geram fluxos fisicos desses bens ou servicos agolaios canais de distribuicdo, é
responsavel pelos movimentos de produtos utilizanddalidades de transporte que ligam

essas unidades fisicas até seus pontos finais (BERIR, 2003).

2.2 Sistemas de distribuicao fisica urbana

Em razdo dos grandes investimentos na area de gitodas relacbes internas nas
grandes empresas e 0s contatos externos com ossagagaates da cadeia de suprimentos tém
sido dominadas pelo setor da manufatura. Novos tigoprodutos no mercado, novas formas
de distribuicdo, variacdo dos precos e outros tgmselacdo fabricante/varejista tém sido
estabelecidos pelas industrias, sobrando poucoc@sp@ escolha para o varejista. E o
varejista na cadeia de suprimentos € o agente capiacitado para avaliar e atender de
maneira satisfatoria o consumidor final (NOVAESQ2D

2.2.1 Canais de distribuicéo

Para definir um canal de distribuicdo € precisagtéxiima organizacao de um sistema
de distribuicdo com as estratégias de marketinge@hr as caracteristicas do mercado e do
produto deve ser o fator principal para melhor kscde um canal. Dessa forma, devem-se
fazer comparacdes quanto ao efeito das caraategsio produto e do mercado sobre o tipo
de canal empregado (DIAS, 1993).

Com uma teoria inovadora Dornier (2000) define wamke distribuicdo com trés
visbes distintas, uma dessas é a visdo funciomale @sses canais relacionam-se com 0s
modelos interorganizacionais focando o0os mecanisgpos regulam as relagbes entre
organizacdes. A unidade de estudo pode ser umandedela fungcdo, um canal em sua
totalidade ou uma secdo do canal em sua relacaoocolente. Resumindo, os desejos e
necessidades dos clientes séo considerados varExajenas as quais os membros do canal

se adaptam.
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J& de forma bem resumida Pozo (2007), canal debdigfio sdo os caminhos pelo
qual os produtos passam, desde os pedidos at@siufmal, ou seja, até o cliente. Portanto
participam do fluxo do produto em toda sua cadeia ou mais empresas, sendo de centro de
distribuicdo, atacado e varejo.

Para especificar o canal de distribuicdo que meda@dapte aos objetivos da empresa
€ preciso analisar 0s seguintes requisitos que(D&83) cita abaixo:

» Caracteristica do cliente: analisar o numero dentds existentes nesse
mercado, dispersarem esses clientes no mercadsryabpadroes de compras
e reacOes a diferentes métodos de venda.

» Caracteristica do produto: tipo de produto, tipalilente que se adapte a esse
mercado, volume consumidor e custo (valor unitario)

» Caracteristica do intermediario: Atacadista, regpmemnte e vendedor proprio.

e Caracteristica dos concorrentes: analisar em qos t680 utilizados esses
canais e analisar as caracteristicas desses canais.

Para Novaes (2004), existe uma correlacdo eseeita as atividades que constituem
a distribuicdo fisica de produtos e canais deidisgéo (figura 1). As atividades logisticas
relacionadas a distribuicdo fisica sdo entdo difsa partir da estrutura planejada para seus

canais de distribuicéo.
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Figura 1 - Paralelismo entre canais de distribuedastribuicéo fisica
Fonte: Novaes, 2004.

Uma vez definidos os canais de distribuicdo, podser identificados o0s
deslocamentos fisico-espaciais a que os produté® seilbmetidos, detalhando-se, a partir
dessa andlise, a rede logistica e o sistema dédiséio decorrente. A rede de distribuicéo &
composta por depédsito, centros de distribuicAacagem, mecanismos de transportes e
estrutura auxiliar (NOVAES, 2004).

Outro aspecto a ser considerado € a dificuldadealteracbes dos canais de
distribuicdo selecionados para uma empresa, queasgém fixos por muito tempo, pois
envolvem outras empresas, intermediarios, contratos De acordo com Novaes (2004), as

principais funcdes de um canal de distribuicdo séo:
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* Adaptacdo: modelar e adaptar o produto (montageraméalagem) as
necessidades do comprador.

* Nivel de Servico: garantir um nivel de servico pséabelecido entre seus
parceiros de cadeia de distribuigdo.

» Negociacao: fechar acordos que possibilitem a tdec@osse ou produto ou
servigo.

* Informacdo: garantir um fluxo de informacéo rapidopreciso entre 0s
elementos.

» Distribuicdo Fisica: garantir a rapida disponilatié do produto nos segmentos
do mercado identificados como prioritario.

* Financiamento: obter recursos que cubram os cdsttrsbalho no canal.

* Reducao de Custo: analisar a cadeia de valor, bdgdarmas integradas para

obter reducéo de custo.

2.2.2 Distribuicao fisica

Os técnicos de logistica na pratica observam aliigtdo de produtos sob diferente
perspectiva funcional. Eles resumem a distribuif§ica como processos operacionais e de
controle que permitem transferir os produtos desdeu ponto de origem até o seu destino
final, ou seja, ao consumiddiormalmente, esse ponto final da distribuicdo digia loja de
varejo, porém existem outras situa¢cdes como, emtdegproduto na casa do consumidor,
entrega de produtos pesados ou volumosos, entiasqMOVAES, 2004).

Distribuicéo fisica tem como sua principal metaaleprodutos certos, para os lugares
certos, no momento certo, mantendo 6timo nivel @élwig, além de reduzir os custos
(NOVAES, 2004).

Para Bertaglia (2003), a distribuicdo € um procegse envolve movimento de
materiais de um ponto de producéo até o ponto (ol@nte). Suas atividades abrangem as
funcdes de gestdo e controle de estoque, manuseipratiutos ou materiais acabados,
transporte, armazenagem, administracdo de pedihadise local e redes de distribuicéo,
entre outros.

Basicamente existem trés elementos globais no ssocele distribuicdo fisica:
recebimento, armazenamento e expedicdo. De forrmaresumida Bertaglia (2003) define

esses elementos:
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* Recebimento: iniciam-se quando o veiculo estaditberpara descarregar um
produto ou material que esta destinado ao centdistiibuicao.

* Armazenamento: sao itens armazenados em locaisikspe

* Expedicdo: é o processo de separar 0s itens araganle um determinado

local, movimentando-os para outro lugar com obgetie atender a demanda.

2.3 Transportes no Brasil

Segundo Pozo (2007), a utilizacdo dos modais depmte esta distribuida no Brasil

da seguinte forma: rodoviario, 57,5%, ferroviariti,,2%, hidroviario, 17,4%, dutoviario,
3,5%, e aéreo, 0,3% o0s quais sdo demonstradogura f.

Modais de transporte no Brasil

B Rodoviario
57,5% B Ferroviario
W Hidroviario
E Dutoviario
W Aeroviario

Figura 2 - Grafico de utilizacdo dos modhkgdransporte no Brasil.
Fonte: Pozo, 2007.

2.3.1 Transporte ferroviario

No século XIX comecou a evoluir o sistema de trartepno Brasil. O transporte
ferroviario deu se inicio a esse sistema onde desehava importante contribuicdo ao
desenvolvimento econdmico. Sua vantagem na épacdeemover grandes cargas pesadas a
grandes distancias, além de ser flexivel, podetmimegar algumas localidades que na época
apresentavam dificuldades (CAIXETA-FILHO; MARTIN3001).
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Hoje em nosso pais, fruto da malha centenéria enopera a ferrovia apresenta baixa
velocidade operacional e cambios de bitolas ensefemrovias, desempenha grande
desvantagem perante o modo rodoviario. Por outto éaferrovia opera com alta eficiéncia
energeética por tonelada de carga, sendo capaargptrtar grandes massas simultaneamente,

além de estar livre de pedagios e o frete ferravggrem de baixo valor (KEEDI, 2006).

2.3.2 Transporte aquaviario

Considerada em todos os tempos a forma de ati\sdadés utilizada, o transporte
aquaviario e hidroviario, abrange fisicamente ni@90% das cargas transportadas em todo
mundo, no Brasil sua importancia chega a 95%. Sedonde transporte pode ser realizado
em regides de um pais ou até entre paises de tmadomSegundo Keedi (2006), define dois
tipos mais utilizados nas navegacoes:

» Cabotagem: transporte feito dentro do préprio pais.

* Longo curso: transporte a longa distancia, bast#ilizado entre paises.

2.3.3 Transporte aéreo

Transporte efetuado por aeronaves disponiveis toavés de afretamento por
embarcadores, o0 transporte aéreo apresenta umaecestica especial que diferencia dos
outros modais, onde se movimenta pelo ar e tem sodaestrutura localizada na terra. E o
transporte mais rgpido entre os tradicionais meolatomocdo, sendo apropriado para
mercadorias que ndo podem perder tempo. Sua mawvradtagem € seu custo, onde

apresenta grande valor agregado (KEEDI, 2006).
2.3.4 Transporte dutoviario
O transporte efetuado por dutos € usado para neowanprodutos liquidos e gasosos

por longas distancias. Seus custos de transpartmg#io baixos, porém sao poucas as linhas
de produtos disponiveis e seu custo de instalagievado (POZO, 2007).
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2.3.5 Transporte rodoviério

Diversas modalidades de transporte no Brasil vémestacando, porém as analises
logisticas de transporte revelam que o fator vebme aliada ao componente preco tem sido a
tendéncia na area de movimentacdo. Os modais aérguaritimos apresentam grande
eficiéncia e estdo ganhando espacgos importantesiasso territorio. Devido a grande
flexibilidade, confiabilidade e velocidade o modadioviario tem crescido vertiginosamente e
demonstra ser o modal mais utilizado em nosso(B&RTAGLIA, 2003).

Uma grande vantagem do transporte rodoviario é poder alcancar qualquer ponto
do territério nacional, com excec¢do de locais r@s00s quais, por sua propria natureza, nao
tem expressao econdmica para demandar esse tgsovilgo (NOVAES, 2004).

O transporte rodoviario para Rodrigues (2002) apresalgumas vantagens a seguir:

» Disponibilidade de vias de acessos;

» Torna-se possivel o servi¢o porta-porta;

* Desempenha embarques e partidas mais rapidas;

» Possibilita os embarques de pequenos lotes;

» Maior flexibilidade na entrega;

» Facilidade de substituir em caso de algum acidauniguebra.

Da mesma forma Rodrigues (2002) apresenta as daegems do transporte
rodoviario:

* Menor capacidade de carga, apresentando um custacignal elevado:
» Desgaste da infra-estrutura da malha rodoviaria;
» Congestionamento nas estradas nas épocas de safras.

Ja Bertaglia (2003) afirma que além de ser um pi@ms independente por se tratar de
um transporte flexivel e versatil, destaca que Emiefeita uma conexao entre os diferentes
modos de transporte e 0s seus respectivos pont@nblarque e desembarque. Mas sua
grande desvantagem € o custo do frete o que faz qu@moutros meios de transporte

comecem a ser mais competitivo.

2.4 Caracteristicas do transporte rodoviario

O que diferencia o0 modal rodoviario dos outros n®éasua capacidade de trafego

por qualquer via. Ele ndo se ate, em hipétese agantrajetos fixos tendo a capacidade de
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transitar por qualquer lugar, apresentando umabfletade impar quanto a percurso. Isso lhe
da uma vantagem na disputa pela carga com os demdas de transporte (KEEDI, 2006).

Além de ser um transporte simples e muito eficiesiga Unica exigéncia é a
existéncia de rodovias para sua locomocao e dewstiubl, onde apresenta elevado consumo
(RODRIGUES, 2002).

A distribuigcéo fisica no Brasil normalmente é fedbarante o dia, congestionado as
principais vias, estradas e rodovias das grandEsles, aumentando o indice de poluicéo,
apresentando um baixo desenvolvimento e contriloutadla 0 desgaste da frota. Ao contrario
do que acontece em grandes metropoles de outresspdésenvolvidos, a distribuicéo fisica
urbana se da durante a noite, desafogando o fliéatmwno periodo de dia, melhorando o
desempenho da frota e reduzindo os custos com erg@at do veiculo (RODRIGUES,
2002).

O sistema rodoviério brasileiro possui uma esteutigsenvolvida, porém apresentam
ainda muita deficiéncia em seu setor. Uns desddema sao 0s carreteiros que concorrem no
mercado de trabalho sozinho contra as grandesptieadoras, em virtude de ndo possuirem
estruturas de atendimento racional aos clientesie&es quando ndo conseguem atender as
necessidades acaba ultrapassando sua carga htwérabalho, fazendo que sua jornada de
trabalho seja mais de 16 horas (DIAS, 1993).

2.5 Transportes de carga

Transporte de carga € um processo que busca garatdslocamento de bens dentro
de algumas condi¢bes temporais e de forma com@etde procura medir desempenho dos
servicgos, atingindo os principais objetivos doesis de prestacdo do servico no conjunto das
operacoes realizadas (CAIXETA-FILHO; MARTINS, 2001)

Atualmente no Brasil, o principal responsavel pegooamento de cargas € o sistema
rodoviario, respondendo por aproximadamente 60%total. Sua frota transporta desde
pequenas mercadorias até enormes safras, abastecgdddes e fortalecendo o
desenvolvimento econémico do pais (VALENTE, 2008a).

Esse tipo de transporte rodoviario € o mais utlizpara cargas pequenas e médias,
para viagens a curta e média distancia, com celetincipalmente entrega ponto a ponto. O
transporte rodoviario disponibiliza ampla cobertena varias caracteristicas, destacando por
ser um transporte flexivel, confiavel e rapido,debem compativel com as necessidades do
cliente do que dos outros modos de transporte (BARDSTA, 2005).
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Segundo Valente (2008a) no Brasil, o transporteatgas pelo sistema rodoviario
possui uma estrutura respeitavel, sendo respongakekescoamento, que vai desde pequenas
encomendas até grandes safras de agriculturas.ndblagiea em torno de 7,5% do nosso
Produto Interno Bruto (PIB), ou seja, aproximadammed® Bilhdes de ddlares. Esse sistema
desempenha um papel vital para a economia e o B&an @&a nacédo. O principal objetivo
desse sistema € manter uma busca constante dmeifice de melhoria no nivel de servico
oferecido, 0 que passa necessariamente pela absdecdnovas tecnologias e novos
procedimentos.

Novaes (2004) resume que no Brasil existem duasa®rde transporte de cargas:
carregamento completo ou lotacdo completa. O camegto completo diz respeito ao
veiculo carregado totalmente com certo lote de $emeO outro tipo € a carga fracionada,
onde a capacidade do veiculo € compartilhada ccanga de um ou mais embarcadores.

Outra distincdo importante que se faz para o ttesprodovidrio de carga esta
relacionada com a estrutura de propriedade do leeildma grande parte da frota brasileira é
de propriedade de autbnomos, pessoas fisicas qn faervicos de transporte para
embarcadores inversos e para empresas transpadad®io utilizados predominantemente
para deslocamentos em lotagdo completa, mas poetentilzada também para transporte de
carga fracionada. As empresas transportadorasopaidtas vezes com uma frota prépria
parcial, completando sua oferta de praca com \acalutbnomos. Com isso evitam
permanecer com ociosidade da frota nas ocasidegiera nivel de demanda cai. H4 também
0 caso de empresas comercias que preferem opesapEErios veiculos, mas essa opcao
tende a diminuir devido a forte tendéncia a teizagdo (NOVAES, 2004).

Segundo a lei n°® 11442, de 5 de janeiro de 20@/Ansporte rodoviario de cargas no
Brasil opera em regime de livre mercado. Para @&ierdessas atividades econbmicas, 0
transportador deve efetuar a inscricdo no Regisfioional de Transporte Rodoviario de
Carga e da Agéncia Nacional de Transporte Terr@¢&eENTE, 2008a).

2.5.1 Agéncia Nacional de Transporte Terrestre

O papel da Agéncia Nacional de Transporte Terrestraleterminar toda a
regulamentacao e fiscalizar todos os servicosaestpelo transportador, procurando sempre
expandir o setor. Segundo Valente (2008a), 85% tdossportes de carga no Brasil séo
controlado pela Agéncia Nacional de Transporteekgre, sendo que 60,48% operados pelo

modal rodoviario.
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2.5.1.1 Regqistro Nacional de Transporte Rodoviaride Carga

No Brasil para atuar como transportadora autbnoocomperativas ou empresas
transportadoras no transporte rodoviario de caggatwigatdrio obter a certificacdo aprovado
pelo Registro Nacional de Transporte RodoviarioCdega para poder prestar esse tipo de
servigco no mercado (VALENTE, 2008a).

2.5.2 Pequenas cargas

O responsavel de transporte procura alternativas paduzir o dispéndio total de
transporte para companhia. As pequenas cargasegpaen uma oportunidade para isto. Caso
pequenos carregamentos sejam consolidados em aa@ases conseguem significativas
reducdes de custos (BALLOU, 1993).

2.6 Transporte préprio ou terceirizado

Para gerente de transporte, talvez o pringpallema que este deve confrontar-se é a
selec&o do operador que vai transportar as melieadta empresa. Nesse caso escolhe entre
0 uso do servico de terceiros ou de frota profgaL{ OU, 1993).

Porém escolher entre transporte proprio e o t&zedb ndo esta selecionando apenas
0S seus custos e seu desempenho, pois caso optegrelporte mais barato, podera estar
optando por transporte mais lento e acarretar eragbs niveis de estoque. Enfim a melhor
alternativa seria balancear os custos de estogueosocustos de transporte, de forma a

encontrar o minimo custo total (BALLOU, 1993).

2.6.1 Transporte préprio

Nem todos modais se prestam para controle propdacas companhias consideram
convenientes comprar ou alugar oleodutos e ferso@aitras possuem seus proprios navios,
usados principalmente para a movimentagcdo de c&galmente, a empresa que controla
seu proéprio transporte é aguela que comanda ur@adeocaminhdo (BALLOU, 1993).

E ainda Ballou (1993) observa que uma das prirgipgdes para possuir ou alugar
uma frota propria de veiculos € obter menores sustoelhor desempenho na entrega do que

seria possivel através do uso de transportadoms@oionais.
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No transporte rodoviario de cargas algumas empeagda mantém frota propria, pois
ndo estdo preparadas para compartilharem informag@stratégias com terceiros e apenas
preferem avaliar o processo sem interferir na aotiklém de ndo confiarem na terceirizacao
de sua frota acreditam que ndo sera mantido o mesrabde servico de manutencéo de frota
e a qualidade de atendimento ao cliente, prejudam imagem da empresa (MOURA,
2003).

2.6.2 Terceirizacéo

Hoje terceirizar faz parte das empresas, além @& edacionada com fornecimento
de produtos, bens ou servicos executados de umaessn@ outra empresa, terceirizar
possibilita focar seus esforcos nas atividadescipd@is, como maior velocidade, reducéo de
custos, procurando sempre reduzir ou aumentar tandia que as separas das empresas
concorrentes. As maiorias das empresas que posdrotanpropria procuraram terceirizar
parcial ou totalmente o transporte, buscando atilias veiculos sob demanda e reduzir
estrutura para manter a frota internamente. Muit@presas no ramo de transporte que
possuem frota de caminhdes implicam em manter gtnatera administrativa complexa com
motorista, ajudantes, mecanicos, para cuidar dasteaisticas legais dos caminhdes. Por isso
€ conveniente reconhecer que devidos a esses vddtisos, muitos empresarios de
empresas de transporte tém recorrido ao procesdercegrizacdo apenas para 0S custos
internos (BERTAGLIA, 2003).

Porém Bertaglia (2003) revela que a terceirizag@msignifica apenas se livrar de um
problema, deve se acompanhar todo o processora@esas terceirizadas precisa ter padrao

de desempenho medido periodicamente.

2.6.3 Administracao do transporte contratado por teceiro

Uma decisdo muito importante para estratégiaatesporte para empresa é a escolha
da propriedade da frota. Observar as rentabilididasceiras, custos e qualidade de servico
sdo as maiores prioridades que se deve avaliae (@afbrar que existe uma diferenca na
administracdo da funcdo de transporte de uma fest®irizada para uma de frota propria.
Para servicos contratados, a negociacdo de fieetdsgcumentacdo, a auditoria, sdo assuntos

relevantes. No caso de transporte proprio, o batnento de carga, o despacho, a
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roteirizardo sdo outros fatores que devem sersamuas pela gerencia. As vezes o gerente de
trafego deve administrar e mesclar os dois tipdsada existente na empresa (FERRI, 2005).

2.7 Escolhas do meio de transporte

Na maioria das empresas, 0 transporte é a ativitbayistica mais importante, pois
envolve de um a dois terco do custo logistico ea pema empresa se tornar moderna, €
preciso desde o inicio providenciar a movimentagéosuas matérias-primas ou de seus
produtos acabados de alguma forma. A administragiatividade de transporte envolve
decidir os métodos de transporte, custos, roterasutilizacdo da capacidade dos veiculos
(BALLOU, 1993).

Existem varios fatores que influenciam na escalbamodo de transporte como:
custo, tempo de transito da origem e destino, riseguéncia (regularidade do transporte).
Destacamos o fator custo como o0 mais importantetegmos econémicos, porém outros
fatores podem comprometer a definicho do modo desporte, estando relacionado ao
atendimento e ao nivel de servico (FARIA; COSTA)R0

Para escolher o tipo de veiculo para um determirs&tieico deve observar varios
fatores, entre eles, a distancia da zona de enatga deposito, densidade, medida em
namero de pontos visitados por kmz2, tempo médiondecadoria entregue em cada visita e
velocidade média de percurso (NOVAES, 2004).

A situacdo ideal para se manter um equilibrio,es@lha do veiculo utilizando sua
capacidade, ao mesmo tempo em que trabalha duoat#s as horas Uteis do dia. Onde se
devem atender as necessidades dos clientes erdaprage menor custo possivel (NOVAES,
2004).

2.7.1 Veiculos de carga

No modal rodoviario, o transporte de carga € edergiredominantemente com
veiculos denominados caminhdes, carreta, bitrememirihdo. Caminhdo € um veiculo
automovel de grande porte, com capacidade parapwalar cargas pesadas. E formado
apenas por um bloco com cabine e carroceria, seottccada sobre um chassi. Sua
capacidade de transporte depende de sua forcagd® ttamanho, bem como a quantidade de

eixos. O peso do veiculo é denominado de t@r®)( enquanto sua capacidade de carga é a
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sua lotacaopayload), somando esses dois representam o peso lgndss (veight) total do
veiculo (KEEDI, 2006).

2.7.2 Tipos de veiculos de cargas

Em nosso mercado existem marcas que apresenta@geante desvantagem, onde
destacam principalmente: custo de aquisicdo, aetmanutencdo, consumo de combustivel,
vida util do veiculo e assisténcia técnica. Todesigos de veiculos no mercado apresentam
mais de uma opc¢do de compra em condi¢cbes de cénc@s bem proxima (VALENTE,
2008b).

A diversidade quanto ao tipo de veiculos de cagasuito grande, podendo ser
especializada de acordo com a carga. Podendo sercpegas como graneis liquidos ou
sélidos, quimicos, produtos perigosos, automoéveisutros tipos mais especializados como
caso de frigorificos, cuja temperatura é dada petpspamentos de refrigeracdo ou cargas
mais simples como a plataforma que séo totalmdrgdas para transportar cargas grandes e
pesadas (KEEDI, 2006).

2.7.3 Diesel ou gasolina

Deve-se observar a distancia a serop#a, pois a vantagem pode ampliar de um
tipo de combustivel para o outro. Tem que consideraa 0s custos iniciais que sao bastante
distintos, e no caso do diesel, 0 maior custo desego somente sera diluido quando a
quilometragem for elevada (VALENTE, 2008b).

Ja no caso de transporte com entregas rapidas, ecmmoaso de mercadorias
pereciveis ou de alta concorréncia, o veiculo algas desempenha uma quilometragem
relativamente alta, porém apesar de seu custo @peayKm ser alto, o veiculo apresenta
maior velocidade (km/h). (VALENTE, 2008Db).

2.8 Dimensionamento da frota para uma demanda conbiela
Para atender uma demanda utilizando transportead@s; determinar o numero de

veiculos que serédo utilizados é uma tarefa muifmmtante e bem simples de analisar. Deve-

se dimensionar a frota em varios aspectos, comaeyemplo, o trajeto a ser realizado, a
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guantidade a ser transportada, que tipo de estsgdao utilizadas, evitando assim
consequéncias indesejadas (VALENTE, 2008a).

Mais detalhadamente Valente (2008a) aconselha gsintes procedimentos para
realizar o dimensionamento da frota:

* Determinar a demanda mensal da carga a ser tréaadapr

» Estabelecer os dias e horérios a serem trabalhados;

» Tomar conhecimentos de todas as rotas a serexadab e observar todas as
dificuldades encontradas no percurso, como tiposesieadas, trafegos,
rugosidade da pista, etc.;

* Obtidos dados sobre as rotas que serao utilizaésssminar a velocidade de
cruzeiro no percurso;

» Determinar os tempos de carga, descarga, espdeizae e descanso do
motorista;

» Analisar as especificacdes técnicas de cada malgeleiculos disponivel no
mercado para venda, pois aquele que melhor atelederser utilizado para o
transporte utilizado;

» |dentificar a capacidade de carga util do veicgicothido;

» Calcular o niumero de viagens possiveis de serdinagas por veiculos;

» Determinar o peso que sera transportado peloslasicu

Dessa forma o numero de veiculos necessérios doobtvidindo-se a demanda
mensal da carga pela quantidade de carga trandpona més por veiculo (VALENTE,
2008a).

2.9 Gestao e adequacéo de frota

Gestdo de frotas € um conjunto de veiculos pemé@gea uma mesma empresa
controladas por atividades administrativas. Essefd¢aenvolve diferentes servicos como
dimensionamento, roteirizardo, especificacdo deipaqmentos, custos, manutencdo e
renovacao de veiculos, entre outros (VALENTE, 2008a

Fazer um planejamento e ter o veiculo certo pdrabalho que se pretende realizar é
a maneira mais correta para se adequar sua fratandi@hdes. Dessa forma deveram avaliar
0S equipamentos instalados a fim de evitar veical@guipamentos adicionais circulando

com capacidade de carga ociosa, ou com carga exgees por falta de equipamento e
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veiculos paralisando o sistema de transporte. & §6 apresentara sua maxima rentabilidade
quando sua utilizacdo se maximizar e as ocupactesas forem evitadas (VALENTE,
2008b).

Porém empresas com cargas proprias devem tomadosidom a ma gestao da frota,
pois pode implicar custos elevados de transportpore consequéncia, comprometer o
relacionamento com alguns clientes (VALENTE, 2008a)

Segundo Valente (2008b) define alguns conceitogdmem que a empresa deve
observar para néo onerar seus custos por falteideles adequados:

* Percurso: a empresa deve operar em percursosgirelesidos, adequando o
veiculo quanto a sua tonelagem.

» Combustivel: devem avaliar as aplicacbes do diesehs da gasolina,
principalmente as distancias a serem percorridas.

« Area de acdo em terrenos acidentados: devem utiigculos de baixa
rotacdo, e caso existir dificuldade de locomocacanselhavel a utilizacdo de
tracdo de mais um eixo.

e Carrocerias de madeiras ou metalicas: para a raaios veiculos utilizam a
carroceria de madeira, entretanto, a caso em gae@cerias metalicas obtém
mais vantagens, como entregas em centros urbarassporte rapido,
transporte especificos, etc.

* Equipamentos adicionais: para cada caso devegstgtado detalhadamente o

tipo de equipamento a ser adaptado.

2.10 Custos

De acordo com Faria e Costa (2005), define custnocgastos relacionados ao
sacrificio dos recursos ocorridos no processo pimmluPodemos considerar um exemplo
como o custo de depreciacdo das empilhadeira®gdtigisticos) assim como a mao-de-obra
do pessoal envolvido na funcéo de armazenagem tiaaprima.

O custo de transporte é considerado um dos sugB0E mais importante da
logistica. Pois envolvem deslocamentos externmdwtedor para empresa, da empresa até o
cliente, estando eles em forma de matérias, conmpesiesubconjuntos, produtos semi-

acabados, produtos acabados ou pecas de repoBigén. fator na utilidade de tempo e
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determina com que rapidez e consisténcia um prochatee-se de um ponto para o outro
(FARIA; COSTA, 2005).

Ainda Faria e Costa (2005), resume que os custdsadsporte sdo influenciados por
varios fatores econdmicos, como por exemplo, distatie um ponto ao outro, volume a ser
transportado, densidade, facilidades de acondiciento, facilidades de manuseio,
responsabilidade e mercado.

A avaliacdo de todos os custos que envolvem umupspdesde a armazenagem até
seu destino final € o custo total de distribuicAocadministracdo logistica deve dar muito
importancia sobre esse custo, para poder diminpipporcionar maior competitividade para
a empresa (POZO, 2007).

2.10.1 Custos fixos e variaveis

Custos podem variar diretamente com a quantidaoi@uprdas ao produzir bens ou
servicos. Citaremos dois exemplos bem simples,ocdst pneus e de combustivel, onde
ambos estdo relacionado com a quilometragem pafaoriNesses dois casos sao
denominados custos variaveis, pois variam em funeifatores basicos do processo. Custo
fixo ocorre quando um valor determinado, ndo veda a produgdo ou com outra variavel
explicativa operacional, como caso de aluguel mMetsaim depdsito (CAIXETA-FILHO;
MARTINS, 2001).

2.10.2 Prazos de entrega

Em muitas atividades varejistas o produto € engatitetamente ao consumidor, no
ato da compra. Porém a casos onde a empresa ¢igiganéntrega de produto do comprador
em seu domicilio, sendo pesado ou volumoso (NOVABS4).

Para buscar um transporte eficiente, a empresardspeitar prazos de entrega, com
um unico objetivo, reduzir custo logistico. Produtpue sdo entregues antes ou apos a data
programada podem gerar custos mais elevados, psa ¢ necessidade da armazenagem e
da redefinicdo da programacao da empresa (CAIXEILAOS; MARTINS, 2001).
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2.10.3 Perdas

As falhas relacionam-se ao fato de as empresasrémem em perdas anormais
efetivas, decorrentes do mau funcionamento dosdalasadeia de suprimentos ou de algum
processo logistico que afete a qualidade do préskriogo. Isso pode apresentar resultados
negativos para empresa como vendas perdidas, dalteroduto para atender a demanda,
fidelidade ao cliente, comprometendo a imagem daresa (FARIA; COSTA, 2005).
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Materiais

Neste estudo foram utilizados custos fixos e cusnigveis do setor de transporte da
empresa Comercial Salomao de Botucatu, obtidoslanillpas dosoftware Microsoft Excel.
Para as imagens fotograficas foi utilizada uma cardagital com imagem de veiculos. Para
auxiliar as observactes de dados foi utilizado omputador Nova Data, além do material

béasico de escritoério.

3.2 Métodos

O presente trabalho € resultado de um estudo dejoat a empresa Comercial
Salomao de Botucatu. Os métodos utilizados nestel@goram dados oficiais de 6rgaos
governamentais de transporte, consulta bibliograéim literatura especializada do assunto,
informagdes de campo, oriundas de empresa do ranadsporte terceirizado de cargas e
analisadas de modo qualitativo e quantitativo. &ealiado também nesse estudo uma
comparacao através de uma planilha de custos da d® empresa com uma empresa
terceirizada no ramo de transporte, podendo pdssibhima reducdo de custo no transporte
da empresa, tornando-a mais competitiva e obtemdonivel de servico mais r4pido,

confiante e flexivel.
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3.3 Estudo de caso

O estudo deste caso abrange um estabelecimerdad djuma rede de supermercado
localizado na cidade de Botucatu, no estado dePa&@dn. Essa loja matriz (figura 3) fica
localizada na Rua Amando de Bairros, n° 1221 ntraelesse municipio e sera o foco desse
estudo.

Figura 3 - Loja Matriz

Fonte: Vettorato, 2010.

3.3.1 Histoéria da empresa

Segundo o site oficial da empresa Comercial Salomédtada, no ano de 1928,
dava-se inicio na cidade de Promissdo (SP) a Cestaal; nas atividades de perfumaria e
barbearia, logo com passar dos anos transformadajarde armarinhos sob dire¢cdo de seu
fundador José Miguel Salomdo. Em 1942 ocorreu rsfieeéncia de estabelecimento da
cidade de Promisséo para Botucatu como depositemais, criando bases para seus filhos
Naim, Roberto e Antonio. Ja no ano de 1978 passwa Bupermercado Central, sob a
direcdo de Paulo Roberto e José Roberto (COMERGALOMAO, 2010).
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Buscando sempre satisfazer seus clientes, ocorrenamitos conceitos de
modernizacdo e valorizacdo comercial. No ano de7 189uve uma grande reforma com
direito a reinauguracdo ampliando sua area par@rsDCOMERCIAL SALOMAO, 2010).

Para atender as necessidades de seus clientex) de 4998 comecou o planejamento
de uma nova loja no bairro Jardim Paraiso no mpioiadde Botucatu, onde no ano 2000
aconteceu sua inauguracdo, com uma area de 160€ anéa de venda, de modo que sempre
proporcione maior comodidade e melhor atendimeatacli@nte. Em 2003 o Supermercado
Central volta a investir na cidade de Botucatu @omauguracdo de sua terceira loja, agora
localizado no bairro Nova Botucatu (COMERCIAL SAL@I®, 2010).

J& no ano de 2006 comeca o projeto de ampliacdengaesa buscando novos
mercados com planejamento de outro supermercadidade de Sdo Manuel (SP), localizado
no centro do municipio. A inauguracdo da quarta foj no dois de setembro de 2009,
demonstrando o que tem de mais avancado no ramaré€j@, incluindo restaurante, lojas de
perfume, farmacia, enfim parcerias para que satisfia necessidades dos clientes.

A empresa também conta com um centro de distribuigializada no bairro Vila
Paulista também no municipio de Botucatu, constlieeaquinta loja foi inaugurada no ano

de 2008, com o foco na venda de atacado.

3.3.2 Caracteristicas atuais da empresa

Atuando no comercio de Botucatu, a empresa Coaledeloméo Limitada tem seu
grande desenvolvimento voltado para area de vamjo trés supermercados localizado no
mesmo municipio. Atua com outro supermercado nadeiddle S&do Manuel e um centro de
distribuicdo na cidade de Botucatu.

Apresenta um quadro geral de funcionarios com bBigidnérios diretos e indiretos,
na qual exercem diversas fungoes.

Por ser comércio de varejo sua especialidadeouiisitiza para seus clientes diversos
produtos como, produtos de higiene, bebidas, dienslomésticos, alimentos para animais
domésticos, produtos congelados, roupas, mategalar, além dos produtos de necessidades
(arroz, feijao, carne, leite, entre outros). A eespr disponibiliza estacionamentos bem
proximos ao mercado para melhor conforto ao cliente

Para satisfazer a necessidade do cliente, a emglisgganibiliza servico de entrega a

domicilio, ou seja, entrega a compra do clientemadereco especificado, cobrando uma taxa
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de valor fixo de transporte. Entretanto, esse geratende apenas a zona urbana do

municipio.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo tem como objetivo apresentar alglatkos que a empresa Comercial
Salomao disponibilizou para a realizacdo do esttatms 0s custos que a empresa tem com

sua frota propria e também sera avaliada a hip@eserceirizacao.

4.1 Frota da empresa

A empresa possui frota propria e as quantidadesadfzseta sdo apresentadas na

Tabela 1.

Tabela 1 - Tipo da frota veicular da empresa.

Tipo de veiculo Unidades
Automovel 2
Caminhoneta 2
Caminhéo 16
Perua 3
Total 23

Fontead®ds de pesquisa, 2010.

As caracteristicas da frota da empresa sédo apaelsesma Tabela 2.
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Tabela 2 - Especificacbes da frota veicular da esgr

Tipo Descricéo Marca Unidades
Caminhéo Constellation 24-250 Volkswagen 5
Caminhéo Cargo 815 Ford 6
Caminhéo F- 4000 Ford 3
Caminhéo Worker 15-180 Eurolll Volkswagen 2

Caminhoneta Saveiro 1.6 Volkswagen 2
Automovel Celta 1.0 Chevrolet 2
Perua Kombi Furgao Volkswagen 3

Fonte: Dados de pesquisa, 2010.

4.2 Apresentacéo do problema

A empresa Comercial Saloméo disponibiliza para stestes o servico de entrega a
domicilio no municipio de Botucatu e para facilitampresa disponibiliza frota propria para
esse servigo.

A obtencdo da frota propria implica em grandesechdmIsos de capital para
aquisicao e manutencao dos veiculos.

As principais desvantagens de manter uma frotarigréfo as seguintes:

* Prejudica o investimento de capital em setoresickatividade;
» Desembolso de grande quantidade de recursos;
» Desgaste e custo de manutencdo em detrimento aatida frota

Porém manter uma frota prépria disponibiliza algsiventagens:

» Controle operacional completo

» Disponibilidade de rotas alternativas

* Administracdo direta de custos

* Planejamento adequado de distribuicdo

Contratar uma empresa terceirizada implica em aidquistos variaveis de transporte
e proporciona uma estrutura menor para adminisgdo sistema. Assim como a frota
propria, terceirizar tem suas vantagens e desvamad\s vantagens serao citadas abaixo:

* A empresa passa a ter somente custos variaveis
» Estrutura menor de recursos administrativo

* Menor investimento imobilizado
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As desvantagens de se optar por uma frota teradaizdo as seguintes:
* Na&o conseguir atender a demanda
* Na&o manter o mesmo nivel de servico
Diante dessas analises, é possivel comparar ébpiolssle de contratar uma empresa
terceirizada para esse servi¢o de entrega a damicil

4.3 Quadro de horario do setor de entrega e veicaitilizados na loja matriz

Atualmente na loja matriz o quadro de funciondrids setor de entrega esté
representado dessa forma na Tabela 3.

Tabela 3 - Quadro de funcionarios do setor de gatna loja matriz

Cargo Quantidade
Gerente 1
Motorista 5
Ajudante 5
Total 11

FonBados de pesquisa, 2010.

A seguir na Tabela 4, apresenta-se as cargas d®rarios turnos de todos os

funcionérios do setor de entrega na loja matriz.

Tabela 4 - Quadro de funcionarios do setor de gatte periodo diurno na loja matriz

Cargo Quantidade  Carga horaria  Horério do periagmad
Gerente 1 08h00min 08h00min até 18h00min
Motorista 3 07h20min 07h50min até 17h10min
Ajudante 3 07h20min 07h50min até 17h10min

FonteDados de pesquisa, 2010.

Da mesma forma, apresenta-se a carga horaria tmpearoturno da loja matriz na
Tabela 5.
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Tabela 5 - Quadro de funcionarios do setor de gatt® periodo noturno na loja matriz

Cargo Quantidades  Carga horaria  Horario do pemadarno
Motorista 2 07h20min 12h40min até 22h00min
Ajudante 2 07h20min 12h40min até 22h00min

FonteDados de pesquisa, 2010.

Cabe lembrar que todos esses funcionarios da Tdbel@abela 5 tem direito a duas
horas de almoco e caso aconteca 0 aumento da densahdrério de servico pode ser
aumentado tornando-se em hora-extra. A seguirguaafi4 e figura 5 serdo demonstradas as

imagens dos veiculos utilizados.

n .qmjaaeu dinbeitn eomgra mais

Figura 4 — Perua Volkswagen Kombi Furgao
Fonte: Vettorato, 2010
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Figura 5 - Caminhao Ford Cargo 815
Fonte: Vettorato, 2010

A frota utilizada na loja matriz é formada por upgsiua Kombi Furgdo, ano 2006 e
guatro caminhdes Ford Cargo 815, ano 20@5acordo com setor de transporte da empresa
cada veiculo tem seu setor para atender a demanda:

e Perua Kombi: atende a regido do centro do muniap@ bairro de Rubido
Junior.
» Ford Cargo 815: Atende a zona norte, sul, lesieseealo municipio.

Ha um limite que a empresa disponibiliza para ssseico de entrega domiciliar, a
area que é atendida € apenas a zona urbana dapunic

Os veiculos sédo utilizados nos mesmos horarios aguduncionarios trabalham
divididos em dois turnos. No primeiro turno diurgoutilizado a perua Kombi e dois
caminhdes Ford Cargo 815 e no segundo turno not#&aautilizados dois caminhdes Ford
Cargo 815. Caso ocorra aumenta da demanda no diaid@rsegundo turno € utilizado um

caminhao Ford Cargo 815 do primeiro turno.

4.4 Definicdes dos custos de transporte

Neste item serdo definidos todos os custos depwaiesda loja matriz da empresa

Comercial Salomao Limitada, estes custos devemdsadidos em dois grupos, custos

variaveis que, do ponto de vista de transporteagé@eles que aumentam proporcionadamente
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a distancia percorrida e o outro é o custo fixo gée aqueles que sado independentes ao

deslocamento.

4.4.1 Custos Variaveis

A seguir estdo listados todos os custos que foranfirmados como variavel

conforme as descricbes da empresa.

Combustivel: sdo os gastos efetuados com combluptive cada quilometro
percorrido pelo veiculo.

Pneus: gastos referentes a compra e rodagem dgilpelo veiculo.
Manutencdo: sdo 0s gastos mensais com pecas, razessdanutencdo do
veiculo.

Oleos lubrificantes: corresponde a todos lubrifiearutilizado no veiculo.
Lavagem e graxas: sdo gastos correspondentes getava a lubrificacdo

externa do veiculo.

4.4.2 Custos Fixos

A seguir estao listados todos os custos que fomrfirmados como fixo conforme as

descricbes da empresa. Nestes custos todos o0s gastmensais.

Custo de pessoal: Englobam saléarios, horas-eXieasficios e encargos dos
funcionarios.

Depreciagdo do veiculo: corresponde a perda de galoeiculo com o passar
do tempo.

Depreciacdo do equipamento: neste caso, corresgoodeoceria do veiculo,

onde se refere a perda de valor da carroceria.

IPVA e licenciamento do veiculo: taxas e tributog @ proprietario do veiculo

deve recolher para que seja permitido transitar.

Seguro do veiculo: € o seguro contra roubo, incéadicidentes do veiculo.

Apds essa relacdo de custos apresenta-se na Babmlas os custos que a empresa

relaciona como fixo e variavel.
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Tabela 6 - Custos fixos e variaveis da empresa

Custos fixos mensais Custosvais pela distancia
Custo do pessoal Combustivel
IPVA, licenciamento e seguro obrigatério Pneus
Depreciacao dos veiculos Manutencéo
Seguro dos veiculos Oleos lubrificantes, lavageraras

Fonte Dados de pesquisa, 2010.

Assim todos 0s custos variaveis serdao aqueles ajisgem de acordo com a distancia

percorrida, caso contrario, sera considerado carsto ¢ixo.
4.5 Custo fixo da empresa no setor de transporte

A empresa utiliza para transporte de mercadorias Bexa Kombi e quatro
caminhdes Cargos 815. A proxima tabela detalhaussos fixos de cada veiculo que a

empresa tem com seus veiculos no setor de traasport

Tabela 7 - Custos fixos no setor de transporte

Item Custos mensais fixos Unidade Cargo Kombi
A Preco de compra do veiculo R$ 121.000,00 55.000,00
B Valor residual do veiculo (45,9426%) R$ 55.590,55  25.268,43
C Valor a depreciar (A-B) R$ 65.409,45 11.608,97
D Vida (til do veiculo em meses meses 60 60
E Custo de Depreciagdo (C/ D) R$ 1.090,16 193,48
F Taxa percentual mensal de juros % 1,08 1,08
G Custo de Remuneracédo do capital (A x F/ 100) R$ 1.306,80 594,00
H DPVAT R$/Ano 113,00 61,00
I IPVA R$/Ano 740,00 307,40
J Taxa de licenciamento R$/Ano 98,00 49,00
K Seguro facultativo R$/Ano 13.673,00 6.215,00
L Custo de seguro e licenciamento (H+ 1 +J + K) / 12 R$ 1.218,67 372,48
M Salario do motorista + encargos de 80% R$ 2.937,60 2.937,60
N Custos diversos R$ 1.000 500
6] Total do custo fixo mensal (E+ G+ L + M + N) R$ 7.553,22 4.597,57

Fonte Dados de pesquisa, 2010.

A tabela 7 demonstra no item A o valor de comga&ada veiculo novo no mercado
atual. A seguir no item B temos o valor residualvéiculo, nesse caso foi utilizada uma
porcentagem de 45,9426 de cada veiculo para chegaarasse valor. No item C, observa-se

a depreciacéo de cada veiculo desse estudo, pagarch esse valor foi utilizado nesse item o
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valor de um veiculo novo localizado no item A, salstdo com o valor residual do veiculo no
item B, aonde chegamos a uma depreciacdo do veicuiem C. Dando sequéncia a tabela
7, no item D temos a vida util dos veiculos, nesstedo foi utilizado em meses. O item E
observamos o custo de depreciacdo measaklepara chegarmos a esse valor foi feita uma
divisdo do valor a depreciar no item C com a vitiladd veiculo em meses.

Foi utilizada também nessa tabela uma taxa peraemtensal de juros de 1,08, valor
esse encontrado no item F. Assim no Item G, fdizado um custo de Remuneragcédo do
capital, onde para obter esse custo foi feita umbipticacdo do valor de compra do veiculo
com a taxa percentual mensal de juros, valoresngracms no item A e F, com o resultado foi
multiplicado por cem.

A seguir nos itens H, I, J e K temos os impostosgatorios anuais como IPVA,
DPVAT, Licenciamento, além dos seguros facultattue ndo é obrigatério, mas nesse
estudo sera utilizado. Desse modo no item L, teoossto de seguro e licenciamento anual,
onde foi somado todos os tributos anuais dividipolodoze para obter um custo mensal.

Os salarios de funcionarios estéao localizadodem M, estdo incluindo nesse item o
salario do motorista e do auxiliar, além dos enmsuque a empresa paga, que nesse caso € de
80 %. No caso do item N, consideramos uma margesegie&ranca para eventuais custos nao
previstos. No item O, é demonstrado o somatoériocdetos fixos.

4.6 Custo mensais variaveis no setor da empresa

Nesse capitulo sera analisado todo custo que aesmpem mensalmente no setor de
transporte. Cabe lembrar que nesse caso foi seésmoo més de janeiro de 2010 para
elaborar esses custos, além de obter alguns dadogntpresa. Esses custos serao

demonstrados na tabela a seguir.
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Tabela 8 - Custos mensais varidveis no setor depoate

Item Custos mensais variaveis Unidade  Cargo 815 Kombi
P KM mensal KM 2.423 2.629
R Capacidade do veiculo TON 2 0,7
S Preco do combustivel R$ 1,88 2,59
T Consumo do veiculo KM/L 4 12
U Custo de combustiveis (P/T) x S R$ 1.138,81 567,43
Vv Lavagem e lubrificacdo mensal R$ 200,00 120,00
w NUmero de pneus UN 6 4
X Vida média util de pneu KM 80.000 40.000
Y Preco do pneu R$ 807,00 258,00
Z Custo de pneus (Y / X x W x P) R$ 146,65 67,83

AA indice de manutencéo % 1,35 1,35

AB Custo de manutencéo (A X AA/100) R$ 1.633,50 742,50

AC Preco 6leo motor R$/L 11,50 9,00

AD Custo 6leo motor (P / 1000) x AC R$ 27,86 23,66

AE Preco 6leo cambio R$/L 34,50 27,00

AF Custo 6leo cambio (P / 5000) x AE R$ 16,72 14,20

AG Preco 6leo diferencial R$/L 34,50 27,00

AH Custo 6leo diferencial (P / 2000) x AG R$ 41,80 35,49
Al Custo total de lubrificantes (AD + AF + AH) R$ 86,38 73,35

Al Total dos custos variaveis (U + Z + AB + Al) R$ 3.005,34 1.451,10

AK  Hora do caminh&o parado (O / 260h/més) / R R$ 14,53 25,26

Fonte Dados de pesquisa, 2010.

Considerado no item P, a quilometragem mensahda ¢eiculo, deve-se notar que a
uma diferenca de quilometragem desses veiculosgdalevmédia de cada veiculo percorre
mensalmente, esses dados foi obtido através demafdes da propria empresa. O mesmo
acontece para os itens R, S e T, onde na mesmm @@le a capacidade de cada veiculo,
preco do litro dos combustiveis e 0 consumo de eaitallo, onde foram obtidos pelos dados
fornecidos da empresa. O item U é o custo do cotivelispara chegar a esse custo foi feita
uma equacao onde se utiliza a quilometragem meatesatada veiculo dividido com o
consumo de cada veiculo e multiplicar esse valor o@reco do litro do combustivel.

A seguir temos o item V, W, Y e X que na mesmaiiéagia sao a lavagem e
lubrificacdo mensal, numero dos pneus de cadalesictiliza, a vida Gtil de cada pneu e o
preco de cada pneu, esses valores também foradoslairavés da propria empresa. Apos
esses itens, temos o item Z, denominado de cuspmein, que seria uma divisdo do preco do
pneu com o a vida util de cada pneu, multiplicadlm mimero de pneus de cada veiculo e
com a quilometragem mensal de cada veiculos, @ndmbs o custo de pneu de cada veiculo.
Em relacdo ao indice de manutengdo demonstradteno AA, os valores foram obtidos
através em funcdo de dados obtidos pela prépriaesapEm seqiéncia temos o item AB,

custo de manutencéo, para chegarmos a esse custsalenultiplicar o preco de compra de
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cada veiculo com o indice de manutengcdo mensalidirdesse valor por cem, onde teremos
esse custo. Cabe lembrar que o preco de compraidolos foi retirado da tabela 7 desse
estudo.

No item AC, AE e AG, temos o0 preco do 6leo de moédeo de cambio e 6leo
diferencial, esses valores foram obtidos na datestlecdo. No item AD, temos o custo do dleo
do motor, para chegarmos a esse custo foi elabaradadivisdo da quilometragem mensal
que o veiculo percorreu com a media de troca d® ¢lge nesse estudo € de mil quilémetros,
apos esse resultado deve multiplicar esse valoracpneco do litro do 6leo de motor. Ja no
item AF, encontra-se o custo do 6leo de cambiosenestudo foi feita uma divisdo com a
quilometragem mensal do veiculo com a média dexitdecoleo de cambio, que nesse estudo
foi utilizado uma média de cinco mil quildmetrods essa divisdo deve-se multiplicar esse
valor pelo preco do litro do cambio para obter stouotal desse item. Temos no item AH, o
custo do 6leo do diferencial de cada veiculo, péetuar esse calculo foi feito uma equacao,
onde divide a quilometragem mensal do veiculo camédia de troca de 6leo de diferencial
do veiculo, que nesse estudo foi de dois mil quettos, apds esse resultado, deve multiplicar
esse valor com o preco do oOleo de diferencial phrarmos esse custo.

O item Al dessa tabela 8 sdo a soma de todosstascdos lubrificantes. Foi feita uma
equacao somando os custos do 6leo de motor, Oledrdbio e Oleo de diferencial, aonde
chegaremos a um custo total dos lubrificantes.

Enfim temos os itens AJ e AK, onde o primeiro iténo total dos custos variaveis,
para obtermos esse valor foi feita uma equacéao rsmbona custo do combustivel, custo do
pneu, custo de manutencgéo e custo de lubrificagésse item se observamos teremos um
custo total variavel do caminhdo cargo 815 de R®334 e para a perua Kombi de R$
1.451,10. J4 o segundo item € tempo do veiculodpamsse item foi feita uma divisdo dos
custos fixo total da tabela 7 com uma média de t&i@s/més, dividindo novamente pela

capacidade do veiculo, assim tendo a hora do \emarado.
4.7 Dados operacionais da empresa
Na tabela a seguir sdo demonstrados alguns damaconais que foram obtidos

através da propria empresa, além de alguns custsagao necessarios para esse estudo de

acordo com (MARTINS, 2001). Serdo demonstradoseagiiéncia esses itens a seguir.
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Tabela 9 — Dados operacionais no setor de tramesport

Item Dados operacionais Unidade Cargo 815 Kombi
AL Horas trabalhadas por més horas 187,2 187,2
AM Tempo de carga e descarga horas 2,5 2
AN Velocidade comercial na estrada km/h 40 40
AO Custo fixo mensal (O) R$ 7.553,22 4.597,57
AP Custo Variavel por quildmetro (AJ/P) R$ 1,24 0,55
AQ Capacidade de carga (R) Ton 4.500 1.000
AR Inserir a distancia do percurso (Media de percurso) Km 2.423 2.629
AS Tempo viagem + carga / descarga (AR/AN+AM) horas 63,075 67,725
AT N°de viagens / més (AL/AS) viagem 2,9678 2,7641
AU Km total mensal (AT x AR) km 7.190,97 7.266,81
AV Custo fixo mensal por ton / km (AO/AU/AQ) R$ 0,00023 0,00063
AW Custo variavel por ton / km (AP/AQ) R$ 0,00027 0,00055
AX Custo total por ton / km (AV+AW) R$ 0,00050 0,00118
AY Custo ton nesta distancia (AXxAR) R$ 1,2115 3,1022
AZ Custo final nesta distancia (AYXAQ) R$ 5.451,75 3.102,20

Fonte Dados de pesquisa, 2010.

Nos itens AL, AM, AN e AO séao na mesma sequénsihaas trabalhadas por més, o
tempo médio de carga e descarga, velocidade méntarcial na estrada e custo fixo mensal,
esse ultimo item citado foi retirado da tabela 3séeestudo, os restante sdo dados fornecidos
pela empresa onde foi realizado esse estudo. Temaseqiéncia o item AP, custo variavel
por quilometro, para obter esse valor foi efetuagpequacao, onde deve dividir o total dos
custos variaveis com a quilometragem mensal daikeiassim teremos o custo variavel por
quilometro.

Temos no item AQ e AR a capacidade da carga edsamgé@e cada veiculo percorreu
nesse més em que foi realizado esse estudo. JEmoAS, temos o tempo de viagem
somados com o0 tempo de carga e descarga. Pararefetu esse calculo foi feito uma
equacdao onde dividi-se a média do percurso do leedmum a velocidade comercial na estrada
e foi somado o resultado com o tempo de carga@dgs No item AT, temos o0 nhumero de
viagens percorrido por dia de cada veiculo. Pasgaimos a esse valor, realizamos uma
divisdo das horas trabalhadas no més com tempbdetaiagem, desse modo teremos o
namero de viagens por dia.

Ja no item AU, encontramos a quilometragem totahsal de cada veiculo, foi
realizado uma multiplicacdo do numero de viagendiagela média do percurso para temos
o total da quilometragem mensal. Em seguida temdagno AV, custo fixo mensal por
tonelada/km, esse custo foi feita uma divisdo dostos fixo mensal com o total da

quilometragem mensal e a capacidade de cada veiculo
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O item AW é demonstrado o custo variavel por tadalkm, esse custo foi realizado
um equacao dividindo o custo variavel por quilometom a capacidade de carga, onde
teremos esse custo. No item AX, temos o custo patatonelada/km, € a soma do custo fixo
mensal por tonelada/km com custo variavel por taekm.

Para encerrar essa tabela 9, temos mais dois @epemeiro item AY, é o custo da
tonelada nessa distancia, para chegarmos a essefomalealizado uma multiplicagédo do
custo total por tonelada/km com a média do perciEsw item AZ, temos o custo final nesta
distancia, valor esse onde foi feita uma multiglido custo da tonelada nesta distancia com
a capacidade de carga. Assim chegaremos a um foetonensal para cada veiculo de R$
5.451,75 para o caminhdo Cargo 815 e de3R$2,20 para perua Kombi.

4.8 Simulacao da terceirizacao da frota

Foi selecionada uma empresa que fica localizadd&stado de Sao Paulo. Essa
empresa foi a Unica que propds o servico que aterideo desse trabalho. O tipo de servi¢o
que essa empresa terceirizada fornece é conheoishm ¢dedicado”. Esta operacdo €
solicitado pelo cliente que requisita de um ou meésculos compativel com suas
necessidades e o tem com exclusividade por um telafminado dentro de seu parque
fabril para remoc0fes/ transferéncias de produtodambém, para efetuar entregas e coletas
com exclusividade. Essa atividade facilita as e#tido cliente, pois, sempre tera um veiculo a
disposicdo para cumprir as atividades complementareque estdo longe de seu foco
principal.

A empresa terceirizada contém varios caminhdegg egles, caminhfes bau de
pequeno porte. Essa empresa disponibiliza cincontéir®s bal para esse servico com duas
opcbes de marcas para melhor atender. S&o trésntdaesi Ford Cargo 815 e dois
Volkswagen 8.150 Delivery que sdo demonstradagynaaf6 e 7. Nessas figuras que viram a
seguir sdo demonstradas imagens idénticas aos lu@@sinutilizados pela empresa

terceirizada, de modo que venha preservar a imageempresa.
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Figura 6 — Caminh&o Ford Cargo 815 terceirizado

Fonte: Empresa terceirizada, 2010.

Figura 7 — Caminh&oVolkswagen 8.150 Delivery texado

Fonte: Empresa terceirizada, 2010.

A seguir foram adotados valores de referénciasxapealos com a relacao a empresa
terceirizada, que solicitou anonimato para ndougrefr negociacées e concorréncias no
futuro.

Segundo a empresa para terceirizar, a algumas s@ueadevem ser seguidas:

» Cada caminhao que for alugado custa R$ 7.250,0mésr

* O contrato é de no minimo de seis meses, com asia ocorra a desisténcia
de contrato;

« Em caso de acidente ou falta de manutencdo a empoesecera outro

veiculo.
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4.8.1 Avaliagdo da terceirizagao

Sera avaliada a probabilidade de servico por um Bi@ comeco mantendo-se as
mesmas quantidades de caminhdes, pois 0s novadogeidevem manter a frequéncia da
entrega atual. A empresa utilizara dois caminhdetkswagen 8.150 Delivery e dois
caminhdes Ford Cargo 815 totalizando num totaluddrg caminhdes. Caso ocorra aumento

da demanda deve-se alugar mais um caminhdo padeai®s necessidades da empresa.
4.8.2 Custo da terceirizagao

A empresa escolhida para terceirizar devera atesl@ecessidades informadas pelo
cliente com certo tempo determinado. A seguir nNaekal0, sera demonstrado o custo total

da terceirizagéo.

Tabela 10 - Custo total da terceirizacéo

Veiculos Quantidades Alelg{R$/més)
Volkswagen 8.150 Delivery 2 14.500,00
Ford Cargo 815 2 14.500,00
Total 4 29.000,00

Fonte: Empresa terceirizada, 2010.

A tabela 10 mostra o valor total pelo servico f@@s pela empresa terceirizada que é
de R$ 29.000,00.
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5 CONCLUSAO

A partir dos resultados obtidos e observacdeszegdis, principalmente em funcéo do
preco atribuido pela empresa terceirizada citadaenestudo, verifica-se que a terceirizacéo é
favoravel, pois o custo fixo por més para a empreaater a frota de um caminhdo Ford
Cargo 815 é de R$ 7.553,22 (sete mil e quinhentasdienta e trés reais e vinte e dois
centavos), como a empresa utiliza quatro caminpées esse servico o custo fixo passa a ser
de R$ 30.212,88 (trinta mil e duzentos e doze rea@stenta e oito centavos). Ja para a
Volkswagen Perua Kombi seu custo fixo por més B$¢.597,57 (quatro mil e quinhentos e
noventa e sete reais e cinqienta e sete centdass).frota percorreu no més de janeiro de
2010 cerca de 12.321 quildmetros e seu custo nEra o caminhdo Ford Cargo 815 foi de
R$ 3.005,34 (trés mil e cinco reais e trinta e guakntavos) e cabe lembrar que sao
utilizados quatro caminhdes do mesmo tipo, onde gafor passa a ser de R$ 12.021,36
(doze mil e vinte e um reais e trinta e seis cargpe para a Volkswagen Perua Kombi é de
R$ 1.451,10 (um mil e quatrocentos e cinqlienta eaais e dez centavos). Enfim somando
0s custos fixos e variaveis, dos Caminhdes Car§oe8da Perua Kombi da empresa nesse
estudo, o custo total para se manter uma frotariprépde R$ 48.282,91 (quarenta e oito mil e
duzentos e oitenta e dois reais e noventa e ura\ees)t

Para empresa Comercial Saloméo o custo total gmepacsa terceirizada propds é de
R$ 29.000,00 (vinte e nove mil reais).

Enfim € mais vantajoso para empresa terceirizanta tflo que manter a frota prépria
atual, pois a diferenca de custo total no més é®R282,91 (dezenove mil e duzentos e

oitenta e dois reais e noventa e um centavos).
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