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RESUMO: Este artigo explora a aplicagdo inovadora da prototipacdo no
desenvolvimento de um sistema de suporte para técnicos de seguranca do trabalho,
destacando a importancia da seguranca ocupacional. O estudo visa apresentar um
protétipo funcional integrando tecnologias avangadas, como loT, inteligéncia artificial e
realidade aumentada, para otimizar as tarefas do técnico. A prototipacao possibilita a
visualizagdo precoce e avaliagdo do sistema, permitindo ajustes antes da
implementacéo final. O trabalho aborda desafios enfrentados pelos técnicos, as
tecnologias escolhidas, beneficios esperados e consideragdes éticas, buscando
contribuir para o avango das praticas de seguranga no ambiente de trabalho,
promovendo eficacia nas agdes e ambientes mais seguros e saudaveis.
Palavras-chave: Seguranca do Trabalho. Aplicativos. Tecnologia

ABSTRACT: This article investigates the innovative application of prototyping in the
development of a support system for occupational safety technicians, emphasizing the
importance of occupational safety. The study aims to present a functional prototype
integrating advanced technologies such as loT, artificial intelligence, and augmented
reality to optimize the technician's tasks. Prototyping allows early visualization and
evaluation of the system, enabling adjustments before final implementation. The paper
addresses challenges faced by technicians, the chosen technologies, expected
benefits, and ethical considerations, seeking to contribute to the advancement of
safety practices in the workplace, promoting effectiveness in actions and safer,
healthier work environments.
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1 INTRODUGAO

O profissional que atua na area de Seguranga do Trabalho desempenha
diversas fungbes que abrangem distintas areas, todas voltadas para assegurar a
correta observancia das normas. O Técnico ministra treinamentos conforme as
Normas Regulamentadoras (NRs) para os colaboradores, analisa os perigos e riscos
presentes no ambiente e desenvolve estratégias para prevenir acidentes. Embora nao
seja necessario possuir conhecimento absoluto, a constante busca pelo
aprimoramento € fundamental para esse profissional. Manter-se atualizado e em
constante aprendizado € uma maneira eficaz de ampliar habilidades e contribuir para
a exceléncia em sua atuacao.

Nesse contexto, surge a iniciativa de desenvolver um modelo inicial de
aplicativo que visa facilitar e otimizar a rotina do técnico em seguranga do trabalho.
Este aplicativo ndo tem a intencédo de substituir o profissional, mas sim de ser um
recurso complementar, proporcionando maior organizagdo das tarefas diarias e
oferecendo suporte na gestdo das atividades. Além disso, o aplicativo contaria com
um sistema inteligente na plataforma, antecipando quando algum recurso pode estar
prestes a se esgotar ou ficar fora da validade. Em resumo, o aplicativo atua como uma
ferramenta de apoio, tornando a administragcado das responsabilidades mais eficaz e
proporcionando um ambiente de trabalho mais seguro e bem gerenciado.

O técnico em seguranga precisa permanecer constantemente atento para
identificar e controlar todos os riscos que as atividades possam apresentar. Com essa
assisténcia, ele podera enfrentar uma carga de trabalho menos sobrecarregada em

suas fungoes.

2 SEGURANGA DO TRABALHO E SUA IMPORTANCIA

A seguranca do trabalho tem como objetivo proteger os trabalhadores contra
lesdes, acidentes e doencas ocupacionais, contribuindo para a preservacao da saude
fisica e mental dos funcionarios e garantindo um ambiente de trabalho mais seguro. A

redugdo de acidentes resulta em um ambiente laboral seguro, o que diminui



significativamente o numero de ocorréncias. Essa medida ndo apenas previne lesdes
e mortes, mas também evita perdas de producdo, custos médicos e possiveis acdes
judiciais.

Conforme Sousa (2023), a segurancga do trabalho proporciona beneficios tanto
para os trabalhadores quanto para a empresa. Isso se reflete no aprimoramento do
desempenho profissional dos colaboradores e da organizagdo, possibilitando a
expansao da producdo e execugao, a0 mesmo tempo em que reduz 0s riscos

administrativos, notificagbes e multas impostas pelos orgaos fiscalizadores.

3 PAPEL DO TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO

O técnico de seguranga do trabalho desempenha um papel crucial na promogéao
da seguranga e da saude ocupacional em ambientes de trabalho. Suas
responsabilidades abrangem uma variedade de fungdes essenciais, como a
identificacdo de riscos, o desenvolvimento de programas de prevengao, o
fornecimento de treinamento e educacao, e a investigagdo de acidentes, incluindo

aspectos fisicos, quimicos, biolodgicos, ergondmicos e acidentes no ambiente laboral.

e Desenvolvimento de Programas de Prevencdo: Com base na identificagdo de
riscos, o técnico colabora no desenvolvimento de programas para prevenir
acidentes e doengas ocupacionais. Isso inclui a formulacdo de politicas de
seguranga, procedimentos operacionais padrao e planos de resposta a
emergéncias.

e Treinamento e Educagdo: O técnico de seguranga fornece treinamento e
educacao aos trabalhadores e a equipe de gestdo para garantir que todos
estejam cientes dos riscos e saibam como agir de maneira segura. Isso
abrange treinamento sobre o uso de Equipamentos de Protecédo Individual
(EPIs) e praticas seguras de trabalho.

e Investigacdo de Acidentes: Em caso de acidentes de trabalho, o técnico conduz
investigacdes para determinar as causas subjacentes e identificar formas de

evitar recorréncias.



e Avaliacdo de EPIs: O técnico verifica se os EPIs estdo sendo utilizados
corretamente e se estdo em boas condi¢des, sendo responsavel pela selegcao
e aquisicao adequada desses equipamentos.

e Promogao de Cultura de Seguranga: O técnico promove uma cultura de
seguranga, incentivando atitudes e comportamentos seguros entre os
trabalhadores e a equipe de gestao.

e Cumprimento de Normas e Regulamentacdes: E responsabilidade do técnico
garantir que a empresa esteja em conformidade com todas as normas e
regulamentagdes de seguranga ocupacional vigentes.

e Apoio na Investigacdo e Implementacdo de Solugdes: Quando novos
processos, equipamentos ou materiais sdo introduzidos, o técnico desempenha
um papel consultivo, avaliando os riscos associados e implementando medidas
de seguranga adequadas.

e Acompanhamento e Relatdrios: O técnico acompanha regularmente a eficacia
das medidas de segurancga, preparando relatorios que incluem estatisticas de
acidentes, recomendagdes de melhoria e atualizagbes sobre o cumprimento

das normas.

Conforme a legislagao vigente, as empresas devem contar com um Técnico em
Seguranga do Trabalho em seu quadro de pessoal. Segundo Barcellos (2020), esse
profissional orienta atividades visando assegurar a integridade fisica dos
colaboradores, inspecionando equipamentos e analisando as condigbes de trabalho

para minimizar ou eliminar possiveis causas de acidentes.

4 TECNOLOGIA NA SEGURANCA DO TRABALHO

A area de seguranga do trabalho experimentou uma evolugao significativa nas
ultimas décadas, impulsionada pelo reconhecimento crescente da importancia da
prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais. Esse avango resultou no
desenvolvimento e na adog¢ao de varias tecnologias inovadoras projetadas para

aprimorar a seguranga dos trabalhadores. Este trabalho proporciona uma visédo



abrangente das principais tecnologias atualmente empregadas na area de seguranga
do trabalho, juntamente com consideragdes pertinentes.

Hoje, a tecnologia continua a penetrar em nossas vidas, levando-nos a habitar
um novo mundo, a ponto de a expressao "Sociedade da Informagao" tornar-se comum
para identificar essa nova era civilizacional. A tecnologia avangada demanda cada vez
mais conhecimento dos envolvidos para tornar-se efetiva e verdadeiramente util como

um instrumento de redugéo de acidentes de trabalho (Silva, Bento, 2001, p.839).

4.1 SISTEMAS DE GESTAO EM SEGURANGA

Os Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO), como
a OHSAS 18001 e a ISO 45001, sao requisitos altamente solicitados por empresas
que buscam aprimorar seus procedimentos relacionados a seguranga do trabalho.
Esses sistemas fornecem estruturas sodlidas para a identificagdo, avaliacdo e
monitoramento de riscos ocupacionais, além de serem uma ferramenta eficaz para a
gestdo do desempenho em seguranca.

No ambito das tecnologias de seguranga do trabalho, diversas abordagens tém

um impacto significativo e positivo na area.

4.1.1 Monitoramento Em Tempo Real

As tecnologias de monitoramento em tempo real, como sensores de gas,
cameras de segurancga e sistemas de rastreamento de trabalhadores, permitem que
os técnicos de segurangca acompanhem as condigbes e atividades em um local de
trabalho em tempo real. Essa capacidade oferece uma visdo imediata de quaisquer
situacdes de risco ou comportamentos inadequados, possibilitando uma resposta

rapida e eficaz.

4.1.2 Epis com Sensores Integrados

Os Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) inteligentes, como capacetes
ou oOculos de seguranga, podem incorporar sensores que monitoram informagdes
relevantes, como niveis de iluminagao, temperatura, pressao, exposi¢cao a produtos

quimicos ou impactos. Esses sensores transmitem dados em tempo real para um



aplicativo mével, proporcionando uma camada adicional de seguranga e permitindo a
tomada de decisdes informadas em tempo real.

Essas tecnologias ndo apenas melhoram a seguranga dos trabalhadores, mas
também sao cruciais para a eficiéncia dos profissionais de seguranga do trabalho,
fornecendo informagdes valiosas que possibilitam uma gestdo mais proativa e
direcionada aos riscos ocupacionais. Com isso, a area de seguranga do trabalho
continua avangando em dire¢do a ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis

para todos os envolvidos.

5. APLICATIVO

Os aplicativos méveis, popularmente conhecidos como "apps", tém provocado
uma transformacéao notavel na forma como a sociedade contemporanea opera. Com
a disseminacao generalizada de smartphones e tablets, essas ferramentas digitais se
tornaram uma parte inseparavel de nossas rotinas diarias, impactando nossa
interacdo com o mundo, a execugao de tarefas e até mesmo nosso entretenimento.

No contexto empresarial, os aplicativos de gerenciamento, produtividade e
marketing desempenham um papel vital na otimizacao da eficiéncia das empresas. A
automacéao de tarefas, a melhoria da comunicagao interna e externa, bem como o
aumento da presenca online, sdo componentes cruciais para 0 sucesso e
competitividade das empresas na economia moderna.

Além disso, os aplicativos moveis tém se mostrado uma forga disruptiva que
influencia profundamente nossa sociedade. Simplificam tarefas complexas,
proporcionam conveniéncia em areas como transporte, compras e entretenimento, e
criam novas oportunidades em setores como educacgdo, saude e mobilidade urbana,
redesenhando a maneira como enfrentamos os desafios diarios.

De acordo com Passos (2012), ao observar aspectos técnicos, de seguranga e
produtividade, a empresa que permite a consumerizacdo deve estabelecer uma
estratégia clara de interacdo entre todos os dispositivos moveis disponiveis. Esses
dispositivos precisam ter sistemas faceis de usar e ser funcionais. Além disso, &

essencial focar nos esforcos para aprimorar, implementar e disseminar a politica de



seguranca da informacgao, além de proteger a rede, que, com a consumerizagao, sera
acessada por dispositivos méveis a qualquer momento.

Na area de seguranga do trabalho, a era digital trouxe inovagdes tecnoldgicas,
e os aplicativos moveis destacam-se como uma ferramenta revolucionaria na gestao
de seguranca no ambiente de trabalho. Com uma variedade de funcionalidades
adaptaveis, esses aplicativos oferecem uma abordagem inovadora e promissora,
melhorando a coleta de dados, facilitando a comunicacéo e fornecendo acesso rapido
a informacgdes cruciais. A integracdo desses aplicativos na gestdo de seguranga néo
apenas acompanha o avango tecnolégico, mas também abre oportunidades para
aprimorar a seguranca dos trabalhadores e a eficiéncia dos processos, representando
um avango significativo em direcdo a ambientes de trabalho mais seguros e

saudaveis.

6 METODOLOGIA

Para assegurar que o aplicativo atendesse as expectativas e necessidades
reais dos técnicos de segurancga, conduzimos um abrangente processo de coleta de
dados. Isso envolveu entrevistas com técnicos de seguranga experientes, analise de
documentacdo relacionada a seguranga do trabalho e pesquisa de campo em
diversos ambientes laborais.

Durante as entrevistas, obtivemos informacbes valiosas sobre os desafios
enfrentados pelos técnicos, suas rotinas diarias, as ferramentas que utilizam e as
areas em que a automacaoe a mobilidade poderiam proporcionar melhorias
significativas. Além disso, a andlise de documentacédo e a pesquisa de campo nos
permitiram obter insights para adaptar um protétipo que atendesse as necessidades
destacadas durante as pesquisas.

O primeiro grafico apresentado revela uma percepgao bastante positiva entre
os entrevistados que participaram do questionario. Surpreendentes 87,5% das
pessoas que responderam a pesquisa demonstrou acreditar na validade da utilizagcao
do aplicativo como uma ferramenta de apoio ao técnico de seguranga do trabalho no
ambiente laboral. Esse resultado expressivo sugere um amplo reconhecimento da

eficacia e utilidade desse aplicativo para aprimorar as atividades relacionadas a



seguranga no trabalho, destacando seu potencial como uma ferramenta valiosa na

promogao de ambientes de trabalho mais seguros e eficientes.

Grafico 1: Aceitagao da Prototipagédo do Aplicativo de Auxilio.

voceé acha valido a utilizagdo do aplicativo no ambiente de Trabalho como
ferramenta de auxilio nas atividades ?

16 respostas

® sim
@ NAD
® TALVEZ

Fonte: Proprios Autores (2023)

No segundo grafico, abordamos uma questdo fundamental. Os resultados
revelaram uma tendéncia interessante, onde uma significativa maioria de 68,8% das
pessoas respondeu que nunca utilizou qualquer aplicativo desse tipo. Isso aponta
para um cenario em que a adogao de tecnologia digital para auxiliar as atividades de
técnicos de seguranga ainda nao é amplamente difundida, deixando espago para

potenciais melhorias e inovagdes nesse campo.



Grafico 2: Ja fez uso de algum aplicativo de auxilio em suas atividades como técnico

de seguranga.

Vocé ja fez uso de algum aplicativo de auxilio em suas atividades como técnico de
seguranga? ?

16 respostas

@ SM
@ NAD

Fonte: Proprios Autores (2023)

ApoOs uma minuciosa analise e coleta de dados, € evidente a viabilidade de
desenvolver um protétipo de aplicativo de auxilio para implementacdo no ambiente de
trabalho como uma nova ferramenta. No entanto, também é notério que muitos
profissionais ainda nao estao completamente familiarizados com essa nova tecnologia
no ambiente laboral. Portanto, é imperativo que o aplicativo seja intuitivo e de facil
utilizagao, incorporando funcionalidades que facilitem as tarefas diarias na area em
que se deseja implementa-lo. Para identificar quais funcionalidades seriam mais
relevantes, realizamos uma pesquisa junto a técnicos de seguranca, tanto os

experientes no mercado de trabalho quanto os em formacéo.
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Quadro 1: Que tipo de informagdes vocé precisaria acessar rapidamente durante

suas atividades como técnico de seguranga?

Funcionalidades que precisam ter no aplicativo para que o técnico acesse de forma
rapida.

Acesso as NR's Informagdes sobre os funcionarios da
empresa

Normas de Seguranca PGR, LTCAT, CAT etc.

Consulta de EPI's EPI E EPC

Termos Técnicos Inspecao de seguranca

Dicas de DDS Etiqueta de segurancga

Consulta ao C.A Preenchimento de relatorios de acidente
de trabalho em alguns topicos
especificos

PGR - GRO Consulta ao grau de risco

Permissao de trabalho Cipa

Fonte: Proprios Autores (2023)

A medida que coletamos e analisamos minuciosamente os dados, identificamos
as ferramentas que se mostraram mais viaveis e relevantes para o desenvolvimento
do aplicativo. Com base nessa analise aprofundada, conseguimos conceber e definir
um esboc¢o detalhado que descreve com precisdao como seria a primeira interface do
aplicativo, cuja representagao visual pode ser observada na imagem a seguir. Essa
interface inicial reflete nossos esforgcos em traduzir as informacdes coletadas em uma

solucao pratica e eficaz para atender as necessidades identificadas.
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Figura 1: (a) Home do Aplicativo e (b) Pagina inicial
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Fonte: Proprios Autores (2023)

Ao longo do projeto, dedicamos esforgos para aprimorar a interface do protétipo
do aplicativo, incorporando atualizagdes significativas que incluem uma definicado mais
robusta das funcionalidades-chave. Além disso, ndo apenas delimitamos essas
funcionalidades, mas também elaboramos esbocos detalhados de como elas
operariam no aplicativo, proporcionando uma visdo mais clara de como o sistema se
comporta em seu uso pratico. Esse aprofundamento na concepcao do aplicativo é
essencial para garantir que ele atenda de maneira eficaz e abrangente as

necessidades identificadas no contexto da seguranga do trabalho.
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Figura 2: Home atualizada do aplicativo

TecSafety

Fonte: Préprios Autores (2023)

A figura subsequente representa de forma detalhada o funcionamento do
controle de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). Nesta representacdo, é
possivel visualizar ndo apenas a quantidade atual disponivel em estoque, mas
também informacdes criticas como a data de validade de cada EPIl e o nome do
fabricante.

Além disso, para facilitar ainda mais a gestéo, foi incorporado um link direto que
permite aos usuarios acessarem o site do fabricante, onde poderao obter informagdes
adicionais, como instrucdes de uso e garantias. Essa funcionalidade proporciona um
controle mais abrangente e eficiente dos EPIs, contribuindo para um ambiente de

trabalho mais seguro e bem gerenciado.
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Figuras 3: Controle de EPI's e Consulta ao C.A
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® Addto Cart

L{ Consulta Ao CA

Fonte: Proprios Autores (2023)

No conjunto subsequente de imagens, sera possivel visualizar o funcionamento
do aplicativo na apresentacdo de termos técnicos. As imagens detalham passo a
passo o processo e as funcionalidades do aplicativo, assegurando uma compreensao
clara de como ele pode auxiliar na obtencdo e compreensao eficaz dos termos
técnicos. Convida-se a analise das proximas imagens para explorar em detalhes a

funcionalidade do aplicativo de informagdes sobre termos técnicos.
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Figura 4: Aba de Termos Técnicos

{ TemosTécnicos &} CIPA (=)
L
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A comissdo Interna de Prevencdo
de Acidentes - CIPA - tem como
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trabalho com a preservacdo da
vida e a promogao da saude do
Blindagem trabalhador.
C
CIPA {'@
CLT

Fonte: Préprios Autores (2023)

Na proxima imagem, sera possivel visualizar a aba de dicas de DDS conforme
o protétipo do nosso aplicativo. Essa representacéo grafica demonstrara de maneira
clara e concisa como a sec¢ao de dicas de DDS foi projetada, oferecendo uma prévia
do layout, funcionalidades e recursos que podem ser esperados ao utilizar essa parte
do aplicativo. Convidamos a exploragdo da imagem para uma visdo mais detalhada
de como a aba de dicas de DDS esta organizada e de como ela pode aprimorar a

experiéncia no aplicativo.
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Figura 5: Aba Dicas de DDS

Equipamentos de Protecdo

Riscos de lesdes e primeiros

SOCOrros.

Fonte: Proprios Autores (2023)

Aiimagem a seguir € uma representacao visual que seria encontrada na aba de
Normas Regulamentadoras no nosso protétipo. Ela proporciona uma visao clara do
design e da organizagao da seg¢ao de Normas Regulamentadoras em nosso aplicativo,
permitindo que se tenha uma ideia clara de como sera a experiéncia de navegagao e

pesquisa nessa area.
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Figura 6: Aba de Normas Regulamentadoras

A NR 35 € uma norma regulamentadora,
que versa sobre padroes de segurancga

para o trabalho em altura, ela garante que
nenhum trabalho coloque em risco a vida
e a integridade dos funcionarios. Por isso,
padroes regulatorios foram desenvolvidos
para fazer cumprir esta garantia.

Fonte: Proprios Autores (2023)

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Na conclusdo deste trabalho, destaca-se a necessidade crucial de constante
aprimoramento e atualizagado por parte dos profissionais de Seguranga do Trabalho,
dadas as amplas responsabilidades que recaem sobre eles. O desenvolvimento do

protétipo de um aplicativo voltado para auxiliar técnicos de seguranga do trabalho
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reflete o compromisso em fornecer ferramentas que simplifiquem suas rotinas,
tornando-as mais eficientes e seguras.

E fundamental ressaltar que o objetivo desse aplicativo ndo é substituir o
profissional, mas sim atuar como um recurso complementar de grande valor. Ele
contribui para a organizagcao das tarefas diarias, monitoramento de produtos
essenciais e gestao das atividades. A capacidade do aplicativo de antecipar possiveis
problemas e promover um ambiente de trabalho mais seguro € um destaque notavel.

A sobrecarga de trabalho frequentemente enfrentada pelos técnicos de
seguranca do trabalho pode ser aliviada com a utilizagao dessa ferramenta inovadora.
Isso ndo apenas otimiza seu desempenho, mas também contribui para a reducgéo de
acidentes e para a preservacao do bem-estar dos colaboradores.

Portanto, a prototipacdo deste aplicativo representa um passo promissor em
diregcdo a um ambiente de trabalho mais seguro, eficiente e bem gerenciado para os
técnicos de seguranga do trabalho. Com a busca continua pelo aprimoramento
profissional e o apoio de tecnologias como essa, estamos mais proximos de alcangar

um futuro onde a segurancga no trabalho seja uma prioridade acessivel e eficaz.
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