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RESUMO

Existem diversos meios de armazenar dados (em papeis, em um
computador, Pen Drive, etc.). Por vezes, esses métodos de armazenamento deixam
a desejar na eficiéncia e seguranca. Por isso, este grupo de trabalho de conclusdo
de curso propds a Lavanderia de estofados Casa Limp (Actual Limp) um eficaz
software seguro que facilite a armazenagem e controle de agendamentos e dados
de clientes da lavanderia onde, atualmente, sdo armazenados dados por métodos
Gteis, porém ultrapassados, que podem ser substituidos.

Sera realizada a integracao entre o Banco de dados e o software. E para o
desenvolvimento deste software foram necessarios programas que desenvolvam

aplicacoes para web e gerenciamento de banco de dados.

Palavras chave: Aplicacbes para web, desenvolvimento de paginas da web,

gerenciamento de dados.



ABSTRACT

There are many forms of storing data (in papers, in a computer, Pen Drive,
etc.). Sometimes, these methods of storing data are not lot efficient and insurances.
For this motive, this group of Labor Course Completion proposed to the
upholstered’s Laundry Casa Limp (Actual Limp) a effective and insure software that
facilitates the storing and control of schedulings and the data of the customers of this
laundry where, currently, the data are stored for helpful methods, but they are
exceeded, that can to be replaced.

Will realized a integration between the Data’s Bank and the software. And to
developing of these will be necessaries the softwaresthat develop application for web

and data management.

Keywords: applications for web, development of web pages, data management.



INTRODUCAO

A Lavanderia € um dos principais servigcos de apoio ao atendimento dos
clientes, na qual é responséavel pelo processamento de produtos especificos e sua
distribuicdo em perfeitas condi¢cdes de higiene e conservacdo. Um bom sistema de
distribuicdo depende do sistema que controla as suas informacoes.

As lavanderias surgiram em meio 1940, e no Brasil foi implementada pelos
japoneses e italianos. Em meados da década de 1980, aconteceu a evolucdo da
conhecida lavanderia doméstica composta basicamente por maquinas de lavagem e
centrifugas. Esta passou a ser uma central de processamentos de jeans e se
transformou em lavanderia industrial de indigo. O inicio das lavanderias
especializadas em estofados, tapetes, em geral, teve inicio na década de 60. Com a
percussora Kapazi, empresa alema que esta atuando no mercado ha 50 anos.

Em 2003, a lavanderia, ainda com o nome de Actual Limp, iniciou seu
servigo.

A Actual Limp, especializada em limpeza, manutencdo e conservagéo de
moveis de estofados, tecidos e carpetes, orgulhosamente com sua clientela fiel e
satisfeita, sendo uma das pioneiras no ramo da limpeza industrial e pioneira também
com a implantagéo no Brasil dos sistemas mais modernos, vindo dos EUA, ganhou
experiéncia e esta sempre inovando com seus equipamentos, maguinas e
assessorios, visando satisfacdo garantida com os resultados de seus servicos
prestados e sem qualquerduvida, o melhor custo beneficio.

Adotaram-se filosofias com normas e medidas em sua equipe de
funcionarios, na preocupacdo de manté-los satisfeitos e motivados a prestar seus
servicos com qualidade, resultando uma relacdo segura e confiavel entre empresa,
funcionarios e clientes. E néo para por ai, a antiga Actual Limp, (apos a troca de
gerencia passou a se chamar Casa Limp), sempre preocupada em modernizar e se
atualizar, conseguiu mais um avanc¢o para o mercado Brasileiro, implantando o que
ha de mais moderno na tecnologia alemd com suas sofisticadas maquinas e
técnicas de servicos com total eficiéncia e autenticidade.

O namero de lavanderias no Brasil, atualmente, que possuem um sistema de
informatizacdo é menor do que no exterior. As empresas de grande porte que

utilizam dessa tecnologia estdo cada vez mais imponente no mercado, massacrando



as empresas que recebem alto numero de queixas de clientes e funcionarios pelo
seu sistema inadequado e cansativo, sendo que, programas que nao possuem o
objetivo de armazenar grandes dados e seguranca de baixo nivel, ndo sao
recomendados para uma empresa.

Uma lavanderia tem diversos problemas que implicam em funcionamento,
um deles € o funcionamento de controle de dados. A falta de conhecimento de
meios, e/ou uso destes, que possam facilitar o controle de dados, o mal
armazenamento ou informacg6es obsoletas podem causar variaveis problemas.

O projeto objetiva a implementacdo de um sistema eficiente que permita que
nao ocorraperca de dados, com um software e um site para cadastro de clientes.

O site ja existente e sera ampliado para um inovador e detalhado projeto,
gue inclui um sistema cadastramento online.

O portal terd sua estruturavisual mais proxima dos clientes, junto a um
sistema que possibilite o envio de mensagens eletrénicas aos clientes, avisando
sobre o termino do pedido, e para a empresa, avisando sobre o sistema de
recebimento de pedidos.

O desenvolvimento deste projeto para uma lavanderia de estofados, tapetes
e em geral, deu-se devido a necessidade dos funcionarios, lidando com inUmeros
papeis de antigas administracdes e utilizagdo de softwares inadequados para tal
trabalho.

A empresa gerencia diversos dados em um computador que utiliza o
programa do programa Excel, impréprio a necessidade da empresa.

A versao do site disponivel para celular, permite a visualizacdo de aparelhos
com baixa capacidade para abrir paginas da web extensamente. Sendo desta
maneira o cliente pode abrir seu pedido através do celular/smathphone, e ver data

de pedidos e entrega.



1. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Linguagens e Tecnologias Utilizadas

1.1.1 LINGUAGEM PHP

PHP originalmente Personal Home Page é uma linguagem livre, utilizada para o desenvolvimento de
paginas na World Wide Web( WWW). Com uma interagdao com o HTML, ndo necessitando, muitas
vezes, de arquivos externos para processamento de dados. O cédigo é interpretado pelo servidor
através do médulo (programa) PHP, que assim gera uma pagina na Web para que o usudrio possa
ver.

A linguagem evoluiu, passando a oferecer novas fungcbes nas linhas de
comando, e ganhou algumas caracteristicas adicionais como: néo ser relacionado
com Web sites todas as vezes e ser compativel com a maioria dos sistemas
operacionais gratuitamente. A linguagem PHP é pertencente da Microsoft.

Historia

A Linguagem PHP foi criada por Rasmus Lerdorf em 1995 com o nome de
Personal Home Page Tools para substituicAio de um conjunto chamado Perl
(Linguagem Multiplataforma) que era usado para criar paginas pessoais.. Em 1997 o
PHP foi atualizado para um novo pacote chamado PHP/FI com a nova ferramenta
Foms Interpreter. Cada atualizacdo do PHP vinha com uma nova caracteristica,
trazendo assim, mais facilidade para o manuseio do usuario. A ultima versdo da
Linguagem PHP é a versdo 6, que teve seu lancamento adiado pelo seus
desenvolvedores. PHP também possui as funcdes vetores e Matrizes.

Segundo um Autor Desconhecido “Ao invés de muitos comandos para
mostrar o HTML (como visto em C ou Perl), paginas PHP contém HTML juntamente
com codigos que fazem "alguma coisa" (neste caso, mostra "Ola, Eu sou um script
PHP!") O codigo PHP é delimitado por tags iniciais e finais <?php e ?> que lhe

permitem pular para dentro e para fora do "modo PHP".”



1.1.2 HTML

Fruto da unido de outros dois programas, essa linguagem é reprodutora de
paginas da web, sua interpretacdo é gerada por navegadores.

As primeiras versdes dessa linguagem permitiramaqueles sem familiaridade
com a linguagem a se acostumarem, e aos poucos 0 numero de adeptos foram
crescendo. E atualmente ainda existem navegadores que interpretem cédigos que
sao bem distorcidos comparados ao HTML usual.

A definicdo de especificacbes houve em na década de 90, e apOs isso a
linguagem recebeu diversas atualizacdes para se adequar melhor ao publico alvo.

O antecessor ao HTML, o XML, outro subtipo do SGML. E uma linguagem
com intuito de ser lida por softwares e que se integra a outras linguagens. Com sua
facilidade por ndo necessitar de um hardware ou outro software, um banco de dados
pode enviar dados em XML para outro banco de dados e ambos leram os dados
recebidos.

Os documentos em HTML possuem tags, que sdo os comandos de
formatacao da linguagem. E os atributos assim variam dependente do comando.

Sua estrutura inicia-se pelo cabecalho, e logo apés o corpo, onde se
armazena as informacdes de edigéo.

A criacdo de um arquivo HTML € simples, devido que pode ser

editado/criado em editores de texto, como exemplo: Bloco de Notas.



1.1.3 LINGUAGEM MySQL

MySQL é um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) que
utiliza a linguagem SQL Server (Linguagem de Consulta Estruturada) como uma
interface. Esse banco de dados € o mais utilizado em todo o mundo por
programadores, por ter uma facilidade maior em ser manuseado.

Historia

O MySQL foi criado na Suécia por dois suecos David Axmark, Allan Larsson
e um finlandés Michael Monty Widenius em 1995. Eles ja vinham trabalhando
juntos desde o ano de 1980. Mas hoje ndo sdo so eles que trabalham com o
programa, mas sim 400 profissionais no mundo inteiro para garantir a manutengao e
desenvolvimento do sistema.

A empresa dona do MySQL hoje, é a Oracle, que comprou o programa e
todo o resto da empresa Sun Microsystems. O MySQL tem sido esse sucesso por
ter uma o6tima integragdo com o PHP e hoje o MySQL suporta muitos outros
recursos de banco de dados como Unicode, OLAP e outros..

A Ultima versdo chamada de GA foi lancada em 15 de dezembro de 2011
com maior estabilidade em maquinas com multiplos nacleos (Multicore).

Segundo Pedro Pisa “Para utilizar o MySQL, é necessario instalar um
servidor e uma aplicacdo cliente. O servidor é o responsavel por armazenar 0s
dados, responder as requisi¢cdes, controlar a consisténcia dos dados, bem como a
execucao de transacdes concomitantes entre outras. O cliente se comunica com o
servidor através da SQL. A versdo gratuita do MySQL € chamada de Edicdo da

Comunidade e possui o servidor e uma interface gréafica cliente.”



1.2 FERRAMENTAS UTILIZADAS

1.2.1 VERTRIGO

O vertrigo é um pacote que une algumas ferramentas necessarias para o
funcionamento do servidor WEB. Ele foi desenvolvido para criar um facil e eficaz
instalador de Apache,PHP,MySQL,SQLite,SQLiteManager,PHPMyAdmin e Zend
Optimizer, que somente funciona na plataforma Windows. Ele é muito comparado ao
Xampp, mas este tem a vantagem de ter funcionabilidade também na plataforma
Linux.

Com um unico instalador, todos os componentes séo instalados num unico
diretério e podem ser usados imediatamente ap0s a instalagdo. Contém um
desintalador que remove o programa por completo do HD. Além disso, é altamente

recomendado para a distribuicdo na Internet.

1.2.2 NETBEANS

O NetBeans é um ambiente de desenvolvimento integrado gratuito e de
cbdigo aberto escrito na linguagem Java para desenvolver softwares nas linguagens
C, C++, Php,Groovy,Ruby e também suporta linguagens de marcacdo como XML e
HTML.

A IDE NetBeans auxilia desenvolvedores a escrever, compilar, debugar e
instalar aplicacdes e foi planejada para ter uma estrutura reutilizavel que simplifica o
desenvolvimento e aumenta a produtividade, pois une varias funcionabilidades em
uma unica aplicacdo. Ele oferece uma base solida para criar projetos, pois possui
um grande conjunto de bibliotecas, moédulos e APIs, além de uma documentacao
vasta e bem organizada.

Atualmente é distribuido em diversos idiomas, 0 que acarreta o aumento da
sua popularidade.

Os recursos principais desse ambiente sao: editar codigos fontes integrado e

aplicacfes visuais com Swing que € uma API Java; visualizar classes integradas ao



de interfaces; suporte ao banco de dados(Database),Dataview e Connection wizard
que sao os moédulos embutidos na IDE (IntegratedDevelopmentEnvironment).

O projeto desse ambiente se iniciou em 1996 por dois estudantes tchecos na
Universidade de Charles, em Praga. O projeto se iniciou com o0 nome de “Xelfi” em
alusdo ao Delphi que utiliza ferramentas mais faceis de se manusearem, sendo que
a Unica diferenca seria que utilizaria a linguagem Java, que na época hao era téao
popular como hoje.

Com a evolucao do projeto para uma IDE proprietario em 1999, que se dava
o nome de NetBeans Developer X2 , a empresa Sun Microsystems adquiriu o projeto
adicionando-o a sua linha de softwares.

Em junho de 2000 a Sun disponibilizou o cédigo fonte do IDE NetBeans
tornando-o uma plataforma OpenSource. Com isso, as IDEs ficam mais populares a

cada dia.



2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

2.1 CRONOGRAMA

Cronograma

Fev

Mar

Abril | Maio | Jun | Jul | Agos

Set

Out

Nov

Dez

Definicao

Do tema

Perguntar aos
prof® sobre o
tema/sistemas

Pesq. De
campo

Pesq. geral

Levantamento
dos dados
para a
apresentacao

Criacdo do
programa

Finalizacéo do
programa

Apresentacao
final

Tabela 2. Modelo Entidade Relacionamento




2.2 NARRATIVA DO CASO DE USO

O diagrama de Caso de Uso serve para organizar 0s processos de interagéo
do ator com o sistema. Esse diagrama € representado por atores, caso de uso e
relacionamento entre elementos.

Um ator é alguém ou algo que interage com o sistema para realizar
determinada tarefa planejada.

O caso e Uso € uma narrativa que descreve cada funcionalidade que contém
em cada processo representado por um circulo oval.

O simbolo que representa a relacdo (entre ator e caso de uso ou de caso
para outro caso de uso) entre elementos sao as flechas.

Segundo o livro Habilitacdo técnica em informatica 3 — Analise e
gerenciamento de dados:

O diagrama de caso de uso € um diagrama que mostra o conjunto de caso

de uso, atores e seus relacionamentos.

Cadastrar cliente
<elncdez

/ Ty Enviar e-mail de confirmagdo de cadastro
B Acessat login e senha

Cliente Confirmar reserva de servico
\ o

<einclidesz

Hetuarreserva ool
Enviar e-mail de servico finalizado

o, deinclude \

el wdinudes
/ Funcionario
Atualizar site

T
Controlar reserva

Figura 1. Caso de Uso



2.3 MODELAGEM DA BASE DE DADOS (Modelo Entidade Rel acionamento)

O Modelo Entidade Relacionamento tem o objetivo de descrever o conceito
dos dados que serao utilizados no sistema.

Composto por entidades — Retangulos, relacionamentos — Losangos e linhas
de conexdo, onde ha a cardinalidade em um relacionamento, que pode ser 1:1 (um
para um), 1:N (um para muitos) e N:N (muitos para muitos).

1:1

Cliente ’ Servigos
Cod_cli PK |— Cod_servico PK
MNome/Razdo_social | Varchar ool FK
(100} Data_expedicio Varchar (10)
Endlericn ?.;:?Jré:]har Telefone Data_finalizacdo Varchar (10)
Telefone I\m (FK) SO K Forma_de_Pagamento
Residencial Char (8) Tipo_de_semvico
CPF/CNPJ Warchar =2 o
(14) Gellar Chaz(3) Data_de venc_pagamento
RG Char (9)
Cod_produto FK
Data_de_nasc Warchar ml
(10}
Cod_servico FK Ll Produtos
Tn
Impermeabilizante

Shampoo_anti_mofo

Tira_manchas

Esséncia_de_coco

Cod_produta PE

Tabela 2. Modelo Entidade Relacionamento



2.4 DEFINICAO DAS CLASSES E METODOS

11

E um conjunto de classes e seus relacionamentos. E o diagrama central da

modelagem orientada a objetos.

Graficamente constituido por Classes, que sao representadas por retangulos

e que devem receber nomes de acordo com o vocabulario do dominio do problema.

Login
Lovgin
senha
Principal
Principal

Cadastrar Clientes
Cadastrar Servigos

Cadastrar Produtos

Clientes Produtos'Servicos

Clientes

Codigo Chente
Mome/Razio Social
Endereco

Telefone

CPEACMPI

RS

Datade Nascmento
Codigo do sernvigo

Servicos

Codigo do Senico
Codigodociente
Datade expedichio

Servicos

Datade finalizacio

Forma de pagamento

Tipo de servigo

Dratade vencimento do pagamento
Chdien do Froduto

Produtos

Impermeabilizante
Shampnaant] mofo
Tira Manchas
Esséncia de coco
Céodigo do Produto

Finalizar

Voltar a tela
Principal

Finalizar

Deseja finalizar pedido?

Voltar a tela
principal

Figura 4. Modelo Conceitual/Diagrama de Classes
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3. IMPLEMENTACAO

3.1 TELAS DO SISTEMA
O planejamento das telas do sistema foi criado de uma forma que fique bem

mais claras e faceis para a navegacao do cliente.

Figura 4.1. Tela Inicial do Site

Na tela de inicio existem alguns menus que facilitam a navegacao do cliente
pelo site que contém as informacdes necessarias para um bom atendimento e

agilidade na hora de se cadastrar ou logar pelo site e fazer os seus pedidos.
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Figura 4.2. Tela com informagdes da Empresa

As informacdes da empresa encontradas nessa pagina sao necessarias para

gue o cliente conheca a empresa e descubra como € o desenvolvimento.



Lavagem de estofadns

Camperes e Tapetes

Cartinas & Persianas

Figura 4.3. Informac¢des dos Servigos
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Nessa opcao encontram-se as informacfes sobre os servicos oferecidos

pela empresa entre os valores de cada peca a ser lavada.
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Cadasiar |

Nome

Figura 4.4. Pagina de Login para clientes

A péagina de login Serve para que o cliente entre na sua pagina e possa esta
fazendo atualiza¢des de dados e ta fazendo pedido de compras.



site.
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Logout

Telefone.

CPECNDS

Figura 4.5. Pagina de atualizacéo de dados para clientes

Essa péagina é para que o cliente mantém atualizado suas informagdes no
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| Logeut |

CPRCNPY

Figura 4.6. Pagina para contratar servico

A pagina para contratar servicos é para que o cliente possa de melhor
maneira estar fazendo a realizacdo do pedido para estar escolhendo a melhor forma
para realizacao do seu pedido.
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Logour realizado co suceasal

Vole sempee!

Figura 4.7. Pagina de Logout

Essa € a pagina de quando o usuario ja realiza as fun¢des dentro do seu
cadastro e aparece a mensagem de logout.
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Figura 4.8. Pagina de cadastro

A péagina de cadastro € para 0s novos usuarios estarem se cadastrando no
site e colocando todas as suas informagfes no sistema da empresa e a partir disso

ira poder ta fazendo a realizacdo dos seus pedidos.
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rogram Files

DD
Residencial
Celular

rows

mysgl>

LR

e

mysgl?> describe FProdutos;
+

cod_enderec
Rua_Awv
numero
Bairro

pf_cnpj

od_tel
od_endereco
ata_nasc

od

c
n
c
RG
c
c
d
c

ome_razao_social

char<8>

B.62 sec?>

varchar<188>
char{t>
varchar<186>
varchar{?8>
char(2>
varchar{?8>
char(2>

varchar<{i186>
varchar<{i4>
char<?>

forma_de_pagamento
_servico
data_expedicao
data_finali=zacao
data_de_ _venc_pagamento
cod_produto

e e e e e i

rows in set (B.B2 sec)

od_produto
ipo_de_produto
ata_de_compra
ata_venc_produto
coes_adicionais

varchar{188>
varchar{(188>
date

date

date

int{11>

varchar{188>
date

date
varchar

[T ———————

< LOUUOUUSIOUIL | P L
Extra

Figura 4.9. Tela banco de dados

[ ————

o i

o e i e e i

Extra
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a visédo de dinamizar a funcionalidade de um site para os clientes, foi
desenvolvido o sistema, com exceléncia, para auxiliar agées cotidianas da compra e
venda de produtos.

Casa Limp, lavanderia especializadas em lavagem de estofados em geral,
possui atualmente um sistema que otimiza sua relacdo com os clientes. E com uma
interface moderna e simplificada, a fim de realizar pedidos de produtos online, um

marco para a empresa.
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APENDICE

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A coleta de informacdes sobre pessoas fisicas que utilizam o servico de
lavanderia foi feita em dois dias 27 e 28 de Junho de 2013. Responderam as
perguntas 10 pessoas que tem entre 30/4 anos. A pesquisa teve um intuito de saber
qual a frequéncia em que elas utilizam a lavanderia e quais servi¢cos elas usam em
uma lavanderia.

A segunda coleta de informacdes foi feita por pessoas juridicas, ou seja,
empresas entre as datas 27/29 de junho de 2013. As perguntas foram respondidas
por 10 empresas. Essa segunda parte de pesquisa teve o intuito de saber como a
empresa fazia para guardar as informacfes sobre os cliente, e se possuiam algum
tipo de programa especializado em banco de dados, e qual a forma de divulgacéo da

empresa.

ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Apés ser respondido todos os questionarios podemos estudar de uam
melhor forma e o que poderia ser feito para melhor esse sistema de coletagem de
informacéo para a empresa de uma forma que facilite o funcionamento da empresa

e do cliente.
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QUESTIONARIO APLICADO AS PESSOAS FISICAS

1. Vocé conhece alguma lavanderia?

W Em w Mo

2. Quais servigos vocé costuma utilizar em uma lavanderia?

W fdrediom, coberores B Mo ulilzam o servig Dt rak oipc S0 %

Podemos observar que 34% das pessoas preferem utilizar o servico de
lavagem de edredons e cobertores por ser materiais mais pezados e de dificil
lavagem, os outros 33% preferem lavar outros tipos de matéria em lavanderias
seja,roupas, esfatofados, ou preferem nao utilizar esse tipo de servico.

3. Vocé ja utilizou algum servico de lavanderia especializado?

B Sm B Nio
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QUESTIONARIO APLICADO A PESSOAS JURIDICAS

1.0nde vocé realiza o armazenamento de informacdes da sua empresa?

® Programaespecializado = Notade pedido

Podemos observar que 54% das empresas ainda utilizam a nota de pedido
como meio de armazenamento de informagdes sendo que isso pode acabar
prejudicando a empresa de diversas maneiras,ja 46% das empresas ja utilizam um

programa especializado pelo armazenamento de informacdes uma forma que ir4
facilitar todos.

2. Vocé acha que as lavanderias ndo possuem uma divulgacédo adequada?

ESim W N3O




3.

A empresa possui propaganda online?

ES5im ®Nio
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