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RESUMO

Atualmente percebe-se um aumento da preocupacéo da sociedade com meio ambiente. Atrelado
a isso, percebe-se implementacdes de legislacdes ambientais pelas empresas com objetivo de reduzir o
impacto causados pelos residuos produzidos. Politicas publicas estdo sendo elaboradas com objetivo de
compartilhar a responsabilidade pelo ciclo do produto. A Logistica Reversa é um conjunto de agdes,
procedimentos destinado a viabilizar na coleta e a restituicdo dos residuos inserindo-0s em outros ciclos,
ou dando a eles uma destinacéo final adequada. A implantacdo da Logistica Reversa torna-se cada vez
mais presente na area industrial. O objetivo desse trabalho é realizar uma descricdo conceitual da
importancia da Logistica Reversa nas empresas através de uma revisdo bibliogréafica evidenciando a

influéncia e a importancia do setor empresarial, sociedade e meio ambiente

Palavras-chave: Logistica Reversa; Sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, as empresas estdo em constante luta para se reinventarem de todas as
formas, buscando melhorar a qualidade de produtos e servi¢os que disponham de logistica para
atender as demandas das necessidades dos seus consumidores. A competicdo global e
competitiva faz com que as empresas busquem medidas inovadoras e uma mudanca de cultura
com relagdo a preservagdo do meio ambiente. Os consumidores por outro lado, estdo mais
conscientes e forcam as organizagdes também a se encaixarem nos novos pensamentos, buscar
a sustentabilidade ambiental sem perder a produtividade e o faturamento.

Segundo Lora (2000), o meio ambiente deixa de ser um aspecto para atender as
obrigacdes legais e passa a ser uma fonte adicional de eficiéncia. Desta forma as empresas estao
deixando a passividade em termos ambientais e tomando atitudes mais positivas.

Dentro de um cenério altamente competitivo e globalizado, as empresas descobriram
que controlar a geracéo e a destinacdo de seus residuos internamente gerados, € uma forma de
economizar possibilitando a conquista do reconhecimento pela sociedade e 0 meio ambiente,
pois ndo se trata apenas da producéo de produtos, mas a preocupagdo com a sua destinacéo final
ap0s 0 uso.

Desta forma, tém-se alguns aspectos relevantes neste processo que podemos destacar:

De um lado, a mudanca de mentalidade dos consumidores que estdo muito mais
conscientes e dando atencdo especial a produtos e empresas que valorizam a preservacdo do
meio ambiente. Surgem entdo os “Selos Verdes”, uma certificacdo para produtos, servigos e
empresas que produzem de forma sustentavel, ou seja, com a¢fes de menor impacto ambiental
e socialmente responsaveis.

Do outro lado as empresas que precisam atender algumas leis ambientais que rege no
pais a como Lein® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que “institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos, responsabilizando todos os autores pelo ciclo de vida do produto do inicio do projeto
ao retorno para reprocessamento, prevendo mecanismos para 0 maior equilibrio entre o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental.

As empresas estdo entendendo que mais do que melhorar sua imagem perante aos
consumidores com relacdo a questdo ambiental, é necessario se adequar as leis de protecéo ao
meio ambiente e além disso ter reducdo de custos promovendo a¢es que minimizam impactos

ambientais.



Dentro de um contexto de competitividade no mercado altamente globalizado,
apresenta-se a Logistica Reversa como diferencial competitivo.

““Empresas que investem em projetos de logistica reversa obtém vantagem ecolégica e
ambiental quando, por consequéncia de suas praticas, deixam de poluir o meio ambiente e o
preservam para as geracoes’’. (GUARNIERI 2011, p. 134)

O objetivo desse trabalho sera mostrar a importancia da Logistica Reversa para as
empresas que dela fazem uso, trazendo-lhe mais clientes e lucro, os dois principais motivadores
do crescimento de qualquer empreendimento.

A metodologia aplicada para elaborar este artigo sera revisdo bibliogréafica e por meio
da literatura onde encontra-se textos chaves que apresentam a Logistica Reversa como

diferencial competitivo entre as empresas.

2 REVISAO LITERARIA

2.1 LOGISTICA

A competitividade num mercado globalizacdo faz com que as organizagdes se
preocupem o tempo todo em se reinventar, pois, o desejo de consumir pode ocorrer em qualquer
lugar, e a producdo dos bens e servigos pode estar também em qualquer lugar. Entdo, a logistica
empresarial deve ser considerada como uma atividade fundamental para as empresas que
buscam satisfazer as necessidades de seus consumidores, fidelidade dos seus fornecedores e
obter vantagem competitiva no mercado.

A palavra logistica € de origem francesa, vem do vergo Loger e significa alojar. O termo
vem dos militares que utilizavam dessa expressdo ao se designar de transporte, abastecimentos
dos veiculos e alojamentos das tropas (SEVERO FILHO, 2006).

Com passar do tempo a logistica foi evoluindo de conceito, sendo primeiramente
conceituada simplesmente como o movimento de materiais de uma origem a um destino, ou
ponto de consumo.

A definicdo de logistica segundo a associacdo mundial de profissionais de gestdo de
cadeias de abastecimento (Council of Supply Chain Management Professionals - CSCMP),
como parte do gerenciamento de cadeia do planejamento, implantacéo, execugéo e controle dos
procedimentos de armazenagem e transporte dos produtos para atender as necessidades e

exigéncias do cliente com eficiéncia e eficacia (CSCMP, 2015).



A logistica deve ser compreendida como um processo, ou seja, a logistica engloba todas
as atividades para disponibilizar bens ou servigos aos consumidores finais (Ballou 2006).

Bowersox e Closs (2011) dividem a logistica em algumas partes integradas entre si,
sendo: o estoque, o transporte, as informagdes, 0 armazenamento, 0 manuseio de materiais e a
embalagem. A logistica como é considerada uma operacéao direta, pois seu processo acontece
do fornecedor ao cliente final.

A logistica reversa é considerada seu inverso, ocorrendo do consumidor final para

fabrica, retornando novamente para producéo.

2.2 LOGISTICA REVERSA

Segundo o site da SCIELO, a Logistica Reversa ¢ a area da logistica empresarial que se
preocupa com os aspectos logisticos de retorno ao ciclo de negocios e/ou produtivo de bens de
poOs-venda e de pos-consumo.

A LR tem ganhado importancia, tanto no meio académico quanto na pratica das
empresas e governos, ndo sO por ser um dos instrumentos para a pratica da sustentabilidade,
como também por seu papel estratégico em muitos segmentos econdmicos, sendo reconhecida
como fonte de vantagem competitiva por empresas no ambiente de negocios atual. Nesse
contexto, torna-se relevante fazer um levantamento da producdo cientifica sobre a LR. Este
artigo teve como objetivo analisar a literatura sobre LR, mapeando os trabalhos sobre o tema,
além de identificar comportamentos da literatura visando a aumentar a compreensdo sobre o
estado da arte. Para isso, 0 método a ser utilizado consiste nas analises bibliométrica e sistémica
com uma amostra de artigos obtida a partir das bases de dados ScienceDirect e Web of Science
(WoS) no periodo de 2004 a meados de 2018 (até 10 de junho).

(XAVIER; CORREA, 2013). (LEITE, 2009) (HO et al., 2012; LOPES et al., 2014)

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1999) explicam a Logistica Reversa como o
processo de planejamneto, implementacédo e controle do fluxo da matéria-prima desde o ponto
de origem, tendo como objetivo a recuperacdo do valor e o descarte correto para a coleta e
tratamento do lixo.

Segundo Pires, 2007 a Logistica Reversa consiste no processo de movimentar um

produto do seu ponto de consumo para outro destino, objetivando recuperar o valor ou descarta-



lo de maneira apropriada - precisa receber uma maior atengdo frente as atuais exigéncias do
ambiente de negdcios. Uma nova ferramenta de gestdo para os fluxos reversos é fundamental
para que as industrias possam cumprir verdadeiramente sua funcdo e atender a sociedade.

Segundo Leite, 2003 a Area da Logistica empresarial que planeja, opera e controla o
fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de p6s-venda e pés-
consumo ao ciclo de negdcios ou ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos,
agregando-lhes valor de diversas naturezas:econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem
corporativa entre outros.

Segundo Shibdo;Moori e Santos, 2010 Logistica reversa, diz respeito ao fluxo de
materiais que voltam a empresas por algum motivo talcomo, devolucdo de produtos com
defeitos, retorno de embalagens, retorno de produtos e materiais para atender a legislacdo. A
atividade principal é a coleta dos produtos a serem reecuperados e sua distribuicdo apos

reprocessamento.
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https://mww2.unifap.br/glauberpereira/files/2016/07/Log%C3%ADstica-Reversa-e-Sustentabilidade.pd

2.3 A LOGISTICA REVERSA NO BRASIL - HISTORICO

Década de 1970: Os primeiros esfor¢os de reciclagem no Brasil surgiram com a criacdo
de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, embora essas iniciativas fossem

frequentemente informais e localizadas.


https://www2.unifap.br/glauberpereira/files/2016/07/Log%EDstica-Reversa-e-Sustentabilidade.pdf

Década de 1980: O tema da gestdo de residuos ganhou mais atencdo, mas a logistica
reversa ainda ndo era uma pratica amplamente utilizada. No entanto, algumas empresas
comegaram a criar programas de reciclagem de seus produtos.

Década de 1990: O governo brasileiro mudou a Politica Nacional de Residuos Solidos
(Lei 12.305/2010) que, embora promulgada em 2010, tem suas origens em discusséo dos anos
90. A lei de distribuicdo diretrizes para a gestdo adequada de residuos sélidos e destacou a

importancia da logistica reversa.

2010: A Politica Nacional de Residuos Sélidos entrou em vigor, tornando obrigatdria a
implementacdo de sistemas de logistica reversa para determinados tipos de produtos, como
pneus, pilhas e baterias, 0leos lubrificantes, eletroeletronicos, lampadas fluorescentes, entre

outros.

2011: O governo federal lancou o Plano Nacional de Residuos Solidos, estabelecendo

metas e diretrizes para a gestdo de residuos sélidos no pais.

Atualmente, a logistica reversa no Brasil continua a se expandir, com mais setores da
industria e empresas adotando praticas de gestdo de residuos e reciclagem. As empresas estéo
trabalhando para atender as obrigacdes legais e ambientais relacionadas a logistica reversa, e a
conscientizacdo ambiental da populacéo esta crescendo.

Além disso, a logistica reversa desempenha um papel fundamental na gestao de residuos
e na promocdo da sustentabilidade ambiental no pais. Ela também é vista como uma
oportunidade de negdcio, com empresas encontrando maneiras de tornar a reciclagem e a
reutilizacdo de produtos economicamente viaveis.

E importante notar que a implementacdo eficaz da logistica reversa no Brasil é um
processo continuo e desafiador, que envolve a colaboracédo de governos, industrias e sociedade

civil na busca por solucGes sustentaveis para a gestdo de residuos.



2.4 LOGISTICA REVERSA E SUSTABILIDADE

Desenvolvimento sustentavel é aquele capaz de suprir as necessidades atuais, sem
comprometer a capacidade de atendimento das futuras geracGes. Busca o equilibrio entre o
progresso da sociedade, a conservagdo do meio ambiente e a conservagao da economia.

Segundo Veiga (2005), desenvolvimento sustentavel é considerado um enigma que pode
ser dissecado, mesmo que ainda ndo resolvido. Afirma ainda que o conceito de
desenvolvimento sustentavel é uma utopia no século XXI.

De acordo com Cavalcante (2003), sustentabilidade é a possibilidade de se obter
continuamente condi¢cdes iguais ou superiores de vida para um grupo de pessoas e Seus
sucessores em dado ecossistema.

Segundo Sachs (1993), a sustentabilidade ambiental refere-se a manutencdo da
capacidade de sustentacdo dos ecossistemas, 0 que implica a capacidade de absorgdo e
recomposicdo dos ecossistemas em face das agressdes antropicas (acdes exercidas pelo
homem).

Para haver sustentabilidade ambiental € necessario ndo colocar em risco elementos
naturais que sustentam a integridade global do ecossistema, a qualidade do solo, do ar, das
4guas e nos seres vivos. E preciso buscar tecnologias para reduzir questdes sobre o meio
ambiente minimizando o esgotamento propiciando substitutos para esses recursos (CMMAD,
1988).

Segundo Raynaut e Zanoni (1993), desenvolvimento que responde as necessidades do
presente sem comprometer as possibilidades das geracOes futuras de satisfazer suas proprias
necessidades.

De acordo com Lima et al. (2014), a sustentabilidade é de dificil definicdo, na medida
em que € um conceito novo em um valor, que ainda busca legitimacdo. Sao varios os fatores
que se inserem na reflexdo sobre o uso eficiente da natureza.

Segundo Sachs (2005), embora tenha ocorrido investimentos em varias arias como
salde, educacdo e infraestrutura, promovendo ganhos sociais, a degradacdo ambiental continua
em escala local, regional e planetaria, ameacando e comprometendo esses ganhos conquistados

nas ultimas décadas.



2.5 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL VERSUS SUSTENTABILIDADE

Apesar de serem termos correlatos, possuem significados diferentes.

Desenvolvimento sustentdvel é a estratégia que consiste no atendimento das
necessidades ambientais, sociais e econdmicas durante longo tempo, de geragéo em geragao.

Sustentabilidade é o objetivo final de todo esse esforco, € a visdo que se deseja alcancar
do equilibrio entre desenvolvimento econémico, desenvolvimento social e conservagdo

ambiental.

2.6 A LOGISTICA REVERSA COMO FERRAMENTA PARA SUSTENTABILIDADE

A logistica Reversa estd relacionada ao reuso de produtos e materiais. O seu
gerenciamento esta relacionado aos cuidados pos-uso de produtos e materiais.

Logistica Reversa relaciona as atividades logisticas de coletar, desmontar e processar
produtos, usando parte de produtos de materiais assegurando uma recuperacdo sustentavel e
ponto de vista ambiental (REVLOG, 2009).

De acordo com Leite, 2009, canais de distribuicdo reversos de pds-consumo séo
constituidos pelo fluxo reverso de uma parcela de produtos originados a partir do descarte de
produtos, depois de finalizadas a sua utilidade original, para que retorne ao ciclo produtivo. Por
se tratar de uma atividade que agrega custo as operacOes, a Logistica Reversa tende a ser mais
aperfeicoada pelas organizacGes, pois o sistema eficiente de Logistica Reversa pode vir a
transformar um processo de retorno e custo alto e complexo em uma vantagem competitiva.

Leite, 2003 explica que a cadeia logistica de suprimentos, tanto a direta quanto reversa,
é formada por elos, ou seja, fornecedores, produtores, cooperativas, distribuidores, operadores
logisticos, consumidores, etc. Todos esses integrantes estdo em busca da lucratividade
satisfatoria em retorno a de acordo com suas funcdes dentro da cadeia de suprimentos.

No caso dos agentes da logistica reversa, processamentos diversos de agrupamento e
separacdo, reciclagem ou remanufatura industrial e reintegragdo ao ciclo produtivo ou de
negocios por meio de um produto aceito pelo mercado, essa rentabilidade deve ser sempre

alcangada por todos os agentes da cadeia reversa para que exista, além da motivacéo e interesse



por estes em se manter no negocio, o fluxo financeiro correspondente aos esfor¢os e custos
inerentes ao processo e aos valores agregados aos produtos a serem reaproveitados, para que
esses possam manter a continuidade de suas fun¢des (GUARNIERI, 2011).

A logistica reversa finaliza o ciclo da cadeia de suprimento, gerando rentabilidade,
através da reducdo de custo e consolidacdo de uma imagem institucional positiva e
ambientalmente responsavel perante o mercado consumidor, além de oportunizar 0s novos
nichos de negdcios que geram novos postos de trabalho para a coleta, selecdo a reutilizagdo e
para dar um destino final dos produtos descartados, permitindo, com isso, a reutilizagao destes
materiais CoOmo insumos em outros, ou N0 Mesmo segmento.

Segundo Cavalcante, 2017, a economia das atividades reversas fomenta além do
mercado formal, também promove o mercado informal, como os catadores de lixo, que dessa

forma tem a oportunidade de garantir alguma renda.

2.7 IMPORTANCIA DA LOGISTICA REVERSA PARA AS EMPRESAS

As alteracdes do mercado tém exigido das organizagdes um esforco a fim de
aumentarem sua participacdo frente as outras organizagdes. Neste sentido, atividades que
geram uma vantagem competitiva sao ressaltadas devido a sua importancia no
estabelecimento de um relacionamento com o cliente.

A logistica reversa, por exemplo, € uma destas atividades, que vem ganhando mais
importancia no decorrer dos anos.

Segundo Cavalcante, 2017, a economia das atividades reversas fomenta além do
mercado formal, também promove o mercado informal, como os catadores de lixo, que dessa
forma, tem a oportunidade de garantir alguma renda.

Num mercado altamente competitivo e globalizado, a diferenciacdo de produtos e
servicos como vantagem competitiva e a diversificacdo dos diferentes tipos de mercado, se
torna uma forma de se manter competitivamente. A diferenciacdo dos servicos em logistica é
uma forma de oferecer uma vantagem competitiva frentes aos concorrentes, pelo fato de
proporcionar um nivel de servico diferenciado para o cliente. Gerando uma diferenciacao da
marca e, além do mais, a fidelizag&o dos clientes, por oferecer um nivel de servico mais
elevado.

Na organizagdo, cada atividade pode gerar valor ao consumidor, a logistica reversa,

pode ser utilizada estrategicamente por fornecer outras oportunidades que, muitas vezes,



interagem entre si visando sempre um incremento nas vantagens estratégicas. Pode-se

destacar alguns elementos:

e Adequacdes as questdes ambientais, ndo estdo ligadas somente ao modismo, e
sim, a conscientizacdo dos consumidores sobre a conservacdo do meio
ambiente e o crescimento sustentavel do planeta.

e Reducdo dos custos, gerada pela economia com embalagens retornaveis e com
0 reaproveitamento de materiais, promovem ganhos que estimulam novas
iniciativas e esfor¢os em desenvolvimento e melhoria dos processos de
logistica reversa.

e Processo de logistica reversa bem estruturada, pois tendem a se sobressair
frente aos demais. Politicas liberais de retorno de produtos fidelizam clientes,
uma vez que podem atender de forma diferenciada, ganhando, assim,

competitividade por oferecerem um valor agregado ao nivel de servico

De acordo com Fleury e Silva, 2000, a redugéo nos custos logisticos pode ter grande
impacto em empresas do setor alimenticio cujos custos logisticos representam 30 a 40% do
valor agregado total.

Vérias empresas tém utilizado a logistica reversa estrategicamente para se posicionar
como uma empresa modelos e sustentavel, pelo fato de contribuirem para a comunidade,
ajudando pessoas menos favorecidas, com isso, conseguem uma diferenciacdo da imagem
corporativa. Com isso, conseguem um aumento do valor da marca e muitas vezes dos seus
produtos também. Embora nem todos 0s seus clientes comprem seus produtos por este

motivo, estas politicas sdo consideradas um forte incentivo de marketing.

Segundo Muller, 2005, as principais razes que levam as empresas a adotarem a

logistica reversa séo

1) Legislacdo Ambiental que forca as empresas a retornarem seus produtos e cuidar do
tratamento necessario;

2) Beneficios econdmicos do uso de produtos que retornam ao processo de producéo,
ao invés dos altos custos do correto descarte do lixo;

3) Crescente conscientizagcdo ambiental dos consumidores;

4) Razbes competitivas — Diferenciacdo por servico;



5) Limpeza do canal de distribuicéo;
6) Protecdo da margem de lucro;

7) Recaptura de valor e recuperagéo de ativos;

2.8 LEGISLACAO AMBIENTAL

O aumento da conscientizacdo sobrea sustentabilidade na populagéo, fizeram com que
0s Orgaos publicos uma regulamentacgdo dos lixos gerados, e por isto, surgiu apos diversas
controvérsias, a Politica Nacional dos Residuos Sélidos. Seguem alguns pontos importantes

da lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos:

A Lei sancionada incorpora conceitos modernos de gestao de residuos solidos e se

dispde a trazer novas ferramentas a legislacdo ambiental brasileira;

Ressaltam-se alguns desses aspectos quais sejam: Acordo Setorial: ato de natureza
contratual firmado entre o poder publico e fabricantes, importadores, distribuidores ou
comerciantes, tendo em vista a implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de

vida do produto;

Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos: conjunto de
atribuicdes dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e
dos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos pela
minimizacdo do volume de residuos solidos e rejeitos gerados, bem como pela reducéo dos
impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos

produtos, nos termos desta Lei;

Logistica Reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social, caracterizado
por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou

em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada;



Coleta seletiva: - coleta de residuos sélidos previamente segregados conforme sua

constituicdo ou composicéo;

Ciclo de Vida do Produto: série de etapas que envolvem o desenvolvimento do
produto, a obtencdo de matérias-primas e insumos, 0 processo produtivo, 0 consumo e a
disposicao final.

A politica nacional de residuos sélidos tem como um dos pilares a logistica reversa,
pois é a partir desta que as a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
restituicdo de residuos, podem ser tomados.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de um cenario empresarial altamente competitivo e globalizado, a logistica é de
suma importéancia para administrar os recursos internos e externos da empresa reduzindo
Custos nNo processo.

A gestdo da logistica reversa proporciona maior agilidade nos processos logisticos,
atingindo os objetivos econémicos, satisfazendo as necessidades dos clientes, melhorando a
qualidade e agilidade na entrega e aumentando os lucros operacionais.

Para que essa gestdo seja eficiente, é fundamental uma integracdo entre todos os
setores da empresa dentro da cadeia de suprimento.

A logistica reversa vai além de recolocar um produto novamente na cadeia de
producdo, é um novo “Mindset” , uma nova cultura, uma nova forma de diminuir o impacto
ambiental sem deixar de produzir.

As empresas que buscam implementar a logistica reversa em seus negdcios garantem
uma producdo mais ecoldgica e sustentavel, e também um aumento de lucratividade, pois
alcanca reducdes significativas no processo com o reaproveitamento de materiais que seriam
inicialmente descartados.

Os insumos extraidos da natureza causam desequilibrio ambiental, e como 0s insumos
sdo finitos, tendem a desaparecer acarretando na falta ou na diminuicdo desse material para
producdo. O objetivo da logistica reversa é ponderar e equilibrar essa balanca, de maneira que
as empresas ndo precisaram utilizar tanto ou nada de matéria-prima virgem.

A logistica reversa pode contribuir significativamente para o incremento de
reutilizacdo de materiais reciclaveis, através da estruturacdo dos canais reversos, mas é

necessario apoio do governo, das empresas publicas e da comunidade.
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