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RESUMO: O presente trabalho fala sobre a influéncia do marketing para as clinicas
de estética e biomedicina, destaca a importancia das redes sociais considerando a
biomedicina como um assunto inovador trazendo um bom engajamento através do
marketing digital. O trabalho destaca trés assuntos principais: 0 mix de marketing,
midias sociais e clinicas de estéticas, também destacamos a constru¢cdo de um e-
book. O trabalho foca na biomedicina estética, contando um pouco sobre a sua
historia, legislacdo e crescimento notavel desde sua criagdo em 2006. Para o
desenvolvimento do projeto, foram realizadas pesquisas de campo em clinicas no
municipio de Sao Sebastido Sdo Paulo afim de descobrir o perfil de seus
consumidores além de saber estratégias usadas para divulgacdo de seus servicos.
Através dos resultados obtidos, foi desenvolvido um e-book visando auxiliar clinicas
de estética em suas estratégias de marketing, informar tendéncias, e estratégias
relevantes que podem ser usadas através do marketing digital, ressaltando por
exemplo o marketing de conteudo e a presenca online destacados como fundamentais
para aumentar a visibilidade, engajamento e construir uma reputacéo sélida no setor.

Palavras-chave: Marketing para clinicas de estética. Marketing e Biomedicina. Mix
de Marketing. Biomedicina Estética. Marketing digital.

THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING IN THE AREA OF AESTHETIC
BIOMEDICINE

ABSTRACT: This paper discusses the influence of marketing on aesthetic and
biomedicine clinics, emphasizing the importance of social media, considering
biomedicine as na innovative subject that garners good engagement through digital
marketing. The work focuses on three main topics: marketing mix, social media and
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aesthetic clinics, and also highlights the creation of na e-book. The project centers on
aesthetic biomedicine, providing insights into its history, legislation, and notable growth
since its establishment in 2006. Field research was conducted in clinics in S&o
Sebastido, S&o Paulo, to uncover consumer profiles and strategies used for service
promotion. Based on the findings, na e-book was developed to assist aesthetic clinics
in their marketing strategies, inform about trends, and relevant digital marketing
strategies, emphasizing, for instance, content marketing and online presence, deemed
crucial for increasing visibility, engagement, and building a solid reputation in the
industry.

Keywords: Marketing for aesthetic clinics. Marketing and Biomedicine. Marketing Mix.
Aesthetic Biomedicine. Digital marketing.

1. INTRODUCAO

O marketing digital € uma é&rea que tem crescido exponencialmente,

impulsionada pelo avanco tecnoldgico.

O marketing abrange trés disciplinas cruciais: a gestdo de produtos, o
relacionamento com os clientes e a constru¢do de marcas. Inicialmente, nos
anos de 1950 e 1960, o foco estava na gestéo de produtos, mas nas décadas
de 1970 e 1980, a énfase mudou para a gestdo do cliente. Mais tarde, nas
décadas de 1990 e 2000, surgiu a disciplina da gestdo de marcas. O
marketing continua a evoluir para se adaptar as diferentes fases da vida

moderna, 0 que o torna uma area fascinante e dindmica. (KLAUMANN, 2023)

No decorrer do trabalho, sera mostrado os "4 P's do marketing" (Produto, Preco,
Praca e Promocédo) como alicerces fundamentais para estratégias de marketing,
fornecendo uma compreenséo clara desses conceitos essenciais.

O trabalho trata de uma tematica abrangente e relevante que envolve a
adaptacao e inovacéo no marketing digital, o papel das redes sociais, a divulgacéo na
area da biomedicina estética.

O Objetivo desse trabalho é apresentar como o marketing se aplica na
biomedicina estética. Diversas hipoteses serdo levantadas através de uma revisao
literaria na qual ser& mostrado a importancia e a contribuicdo que o marketing digital
traz para area da biomedicina estética. Com o crescimento do mercado da beleza na
atualidade, sendo ponto principal para novas técnicas de empreendedorismo neste

campo especifico da estética.
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A biomedicina estética tem experimentado um crescimento notavel como parte
da medicina estética, proporcionando uma variedade de procedimentos que visam
aprimorar aparéncia fisica e a confianga das pessoas.

A metodologia utilizada envolveu uma pesquisa de campo com pessoas que
buscam procedimentos estéticos e profissionais atuantes na area, no litoral norte do
estado de S&o Paulo.

O desenvolvimento do presente trabalho visa expor a adaptacao e inovacao do
marketing digital e o papel das redes sociais. Estabelecendo uma forte presenca

online e offline através de estratégias inovadoras.

A Biomedicina Estética € uma area de atuacao relativamente recente, teve
inicio no ano de 2006, com o projeto da biomédica Dra. Ana Carolina Puga e
foi reconhecida uma das &reas de atuacédo do profissional biomédico que teve
sua habilitagdo para esta area reconhecida pelo Conselho Federal de
Biomedicina (CFBM). (PUGA, 2015)

Moretti (2021) afirma que a biomedicina estética foi aprovada como uma nova
area da Biomedicina em 10 de outubro de 2010, no Congresso Brasileiro de
Biomedicina.

A pesquisa também destaca o papel das redes sociais, explicando seu
surgimento e importancia, principalmente no contexto brasileiro, fornecendo dados
estatisticos relevantes sobre o uso de redes sociais.

Nesse contexto, o Instagram mostra como desempenha um papel significativo
na educacao e na promocdo de conteudo relacionado a biomedicina estética. Além

disso, evidéncia a importancia de promover a conscientizacao na area.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Caracterizagao do objeto de estudo
O marketing desempenha um papel fundamental no campo da Biomedicina
Estética, auxiliando profissionais e clinicas a promoverem seus servicos,
estabelecerem suas marcas e alcangarem um publico-alvo adequado. Ele
engloba estratégias de divulgacéo online e offline, como redes sociais, sites,
anuncios direcionados e eventos, para alcangar o publico-alvo. Através de

conteldo informativo e auténtico, o0 marketing ajuda a construir confianca e a
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destacar os resultados positivos dos tratamentos, ao mesmo tempo que se
mantém ético e transparente em todas as atividades promocionais.
(DOCTOR VIEW, 2023).

De acordo com o site Guia da Carreira (2023), a Biomedicina Estética € uma
area que combina conhecimentos médicos e estéticos para oferecer tratamentos que
visam melhorar a aparéncia e a saude da pele e do corpo dos pacientes.

Portanto, uma estratégia de marketing eficaz é essencial para 0 sucesso neste
setor altamente competitivo. Ele ajuda a promover o0s servicos e procedimentos
oferecidos para alcancar o publico-alvo e construir a reputacdo da clinica ou
profissional.

Estratégias de marketing direcionadas podem educar as pessoas sobre 0s
tratamentos disponiveis, destacar os beneficios e criar confianca. No entanto, é
importante que as praticas de marketing na biomedicina estética sejam éticas e
precisas, para garantir que as informacdes transmitidas aos pacientes sejam
confidveis e realistas, também € preciso levar em consideracdo a privacidade e
consentimento dos pacientes, pois devem ser respeitados ao mostrar resultados

visuais conforme mostra a imagem abaixo

Figura 1: Antes e depois de um Botox.

Botoxe ®

(Glabela, Testa e Pés de Galinha) PRO-CORPO

ANTES

(Fonte: pro-corpo,2023)
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Disponivel em: Fotos de antes e depois: Resultados de nossos tratamentos
(https://www.procorpoestetica.com.br/fotos-antes-depois)

Acesso em: 01 de setembro)

2.1.2 Mix de marketing (4 P’s)

Para quem ja trabalha com marketing, conhece muito bem as estratégias do
Mix de Marketing ou 4P’s, segundo NEILPATEL (2023), os 4 P's do marketing
representam um renomado conceito que sintetiza os quatro alicerces fundamentais
de qualquer estratégia de marketing, todos eles iniciando com a letra P: produto,

preco, praca e promocao.

A premissa subjacente a essa teoria € que, ao minuciosamente analisar cada
um desses elementos e planejar acdes que levem em consideragdo suas
singularidades, a empresa pode controlar e ajustar para alcangar seus
objetivos de marketing. (PECANHA, 2020)

Esses quatro elementos sao:

Produto: Isso se refere ao que a empresa oferece ao mercado. Envolve o
desenvolvimento, design e caracteristicas do produto ou servico, bem como sua
gualidade e embalagem.

Preco: Refere-se a estratégia de precificacdo do produto ou servico. A empresa
decide quanto cobrar e se usara precos altos, baixos ou estratégias de desconto para
atingir seu publico-alvo.

Praca: Isso se relaciona a distribuicdo do produto ou servico. Envolve decisbes
sobre onde e como o produto sera disponibilizado aos clientes, seja por meio de lojas
fisicas, comércio eletrdnico, distribuidores etc.

Promocédo: Trata das atividades de marketing e comunicacdo usadas para
promover o produto ou servico. Isso inclui publicidade, relagdes publicas, promocdes

de vendas e estratégias de marketing digital.

Figura 2: apresentacao 4P°S


https://www.procorpoestetica.com.br/fotos-antes-depois
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(Fonte: Autores,2023)

Para PECANHA (2020), essas quatro variaveis sdo fundamentais para a
estratégia de marketing de uma empresa, pois permitem que ela molde sua oferta
para atender as necessidades do mercado e influenciar o comportamento dos
consumidores. Esse conceito, popularizado por Philip Kotler, € uma base sélida para

a construcdo de estratégias de marketing eficazes.

2.1.3 Redes sociais

Atualmente milhares de pessoas estdo conectadas em alguma rede social, para
Rodrigues (2023), as redes sociais sdo plataformas que permitem que pessoas e
empresas compartilhem informagdes. Elas desempenham um papel significativo na
comunicacéo, desde a falta de privacidade até manifestacdes publicas. Essa ideia ndo
€ nova e vem sendo estudada pela sociologia desde o século XIX.

Nas palavras de Rodrigues (2023), o surgimento das redes sociais modernas
aconteceu nos anos 90 com o SixDegrees.com, seguido por Friendster, MySpace,
Orkut, Hi5 e outras empresas que perceberam a oportunidade de se conectar com o
publico nessas plataformas.

Hoje em dia as redes sociais como o Facebook, Instagram e Tik Tok sdo um
papel importante para muitos brasileiros. As redes sociais, no ambiente online, séo
sites e aplicativos que operam em niveis diversos, como profissional, de
relacionamento, dentre outros, mas sempre permitindo o compartiihamento de
informacdes entre pessoas ou empresas.

Rodrigues (2023) afirma que para 60,4% dos brasileiros o principal motivo de

usar as redes sociais € manter contato com amigos e familiares. Na lista dos principais
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motivos também aparece ler noticias com 54% e procurar produtos para comprar.

2.1.4 Histéria da biomedicina estética

A Biomedicina Estética é uma area da biomedicina que combina
conhecimentos de salide, medicina e estética para oferecer procedimentos e
tratamentos voltados para melhorar a aparéncia e a salde da pele, cabelo,
unhas e outras estruturas do corpo. (SCHUBERT, 2009)

Certamente, a busca pelo que é esteticamente atraente e agradavel aos olhos
sempre foi um desejo constante das pessoas. No entanto, ao longo do tempo, as
ideais de beleza passaram por transformacdes, dando origem a novos padrdes de
beleza ideais. Isso tem impulsionado a necessidade de desenvolver técnicas,
produtos e servicos que permitam aprimorar a estética de maneira segura. Nesse
contexto, a medicina evoluiu, surgindo novas areas de atuacao, como a biomedicina
estética, que se concentra em promover melhorias na estética com seguranca e
eficacia.

Como aponta Moretti (2021), essa decisdo marcou o reconhecimento da
importancia crescente da conexdo entre os campos da salude e da estética, e a
necessidade de regulamentar a pratica dos profissionais envolvidos nessa area.
Antes, os procedimentos estéticos eram realizados principalmente por médicos
dermatologistas, cirurgides plasticos e outros profissionais da &rea da saude.

O site do Conselho Regional de Biomedicina, disponibiliza de forma on-line
algumas orientacdes acerca da atuacdo do profissional nesta area.

Conforme o artigo n°. 197, de 21 de fevereiro de 2011.

“Dispbe sobre as atribuigbes do profissional Biomédico no Exercicio da
Salude Estética e Atuar como Responsavel Técnico de Empresa que
Executam Atividades para fins Estéticos.” Ja na resolugéo n °- 200,1° de julho
de 2011. Disp8e sobre critérios para habilitagdo em Biomedicina Estética.
Resolucdo n°. 214, de 10 de abril de 2012. Dispde sobre atos do profissional

biomédico, insere-se no uso de substancias em procedimentos estéticos.

Globalmente, a aprovacéo da Estética como uma nova area da Biomedicina no

Brasil reflete a crescente valorizacdo da saude e do bem-estar estético, além de
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ressaltar a importancia de regulamentacdes e diretrizes para garantir a seguranca e a

gualidade dos procedimentos estéticos realizados por profissionais qualificados.

2.1.5 Pesquisa

Foram realizadas pesquisas de campo em clinicas localizadas em Sao
Sebastido litoral norte do estado de Sao Paulo, através de um formulario contendo 5
perguntas objetivas a fim de descobrir quais estratégias de marketing que as clinicas

de biomedicina atualmente desenvolvem em seus negocios.

Foram realizadas as seguintes perguntas juntos com seus resultados.

Figura 3: Qual o publico-alvo de sua empresa? (Publico-alvo é o perfil de consumidor que a

empresa atende ou gostaria de atender)

Qual o publico alvo de sua empresa? (Publico Alvo é o perfil de consumidor que a empresa
atende ou gostaria de atender)

Homens e mulheres que busca saber sobre cuidados que deve ter com a pele.

Homens e mulheres que procuram saber mais estética natural e procedimentos que podem ser evitados.
Classe média

Homens e mulheres de mais de 25 + anos

Mulheres e homens em busca de cuidados estéticos. Todas as idades.

(Fonte: Autores, 2023)

Figura 4: Quais redes sociais vocé divulga os seus produtos/servi¢cos?

Quais redes sociais vocé divulga os seus produtos/servigos?

® Instagram
® TIK TOK
P Facebook
® YouTube
@ Whatsapp
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(Fonte: Autores,2023)

Figura 5: Qual delas é mais eficiente e traz mais publico a sua Empresa?

Qual delas é mais eficiente e traz mais publico a sua Empresa?

Instagram Nanhum. até agora ndo consagul divuigar nada da empre

(Fonte: Autores,2023)

Figura 6: Quais estratégias de marketing vocé desenvolve na sua empresa visando a

captacédo de clientes?

Qual estratégia de Marketing vocé utiliza para fidelizar seus clientes.

0 mix de marketing

Mix de marketing, marketing digital, ética (é fundamental que o marketing seja preciso e honesto) e
segmentamos o publico alvo.

Personalizagédo de atendimento
Atendimento de qualidade e relacionamento com o cliente, fazemos um Pés a cada procedimento realizado

A fidelizagdo do cliente é realizada pelo WhatsApp, através de publicagdes de promogdes, dicas e resultados
obtido nos atendimentos.

(Fonte: Autores,2023)

Figura 7: Quem desenvolve as redes sociais da sua empresa?
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Quem desenvolve as redes sociais da sua empresa?

@ O proprietario
@ Contrata profissionais de Marketing
Proprietario + profissional de marketing

(Fonte: Autores,2023)

A pesquisa de campo realizada pelas clinicas de Sdo Sebastido Litoral Norte
de Sao Paulo, revela que esses estabelecimentos adotam o mix de marketing como
estratégia. E compreendido que os principais meios de comunicacdo com os clientes
séo através do Instagram, uma das redes sociais mais utilizadas para divulgagéo no
setor. Os resultados obtidos conduziram a criagcdo de um E-book, destinado a auxiliar
as clinicas de estética em suas taticas de marketing. O material aborda tendéncias, a
importancia do marketing digital, estratégias para aumentar o engajamento do
contetdo postado e atrair mais pacientes. Além disso, o E-book orienta sobre a

criacdo de conteudo especifico na 4rea da Biomedicina estética.

2.2 Materiais e Métodos

A metodologia utilizada neste trabalho envolveu uma pesquisa bibliografica,
junto de abordagens quantitativas. Com ela, visando buscar dados através de
perguntas direcionadas a 13 clinicas de estética ao todo, entre elas a Implantes Litoral,

B. Clinic, Embelleze, localizadas em Sao Sebastido, SP.

Pesquisa bibliografica — através dela buscava-se informag8es em sites que o

assunto tratado era sobre o marketing e suas estratégias.

Pesquisa de campo — para a pesquisa de campo, foram desenvolvidas
perguntas visando entender sobre a captacao de clientes de seus negdcios utilizando
o site do google que permite a criacdo de formularios, denominado como Google
Forms, no qual consistia em 5 perguntas, 3 sendo de muiltipla escolha e 2

dissertativas. Com base nisso podemos afirmar que pequenas empresas adotam o
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mix de marketing como estratégia, concentrando-se principalmente na divulgacao e

comunicacédo por meio do Instagram.

2.3. Resultados e Discussdes

De acordo com NORMANDO (2023), O marketing € uma ferramenta vital para
clinicas de biomedicina estética, permitindo que elas se destaguem em um mercado
em crescimento e atendam as necessidades do publico-alvo de maneira eficaz.

E importante planejar estratégias de marketing que se adaptem a realidade de
cada clinica e ao perfil de seu publico para obter os melhores resultados.

A crescente competicdo e expansdo do mercado de saude e beleza tornam
essencial que as clinicas invistam em estratégias de marketing para estética. Mesmo
em tempos de crise, esse setor continua a mostrar altas taxas de crescimento.

De acordo com as informacdes do site Grand View Research, o mercado de
salde e beleza esta em crescimento, com projecdes de atingir US$124,7 bilhdes até

2028, destacando o Brasil como o terceiro maior mercado, atras dos EUA e China.

O marketing para biomedicina estética abrange estratégias para atrair o
publico-alvo, tornando-o interessado em servigos e produtos. Antigamente,
publicidade era principalmente off-line, como jornais, revistas, radio e TV,
caras e ineficazes. No entanto, o marketing digital supera barreiras fisicas,
atinge um publico global e permite segmentacéao precisa, fornecendo métricas
valiosas. As Vantagens do marketing para estética incluem: Aumento da
competitividade: O uso eficaz de estratégias de marketing da as clinicas uma
vantagem competitiva. Melhora da reputacdo: Uma presengca online
adequada e interativa melhora a imagem da clinica e constréi uma reputacao
sélida. Expansdo: O marketing direcionado atrai clientes em potencial,
aumentando o reconhecimento da clinica e, consequentemente, os lucros.
(NORMANDO, 2023)

PECANHA (2020), diz que o marketing de conteddo é uma estratégia de
atracao de clientes por meio da criagdo de conteudo relevante. Ele se concentra em
engajar o publico-alvo, oferecer solucdes para seus problemas e construir
relacionamentos duradouros.

E essencial medir os resultados, usar diversos formatos de contetido (textos,
design, audio, videos), e direcionar a estratégia de acordo com a persona. Os

beneficios incluem aumento do trafego, engajamento, conhecimento de
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marca e, eventualmente, vendas. A escolha de palavras-chave e a

distribuicdo adequada s&o fundamentais. O e-mail marketing € uma
ferramenta poderosa. As estratégias de distribuicdo incluem midias sociais e
e-mail. A mensuragdo continua € crucial para otimizar a estratégia. O
Marketing de Contelido no ambiente digital permite um acompanhamento em
tempo real dos resultados e a adaptacéo rapida das estratégias para obter o
melhor retorno. (PECANHA, 2020)

3. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propds a explorar a intersecdo entre marketing digital,
biomedicina estética e o papel das redes sociais dentro da area, em um contexto de
constante evolucao e regulamentacéo. A analise revelou perspectivas valiosas sobre
como os métodos de marketing digital desempenham um papel primordial na
promocao da biomedicina estética, destacando a importancia das redes sociais hoje
e como sdo utilizadas pelas empresas.

A presenca do perfil no Instagram desempenha um papel reflexivo na educagéo
do publico em relacéo a area da estética.

Ter uma interacdo frequente com os seguidores promove uma comunidade
engajada e solidaria, incentivando o compartiihamento de conhecimentos e
experiéncias do cliente.

A verificacdo destaca a importancia dessas plataformas, expandir os resultados
da pesquisa de campo transmitiram que as ferramentas de marketing digital
desempenham um papel indeclinavel na atracdo e engajamento de clientes em
clinicas de estética. O plano de marketing de conteido, como a criagdo de tematica
relevante, desempenha um papel util na instrugcéo do cliente sobre produtos e servicos
na area da biomedicina estética.

No decorrer da pesquisa, podemos compreender que o marketing digital € uma
ferramenta inevitavel para as empresas de estética, permitindo que elas se destaquem
num mercado em crescimento e atendam as necessidades do publico-alvo de maneira
eficaz. A presenca online é a utilizacdo de estratégias inovadoras que sé&o
fundamentais para o sucesso no marketing digital.

A historia da biomedicina estética e sua evolucdo ao longo do tempo demonstra
como essa area se tornou uma parte imprescindivel do mercado de saude e beleza,

visto que a regulamentacdo e as diretrizes sdo indispensaveis para garantir a
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seguranca e a qualidade dos procedimentos estéticos.

A pesquisa de campo realizada desvendou as estratégias de marketing
adotadas por clinicas de biomedicina estética em suas opera¢des comerciais. Cada
pergunta, com seus respectivos resultados, contribuiu para tracar um panorama

extenso do cenéario mercadoldgico dessas instituicdes.

Na Figura 3, explorou-se o publico-alvo das empresas, destacando a
importancia de compreender o perfil de consumidor atendido ou almejado por essas
clinicas. A andlise dessa informacdo € fulcral para direcionar efetivamente as

estratégias de marketing.

A Figura 4, abordou as plataformas de redes sociais utilizadas para divulgar
produtos e servigos, revelando a presenca digital das clinicas de biomedicina. Essa

dimenséo online foi ainda mais explorada.

Figura 5, que investigou a eficiéncia das redes sociais na atracdo de publico
para as empresas. Esses dados sao fundamentais para avaliar o impacto das acoes
de marketing digital.

A questdo abordada na Figura 6 buscou desvendar as estratégias de marketing
empregadas para a captacao de clientes. Essa andlise fornece insights valiosos sobre
as préaticas adotadas pelas clinicas para se destacarem no mercado e atrair uma

clientela significativa.

Por fim, a Figura 7 investigou a responsabilidade pela gestado das redes sociais
das clinicas. Compreender quem esta a frente dessa tarefa é essencial para entender

a dindmica interna das empresas e como a presenca online é moldada.

Através dessa investigacdo, desenvolveu-se um e-book destinado a auxiliar
clinicas de estética em seus planejamentos de marketing, oferecendo insights sobre
as tendéncias no mercado estético, a importancia do marketing digital, além de
abordar técnicas e estratégias de segmentacao do publico-alvo.

No contexto especifico da biomedicina estética, o e-book verifica a influéncia
significativa do marketing digital, apontando como essa abordagem pode potencializar
as praticas e inovacdes na area, proporcionando maior visibilidade e engajamento
para profissionais e clinicas especializadas.

Figura 8: Capa do E-book
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E-BOOK

A INFLUENCIA DO
MARRKETING DIGITAL
NA AREA DA

BIOMEDICINA
ESTETICA

’-
T L

- |
POR : BEATRIZ FELIX, GIOVANNA CARRARA
EE MELISSA NORONHA

(Fonte: Autores, 2023)

O e-book fala sobre como o crescimento da industria da biomedicina estética
tem sido espantoso nos ultimos anos, impulsionado pelo aumento da busca por
procedimentos ndo cirdrgicos para melhorar a aparéncia e retardar os sinais de
envelhecimento. Profissionais de biomedicina estética desempenham um papel
indispensavel nesse setor em constante expanséo, oferecendo uma variedade de
tratamentos, como preenchimentos, toxina botulinica e procedimentos a laser, como
exemplo a figura 1.

Os beneficios do marketing digital para profissionais de biomedicina estética
sao significativos. Permitindo uma maior visibilidade, alcance e engajamento com o
publico-alvo. Estratégias de marketing digital, como redes sociais, blogs e anuncios
online, podem ser utilizadas para segmentar o publico sobre os procedimentos
oferecidos, promover a expertise do profissional e construir uma reputacéo solida. A
interagcdo direta nas plataformas digitais permite a criacdo de relacionamentos mais

préximos com os clientes, o que é fundamental em um setor baseado na confianca.

Ao adotar estratégias de marketing digital, os profissionais de biomedicina

estética podem aproveitar as tendéncias tecnoldgicas para expandir sua clientela,
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fortalecer sua presenca no mercado e, por fim, alcangar um sucesso duradouro na

indUstria em constante evolucao.
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