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Resumo: O referido estudo objetivou ressaltar a importancia do aprimoramento das
habilidades comportamentais dos alunos do Etim Administracdo da Etec Padre
Carlos Lebncio da Silva. Nesse contexto, serao exploradas as soft skills, essenciais
no ambiente profissional, enquanto se analisa o comportamento dos alunos no
ambiente escolar, levando em consideracdo seus valores e influéncias. A
administracdo, a gestdo de pessoas e o capital intelectual serdo explorados,
destacando-se sua importancia para o0 sucesso organizacional. A gestao
comportamental sera abordada, com foco na compreensdao do comportamento
humano nas organizagdes. A conclusao abordara o desafio de alinhar as soft skills
dos alunos com o mercado de trabalho, indicando a necessidade de investigagdes
mais aprofundadas. Sera enfatizada a importancia continua do desenvolvimento das
soft skills e da gestdo comportamental para o éxito profissional.
Palavras-chave:Gestdao comportamental1. Soft skill e Hard skill 2. Administracao3.

Abstract: The aforementioned study aimed to highlight the importance of improving
the behavioral skills of students in the Etim Administration program at Etec Padre
Carlos Lebncio da Silva. In this context, soft skills, essential in the professional
environment, will be explored while analyzing the behavior of students in the school
environment, taking into account their values and influences. Administration, people
management, and intellectual capital will be examined, emphasizing their importance
for organizational success. Behavioral management will be addressed, focusing on
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understanding human behavior in organizations. The conclusion will discuss the
challenge of aligning students' soft skills with the job market, indicating the need for
further investigation. The continuous importance of developing soft skills and
behavioral management for professional success will be emphasized.

Keywords: Behavioralmanagement1. Soft skill and Hard skill2. Administration3.

1 INTRODUGAO

A gestao comportamental € crucial no cenario profissional atual, destacando a
importancia das soft skills para o sucesso no mercado de trabalho. Este estudo visa
aprimorar as soft skills dos alunos do Etim Administragdo da Etec Padre Carlos
Ledncio da Silva, preparando-os para os desafios profissionais. A pergunta problema
é: Como aperfeigoar o desenvolvimento das soft skills dos alunos do terceiro ano do
Etim administracdo da Etec Padre Carlos Ledncio da Silva para o mercado de
trabalho?

As hipdéteses a serem investigadas neste estudo incluem: melhoria na
qualidade dos perfis para o mercado de trabalho; incremento no desenvolvimento
das soft skills dos alunos do terceiro ano do Etim Administracdo da Etec Padre
Carlos Ledncio da Silva; aumento da taxa de empregabilidade de jovens no mercado
de trabalho.

O obijetivo geral deste estudo é aprimorar as soft skills dos alunos do terceiro
ano do Etim Administracao da Etec Padre Carlos Ledncio da Silva.

Com o propodsito de atingir esse objetivo, os objetivos especificos incluem:
avaliar as soft skills demandadas pelo mercado de trabalho; identificar as principais
soft skills proporcionadas pelo curso de administracédo integrado ao ensino médio; e
alinhar as soft skills dos alunos do terceiro ano Etim do curso de administragcdo com
os requisitos do mercado de trabalho.

Como justificativa social, este estudo visa abordar a atual dificuldade de
muitos recém-formados ao ingressar no mercado de trabalho, devido a caréncia de
comportamento profissional e soft skills. A pesquisa busca preparar futuros
colaboradores, aprimorando suas habilidades comportamentais para aumentar a
aceitacao no mercado de trabalho. Adicionalmente, as empresas frequentemente
enfrentam o desafio de encontrar colaboradores com as habilidades necessarias,

exigindo treinamento adicional.



Como justificativa cientifica, s&o consideradas estatisticas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023) que apontam uma taxa de
desocupacdo de cerca de 29,5% entre jovens de 18 a 24 anos, sublinhando a
necessidade de uma educacado que va além do conhecimento técnico. Estudos da
Fundacdo Roberto Marinho e Fundacdo Rosalina Soares indicam que a
empregabilidade de estudantes que concluiram o ensino médio e técnico € 81,1%
maior do que aqueles com apenas o0 ensino médio. No mercado de trabalho, a
diferenciacdo nao se limita ao conhecimento técnico, mas abrange as habilidades
comportamentais, conhecidas como soft skills. As empresas procuram profissionais
com competéncias como lideranga, motivacdo, comunicacdo e tomada de decisdo,

evidenciando a importancia dessas habilidades na contratacao.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Soft skills e hard skills

As soft skills e hard skills sao dois tipos distintos de habilidades que os
profissionais precisam ter. As hard skills sdo habilidades técnicas e especificas para

uma funcdo, muitas vezes mensuraveis e ensinadas de forma mais direta.

Hard skills estdo associadas a aspectos técnicos da execugcdo de um
trabalho. Essas habilidades geralmente exigem a aquisicdo de
conhecimento, sao principalmente de natureza cognitiva e séo influenciadas
pela pontuagdo do quociente de inteligéncia de um individuo. (WEBER,
2011, p.98).

Por outro lado, as soft skills sdo habilidades comportamentais, emocionais e
sociais que afetam a forma como as pessoas interagem, trabalham em equipe e
resolvem problemas. Ambas as habilidades sao cruciais para o sucesso profissional.

Como lembra Matteson (2016), Soft skills sdo um conjunto de habilidades de
gestao de pessoas, importantes para muitas profissdes e cargos.

Em nossa trajetéria pessoal e profissional, € comum encontrarmos um cenario
no qual algumas de nossas soft skills se destacam, enquanto outras demandam
mais atencdo e esforco para serem desenvolvidas. Essa €& uma realidade
compartilhada por muitos, e é importante entender que o desenvolvimento das soft

skills € uma jornada continua.



Reconhecer nossas areas de exceléncia € um passo crucial. Isso nos permite
alavancar nossas habilidades ja bem desenvolvidas para nos destacarmos em
nossos papéis e colaboracdes. Por outro lado, identificar as soft skills que precisam
de aprimoramento nos da a oportunidade de direcionar nossa energia para o

crescimento pessoal e profissional.

Temos muitos musculos, alguns bem desenvolvidos e outros que estdo
mais atrofiados, ou seja, pouco exercitados. Com nossas habilidades
comportamentais, ocorre a mesma coisa, ou seja, temos soft skills bem
desenvolvidas e outras as quais precisamos nos dedicar a desenvolver.
(ANTUNES; SPADOTO, 2021, p. 14-15)

2.2 Comportamento dos alunos no ambiente escolar

O comportamento dos alunos em um ambiente educacional desempenha um
papel crucial na determinagcdo do sucesso académico e na promo¢ao de um
ambiente de aprendizado saudavel. Para compreender a dindmica comportamental
dos estudantes da ETEC Padre Carlos Ledncio da Silva, é fundamental considerar
diversas variaveis e conceitos relacionados.

Um dos principais fatores que influenciam o comportamento dos alunos sao o
conjunto de valores, crengas, sentimentos e atitudes que eles trazem para a escola.

KANAANE (2017 apud SILVA, 2021) A compreensdo da conduta humana
possibilita conceber atitude como resultante de valores, crengas, sentimentos,
pensamentos, cogni¢cdes e tendéncias a reacao, referentes a determinado obijeto,
pessoa ou situagao.

Dessa maneira, o individuo, ao assumir uma atitude, vé-se diante de um
conjunto de valores que tendem a influencia-lo.

Isso implica que as atitudes dos alunos sdo moldadas por um conjunto
complexo de influéncias, desde suas crencgas pessoais até suas interagdes sociais.

O cenario educacional moderno, caracterizado por rapidas mudangas e
demandas por inovacéo, destaca a crescente importancia do desenvolvimento de
Soft Skills.

"O anseio por inovagdes em todas as esferas sociais e empresariais apenas

agucga a necessidade de avango no ensino das Soft Skills." (ANTUNES, 2020, p.13)



As Soft Skills, como comunicagao eficaz, empatia e trabalho em equipe, sao
habilidades comportamentais que ndo apenas facilitam o sucesso académico, mas
também preparam os alunos para enfrentar os desafios do mundo real.

Além de afetar o desempenho académico, o comportamento dos alunos tem

um impacto direto na administracdo dos recursos humanos da instituicdo de ensino.

O comportamento esta relacionado aos procedimentos adotados na
administragdo dos recursos humanos da organizagao, aos conhecimentos,
habilidades e atitudes das pessoas que dela participam e ao seu
relacionamento interpessoal. (FERREIRA; REIS; PEREIRA, 2011, p.69)

Portanto, entender como os alunos se comportam é crucial para a gestao

eficaz da escola e para o bem-estar geral da comunidade académica.

2.3 Administragao

A administracdo € uma disciplina que envolve processos de tomada de
decisbes, sendo de extrema importadncia em qualquer escala de manipulagdo de
recursos para alcangcar objetivos, sejam eles individuais, sociais, grupais,
organizacionais ou familiares.

Como lembra Maximiano (2012), este processo administrativo abrange cinco
fungdes, sendo elas: planejamento, organizacao, lideranga, execugao e controle.

O curso de administracdo desempenha um papel fundamental ao preparar os
alunos para enfrentar os desafios do mundo corporativo. A administragdo fornece
aos estudantes as bases teoricas e praticas necessarias para gerenciar processos,
recursos e pessoas de maneira eficaz, contribuindo para o sucesso das

organizagdes em diversos setores.

Segundo um ponto de vista mais amplo, a tarefa basica da administragdo
consiste em interpretar os objetivos globais propostos pela organizacéo e
transforma-los em agado organizacional global por meio de planejamento,
organizacgao, diregcdo e controle de todos os esforgos realizados em todas
as areas e em todos os niveis da empresa a fim de atingir tais objetivos da
melhor maneira possivel. Assim, a administragdo € o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar a aplicacdo das competéncias e o uso dos
recursos organizacionais para alcancar determinados objetivos de maneira
eficiente e eficaz. (CHIAVENATO, 2011, p.14-15)



Tendo em vista a tarefa basica da administracdo, o dever basico do
administrador € agir como um lider orientador, que nao apenas define metas e
diretrizes, mas também se envolve ativamente na conducido e supervisdo das
atividades da equipe. O administrador desempenha um papel crucial ao oferecer
suporte e assisténcia, promovendo um ambiente de trabalho que favorece o

desenvolvimento e a realizacdo dos membros da equipe.

Outros acentuam que se deve ressaltar no administrador que a sua
responsabilidade primeira é dirigir o trabalho dos outros e de seu
departamento como um todo. Sua tarefa é coordenar o esforgo total e dar
assisténcia e apoio ao pessoal e leva-los a consecugado de seus objetivos.
(MINICUCCI, 2011, p.17)
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Sendo assim, administracdo € o cerne de qualquer organizagdo, essa
dindmica é guiada pelos objetivos globais da organizagdo, transformando-os em
acdes organizacionais em escala global. Esse processo visa atingir metas de forma
eficiente e eficaz, como exemplificado na Figura 1. Resumidamente, a administragcéao
impulsiona a aplicagdo das competéncias e recursos organizacionais para alcancar

objetivos determinados.

Figura 1 Processo administrativo para transformar objetivos em resultados

Fonte: Idalberto Chiavenato, 2011.



Na imagem sdo mostrados os quatro pilares essenciais do processo de
administracdo. Primeiramente, o planejamento delineia os objetivos futuros da
organizagao e os meios para alcanga-los. Em seguida, a organizagédo estabelece a
estrutura e os recursos necessarios para viabilizar a execu¢do do planejamento,
representando a base para a concretizacado dos planos. A terceira fungéo, a direcao,
entra em cena para influenciar e motivar as pessoas, ativando-as na busca dos
objetivos organizacionais. Por fim, o controle assume a responsabilidade de
monitorar e avaliar o desempenho da organizagao, assegurando que as atividades
estejam alinhadas ao que foi planejado, organizado e dirigido. Este processo
continuo garante que a organizagdo esteja no caminho certo em direcdo ao

cumprimento de seus objetivos.

2.4 Gestao de pessoas

A gestdo de pessoas concentra-se no desenvolvimento e coordenacédo das
interagdes entre os colaboradores de uma organizagéo.

Como lembra Medeiros (2017), a gestdo de pessoas tem como principal
desafio apoiar e promover mudangas organizacionais, alinhar as pessoas a
estratégias de negdcio, assim como desenvolver e capacitar gestores.

Mediante uma abordagem estratégica, seu objetivo € maximizar o potencial
dos recursos humanos, garantindo que suas habilidades individuais e coletivas
estejam alinhadas aos objetivos organizacionais.

‘A Gestdo de Pessoas abrange amplo leque de atividades, como recruta-
mento de pessoal, descricdo de cargos, treinamento e desenvolvimento, avaliagao
de desempenho etc”

(GIL, 2012, p. 24)

Compreender as praticas de Gestao de Pessoas €& de extrema importancia
para a preparagao dos alunos. Isso ndo somente em termos técnicos, mas também
para desenvolver habilidades comportamentais essenciais a colaboragdo e
produtividade no ambiente de trabalho.

Como lembra Chiavenato (2014), a GP auxilia o administrador a exercer
quatro funcbes que ndao podem ser desempenhadas sozinhas, sendo elas: planejar,
organizar, dirigir e controlar. Com sua equipe, o executor atingi metas, objetivos e

resultados.



2.5 Gestao de capital intelectual

O capital intelectual ndo € apenas um conjunto de habilidades técnicas, mas
sim uma base de inteligéncia competitiva dentro das organizagbes. Ele abrange
conhecimento, experiéncia, criatividade e a capacidade de inovar. Esse ativo
intangivel ndo apenas agrega valor aos produtos e servigos oferecidos, mas também
impulsiona o crescimento e 0 sucesso duradouro das empresas.

O Capital Intelectual representa o epicentro do potencial de uma organizagao,
conforme O Instituto Nacional de Ensino (2021), embora uma categoria de intangivel
nao exista sem o suporte de outra, entende-se que o Capital Humano é importante
para a existéncia das demais categorias, bem como para a integracéo e sinergia
entre os componentes dos intangiveis, formando o Capital Intelectual.

No contexto atual, onde a inovagao, a agilidade e a adaptabilidade sao
essenciais para a sobrevivéncia das organizagoes, a gestdo de capital intelectual
emerge como uma estratégia vital. Isso ndo apenas valoriza os colaboradores, mas
também fomenta um ambiente onde a aprendizagem continua e o compartilhamento
de conhecimento é incentivado.

Abordar a gestdo de capital intelectual significa garantir que os alunos
estejam cientes da importancia de suas habilidades e conhecimentos individuais
para o sucesso profissional.

Leone (2010 apud AGUIAR; 2018) é perceptivel que o ser humano € muito
especial por ser dotado de capacidade intelectual, por conseguir pensar e aprender
a posicionar-se em diversas situagdes distintas, a autora busca demonstrar que as
empresas tém consciéncia disto, alterando assim a maneira como enxergam as
pessoas, fazendo com que as empresas parem de enxergar as pessoas apenas
como recursos ou até mesmo muitas vezes como extensdo das maquinas, para
comegarem a enxergar as pessoas como um capital intelectual, uma base de
inteligéncia competitiva dentro das organizagdes.

Ao longo da histéria das organizagées, o conhecimento sempre foi um ativo
valorizado. Diante de decisbes complexas, os lideres buscavam aqueles que se
destacavam por sua sabedoria e conhecimentos. Esse conhecimento, que alimenta
o desenvolvimento do capital intelectual, € mais do que uma simples vantagem; &

uma vantagem competitiva sustentavel.



As pessoas sempre valorizaram o conhecimento dentro das organizagoes,
pois, quando um gerente precisava tomar alguma decisdo dificil em
determinada area, procurava aquelas pessoas que admirava pelos
conhecimentos e pela sabedoria que haviam demonstrado ter ao longo do
tempo. O conhecimento que fornece subsidios para o desenvolvimento do
capital intelectual € uma vantagem competitiva sustentavel, porque quase
sempre 0s concorrentes conseguem copiar os produtos, apresentar nivel de
qualidade compativel e igualar o preco do lider de mercado; porém, quando
isso acontece, a empresa que gerencia idéias e conhecimento ja podera
estar fornecendo a esse mercado outro ganho em eficiéncia. (PEREIRA,
2014, p.45).

2.6 Gestao comportamental

A gestdo comportamental € um campo da administragdo que se concentra na
compreensao e no gerenciamento do comportamento humano nas organizagdes.
Ela reconhece que, além das competéncias técnicas, as interacbes humanas
desempenham um papel fundamental no sucesso de uma empresa. Sendo assim,
uma abordagem essencial para aperfeicoar o desempenho humano nas
organizagdes. O conceito de desempenho humano destaca a importancia de dois
elementos cruciais: o desejo intrinseco de realizar, representado pela motivacéao, e a

capacidade cognitiva e experiencial para executar tarefas de maneira eficaz.

Desempenho humano é o ato ou efeito de cumprir ou executar determinada
missdo ou meta previamente tracada. E diretamente proporcional a duas
condi¢des do ser humano: o "querer fazer", que explicita o desejo endégeno
de realizar (a motivacdo), e o "saber fazer", isto &, a condi¢gdo cognitiva e
experiencial que possibilita ao individuo realizar com eficacia alguma coisa.
(MARRAS, 2011, p.168)

No ambito da gestdo comportamental, os gestores buscam compreender
como os individuos se comportam, reagem e interagem dentro de um ambiente de
trabalho.

"Os administradores buscam resultados, e estes nada mais sdo do que o
produto final dos comportamentos das pessoas" (Pasetto; Mesadri, 2012, p. 40)

Isso envolve a analise de fatores psicolégicos, sociais e emocionais que
influenciam o desempenho e o relacionamento entre os colaboradores. Ou seja, a
gestdao comportamental € uma disciplina que reconhece a influéncia fundamental
das necessidades humanas no desempenho e no bem-estar dos colaboradores nas
organizacbes. Quando essas necessidades sao satisfeitas, o resultado é a
motivagao, a produtividade e a felicidade no ambiente de trabalho.
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"Quando essas necessidades sao satisfeitas, ficamos motivados, produtivos e
felizes. Quando sao contrariadas, motivacao, produtividade e felicidade despencam"
(PINK, 2019, p. 71).

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizagdo deste trabalho foi um estudo de
caso exploratério que consistiu na aplicagdo de dindmicas com o objetivo de avaliar
as soft skills dos alunos do terceiro ano Etim de administracdo da Etec Padre Carlos
Ledncio da Silva. As dinamicas ocorreram ao longo de trés dias, e cada dia foi

dedicado a atividades diferentes.

3.1 Dinamicas

No primeiro dia foram aplicadas quatro dindmicas, sao elas:

o 1. Dindmica "Desenho as cegas": Os alunos, divididos em grupos,
foram desafiados a desenhar uma imagem exibida na televisdo sem que o "artista"
responsavel pelo desenho pudesse visualiza-la. Os demais membros do grupo
forneceram instrugdes para orientar o desenho, visando avaliar a capacidade de dar
e seguir instrugdes, além de promover a comunicagao entre os participantes.

o 2. Dinadmica "Pirulito": Os alunos enfrentaram o desafio de abrir a
embalagem e consumir um pirulito segurando-o com apenas um brago esticado para
a frente, sem o uso da outra mdo. A atividade evidenciou a necessidade de
aprimorar a colaboragado entre os grupos, pois alguns alunos tentaram resolver o
problema individualmente, em vez de solicitar ajuda mutua para encontrar maneiras
de consumir o pirulito sem usar a mao livre.

o 3. Dindmica "Maos Dadas": Os alunos foram desafiados a formar um
grande circulo, memorizar seus vizinhos e, em seguida, se misturar. Posteriormente,
tinham que se reunir em um espaco reduzido e tentar recriar o circulo original, dando
as maos aos vizinhos. Essa atividade exigiu trabalho em equipe, habilidade para
seguir instrugdes, promoveu a lideranga e fortaleceu os lagos do grupo.

o 4. Dindmico “Cubo Solidario" adaptada: Os participantes foram
desafiados a criar um saquinho de presente seguindo um tutorial, com a limitacado de
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assistir ao tutorial apenas uma vez. Com o tempo proposto foi possivel a avaliagao
da paciéncia dos participantes.

No segundo dia foram aplicadas duas dinédmicas, sendo elas:

o 5. Dindmica "Observacdo": Os alunos foram divididos em grupos e
incumbidos de observar cuidadosamente as pessoas de seu grupo, memorizando
suas caracteristicas. Posteriormente, com os olhos fechados, foram desafiados a
responder perguntas feitas pelos apresentadores, como "quem esta usando
uniforme?". Essa atividade avaliou a capacidade de atencdo aos detalhes e a
habilidade de comunicacgao eficaz.

o 6. Dindmico “Castigo”. Os alunos receberam um papel para escrever
seus proprios nomes, 0 nome de um colega e um castigo considerado apropriado
para essa pessoa. Posteriormente, os papéis foram recolhidos, e o "feitico virou
contra o feiticeiro", ou seja, aqueles que propuseram o castigo foram encarregados
de executa-lo. Os alunos que decidiram que seus colegas ndo mereciam castigo
foram poupados. Essa dindmica avaliou a empatia dos alunos e tocou em aspectos
de sua inteligéncia emocional.

No terceiro dia, foram aplicadas outras trés dindmicas, sendo elas:

o 7. Dinamica "Semelhangas": Os alunos foram organizados em grupos e
desafiados a identificar semelhangas em suas experiéncias profissionais. O
proposito dessa atividade foi fomentar a comunicacdo e destacar habilidades
compartilhadas entre os participantes.

o 8. Dinamica "Segredo": Os alunos compartilharam anonimamente
segredos, problemas ou situagdes delicadas, escrevendo em pedacos de papel. Os
papéis foram recolhidos, embaralhados em uma caixa, € cada aluno retirou um
papel, assegurando que nao era o seu proprio. Em seguida, leram o conteudo do
papel e ofereceram uma solugao ou sugestao para o problema, segredo ou situagao.
Essa dinamica teve como objetivo avaliar a empatia dos alunos e a capacidade de
lidar com questdes sensiveis e desafiadoras.

o 9. Dinamica "Paciéncia": Os alunos foram divididos em dois amplos
grupos e ouviram a leitura repetida de um texto intitulado "Naum: até onde vai a
paciéncia de Deus?" Em determinados momentos, deveriam se levantar quando

palavras especificas eram mencionadas no texto. Essa atividade visou testar a
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paciéncia, tolerancia, capacidade de seguir regras e manter a atengdo dos

participantes, considerando que o texto foi repetido varias vezes.

3.2 Analise de discussao de resultados

Durante os trés dias de dinamicas, pudemos analisar o comportamento e as
habilidades dos alunos do terceiro ano do curso técnico integrado em Administragao
da Etec Padre Carlos Lebncio da Silva. No entanto, foram identificados alguns
desafios e pontos fortes comuns entre os participantes.

Nesta analise destacaram-se habilidades notaveis, como comunicacéo,

lideranga, observagéao, trabalho em equipe e empatia, como observado no grafico 1.

Grafico 1 Analise geral das dinamicas ( Soft skills mais marcantes)
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Fonte: Dos proprios autores, 2023.

O grafico destaca que, embora algumas habilidades dos alunos se
sobressaiam em trés dindmicas especificas, € essencial aprimora-las de forma

abrangente para destacarem-se completamente. Algumas competéncias ainda
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requerem desenvolvimento, considerando seu impacto significativo no avango
profissional e pessoal dos alunos.
Ao analisar os alunos, observa-se uma taxa significativa de defasagens,

principalmente quando se trata de concentragdo, como mostrado no grafico 2.

Grafico 2 Analise geral das dinamicas ( Defasagens)
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Fonte: Dos proprios autores, 2023.

Os elementos destacados no Grafico 2 tém um impacto negativo na interagao
no ambiente escolar, evidenciando a importancia fundamental do desenvolvimento
dessas habilidades para a formacdo e o sucesso profissional dos alunos. Este
estudo pode ser considerado um ponto inicial para despertar o interesse no

aprimoramento das competéncias comportamentais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da complexidade e exigéncia das soft skills, & evidente que o objetivo
geral deste estudo, que buscava aperfeicoar as habilidades comportamentais dos
alunos do terceiro ano do Etim Administracdo da Etec Padre Carlos Lebncio da
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Silva, nao foi plenamente alcangado no curto periodo de aplicagcdo da metodologia
proposta. Os resultados limitados indicam que o método das dindmicas se mostrou
ineficaz em proporcionar mudangas substanciais no comportamento dos alunos em
um intervalo de tempo tao breve.

Dos objetivos especificos, todos foram alcangados, exceto o ultimo, que
visava alinhar as soft skills dos alunos com os requisitos do mercado de trabalho.
Esse objetivo ndo foi concluido devido a restricdo temporal para a aplicagdo da
metodologia, considerando que o alinhamento efetivo demanda a aquisicdo de
novas habilidades comportamentais ao longo de meses ou até anos.

No que diz respeito as hipbteses, as duas primeiras poderiam ser confirmadas
com um periodo mais extenso de desenvolvimento, implementacido, observagdes e
analises. A terceira hipotese, relacionada ao aumento da taxa de empregabilidade,
precisaria ser avaliada a medida que os alunos ingressassem no mercado de
trabalho.

A reflexdo critica do grupo destaca que, embora tenham sido observadas
mudangas comportamentais, o curto periodo de intervencao limitou a visualizagao
plena dos impactos desejados. Recomenda-se, assim, estudos futuros com
aplicacao da metodologia ao longo de um periodo mais amplo para uma avaliagao
mais abrangente das mudangas comportamentais. Este trabalho, apesar das
limitagdes temporais, oferece insights valiosos para pesquisas subsequentes sobre o

desenvolvimento de soft skills no ambiente educacional.
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