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Resumo: O presente artigo visa analisar o desenvolvimento e importancia da
ergonomia cognitiva nas instituicbes de ensino, em especifico aos professores, bem
como mensurar sua capacidade, além do desenvolvimento de propostas de
implementacdo da metodologia de forma facil e acessivel. Tratando-se de uma
subarea da ergonomia, estuda-se a relacédo do homem-trabalho sob a perspectiva da
concentracdo, memoria, atengcdo e outros aspectos mentais. Serdo analisados
aspectos de conhecimento do conceito e como a falta dela acarreta o desenvolvimento
de doencas psicossomaticas, bem como sua influéncia no desenvolvimento do
profissional no ambiente de trabalho, elencando concepgdes importantes, como:
definicdo da administragao em sua base, a atuacao da gestao de talentos, passando
pelos conceitos ergondmicos e de clima organizacional, finalizando com um estudo
de caso e proposta de solugao.
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Abstract: This article aims to analyze the development and importance of cognitive
ergonomics in educational institutions, specifically for teachers, as well as measuring
their capacity, in addition to developing proposals for implementing the methodology
in na easy and accessible way. As it is a sub-area of ergonomics, the relationship
between man and work is studied from the perspective of concentration, memory,
attention and other mental aspects. Aspects of knowledge of the concept will be
analyzed and how the lack of it leads to the development of psychosomatic illnesses,
as well as its influence on the professional’s development in the work environment,
listing important concepts, such as: definition of administration on its basis, the
performance of management of talents, going through ergonomic concepts and
organizational climate, ending with a case study and solution proposal.

Keywords: Administration. Cognitive ergonomics. Organizational climate.

1 INTRODUGAO

Ergonomia Cognitiva € uma subarea da ergonomia, que tem como proposta o
estudo da relagao do homem-trabalho sob a perspectiva da concentragdo, memoria,
atencdo e outros aspectos mentais. Ela também vislumbra a compreensao e
adaptacao de condigdes que impactam os processos mentais.

A problematica desse estudo parte da premissa quais os impactos que a falta
de implementagdo da ergonomia cognitiva pode ocasionar no desenvolvimento das
atividades laborais em especial, educativas, bem como o desenvolvimento de
doencas psicossomaticas?

Esse estudo se classifica como pesquisa exploratéria de cunho qualitativo e
quantitativo. Seu objetivo geral € entender como a ergonomia cognitiva se desenvolve
dentro das instituicdes de ensino. Ja os objetivos especificos, sdo: analise da
importancia da ergonomia cognitiva para os professores; mensuragdo com base em
aplicagao de questionario que analisa como ela interfere no desenvolvimento
profissional e levantamento de informagdes sobre a melhoria do clima organizacional
e a potencializagao do capital humano da entidade, bem como a presencga de doengas
psicossomaticas.

A vista disso, percebe-se que essa discussao se apresenta importante sob a
Otica social, ndo obstante que através de analise de campo, busca-se compreender
as condigdes de trabalho que profissionais da educacao estdo envolvidos o que
refletira na qualidade de ensino. E importante destacar que a ergonomia cognitiva
auxilia na motivacao de pessoas, promovendo um ambiente estimulante, do qual seus

componentes queiram fazer parte.



Sob a égide cientifica, buscou-se fundamentagcdes a partir de estudos que
evidenciam o quanto a qualidade no ambiente laboral pode contribuir com os
resultados educacionais. Dessa feita, centrou-se nos estudos sobre administracao,
gestéo de pessoas, ergonomia, e por fim, entendimento sobre ergonomia cognitiva.

Como resultado evidenciou-se que a implementagdo da ergonomia cognitiva
auxilia no aumento da produtividade de seus colaboradores e na diminuigdo do
turnover devido ao desenvolvimento de doengas psicossomaticas dentro do ambiente
de trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Administracao

A administracao esta presente no cotidiano das pessoas e empresas, na forma
com que faz o gerenciamento de seus horarios, planejamentos e execugdes de gastos
e despesas, estudos para alcancem um sonho, meta ou conquista, contratagcoes de
funcionarios, enfim, administrar € gerir recursos.

Enquanto ciéncia ela se divide em se¢des e subsecdes, que variam em funcao
da abordagem do tema e do método, sendo um fragmento das ciéncias humanas, que
se caracteriza pela aplicagao objetiva de um conjunto de principios, normas e fungdes

dentro das organizag¢des. Segundo Chiavenato:

A administracdo é trabalho. Na realidade, é o trabalho especifico da
sociedade moderna, o trabalho que distingue a nossa sociedade das
anteriores. Pois a administragdo constitui o trabalho especifico da
organizacdo moderna, que a faz produzir um bom desempenho. Com
trabalho, a administracdo tem suas especializagbes, seus instrumentos e
técnicas. (CHIAVENATO, 2001, p. 14).

A escola classica da Administracdo criada por Henri Fayol (1925) ja
apresentava como pilares, cinco objetivos principais, como: previsdo, organizacgao,
comando, coordenacao e controle (Figura 1).

Figura 1: Pilares da administracao desenvolvidos por Henri Fayol
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Fonte: Préprios autores, 2023



Como demonstrado na figura acima, que constituem o denominado processo
administrativo, Fayol em seu livro “Administracdo industrial e geral” destaca: a
previsao consiste em calcular e preparar o futuro, agir desde cedo. A organizagéo é
fornecer a empresa tudo que € benéfico para seu desenvolvimento, como matéria-
prima, equipamentos, pessoas, entre outros. Em terceiro tem-se a “arte de comandar”,
que circunda em selecionar e avaliar os funcionarios para conseguir o melhor
desempenho. Ja a coordenacdo € assentar a harmonia em todos os processos da
entidade, tornando seu funcionamento e sucesso mais facil, enquanto o ultimo,
controle, equivale em averiguar se tudo corre conforme o esperado e programado.

Como lembra Drucker (2010), a administracdo consiste na area mais antiga e
a estrutura organizacional mais profundamente estudada, as estruturas das
organizagdes precisam concentrar-se nas tarefas como nas pessoas, possuindo dois
eixos: o da autoridade e o da responsabilidade.

Megginson (2000 apud SANTOS et al, 2014), administrar € um processo que
ocorre quando pessoas se utilizam de recursos para atingir os seus objetivos através

do uso dos insumos disponiveis, para produzir bens e servigos.

2.2 Gestao de Pessoas

A gestao de Pessoas cuida de todo capital humano da empresa, ou seja, cuida
dos beneficios, integragdo, desenvolvimento de cada colaborador. Assim como,
coloca os funcionarios em sua area adequada.

Por escritos do pai do RH, Chiavenato, analisa-se:

No seu trabalho, cada administrador- seja ele o presidente, diretor, gerente
ou executivo-desempenha as quatro fungdes administrativas que constituem
o processo administrativo: planejar, organizar, dirigir e controlar. A GP
procura ajudar o administrador a desempenhar todas essas fun¢des porque
ele nao realiza seu trabalho sozinho, mas por meio das pessoas que formam
sua equipe. Com sua equipe, o executivo alcanga metas, objetivos e
resultados. (CHIAVENATO, 2014, p.13)

A gestao de pessoas faz parte de todo seu processo seletivo trazendo pessoas
com qualidade e talentos para dentro da organizagao. E realizando todas as atividades
para integrar seus colaboradores de forma dindmica e analitica. Uma das mais
importantes atribuicées da area, € garantir a saude mental dos funcionarios por meio
da formagdo de um ambiente de trabalho saudavel, o que também gera beneficios
motivacionais e produtivos. Focando em estratégias capazes de construir uma cultura

organizacional que proporcione bem-estar psicologico para toda a equipe.



Guimaraes; Arieira (2005 apud SOZZO; GINI, 2022) afirma que, atualmente, o
processo de recrutamento e selecdo baseia-se em medidas eficazes e dindmicas
voltadas para o campo de gestdo de pessoas, onde o recurso humano passou a ser
tratado com mais cuidado e de forma ndo mecanica, frente a implementacédo de
instrumentos motivacionais, de capacitagéo e lideranca.

Como lembra FIDELIS (2020) as relagdes entre Gente e Gestao de Pessoas,
podem rentabilizar o trabalho, desenvolver pessoas e gerar vantagem competitiva, a
posteriori, mas os gestores de pessoas ndo podem estar apenas no controle
especifico das operacbes e na obtencdo de resultados; também devem ter
proximidade com a equipe de trabalho, compartilhando informacgdes, oferecendo e
recebendo feedback e orientando o desenvolvimento de competéncias e carreira.

Os principios da gestdo de pessoas ajudam a melhorar 0 ambiente da
organizacdo e causa o melhor funcionamentos das equipes, conforme a figura 2

abaixo.

Figura 2: Representagao dos pilares da gestao de pessoas
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Fonte: Préprios autores, 2023

De acordo com a figura acima, a gestdo de pessoas possui 5 pilares dentre
elas, esta a motivagao dos funcionarios para priorizar a satisfacido e o bem-estar dos
trabalhadores, a comunicacéao interna que possibilita as informagdes da organizagao,
o trabalho em equipe para melhor desempenho dentro das empresas, a gestao de
competéncias consiste em estabelecer metas e objetivos a serem alcangados pela
organizagao, e o treinamento e desenvolvimento é todo processo para capacitar os

colaboradores.

2.3 Ergonomia



Em um cenario onde tudo acontece de forma rapida, a maioria dos cidadaos de
uma sociedade, vivéncia como parte significativa de sua vida, dilemas emocionais,
essencialmente no trabalho.

A ergonomia € uma ciéncia que estuda a relagdo das pessoas com as
maquinas, equipamentos e condi¢des de trabalho, tratando-se do campo que atua no
estudo e desenvolvimento de normas que visam proporcionar aos funcionarios um
ambiente compativel com as suas necessidades fisicas, emocionais e mentais.

A primeira conceitualizagdo dessa metodologia, sob a égide do movimento
industrialista europeu, foi feita por um cientista polonés, Wojciech Jastrzebowski,
numa perspectiva tipica da época, em um artigo intitulado "Ensaios de Ergonomia, ou
ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza". Essa
definigdo estabelecia a ergonomia como uma ciéncia do trabalho, onde requer que
entendamos a atividade humana em termos de esfor¢o, pensamento, relacionamento
e dedicacéo, Jastrzebowski (1857 apud MASCULO et al, 2011).

Como lembra Corréa e Boletti (2015), antigamente o trabalho era tido como
uma atividade basicamente fisica, com pouca ou nenhuma participagao intelectual e
necessidade de preocupacgao de melhoria para aqueles que trabalhavam no chao de
fabrica. A observagcdo homem e maquina no setor cognitivo, essencialmente,
alavancou-se a partir da Segunda Guerra Mundial, nessas circunstancias, a falta de
compatibilidade entre os projetos de dispositivos e os aspectos mecanico-fisioldgicos
se agravou, sendo necessarios atitudes estratégicas, que futuramente contribuiria
para a elaboracdo dessa estruturagdo. A obra, “Ergonomia: Trabalho adequado e

eficiente”, destaca:

A miss&do da Ergonomia numa organizagao deve ser estabelecida em fungéo
dos dilemas que ela enfrenta nos seus processos de trabalho. Em geral, as
missdes de Ergonomia nas empresas tém sido comandadas por critérios de
saude e de melhoria de condi¢cbes de trabalho, temas que tém uma forte
prevaléncia na vida das empresas, causando afastamentos e mesmo
aposentado nas especiais, com tudo em que isso repercute. (MASCULO et
al, 2011, p. 38)

Como demonstrado na figura 3 abaixo, no ambito ergondmico, sao diversos 0s

pontos de analise.



Figura 3: Finalidades da Ergonomia
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Fonte: Masculo et al, 2011 (Acesso em 24 ago. 2023, as 19:47h)

Analisando a figura acima, percebemos que seus objetivos giram em torno de
focar e analisar as atividades de trabalho em seus requisitos principais, tarefa (fungéo
desempenhada), execugdo e requisitos para serem desenvolvida. Mantém como
finalidade a transformagéo positiva, ou seja, tem a intencdo de prevenir acidentes,
corrigir erros e diminuir riscos, aumentando o conforto, a saude e a seguranga do
colaborador. Mantendo como objeto de estudo, a situacao de aplicagao do oficio, onde
sao observados as suas condi¢des, contexto e possibilidades.

Masculo (2011) reforga em seus escritos, a dificuldade de aplicagdo desse
conceito no ambiente empresarial, trata-se de uma tarefa dificil, € importante ter em
conta que a estrutura ndo encontrara sempre um meio acolhedor e de "portas
abertas", ao contrario, tera de enfrentar lutas para conseguir se instalar e trabalhar de

forma confortavel, para tal ato, algumas perguntas deveram ser respondidas.

2.3.1 Ergonomia Cognitiva

A respeito da ergonomia cognitiva, teve um grande destaque logo apos o
término da segunda guerra mundial, onde um significativo avango tecnoldgico
impulsionou esse fator, com isto houve uma grande exigéncia por parte dos setores
de produgao para que houvesse uma relagédo cognitiva entre o homem e a maquina.
Segundo Marmaras e Kontogiannis (2001 apud CARVALHO; NASCIMENTO;
SERAFIM, 2014), o objetivo da ergonomia cognitiva é tornar as solugdes tecnolégicas
compativeis as caracteristicas e necessidade dos usuarios.

Sendo assim de acordo com o tempo de estudos o conceito de ergonomia
cognitiva segundo Boletti e Corréa (2015) a ergonomia cognitiva, ou podendo ser
chamada de engenharia psicologica, é responsavel pela analise de processos

mentais, como percepcao, memoria, raciocinio e resposta motora conforme afetam as



interagdes entre os seres humanos e outros elementos de um sistema. Diante a isto,
esta subarea da ergonomia, tem uma grande importancia para o conhecimento das
empresas, visto que mediante sua aplicagdo, ajuda a combater que doencgas
psicossomaticas, como ulceras, gastrites, hérnia de hiato e problemas cardiacos, que
podem surgir mediante a desajustes mentais que determinados individuos podem

sofrer em seu trabalho.

Contudo as principais causas destas anomalias psiquicos se dao por alguns
fatores, sendo eles de forma central: a dificuldade de relacionamento do empregado
com os demais niveis hierarquicos da empresa, a limitagdo da criatividade do

funcionario na empresa e diversos outros pontos, como mostrado na figura 4.

Figura 4: Estressores ambientais e suas consequéncias
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Fonte: Chiavenato, 2014 (Acesso em 09 de ago. 2023, 13:57h)

A figura apresenta que um dos fatores que causam ou influenciam problemas
psicossomaticos nos funcionarios podem se dar por estressores ambientais e que
contribuem com estressores individuais e que sucessivamente geram inicio de
doencas psicossomaticas. Com isto, o livro “Administragao de recursos humanos, 22

edicao revista”, destaca:

Que certas medidas podem ser tomadas pela organizagdo para melhorar as
condigbes do trabalho como a programacao de atividades de lazer durante o
periodo de servigo para certas profissdes problematicas (digitagdo, operarios
da linha de produgéo continua etc.). (CARVALHO; NASCIMENTO; SERAFIM,
2014, p. 292).



E valido assim dizer que com a implementacdo da ergonomia cognitiva nas
empresas, ira fazer com que os colaboradores figuem mais motivados, desenvolvendo
sua atencdo e foco, além de contribuir com a diminuicdo da rotatividade,

proporcionando um clima organizacional equilibrado e agradavel.

2.4 Clima organizacional

Para o estudo do clima organizacional de uma organiza¢do, consideram-se
diversos aspectos, tais como Fit cultural (ou seja, probabilidade de alguém refletir e
ser capaz de se adaptar as crengas, atitudes e comportamentos centrais que

compdem uma empresa), dois exemplos de indicadores estado validos na figura 5.

Figura 5: Diferenga de clima e cultura organizacional
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Fonte: Préprios autores, 2023

Como mostra a figura acima, ambos o0s conceitos apresentados sao inter-
relacionados, que desempenham um papel crucial no funcionamento eficaz de uma
organizacao. A cultura organizacional € algo proprio da empresa, mas nao € estatica,
ela determina a forma como os profissionais pensam, agem e reagem em cada
situagdo do cotidiano. O clima organizacional, por outro lado, € uma espécie de
termémetro que mede o nivel de satisfagcdo, € a atmosfera da empresa, fruto da
atuacdo dos colaboradores, seus relacionamentos e de como sao realizados os
processos.

Lacombe nos retrata:

O clima organizacional reflete o grau de satisfagdo do pessoal com
ambiente interno da empresa. Esta vinculado a motivagao, a lealdade e a
identificacdao com a empresa, a colaboragao entre as pessoas, ao interesse
no trabalho, a facilidade das comunicagdes internas, aos relacionamentos
entre as pessoas, aos sentimentos e emogdes, a integragao da equipe e
outras variaveis intervenientes. (LACOMBE ,2011, p.283)
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Como lembra Corréa e Boletti (2015) para falamos desse assunto, faz se
necessario saber primeiro o que €? O Clima organizacional se constitui no meio
interno, que trabalha os aspectos emocionais do trabalhador e como a ergonomia
cognitiva analisamos o ambiente integrado como um todo, ou apenas um setor, de

forma mais ampla.

E um conceito importante para a compreensdo do modo como o contexto do
trabalho afeta o comportamento e as atitudes das pessoas neste ambiente, sua
qualidade de vida e o desempenho da organizagao. Fala-se em clima organizacional
para referir-se as influéncias do ambiente interno de trabalho sobre o comportamento
humano, Siqueira et al. (2008, p.31 apud CORREA; BOLETTI,2015).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido com o apoio de uma pesquisa de campo,
como método complementar de coleta de informagdes, com o fim de apurar dados e
opinides de uma instituicdo de ensino, setor de estudo do artigo, de forma qualitativa
(informagdes mais apuradas, com perguntas abertas) e quantitativa (coleta de dados
estatisticos, perguntas objetivas). Foi escolhido a Etec Padre Carlos Ledncio da Silva,
instituicao pertencente ao Centro Paula Souza (CPS), que traz em seus genes a
necessidade de atender as demandas do mercado buscando oferecer formagao e
qualificacado profissional em nivel médio e técnico, devido a sua compatibilidade com
o tema e a viabilidade de contato com os gestores. Os dados foram coletados do dia
5 de outubro de 2023 a 18 de outubro de 2023, direcionados aos professores do
ensino médio e o diretor da instituicdo. Sera realizada uma pesquisa de campo,
utilizando o método indutivo, que permitira o aprofundamento, oferecendo novos
meios de investigagdo em relacdo ao tema, para elaboragdo de uma proposta de
ferramenta da Ergonomia Cognitiva de maneira mais pratica e acessivel. Por
conseguinte, executar-se-a uma pesquisa aplicada, com objetivo exploratério, além
da realizagao de um estudo de caso como parte do procedimento.

O formulario direcionado aos professores, compde-se de 4 perguntas:

1. Vocé conhece o conceito de Ergonomia Cognitiva? () Sim () Nao
2. No seu ambiente de trabalho possui a metodologia chamada Ergonomia
Cognitiva? () Sim () Nao () Nao sei identificar
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3. Em relagdo ao seu emocional, dentre os sintomas abaixo, qual esta mais
presente no seu dia a dia? () Estresse () Ansiedade () Fadiga () Insbnia ou
excesso de sono () Perda de memoria () Cansacgo persistente () Irritabilidade e
choro facil () Outros

4. Dentro do seu ambiente de trabalho, em sua opinido, qual circunstancia
evidenciada em seu dia a dia, interfere mais em seu desenvolvimento
profissional? (Exemplo: Falta de comunicagéo, individualismo, frustagdes,
dificuldade de separacéo do pessoal do profissional, entre outros).

O formulario encaminhado ao diretor continha 2 perguntas:
1. Vocé conhece o conceito de Ergonomia Cognitiva? () Sim () Nao
2. Caso positivo, quais agbes sado aplicadas para concretizar a ergonomia

cognitiva dentro da instituigdo?

4 ESTUDO DE CASO

A partir da analise da instituicdo de ensino Etec Padre Carlos Ledncio da Silva,
obteve-se o0s seguintes resultados: os professores ndo obtém conhecimento em
relacdo a metodologia Ergonomia Cognitiva, apresentando dificuldades de
compreensao no momento de redarguir o formulario, apesar do gestor da escola
possuir uma experiéncia no assunto. Todavia, ele relatou que visa realizar atividades
que proporcione um ambiente mais descontraido, ndo focando somente no trabalho.
Porém, as dificuldades enfrentadas na aplicacdo do método em si, percorrendo seus

principios, sao corriqueiras, essencialmente pela falta de recursos.

5 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
5.1 Formulario para professores(ras)

Foi realizado uma coleta de dados na instituicdo de ensino Etec localizada na
cidade de Lorena, estado de Sao Paulo, com os professores que lecionam aulas para

o0 ensino médio, os resultados foram:
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Grafico 1: Conhecimento dos professores em relagao ao conceito de
Ergonomia Cognitiva

Vocé conhece o conceito de Ergonomia Cognitiva?

29 respostas

& Sim
@ nhzo

Fonte: préprios autores, 2023

Como demonstrado no grafico 1, as nog¢des de contextualizacdo da Ergonomia
Cognitiva na instituigdo sao limitadas, onde 69% dos pesquisados ndo sabem o que é

a metodologia e a apenas 31%, menos da metade, conhecem sua definigéo.

Grafico 2: Reconhecimento da Ergonomia Cognitiva no ambiente de trabalho

No seu ambiente de trabalho possui a metodologia chamada Ergonomia Cognitiva?

29 respostas

® Sim
® Nao
Mao sei identificar

41,4%

Fonte: préprios autores, 2023

Ocasionado pela falta de conteudo, majoritariamente, 51,7% dos professores
nao conseguem enxergar a aplicagao da metodologia na entidade, bem como 41, 4%
afirmam que ndo possui a mesma. Unicamente, 6,9% dos individuos a caracterizam

em seu ambiente (Gréfico 2).
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Grafico 3: Doengas psicossomaticas

Em relagdo ao seu emocional, dentre os sintomas abaixo, qual esta mais presente no seu dia a dia?

29 respostas
@ Estresse
13.8% @ Ansiedade
Fadiga
@ Insodnia ou excesso de sono
@ Perda de memoria

@ Cansago persistente
@ Irritabilidade e choro facil
@ Outros

Fonte: préprios autores, 2023

O grafico 3 atesta a presenca de doengas psicossomaticas ou transtorno de
sintomas somaticos escola, condigdes provocadas por alteragdes emocionais e que
causam sintomas fisicos. E valido enfatizar que como apesentado acima, as mais
frequentes na organizagdo é o estresse com 27,6%, seguido pela ansiedade com
20,7%, a fadiga e estresse com 13,8%, insOGnia ou excesso de sono e outros com

10,3%, tendo com menor percentual a perda de meméria, com 3,4%.

Grafico 4: Circunstancias que interferem o desenvolvimento profissional
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Circunstancias que interferem

Fonte: préprios autores, 2023

Sao variados os motivos que interferem o desenvolvimento do quadro de
professores da Etec, como exemplificado no quadro 1, as informagdes coletadas
totalizam 31 retornos, devido a permissdao de mais de uma opcido de resposta,
ultrapassando o numero de consultados, dentro disso, destacam-se como principais
circunstancias: individualismo, falta de comunicacdo e a carga horaria. Outras

condicbes mencionadas, foram o acumulo de atividades, frustragbes, excesso de
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demandas burocraticas, cotidiano estressante, pressao dos resultados, excesso de
informacgdes, poucas horas de planejamento, excesso de trabalho, Falta de estrutura,
comprometimento, conhecimento, vontade dos alunos e inveja. A partir do
questionamento, obteve-se apenas um feedback positivo e um neutro, constituindo os

comentarios respectivamente, eu amo trabalhar aqui e nenhum.

5.2 Formulario para diretor(a)

A partir da conversagdo com o diretor da instituigdo, Prof. Me. Diego de
Magalhaes Barreto, na primeira pergunta: Vocé conhece o conceito de Ergonomia
Cognitiva? obteve-se um resultado positivo, onde foi constatado que o gestor possui

concepgao prévia da Ergonomia Cognitiva e de seu funcionamento.

Quadro 1: Agodes aplicadas para concretizar a Ergonomia Cognitiva

Caso positivo, quais agdes sao aplicadas para concretizar a ergonomia cognitiva dentro da instituicado? - 1 resposta

Reunides com professores e funcionarios mais leves, com momentos de laboral, descontragéo e atividades

diferenciais. Confraternizagdo com professores. Feiras. Festa junina

Fonte: préprios autores, 2023

Apesar das dificuldades de aplicacao, o responsavel pela escola busca aderir
atitudes simples e dindmicas, visando proporcionar um ambiente mais agradavel para

o corpo docente, como representado no quadro 2.

6 SOLUCAO
6.1 PROPOSTAS DE FERRAMENTAS
6.1.1 PROJETOS COM PSICOLOGOS

Visando inserir o conceito de ergonomia cognitiva no ambiente escolar, sugere-
se a realizagao de uma iniciativa social, com um projeto, contando com a participagao
de especialistas na area de psicologia e gestao de talentos.

Conforme analisado, € necessaria uma breve contextualizagcdo da metodologia,
que funcionara da seguinte forma: atividades dindmicas desenvolvidas em encontros
com os profissionais citados, que devem ser ajustados conforme a disponibilidade da

instituicao.

6.1.2 QUADRO DE EMOGOES
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Apos a aplicacdo do projeto, aconselha-se o emprego de um quadro
mensurador de emocg¢des, como forma de reafirmar e complementar a metodologia.
Trata-se de um termdmetro para que os docentes se relacionem uns com 0s outros

de maneira mais agradavel e harmdnica.

Quadro 2: Quadro de emogoes

ESQUEMA

Como me sinto hoje?

B
.

IDENTIFICAGAO
DE CADA
PROFESSORI(A)

DIAS DA
SEMANA

— EMOCAO
QUE

L SENTE
NO DIA

Fonte: préprios autores, 2023

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, confirmou-se a importancia da Ergonomia Cognitiva para os
professores e a necessidade de investimentos nesta metodologia na rede publica de
ensino. Com base nas pesquisas realizadas, pode-se identificar que a uma defasagem
de informacgdes relacionadas ao assunto discutido.

O objetivo geral e os especificos do artigo foram atingidos e reforgados pela
pesquisa de campo realizada, no qual foi entendido que a Ergonomia Cognitiva nao
possui 0 destaque necessario na instituicdo de ensino. Por esse viés, os professores
desconhecem a sistematica apresentada. A partir da analise, constatou-se sua
relevancia e interferéncia no desenvolvimento profissional dos colaboradores, além
da confirmacéo da presenga de doencas psicossomaticas no ambiente pesquisado.
Obtendo os resultados desejados, foi-se viavel a idealizagdo da proposta de
ferramenta de forma simples e acessivel.

Durante a elaboragao do artigo, foram impostas algumas dificuldades, dentre
as quais, apoio das organizagbes para aplicagdo e o choque de horarios com o0s
pesquisadores e os pesquisados da instituicdo escolhida. Devido ao tempo escasso,

nao foi possivel colocar em pratica efetivamente a ferramenta dada, aconselha-se aos
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futuros autores que escolherem o tema apresentado, utilizando como base para inicio,
a aplicagao da proposta e a verificagdo de seus resultados, gerenciando o tempo

oferecido.
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