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Resumo: Este trabalho propde-se a aplicar propostas de melhoria para os
trabalhadores através da automatizacéo. Oferecendo uma visdo ampla dos beneficios
e melhores praticas tecnoldgicas de forma segura, onde foi realizado um estudo em
campo, para entendermos o processo em si e investigar os efeitos da tecnologia para
a melhoria na saude e seguranca dos colaboradores, pensando em diminuir ou

eliminar os riscos ocupacionais que eles ficam expostos.

Palavras-chave: Automatizacdo, Riscos Ocupacionais, SST (Saude e Seguranc¢a no
Trabalho).



1 Introducéo

A automacao tem desempenhado um papel cada vez mais relevante nos ambientes
de trabalho, proporcionando eficiéncia operacional, aumento da produtividade e
reducdo de custos. No entanto, a medida que as organiza¢des buscam maximizar os
beneficios da automacédo, é essencial considerar seu impacto na seguranca dos
trabalhadores. A protecdo e o bem-estar dos colaboradores devem ser prioridades

para garantir um ambiente laboral saudavel e evitar acidentes e lesfes ocupacionais.
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A seguranca dos trabalhadores € uma questdo complexa que requer atencéo
cuidadosa. A introducdo de tecnologias automatizadas pode trazer novos riscos e
desafios, além de modificar os padrées de trabalho e as relacdes laborais. Portanto,
€ crucial compreender como a automatizacdo pode ser implementada de forma
segura, identificando oportunidades para melhorar as condi¢gdes de trabalho e mitigar

0S perigos associados a ela.

Esta pesquisa tem como objetivo explorar a relagéo entre automatizacao e seguranca
dos trabalhadores, examinando os efeitos dessa tecnologia no contexto industrial.
Serdo analisadas as oportunidades que a automacdo oferece para aprimorar a
seguranca ocupacional. Além disso, serdo propostas medidas e recomendacdes
praticas para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Ao longo deste estudo, serdo considerados aspectos como identificacdo e avaliacédo
de riscos ocupacionais especificos relacionados a automacdo, normas e
regulamentacdes aplicaveis, impactos da automacdo na reducao de acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais, bem como o0s aspectos sociais, éticos e

psicossociais relacionados a automatizacao e seguranca dos trabalhadores.

Por meio dessa pesquisa, espera-se contribuir para a compreenséo dos desafios e
beneficios da automatizacdo em relacdo a seguranca dos trabalhadores, promovendo
a disseminacao de praticas seguras e o desenvolvimento de politicas e estratégias

adequadas para proteger os colaboradores em ambientes industriais automatizados.



1.2 Justificativa

A gestdo adequada dos residuos de servico de saude € uma questdo de extrema
importancia para os envolvidos. Os residuos gerados nessas instituicbes, como
hospitais, clinicas e laboratdrios, contém materiais biolégicos e quimicos altamente
perigosos, capazes de causar danos a saude humana e ao ecossistema se néo forem
tratados e descartados corretamente. Diante da situac&o, foi analisado os riscos
inerentes a atividade, 0s seus pontos criticos, e 0s impactos que esses riscos trazem
aos trabalhadores. A seguranca ocupacional dos envolvidos é um aspecto crucial e
requer a atencdo constante e propostas de melhoras continuas. E a automacéao
oferece grandes oportunidades para a melhoria da seguranca dos trabalhadores. No
entanto, foi necessaria uma busca mais aprofundada para entender e explorar as

melhores praticas, os desafios e 0s impactos da automatizacéo no processo.



1.3 Problema de pesquisa

O problema de pesquisa busca investigar as consequéncias da automatizagéo
na seguranga dos trabalhadores, levando em consideragéo fatores como mudangas
nas tarefas realizadas, exposi¢ao a riscos ocupacionais e interacdo entre humanos e
sistemas automatizados. Além disso, propde-se a explorar estratégias e medidas que
podem ser adotadas para mitigar 0os riscos e promover um ambiente de trabalho

seguro e saudavel em ambientes automatizados.



1.4 Hipoteses

A implementacéo de sistemas de automacdo resultard em uma reducéo significativa
na taxa de acidentes de trabalho em comparacdo com ambientes de trabalho néo

automatizados.

A introducédo de tecnologias de automacdo exigir4 a adaptacado das competéncias e
habilidades dos trabalhadores, sendo necessério o desenvolvimento de programas de
treinamento adequados para garantir uma utilizacdo segura e eficiente dessas

tecnologias.

A automacao permitira a substituicdo de tarefas perigosas e de alto risco por sistemas
automatizados, reduzindo a exposi¢cado dos trabalhadores a situagbes de perigo e,

consequentemente, diminuindo o nimero de les6es ocupacionais.



1.5 Objetivo geral

Analisar o impacto da automatizacdo na segurancga dos trabalhadores, investigando
as oportunidades, desafios e medidas necessarias para promover um ambiente de

trabalho seguro e saudavel em contextos de automacao.



1.5.1 Objetivos especificos

1. Analisar o impacto da automatizacdo na reducdo de acidentes de trabalho, lesdes
e doencgas ocupacionais, por meio de estudos de caso e analise de indicadores de
seguranga.

2. Examinar 0s aspectos sociais, €ticos e psicossociais da automatizacdo na
seguranca dos trabalhadores, considerando o impacto nas relacées de trabalho, na
saude mental e no bem-estar dos colaboradores.

3. Investigar as melhores praticas de seguranca para a adocdo e integracdo de
tecnologias de automacdo em ambientes industriais, considerando as normas e
regulamentacdes especificas.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho de conclusédo de curso (TCC) sobre
automatizacao do processo de esterilizacdo dos residuos de servi¢o de saude seguira
uma abordagem mista, combinando uma revisao abrangente de pesquisas existentes

e coleta de dados primarios por meio de pesquisa em campo.

O estudo de caso envolveu entrevista com trabalhadores e a fim de obter opinides
sobre as percepcdes, experiéncias e desafios enfrentados em relagdo a seguranca e

saude no trabalho.



2.2 Fundamentacéo tedrica

A fundamentacdo tedrica deste trabalho de conclusdo de curso (TCC) sobre
automatizacao e seguranca dos trabalhadores baseia-se em uma revisdo abrangente
de pesquisas existentes. A seguir, sdo apresentados o0s principais tépicos abordados

na fundamentacao tedrica:

1. Automatizacéo e Industria 4.0: Explora-se o conceito de automatizacéo e seu
papel na transformacdo da induastria, com énfase na Industria 4.0. Sao
discutidas as tecnologias e tendéncias que impulsionam a automatizacao,

como a Internet das Coisas.

2. Seguranca ocupacional: Apresenta-se uma visdo geral da seguranca
ocupacional e sua importancia na protecao dos trabalhadores. Sao discutidos
0S principais riscos ocupacionais, como acidentes, exposicdo a substancias
perigosas e problemas ergonémicos, além de normas e regulamentacdes

relacionadas a seguranca no trabalho.

3. Riscos e desafios da automatizacdo: Apresentam-se 0s riscos e desafios
especificos associados a automatizacao, incluindo a exposi¢cao a novos riscos
tecnolégicos, mudancas nas tarefas e exigéncias de competéncias dos
trabalhadores, bem como 0s impactos psicossociais e organizacionais da

automacao.

4. Impactos da automatizacdo na forca de trabalho: Explora-se os impactos da
automatizacdo na forgca de trabalho, incluindo mudancgas nas habilidades
competéncias requeridas, bem como questdes éticas e sociais relacionadas ao

emprego e a qualidade do trabalho.

O objetivo é fornecer uma base tedrica solida para a compreensdo dos conceitos,
teorias e praticas relacionadas a automatizacéo e seguranca dos trabalhadores, além

de identificar lacunas de conhecimento e tendéncias emergentes nessa area.



2.3 Dados obtidos por meio da pesquisa

Os resultados alcancados neste estudo sobre automatizacdo no processo de
esterilizagdo dos residuos do servi¢o de saude revelaram opinides sobre os efeitos da
automatizacao na seguranca ocupacional. A seguir, sdo apresentados os principais

resultados obtidos:

Vocé acha que automatizagao no processo manual do cesto até a autoclave diminuiria os
acidentes no seu ambiente de trabalho?

9 respostas

® sim
® Nao

No questionéario acima, fizemos uma pergunta aos 9 colaboradores que participam do
processo manual. Obtendo uma resposta positiva, por parte dos mesmos onde todos

concordam que a automatizacéo diminuiria 0 numero de acidentes.

Costuma sentir dores apos o processo manual de empurrar o carrinho até a auto clave ?

9 respostas

® Sim
® Nao




Ja em outro questionario, perguntamos se durante o processo manual eles costumam
sentir dores apds encerrar o processo e a resposta de todo os colaboradores foram

que sim, isso nos indica que ha um grande problema ergonémico dentro do processo.

A automatizacao diminuiria ou eliminaria os riscos que os trabalhadores estdo expostos?
9 respostas

® sSim
® Nao

Outra pergunta que fizemos, foi se na opinido deles a automatizagdo diminuiria ou
eliminaria 0s riscos ocupacionais que eles estdo expostos e obtemos uma resposta

positiva de todos os colaboradores.

Vocé e a favor da automatizacao?

9 respostas

® sim
® Nao

Uma outra questdo abordada, foi se eles séo a favor da automatizacéo, 88,9% mais
da metade nos informou que sim, e outras 11,1% responderam que n&o. Nessa teoria,
incluimos o fato de que alguns possui receio de perder os empregos por ser
implantando um processo de automagcao.



Vocé considera o processo manual cansativo?
9 respostas

®snm
® Nio

Incluimos em nossa entrevista uma pergunta final, para entender de fato se o processo
manual € cansativo para todos e obtemos o resultado positivo e afirmacdo de todos

os colaboradores.



2.4 Resultados alcancados

Impactos positivos na seguranca ocupacional: Os resultados apontaram que a
automatizacdo, quando implementada de maneira adequada e acompanhada de
medidas de seguranca eficazes, pode ter impactos positivos na seguranca
ocupacional. Isso inclui a reducao de acidentes relacionados a atividades de risco, e

a melhoria da ergonomia dos postos de trabalho.

Importancia da participacdo dos trabalhadores: Os resultados destacaram a
importancia da participacdo ativa dos trabalhadores na identificagdo de riscos e na
implementacdo de medidas de seguranca. A participagcdo dos trabalhadores no
processo de automatizacéo e no desenvolvimento de politicas de seguranca promove
um senso de propriedade e responsabilidade, contribuindo para um ambiente de

trabalho mais seguro e saudavel.



2.5 Discussao

A discusséao sobre a automatizacao e seguranga dos trabalhadores envolve uma
série de questbes complexas e consideracfes importantes. Aqui estdo alguns
pontos que foram discutidos entre os autores do trabalho:

A automacéo ela traz em si grandes beneficios ndo s6 para o trabalhador como
para empresa, como reducao de custos, maior agilidade no processo, redugéo de
riscos, atividades insalubres e a eficiéncia na prevencdo de acidentes.
Entendemos também, que ha um grande impacto, pois ha diversos fatores que
mudariam como: Layout da empresa, a inseguranc¢a dos colaboradores achando
gue serao substituidos, por isso foi de grande importancia entrevistar os mesmos
sobre o0 processo de automatizacao, e saber que eles tém ciéncia sobre 0s riscos
ocupacionais que estdo expostos no dia a dia. Importante lembrar que
implementando maquinas e automatizacdo processos deve ser lembrar que deve
haver treinamentos dos colaboradores envolvidos na operagédo, manutencao,
inspecdo e demais intervencfes em maquinas e equipamentos devem receber
capacitacdo providenciada pelo empregador como diz o item 12.6 da NR 12

(Normal Regulamentadora).



3 Consideracdes finais

As consideracdes finais deste estudo sobre automatizacdo e seguranca dos
trabalhadores ressaltam a importancia de uma abordagem proativa na gestao da

seguranca ocupacional em ambientes automatizados.

E fundamental promover a conscientizacdo dos trabalhadores sobre os riscos
associados a automatizacdo e fornecer treinamentos adequados para que eles
possam operar e interagir de forma segura com 0s sistemas automatizados. Isso inclui
a capacitacdo em competéncias técnicas especificas, bem como o desenvolvimento

de habilidades de identificacdo de riscos e tomada de decisdes seguras.

A participacdo ativa dos trabalhadores no processo de automatizacdo e na
implementacdo de medidas de seguranca € crucial para garantir a eficacia e a
aceitacdo das praticas adotadas. Os trabalhadores devem ser encorajados a relatar
potenciais riscos, contribuir com ideias e feedback, e estar envolvidos nas decisées

relacionadas a seguranca ocupacional.

A automatizacao traz consigo novos riscos e desafios, que devem ser constantemente
avaliados e gerenciados. E essencial realizar avalia¢6es regulares de risco, identificar
medidas de controle apropriadas e ajustar as praticas de seguranca de acordo com

as mudancas tecnoldgicas e organizacionais.

Promover uma cultura de seguranca soélida é essencial para garantir a seguranca dos
trabalhadores em ambientes automatizados. Isso inclui a criacdo de um ambiente
onde os trabalhadores se sintam encorajados a relatar incidentes e preocupacoes, e

onde a seguranca seja valorizada como uma prioridade organizacional.

Este estudo evidenciou que a automatizacao traz consigo beneficios e desafios em

relacdo a seguranca dos trabalhadores.

E importante ressaltar que as recomendacdes derivadas deste estudo devem ser
adaptadas as caracteristicas e necessidades especificas de cada empresa e setor
industrial. Além disso, a medida que a tecnologia continua a evoluir, é essencial
manter-se atualizado sobre as melhores praticas e tendéncias emergentes em relagéo

a automatizacao e seguranca dos trabalhadores.

Espera-se que este estudo contribua para a conscientizacdo e o debate sobre a

importancia da seguranga ocupacional em ambientes automatizados, incentivando a



implementacdo de medidas eficazes e a protecdo dos trabalhadores nesse novo

contexto tecnoldgico.
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Residuos de Servi¢co de Saude (RSS)
A automatizacdo no processo de esterilizagcéo dos residuos de saude na regido

de Itaquera

Abstract: This work proposes to apply improvement proposals for workers through
automation. Offering a broad view of the benefits and best technological practices in a
safe way, where a field study was carried out, to understand the process itself and
investigate the effects of technology to improve the health and safety of employees,

thinking about reducing or eliminating the occupational hazards they are exposed to.
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