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RESUMO

Este website foi concebido com o proposito fundamental de ampliar o alcance e a visibilidade
da empresa Espaco Fest Buffet e Eventos Ltda, visando aprimorar a experiéncia dos clientes ao
contratar os servicos oferecidos. Direcionado a proprietaria da empresa, o site busca atender as
demandas dos clientes que buscam realizar eventos festivos, proporcionando facil acesso a
informacdes relevantes para a contratacao do servigo. Os clientes t€ém a disposicao detalhes
sobre diversos pacotes de festa, opgdes de decoragdes e um formulério que simplifica o contato
com a empresa para solicitar orcamentos. O projeto, alinhado ao objetivo central de impulsionar
as vendas para o Buffet, reconhece o impacto positivo da presenga online na expansao da marca,
conforme indicado na pesquisa de Paulillo (2021), publicada no Agendo. O website ¢
fundamentado na premissa de que um atendimento online aprimorado contribui
significativamente para o aumento das oportunidades de vendas. Dessa forma, o site ¢
concebido como uma ferramenta eficaz para alcangar esse objetivo de maneira agil e eficiente,
promovendo a satisfacdo dos clientes e ampliando a visibilidade do Buffet ao divulgar seu
trabalho. Para avaliar a eficdcia do projeto, foi implementado um método de pesquisa por meio
de um formulario, permitindo que o publico-alvo expressasse suas opinides e¢ fornecesse
informagdes que contribuiram para aprimorar o site do Buffet Infantil. As respostas obtidas
direcionaram o desenvolvimento 4gil do projeto, destacando a importancia do site ao
proporcionar um acesso facilitado para orcamentos e atender as preferéncias do publico-alvo
em relagdo ao Buffet. Os resultados estatisticos obtidos corroboram a relevancia do website,
indicando que o acesso rapido a agendamentos, orgcamentos e informagdes especificas do Buffet
contribuiu para o alcance do objetivo proposto. A receptividade positiva reflete a eficacia do
site, que se beneficia das opinides coletadas para aumentar suas chances de sucesso no mercado.

Palavras-chave: Buffet. Espaco Fest. Eventos. Vendas. Infantis.
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1. INTRODUCAO
A proposta deste website foi potencializar o alcance e a visibilidade da empresa
Espaco Fest Buffet e Eventos Ltda. Este trabalho contribuiu para aprimorar a experiéncia do
cliente durante o processo de contratagao do servigo. O website ¢ direcionado a proprietaria da
empresa, visando atender as necessidades dos clientes que buscam realizar eventos festivos.
Por meio do website, os clientes t€m acesso a todas as informacgdes relevantes
necessarias para a contratagao do servico. Isso inclui detalhes sobre diversos pacotes de festa,
opgoes de decoracdes e um formulario que facilita o contato do cliente com a empresa para a

elaboragdo do or¢amento.

1.1. JUSTIFICATIVA

O projeto teve como principal objetivo aumentar as vendas para o Buffet,
considerando o impacto positivo que a presen¢a na internet pode ter na ampliagdo da marca.
Conforme destacado na pesquisa de Paulillo (2021), publicada no Agendo, adotar a tecnologia
para vendas proporciona vantagens, como a compreensao aprimorada do cliente, gestao eficaz
do tempo, acompanhamento em tempo real dos produtos e maior variedade de formas de
contato com a empresa.

O site ¢ fundamentado na premissa de que um atendimento online aprimorado
contribui para o aumento das oportunidades de vendas. Nesse contexto, o website ¢ concebido
como uma ferramenta eficaz para alcancar esse objetivo de maneira agil e eficiente, agradando

aos clientes e ampliando a visibilidade do Buffet ao divulgar seu trabalho.

1.2. OBJETIVOS
O site tem como objetivo principal proporcionar visibilidade ao trabalho do Buffet,
buscando aumentar as vendas e agilizar o processo de fechamento de negocios. O site apresenta
recursos como um formuldrio para solicitagdo de orgamento, promovendo eficiéncia tanto para
o cliente quanto para a empresa. Além disso, oferece um catdlogo de decoragdes e informagdes
sobre os pacotes das festas, imagens que ilustram o espago onde ocorrem os eventos, uma opgao

de leitor para deficientes visuais, e sera desenvolvido de forma responsiva, permitindo o acesso
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por diversos dispositivos conectados a internet. Essa abordagem visa ampliar as vendas,

oferecendo aos clientes acesso a todas as unidades do Buffet.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Pagina Inicial: Nesta secdo, sdo apresentadas as informacdes fundamentais

relacionadas a empresa Espaco Fest.
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Pacotes: Aqui, sdo disponibilizadas todas as opg¢des de festas, apresentando um
exemplo de um dos pacotes oferecidos pela empresa.

+

Espaco :
Home
\fest . me

Coquetel Coquetel
Estrelar ' (b

Churrasco

CARDAPID

PETIT POTS
[escolher 2]

PORCAD

Unguica acebolada
scolher B 0

ENCERRAMENTD
Cafié expresse
Petit four

CONSIDERACOES E FORMAS DE PAGAMENTO

® R$5.350,00 (50 convidados) * Para o restante do valor, consulte nossas

. 50: arcos de bexiga, bexigdo, doces
pers s, lembrancinhas, centro de mesa
© 208 dovalor total da festa & vista para dos convidados, flores naturais, papelaria,
fechamento de contrata fotdgrafo e bebida alcodlica E &
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Decoragdes: Esta secdo abrange todas as decoragdes, organizadas por categorias.

Uma das categorias destacadas ¢ a decoragdo tematica Disney.
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Solicitagdo de Orcamento: Nesta pagina, os clientes tém a possibilidade de

requisitar um or¢amento por meio do WhatsApp, proporcionando uma maneira pratica e

eficiente de obter informagdes sobre os servigos oferecidos.
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Feedback: Nesta se¢do, os clientes podem expressar feedbacks, seja elogiando ou
sugerindo melhorias. O processo envolve a inser¢do do nome do cliente, a mensagem desejada
e a avaliagdo por meio de estrelas, proporcionando uma plataforma interativa para compartilhar

experiéncias e opinides sobre os servigos prestados.

+

Livia Salomio

Obrigada, foi incrivelt

Luana Melissa

vocés sdo incriveis
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2.1. DIAGRAMAS

2.1.1. DIAGRAMA DE USE CASE

2.1.1. HOME

Aceszar a tela da
home

Apresenta os
elementos do site

Usuario
Mavegar pelo Menu Site
2.1.2. PACOTES
Acesso aos
pacotes
Apresenta os
/" pacotes
include \
x Escolhe um
Usuario pacote /\

Site

11
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2.1.3. DECORACOES

Ackssa 8 aba Apresenta as

imagens das

Decoracdeas ity : /
Qewrdl;uea
aleciona a categora
desejada
Lsuang Sife

2.1.4.

ORCAMENTO

Acessar atela de
orcamento

Include
|

Digitar as
informacdes

Usuario
]
Include

Solicitar um
orcamento

Salvar as informacdes do
usudrio no banco de dados

Site

Enviar as informacdes para o
WhatsApp da empresa

12
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2.1.5. FEEDBACK

Escreve seu nome

Armazena as
informacdes do
usuario no banco de
dados

Usuario

Escreve sua
mensagem

include

Site

Avalia com
guantidade de
estrelas

Balva as informacoe
na pagina de
Feedback

Envia as suas
informagbes

13
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2.1.3. DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

Feedback

Data

—— @D
Categorias
—ONome
(Ln)
Possui
Mome
’-OMensagem
(1.n)
—— @D
Decoragies ——{_JNome
— {vid_categoria
\_O \-OAvaliagEoil—S) (L)
Possui
(L1
—@D
Itens decoracio  |——4_* Arquivo

—"»id_decoracao

Jin]
Convidados_adicionais
Mensagem
|—O Telefone

Orgamento

(1,1)

Possui

(1,n)

Pacotes

— @D
—O MName
—O Arguivo

MNumero_convidados

id_pacote

14
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2.2. FLUXOGRAMA
2.2.1. ORCAMENTO
Acesso a tela do Orcamento
) e todas as informacbes fore
Sim iy ]
preenchidas Mo
v 4

Mio sera possivel solicitar o

Solicitard o orcamento com
SUCESS0

Informactes serd enviadas para o
whatsapp

Fim

orcamento

15
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Inicio

Escrever o nome do &

usuario

Escrever a
mensagem

h A

Avaliar com
quantidade de
estrelas

e todas as informache

Sim

Avaliagdo sera
enviada com SUcesso

forem preenchidas

Fim

[ET]

Nao serd possivel
QOCOIer o envio

16
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2.3. CRONOGRAMA

Atividades

FEV
2023

MAR
2023

ABR
2023

MAI
2023

JUN
2023

JUL
2023

AGO
2023

SET
2023

ouT
2023

NOV
2023

DEZ
2023

Identificagdo e defini¢do de temas

Referencial tedrico e fichamentos

Introdugao

Justificativa

Objetivo

Metodologia

Cronograma

Planejamento  TCC

Referéncias

Revisdo, correc¢ao e formatagao

Apresentagdo do projeto

Entrega do projeto

Coleta de dados

Analise e discussao dos resultados

Desenvolvimento pré-textual

Elaboragao do desenvolvimento

Consideragdes finais e conclusao

Desenvolvimento pos-textual

Correcdo ortografica e gramatical

ol I B

Entrega revisao final

Desenvolvimento TCC

Construgao de slides

Treinamento da apresentacao

Apresentagdo/entrega final do TCC

ol I B

17
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (MATERIAIS E METODOS)

Para adquirir resultados estatisticos da finalidade deste trabalho, foi ultimado um
método de pesquisa. Através de um formulario, as pessoas puderam se familiarizar com o
assunto deste TCC e facilitar o ambito de informacgdes dele.

O propésito de obter os dados estatisticos foi o aperfeigoamento de ideias que foram
trabalhadas no site do Buffet Infantil.

Foram abordadas perguntas no qual os publicos-alvo deste assunto conseguiram
expressar concepgoes detalhadas e movimentaram seus conhecimentos que propiciaram a
divulgacdo do Buffet.

No entanto, ¢ importante salientar que as questdes do formulério tiveram maior
direcionamento na facilitagdo do acesso ao Buffet. Apesar de possuir redes sociais, o site criado
contém acesso rapido aos agendamentos, orgamentos e informacdes referentes ao tema.

O trabalho transcorreu a partir dos dados coletados, onde o desenvolvimento foi
agil, uma vez que o rascunho de ideias ja estava criado.

No interior deste determinado formulério, algumas perguntas obtiveram destaque.

2. Acredita que um site de Buffet Infantil facilitaria o acesso para encontrar informacdes ideais paraa (0
festa de seu filho(a)? ponta)

Mais Detalhes {4 Insights

. Sirn, com certeza

® N 0

251
=l

Figura 1: Respostas da pergunta "Acredita que um site de Buffet Infantil facilitaria o acesso para encontrar
informagdes ideais para a festa do seu filho(a)?"

18
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Segundo a repercussdo desta, foi observado que o site do Buffet Infantil ¢ de
extrema importancia, uma vez que houve acesso facilitado para orcamentos. Este resultado

possuiu uma relevancia excessiva, ja que cumpriu com o objetivo.

3. O que te chama atencdo ao procurar na internet um Buffet ideal para realizar sua festa? (0 ponto)

Mais Detalhes iF Insights

. Aprofundamenteo nas infermagé... 14
. Poucas informagdes e bastante .. &

@ Fotos do Buffet

Figura 2: Respostas da pergunta "O que te chama atenc@o ao procurar na internet um Buffet ideal para realizar
sua festa?"

De acordo com as informagdes obtidas nesta pergunta, foi notado um destaque no
gosto das pessoas ao procurar sobre determinado Buffet. Foi utilizado disto para o
desenvolvimento do trabalho, eventualmente, com estas opinides, o site possui maiores

possibilidades de obter sucesso.

19
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4. CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

O projeto abordou o desenvolvimento e a importancia do site da empresa Espaco
Fest Buffet e Eventos Ltda, com foco especial em festas infantis. O website foi projetado para
ampliar a visibilidade da empresa, oferecendo informagdes abrangentes sobre pacotes de festa,
opgoes de decoragdo e facilitando o contato do cliente por meio de um formulério. A pesquisa
realizada ressaltou a relevancia da tecnologia na potencializacdo das vendas e na compreensao
das necessidades do cliente, fundamentando a estratégia adotada pelo Buffet.

A importancia do site para o crescimento pessoal, académico e profissional do
grupo ¢ notdvel. No ambito pessoal, a facilidade de acesso a informagdes sobre festas infantis
proporciona uma experiéncia mais satisfatoria para os clientes, contribuindo para a alegria de
eventos familiares. Academicamente, a implementagdo de um método de pesquisa e a analise
das respostas obtidas demonstram um compromisso com a melhoria continua e a adaptagao as
necessidades do publico-alvo. Profissionalmente, a énfase na otimizacao do atendimento online
visa impulsionar as vendas e aumentar a visibilidade do Buffet no mercado.

Os objetivos propostos foram gradualmente concluidos, conforme evidenciado pela
resposta positiva de 100% dos participantes da pesquisa, indicando que um site de Buffet
infantil facilita significativamente o acesso a informagdes para a organizacdo de festas infantis.
A énfase na facilidade de acesso para orgamentos revelou-se crucial, alinhando-se ao proposito
principal do site.

Para uma futura evolucdo do site, sugere-se a constante atualizagdo das
informagdes, a analise continua das opinides dos usudarios e 0 acompanhamento de métricas de
desempenho podem proporcionar insights valiosos para aprimorar ainda mais a experiéncia do
usudrio € maximizar os resultados alcancados. Em conclusdo, o site ndo apenas atendeu aos
objetivos iniciais, mas também estabeleceu uma base solida para o crescimento sustentavel do

Buffet, tanto em termos de vendas como de reconhecimento no mercado.

20
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Apéndice A — Termo de Autorizagao para Coleta de Dados

TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

IImo. Sr(a).
Caroline Ramos Romao
Proprietaria

Espago Fest Buffet ¢ Eventos LTDA.

Nos, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso Técnico em
Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio, solicitamos a V. Sa. a autorizagao
para coleta de dados nessa instituicdo, com a finalidade de realizar a pesquisa para o Trabalho
de Conclusao de Curso com o titulo “ESPACO FEST: Buffet Infantil”, sob orientacdo da
Prof* Gabriela dos Santos Gimenes, que sera apresentado na ETEC “Prof* Anna de Oliveira
Ferraz”. A coleta de dados ocorrerd mediante a utilizacdo entrevista. Igualmente, assumo o
compromisso de utilizar os dados obtidos somente para fins cientificos, bem como de
disponibilizar os resultados obtidos para esta instituicdo. Agradecemos antecipadamente e

esperamos contar com a sua colaboragao.

Araraquara, 06 de dezembro de 2023

Aluno RG Assinatura

r M 14 ~ _ ") w —
Livia Heloisa Salomao 57.112.787-3 LA,'JVL Hik.il"\ﬂ ﬁ\QOr*ﬂ.@
Luana Melissa Cantudria i/\mm \
i 64.042.397-8 o W M C QLM

Nicole Rios Andrade 62.542.654-8 | Y licolq Reon Corndnods

Responsavel RG Assinatura

Katia Aparecida Gongalo |/ 4 / { H
Salomao 43.811.655-0 | =t TR [Pudetio” s

(Responsavel por Livia Heloisa Saloméo)

22
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Anexo A — Termo de Autorizacio de Divulgacao

TERMO DE AUTORIZACAO
Depésito e disponibilizacio dos Trabalhos de Conclusiao de Curso no Repositorio

Institucional do Conhecimento (RIC-CPS)

Nos, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso Técnico em Informatica
para Internet Integrado ao Ensino Médio na qualidade de titulares dos direitos morais e
patrimoniais de autores do Trabalho de Conclusdo de Curso “ESPACO FEST: Buffet
Infantil”, apresentado na Etec Prof*. Anna de Oliveira Ferraz, municipio de Araraquara, sob a
orientacdo da Prof.*: Gabriela dos Santos Gimenes, apresentado na data 06/12/2023, cuja
mencao (nota) ¢ MB:

(X) Autorizamos o Centro Paula Souza a divulgar o documento, abaixo relacionado, sem
ressarcimentos de Direitos Autorais, no Repositorio Institucional do Conhecimento (RIC-CPS)
e em outros ambientes digitais institucionais, por prazo indeterminado, para fins académicos, a
titulo de divulgacdo da produgdo cientifica gerada pela unidade, com fundamento nas
disposic¢des da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 e da Lei n°® 12.853, de 14 de agosto de
2013.

() Nao autorizamos o Centro Paula Souza a divulgar o contetido integral, do documento

abaixo relacionado, até a data / / . Ap6s esse periodo o documento podera

ser disponibilizado sem ressarcimentos de Direitos Autorais, no Repositorio Institucional do
Conhecimento (RIC-CPS) e em outros ambientes digitais institucionais, por prazo
indeterminado, para fins académicos, a titulo de divulgacao da produgdo cientifica gerada pela
unidade, com fundamento nas disposi¢des da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 e da Lei
n°® 12.853, de 14 de agosto de 2013.

() Nao autorizamos a divulgacao do conteudo integral do documento abaixo relacionado, sob
a justificativa:

O trabalho contou com agéncia de fomento': (X) Nao ( ) CAPES ( )CNPq

() Outro (especifique):

! Agéncia de fomento a pesquisa: instituicdes que financiam projetos, apoiam financeiramente projetos de
pesquisa.
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Atestamos que todas as eventuais correcdes solicitadas pela banca examinadora foram

realizadas, entregando a versdo final e absolutamente correta.

Araraquara, 06 de dezembro de 2023

Aluno RG Assinatura
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Nicole Rios Andrade 62.542.654-8 YTM,&QR (R Gorndrodos

Responsavel RG Assinatura

Katia Aparecida Gongalo r / { u :
Saloméio 43.811.655-0 | Fretlioes B demcain ool

(Responsavel por Livia Heloisa Salomao)

Cientes:

Professor Orientador:

Nome completo: Gabriela dos Santos Gimenes
RG: 46.643.764-X

Coordenador do Curso: H?{:Eufo’i R (ﬂg—; & %q
L1

Nome completo: Paula Ferreira dos Anjos
RG: 21.805.840-8
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Anexo B — Declaracio de Autenticidade

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Nos, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso Técnico em
Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio na ETEC “Prof* Anna de Oliveira
Ferraz”, declaramos ser os autores do texto apresentado como Trabalho de Conclusao de Curso
com o titulo “ESPACO FEST: Buffet Infantil”.

Afirmamos, também, ter seguido as normas da ABNT referente as citacdes textuais que
utilizamos, dessa forma, creditando a autoria a seus verdadeiros autores (Lei n.9.610,
19/02/1998).

Através dessa declaragdo damos ciéncia da nossa responsabilidade sobre o texto
apresentado e assumimos qualquer encargo por eventuais problemas legais, no tocante aos

direitos autorais e originalidade do texto.

Araraquara, 06 de dezembro de 2023

Aluno RG Assinatura
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Nicole Rios Andrade 62.542.654-8 | Y licolq R Condmod.s

Responsavel RG Assinatura

Kétia Aparecida Gongalo |/ = / { ‘ .
Salomdo 43.811.655-0 Reli_oe F) ol A X ok

(Responsavel por Livia Heloisa Saloméo)
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