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RESUMO

O presente estudo visa analisar aspectos logisticos do uso de EDI e NF-e, normas, vantagens e
dificuldades de ambos.

A cada dia a informacdo tem se tornado uma ferramenta ainda mais importante para logistica,
tornando a Tecnologia da Informacéo essencial em praticamente todos os aspectos da empresa
moderna, e seu uso pode ser o diferencial entre sucesso e fracasso.

Dentre as diversas Tecnologias da Informacdo esta o Intercambio Eletronico de Dados (EDI)
que tem apresentado contribuicdo nas integracdes das atividades logisticas.

A tecnologia aplicada no uso do EDI é semelhante a da Nota Fiscal Eletronica, pois trata do
uso da tecnologia para o envio de informacdes de forma segura, e traz mudangas significativas
no processo de emissdo e gestdo das informacdes fiscais.

Recursos bastante utilizados por montadoras, que através deles conseguem ajustar
constantemente seus estogques, 0s adequando a sua necessidade de producdo e pelos
fornecedores que com a visdo que lhes € oferecida podem programar a aquisicdo de matéria-
prima, embalagens e transporte.

Palavras chave: CT-e. EDI. Logistica. NF-e. Tecnologia da Informacé&o.
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1 INTRODUCAO

A aplicacdo de Tecnologia da Informacdo nas operagdes logisticas tem crescido
rapidamente a medida se tem em méos recursos e ferramentas mais eficientes.

Dentre elas podemos ressaltar o uso do EDI (Eletronic Data Interchange) para
intercdmbio eletrénico de dados pela Industria Automobilistica. Suas principais funcdes sdo:
Troca de programacdo de entregas, apontar necessidades diarias de producdo, solicitar
material em atraso, aviso de embarque de material, resposta a programacdo de entregas,
alteracéo de pedido, solicitacdo de alteracdo de preco, solicitar alteracdo de preco, cotacdo de
preco, resposta a cotacdo de preco, transmitir fatura de transporte, conhecimento de
transporte, autorizacdo de faturamento, posicao de estoque, etc.

Diante das possibilidades propiciadas pela tecnologia da informacdo o Governo
Federal implementou o processo de desenvolvimento da NF-e (Nota Fiscal Eletrénica) e CT-e
(Conhecimento de Transporte Eletrdnico), com o intuito de manter acompanhamento online
de todas as atividades fiscais, para 0 emissor se nota como vantagem a reducdo de custos de
aquisicao de papel, envio de documento fiscal, reducdo do tempo de parada de caminhdes em
postos fiscais; para o receptor temos vantagens como a ndo necessidade de digitacdo de notas
fiscais no recebimento de mercadorias, planejamento logistico de entrega pela recepcao
antecipada da informagdo da NF-e, reducdo de erros de escrituragcdo devido a erros de
digitagdo de notas fiscais. Para as administragdes tributarias: Aumento na confiabilidade da
Nota Fiscal; Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e

compartilhamento de informag0es entre os fiscos; Redugdo de custos no processo de controle
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das notas fiscais capturadas pela fiscalizacdo de mercadorias em trénsito; Diminuicdo da
sonegacgéo e aumento da arrecadacao.
1.1 Objetivo

O referido trabalho tem por objetivo apontar as dificuldades e vantagens de
implantacdo e uso destas ferramentas de troca de dados eletronicos, tomando como exemplo
uma Inddstria de Autopecas e todos os aspectos em que afetam a cadeia logistica, reunindo

informacdes relevantes de forma simplificada e objetiva.

1.2 Justificativa

A induastria Automobilistica tem feito uso da Tl (Tecnologia da Informacdo) como
apoio logistico para troca de informagdes com seus fornecedores. Isso ocorre principalmente
com o uso de EDI (Eletronic Data Interchange), em outras palavras, podemos dizer que
sistemas automatizados fazem esta comunicacdo através de arquivos eletronicos, tanto de
clientes para fornecedores como de fornecedores para clientes. Estes arquivos carregam desde
pedidos de compra, cotagdes de preco, confirmacgdes de embarque de material, solicitacdes de
transporte, etc.

Com a obrigatoriedade do uso de Nota Fiscal Eletronica nesta relagdo de consumo,
surgiram diversas situac@es e dividas sobre os impactos destas mudancas, as reais vantagens
encontradas e possiveis problemas, mas para entendermos este novo sistema se fez necessario
também um estudo do uso de EDI (Eletronic Data Interchange), pois o uso de ambas ocorre
com informacdes vinculadas uma a outra, e também pelo fato de que EDI (Eletronic Data
Interchange), NF-e (Nota Fiscal Eletrdnica) e CT-e (Conhecimento de Transporte Eletrénico)
utilizam-se dos mesmos recursos e conceitos, a troca de informacgdes por meio eletrdnico
padronizado é uma tendéncia desta e de outras relagdes de consumo.

Este estudo busca preencher esta lacuna de informacéo, pois as principais informacdes
disponiveis sdo normas, estabelecidas pela ANFAVEA (Associacdo Nacional dos Fabricantes
de Veiculos Automotores) somadas a Legislacdo vigente sobre a Nota Fiscal Eletronica, o que

deixa uma infinidade de questdes que podem ser abordadas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica

2.1.1 Conceito de logistica

Segundo Bowersox (2001), a logistica envolve diversos setores da empresa,
integrando informagdes, transporte, estoque, armazenamento, manuseio de materiais e
embalagens. Dando assim cobertura ao planejamento, a implementacédo e o controle do fluxo
e do armazenamento de produtos, do ponto de partida ao de entra ou consumo.

A organizacado dos fluxos de atividades, dentro de uma légica matematica relaciona-se
principalmente com a racionalizacdo de custos, de tempo e de seguranca. De forma mais
ampla a Logistica pode ser resumida dessa maneira e tal abordagem advém de uma pratica
militar aplicada a organizacdo dos transportes e do abastecimento das tropas, representando
assim o conjunto de atividades relativas a previsdo e a provisdo dos recursos necessarios a
execucao das acdes impostas por uma estratégia (LOPEZ e GAMA, 2004).

Pode-se entender a Logistica, como uma estratégia para disponibilizar uma mercadoria
ou servico, no tempo certo e nas condi¢Bes desejadas (BALLOU, 2001). Para Christopher
(2001), podemos entender a Logistica como um processo que gerencia de forma estratégica a
aquisicdo, a movimentacdo e a armazenagem de materiais e produtos acabados, bem como
seus fluxos de informacdes correlatas, ou ainda como uma estratégia empresarial que serve
para oferecer aos clientes artigos comerciais, produtos ou servigos com rapidez, a baixo custo
e com satisfacdo (KOBAYASHI, 2000).
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2.1.2 Funcdes e atribuicBes da Logistica

Vérias sdo as funcBes da Logistica que afetam diretamente o bom desempenho da

organizacdo, como requisito para que 0s servicos prestados passem a ser considerados

atrativos para os clientes. As principais fun¢Ges da logistica consideradas fundamentais para a

criacdo de valor s&o:

Estoques: Devem ser controlados com eficiéncia e buscando a redugdo dos
seus niveis, necessita que esta tarefa se realize em conjunto com a
administracdo de transportes e armazens. Aplicam-se, neste sentido, 0s
conceitos de demanda puxada e empurrada, Just-in-time, kanban, curva ABC,
etc. (GOMES e RIBEIRO, 2004). Existe uma relagdo estreita entre a
administracdo dos estoques e os transportes, e cuja eficiéncia pode depender
maior ou menor valor agregado aos produtos, como atributo de diferencial
comparativo. A respeito deste assunto, Gomes e Ribeiro (2004), destacam que
com frequéncia os tempos de transito decorrem de demora na expedicdo de
produtos, e no deslocamento de carga.

Transportes e Seguros: O transporte de carga refere-se a atividade de
circulacdo de mercadorias, de um ponto a outro de um territorio, podendo ser
nacional ou internacional. O sistema de transporte € composto por cinco
modais de transporte: rodoviario e ferroviario (complexo terrestre); maritimo,
fluvial e lacustre (complexo aquaviario); dutoviario (gasodutos, minerodutos e
oleodutos) e aéreo. (KEEDI e MENDONCA, 2000).

Associado ao transporte, ha o seguro de toda operacdo comercial. De acordo
com Silva e Porto (2003), o seguro “¢ uma operagao comercial onde segurado
e segurador celebram um acordo (contrato), baseado numa operacdo de
transporte, que tem como objetivo uma mercadoria, seja ela comercial ou ndao”.
O seguro é a garantia financeira referente aos riscos inerentes da operacdo de
transporte, dando ao segurado o direito de, em caso de sinistro, recuperar o
valor segurado entre as partes.

Armazenagem: A armazenagem € uma operacdo determinante na composicao
do custo das operacdes e dos precos de venda praticados no comércio. As
operacdes de armazenagem visam servir como amortecedor para equilibrar a

producdo com a demanda, além de garantir a continuidade da cadeia de
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suprimentos, “agregando valor na oferta de servigos diferenciados aos clientes,
como a eliminacdo de avarias, registros confiaveis, acesso on-line,
rastreamento via satélite, roteirizagdo e outros servicos”, todos derivados do
desenvolvimento tecnolégico atual (RODRIGUES, 2003).

e Sistemas de Informacdo: A tecnologia da informacéo (TI) é considerada uma
das grandes ferramentas da gestdo moderna dos negodcios. “Uma boa
informagdo é um ingrediente vital no planejamento, operacdo e controle de
sistemas logisticos”, afirma Rocha (2003), para quem, ainda, o controle
gerencial, baseado na informacéo, ndo possui eficacia se ndo estiver sustentado
em trés bases: (a) defini¢do de metas e padrdes de desempenho; (b) medidas de

desempenho; e (c) tomadas de agdes corretivas.

2.1.3 Conceito de Just-in-time

O objetivo do Just-in-time é suprir produtos para uma determinada linha de producéo,
depdsito ou cliente somente quando necessario. Conhecendo-se as necessidades de material e
0 tempo de ressuprimento, pode-se evitar o uso de estoques. Com lotes de pedidos suficientes
apenas para atender o consumo com antecedéncia de apenas um tempo de ressuprimento. Este
conceito existe ha muitos anos e é conhecido como célculo de necessidades. Atualmente tem
sido a chave do planejamento de necessidades de materiais (material requirements planning,
ou MRP) e do planejamento de necessidades de distribuicdo (distribution requirementes
planning, DRP) (BOWERSOX, 2001).

2.2 Transporte

2.2.1 Conceituacao de Transporte

Preliminarmente, faz-se necessario destacar a importancia do Transporte Rodoviario,
segundo Valente (2008) no Brasil o transporte de carga pelo sistema rodoviario é o principal
modal e 0 que possui uma maior estrutura sendo responsavel pelo escoamento, que vai desde
safras inteiras até simples encomendas que chegam até nossas casas, desempenhando um
papel fundamental para a sociedade.

Segundo Castro (2001 apud Caixeta; Martins, 2001), dentro da literatura sobre

desenvolvimento econdmico, o transporte desempenha papel de destaque por ser 0 meio de
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suprimento e abastecimento de bens e insumos de que as regiGes necessitam, como também
meio pelo qual exportam seus produtos a outras regides.

De acordo com Caixeta e Martins (2001), existe um desequilibro na participacdo dos
modais na matriz de transporte brasileira com um intenso uso do modal rodoviario, essa
tendéncia torna os custos de distribuicdo mais elevados, com cargas de grande volume ou de
baixo valor agregado, devido a sua dimenséo continental e disperséo territorial das atividades
industriais.

Afirma Dias (1993), que existem diversas justificativas para esta realidade:

- politica de investimentos que favoreceu sobremaneira a construgdo de rodovias;

- implantacéo da inddstria automobilistica:

- a criacdo do Parque Nacional de Refinacdo de Petroleo;

- a grande extensdo geografica do pais torna a maioria dos municipios inacessiveis por outros
meios de transporte.

Para Caixeta e Martins (2001), a atividade de transporte no ano de 2000 correspondeu
a uma fatia de 3,28% do PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil, em valores monetarios esse
mercado representou R$ 35,64 bilhdes de um PIB nacional de R$1, 090 trilhdo. O PIB do
transporte inclui os servicos de carga e passageiros por todos os modais, onde o transporte de
carga foi responsavel por 23,74 bilhdes no de ano de 2000.

Segundo Novaes (2001, apud Caixeta; Martins, 2001), os principais tipos de servigos
prestados pelas empresas de transporte rodoviario de cargas sdo:

e Lotacdo completa: se da quando o material a ser carregado preenche o espaco
disponivel sem uso do terminal da transportadora para manuseio da carga,
sendo coletado dentro das instalacfes do expedidor seguindo sem transbordo
até a chegada no destinatério.

e Carga fracionada local: o material é coletado nas instalacGes do expedidor, se
desloca até o terminal da transportadora para manuseio da carga, onde ocorre 0
transbordo no veiculo de distribuicdo, que efetua a entrega ao destinatario.

e Carga fracionada de longa distancia: o material é coletado nas instalacdes do
expedidor, se desloca até o terminal regional da transportadora para manuseio
da carga, onde as mercadorias sdo separadas por rota de entrega e embarcada
em veiculos locais.

e Carga fracionada de longa distancia com terminais intermediarios de transito: o

material € coletado nas instalagbes do expedidor, direcionado a terminais
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intermediarios da transportadora sendo entdo as remessas de mercadorias
reorganizadas por corredor de transporte.

Atualmente no Brasil, o sistema de transportes rodoviarios € regulamentado e
fiscalizado pela Associacdo Nacional de Transporte e Trafego, também realizando estudos e
levantamentos relativos a frota de caminhdes, empresas constituidas e operadores autbnomos
de transporte de cargas. Tais informag6es séo destinadas a um registro nacional de transportes
rodoviarios de cargas, registro este obrigatorio a atividade de transporte rodoviario de cargas
(ANTT, 2009).

Segundo Valente, Passaglia e Novaes (2001), o modal rodoviério atinge, praticamente,
todos os pontos do territdrio nacional, sendo o mais expressivo no transporte de cargas, no
Brasil. Normalmente realizado por empresas privadas ou transportadoras. A administracdo
das atividades de transporte, em uma empresa, fica por conta dos setores de: administragéo,
operacOes, finangas, marketing e recursos humanos, podendo, também, haver outros setores
vinculados, dependendo da estrutura da transportadora.

A empresa pode possuir a frota e equipamentos ou contratar servigos diretamente. A
frota prépria aumenta do desempenho operacional, maior disponibilidade e capacidade de
transporte a menores custos, ficando a decisdo pela obtencdo de frota propria vinculada ao
volume de carga; se este for elevado, compensa, economicamente, possuir 0 meio de
transporte. Em alguns casos, mesmo a custos maiores, a empresa pode necessitar de frota
propria, pelos seguintes motivos: “(1) entrega rapida com confiabilidade muito elevada; (2)
equipamento especial geralmente indisponivel; (3) manuseio especial da carga e (4) um
servico que deve estar disponivel assim que necessario” (BALLOU, 2007).

A administracdo do transporte contratado de terceiros difere da por frota propria. Nos
servigos contratados, é preciso analisar a negociacdo de fretes, a documentacdo da empresa e
dos veiculos, a auditoria e consolidacdo de fretes; na frota propria, devem ser gerenciado o
despacho, o balanceamento de carga e a roteirizacdo. Com relacdo a frota prépria, uma das
razGes para a empresa ter ou alugar uma frota de veiculos é obter melhor desempenho na
entrega e diminuir os custos. “Muitas vezes, o gerente de trafego deve administrar uma

mescla entre o transporte proprio e de terceiros” (BALLOU, 2007).

2.3 Tecnologia da informagéo

Para Laudon e Laudon (2007), informacédo € um dado configurado de forma adequada

ao entendimento e a utilizag&o pelo ser humano.
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Segundo Da Silva (2007) as informagdes constituem elementos estratégicos para as
organizagdes, dando suporte a tomada de decisdo. Além disso, informacBes corretas e
recebidas a tempo auxiliam a implementacdo de medidas e acOes efetivas em pontos mais
criticos da empresa. Com frequéncia a grande maioria dos usuarios de informacdes e dados
nem percebe o seu valor, exceto quando precisa utiliza-los e ndo os encontra disponiveis.

Sémola (2003) afirma que a informacédo representa a inteligéncia competitiva dos
negocios e e reconhecida como ativo critico para a continuidade operacional da empresa.

Para Mcgee e Prusak (1994) Informacéo e Tl tém sempre atuado tanto na defini¢éo
quanto na execucdo de uma estratégia. Permitindo o aperfeicoamento de estratégias
competitivas, melhorando a capacidade de executar essas estratégias e que estratégias em
execucdo permanecam sincronizadas entre si e com o0 ambiente competitivo.

A tecnologia € uma varidvel ao mesmo tempo ambiental e empresarial — externa e
interna; € um componente do meio ambiente, na medida em que as empresas adquirem,
incorporam e absorvem em seus sistemas as tecnologias criadas e desenvolvidas pelas outras
empresas do seu ambiente de tarefa. Por outro lado, a tecnologia € um componente
empresarial, na medida em que faca parte do sistema interno da empresa, ja incorporada a ele,
passando assim a influencia-lo poderosamente e, com isto, influenciando também o seu
ambiente de tarefa (CHIAVENATO, 1987).

Segundo Albertin (2002), TI é tudo aquilo com que se pode obter, armazenar, tratar,
comunicar e disponibilizar a informacdo. Essa definicdo realca a criacdo das infra-estruturas
de TI, interna e externa a organizacdo, e sua aplicacdo aos processos da cadeia de valor de
negécio. Com tal abrangéncia, essa visdo de TI fica coerente com sua ampla e intensa

utilizacdo no novo ambiente empresarial, permitindo a realizacdo dos negécios na era digital.

2.4 A Aplicacdo da Tecnologia da Informacao na Logistica

A aplicacdo da tecnologia da informacéo (T1) no processo logistico esta gradualmente
se difundindo, hoje o papel-chave dos sistemas de informacédo na logistica esta claro quando
se percebe que:

- A logistica consome de 35% a 60% dos orgamentos de desenvolvimento e operacéo
dos sistemas. Em muitas empresas, mais de 75% de todo retorno do desenvolvimento de
aplicacdes vem de sistemas baseados na logistica (MOURA et. al, 2003).

- Uma porcentagem de empresas rotineiramente esta usando vérias tecnologias e

sistemas de informacéo para coletar, transmitir e gerenciar informagdes como: previsdo de
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demanda, pedidos, processamento de pedidos, controle de estoque, controle de embarque,
confirmacéo de entrega e incidentes, administracdo do lead-time, etc. (MOURA et. al, 2003).

Este desenvolvimento na informacéo relaciona as atividades logisticas tem provocado
uma mudanca qualitativa na distribuicdo fisica. Previamente a Unica informacéo usada era
aquela necessaria para transporte, frequentemente apenas devido uma obrigacdo legal.
Atualmente, a administracdo da informacdo é concebida como uma ferramenta para servigo
do cliente (MOURA et. al, 2003).

Como exemplo disso, a coleta de pedidos evoluiu das visitas semanais dos vendedores
aos clientes, passando para a postagem dos pedidos para o armazém regional ou fabrica (o
tempo de transmissdo sendo as vezes superior a dez dias) até os atuais sistemas de
reabastecimento continuo para distribuidores. Com estes sistemas, o fabricante pode
gerenciar, da matriz da empresa, 0 estoque de seus produtos no centro de compras,
melhorando assim o nivel de servi¢o. Para alcancar isso, podem-se usar dados reais de
demanda, obtidos pelos sistemas do ponto-de-venda (PDV) através de leitores de cddigos de
barras transmitidos via um sistema de intercambio eletrénico de dados (EDI) (MOURA et. al,
2003).

2.5 EDI — Eletronic Data Interchange

Para Moura et. al, (2003) o IntercAmbio Eletrénico de Dados (EDI — Eletronic Data
Interchange) € apropriado para empresas que compram e/ou vendem produtos razoavelmente
padronizados e em grandes volumes. Toda tecnologia baseia-se na padronizacdo e automacao
das repetidas transacOes, gerando uma transmissdo e respondendo automaticamente. A
tecnologia de intercdmbio de informacgdes como é feita tradicionalmente, ou seja, utilizada na
comunicacdo entre grandes organizacdes por meio de prestadores de servicos denominados
VANSs (Value Added Network), esta sofrendo profundas mudancas.

O fluxo de informacdes é um fator de grande importancia nas operac@es logisticas. Os
conjuntos basicos de informacdes incluem pedidos de clientes e ressuprimento, necessidade
de estoque, programacao de atividades dos depositos, documentacdo de transporte e faturas.
Antigamente, o fluxo de informacGes era documentado principalmente em papel, resultando
em lenta transferéncia de informacdes, informacdo pouco confiavel e propensa a erros. O
fluxo de informag0es documentado em papel aumenta o custo operacional e reduz a satisfagcéo
do cliente. O custo decrescente da tecnologia da informacdo, associado a sua maior facilidade

de uso, permite executivos de logistica usar essa tecnologia, com o objetivo de transferir e
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gerenciar informacGes eletronicamente, com maior eficiéncia, eficAcia e rapidez. A
transferéncia e o gerenciamento eletronico de informagdes proporcionam oportunidades de
reducdo de despesas logisticas por meio de melhor coordenacéo, alem do aperfeicoamento dos
servicos que podem ser consubstanciados na melhor oferta de informacgdes a clientes
(BOWERSOX, 2001).

O gerenciamento de pedidos é atividade inicial de entrada de pedidos e consultas de
clientes. A entrada de pedidos pode ocorrer por meio de tecnologias de comunicacdo como
mensagens e-mail, telefone, fac-simile ou EDI. A medida que sdo recebidos pedidos ou
consultas, o gerenciamento de pedidos os insere no sistema e recupera as informacoes
necessarias, edita-as para adequar valores e, em seguida, classifica os pedidos aceitaveis para
processamento. Essa atividade também pode utilizar informacdes sobre disponibilidade de
estoque e datas de entrega, a fim de estabelecer e confirmar as expectativas dos clientes
(BOWERSOX, 2001).

Os executivos de logistica véem a tecnologia de informacdo como uma fonte
importante de melhoria de produtividade e competitividade. Ao contrario da maioria dos
outros recursos, a velocidade e a capacidade da tecnologia de informacéo estdo aumentando e
seu custo diminuindo. Embora surjam diariamente novas capacidades, cinco tecnologias
especificas demonstram amplas aplicacGes logisticas (BOWERSOX, 2001).

Essas cinco tecnologias sdo intercambio eletronico de dados (EDI), computadores
pessoais, inteligéncia artificial e sistemas especialistas, comunicacdes e codigos de barras e
leitura 6ptica (BOWERSOX, 2001).

O EDI é um meio de intercambio de documentos e informagfes entre empresas, de
computador para computador, em formatos-padrdo. Proporciona capacidade e viabiliza a
comunicacdo entre duas organizacGes, em lugar de formas tradicionais de comunicacéo, tais
como correio. A capacitacdo proporcionada por esta tecnologia é habilidade de duas
organizacg0es utilizarem eficazmente as informagdes intercambiadas (BOWERSOX, 2001).

As vantagens diretas do EDI incluem: (1) aumento da produtividade interna, (2)
relacionamentos mais eficazes no canal, (3) aumento da produtividade externa, (4) aumento
da capacidade de competir internacionalmente (5) redugdo do custo operacional. O EDI
aumenta produtividade mediante a transmissdo mais rapida de informacdes e diminui a
redundancia de entrada de informaces. A precisdo aumenta com a reducdo da frequéncia de
entrada de informacdes e da quantidade de pessoas envolvidas. O EDI tem grande impacto
sobre o custo operacional da logistica, pois (1) reduz méo-de-obra e custo de materiais de

impressdo, custos de correio e de manuseio de transacdes controladas por papel; (2) reduz a
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comunicacdo por telefone, fac-simile, telex; (3) reduz custo burocratico. A JC Penney
descobriu que a mudanca do papel para meios eletrdnicos reduziu seu custo por fatura de $
0,29 para $ 0,05. Em outro exemplo, a Texas Instruments informou que o EDI reduziu 95%
dos erros de expedicdo, em 65% das consultas de campo, 7% da necessidade de recursos de
entrada de dados, e 57% do tempo total do ciclo de suprimento (BOWERSOX, 2001).

Os padrdes de comunicacédo e informagéo sdo essenciais para o intercambio eletrénico
de dados (EDI). Eles definem caracteristicas técnicas, permitindo que o computador possa
interpretar corretamente a troca de informacdes. Determinam 0s conjuntos de caracteres, a
prioridade de transmissdo e a velocidade. Alem disso, estabelecem a estrutura e o contetdo do
documento que esta sendo transmitido. Definem especificamente os tipos de documentos e a
sequencia de dados durante a transmissao. Foram desenvolvidos e aperfeicoados dois padrdes
gerais e inUmeros padrdes especificos para diversos setores da economia, num esforco para
padronizar a comunicacdo e a troca de informagdes entre empresas (BOWERSOX, 2001).

De acordo com a ANFAVEA (2009), atualmente se usa um padrdo denominado RND
(Rede Nacional de Dados) para os arquivos enviados. Existem atualmente 44 formatos de
RND, sendo cada utilizado para uma funcéo especifica conforme relacdo abaixo:

e 001 - Programacdo de Entregas - Esta transacdo complementa o pedido de compras
entre o cliente e fornecedor, explicitando os prazos para entrega e embarque da peca
ou material. Usualmente estabelece programacdo planejada para periodos de até 24
meses, sendo definido um periodo de pedido firme, onde os prazos e quantidades
permanecem inalterados.

e (002- Necessidade Diaria de Producdo - Transacdo que indica ao Fornecedor as
necessidades diarias de producédo do Cliente por um periodo definido.

e 003 - Peca ou Material em Atraso - Transacdo utilizada pelo Cliente para solicitacéo
de entrega ou embarque em regime de urgéncia ao Fornecedor da Peca ou Material
Critico, definindo horario e quantidade do fornecimento.

e 004 - Aviso de Embarque - Transacdo de comunicacdo onde o Fornecedor informa o
envio da Peca ou Material e quantidade que esta sendo destinada ao Cliente.

e 005 — Peca ou Material em Atraso - Transacdo que indica 0 ndo cumprimento pelo
Fornecedor dos prazos ou quantidade convencionados na Programacéo de Entregas. O
atraso ndo significa que a Peca ou Material, seja necessariamente critico.

e 006 — Resposta da Programacdo de Entregas - Transacdo onde o Fornecedor confirma
ou retifica a Programacdo de Entregas desejada pelo cliente.


http://www.anfavea.com.br/rnd/003.TXT
http://www.anfavea.com.br/rnd/004v22.doc
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007 — Pedido de Mercadoria - Contrato entre cliente e fornecedor, formalizando as
condicdes comerciais de fornecimento de materiais ou servicos, estipulando
quantidade, preco e condi¢do de pagamento.

008 — Alteracdo de Pedido - Contrato formalizando alteracBes nas condicGes
originalmente estabelecidas no pedido de compra. As alteracdes mais comuns séo de
preco, condicdo de pagamento e cota de participacdo no fornecimento.

009 — Solicitacdo de Alteracdo de Preco - Pedido do fornecedor ao cliente de revisao
dos precos anteriormente contratados.

010 — Solicitacdo de Cotacao - Esta Transacdo requisita do fornecedor uma analise de
custo do produto a ser produzido para a montadora.

011 - Resposta de Cotacao.

012 — Programagcdo Diaria de Peca ou Material - Transacao que complementa o Pedido
de Compras entre o Cliente e o Fornecedor, explicitando prazos em bases diarias,
quantidades para entrega ou embarque da peca ou material. A mesma e usada para
detalhar a programacdo enviada em bases semanais, 001 - Programagéo de Peca ou
Material.

013 — Protocolo de Recebimento de Arquivo - Transacdo que informara os problemas
encontrados no tratamento do arquivo recebido.

014 — Fatura ou Duplicata de Transporte - Transmitir para o Destinatario as Faturas ou
Duplicatas de transporte.

015 — Conhecimento de Transporte - Transmitir para o Destinatario os Conhecimentos
de Transporte.

016 — Cancelamento de Aviso de Embarque - Utilizada para o cancelamento de avisos
de embarque.

018 - Pré-Sequenciacdo da Linha de Producdo - Atestar o recebimento de pecas ou
materiais no cliente,informando possiveis divergéncias entre a informacdo detalhada
na transacdo RNDO004 (Aviso de Embarque) e o recebimento fisico.

019 - Confirmagdo de Recebimento de Material - Informar a sequéncia de montagem
prevista, permitindo ao fornecedor otimizar sua producdo e assegurar melhor
sincronismo com as operacdes do cliente.

021 - Relatorio de Consumo de Material Produtivo

022 - Autorizagdo de Faturamento - Identificagdo das pecas autorizadas para

faturamento.
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025 - Posicdo do Estoque

026 - Confirmacdo ou Aceite da Chamada Kanban - O fornecedor confirma o aceite da
chamada Kanban.

027 - Status dos Materiais Programados.

028 — Drawback — Informam a importacdo com isen¢do ou suspensdo do Imposto de
Importacéo (I1), do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), do Imposto sobre
Operacoes relativas a Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos de
Transportes Interestaduais e Intermunicipais e de Comunicacéo (ICMS).

100 — Extato de Conta Corrente do Fornecedor - Transacdo que informa ao fornecedor
sua posicao de créditos ou débitos junto a montadora num determinado periodo.

101 — Dados da Nota Fiscal Complementar.

301 — Extrato de Conta Corrente - Tem por finalidade informar os clientes dos bancos
todos os langamentos feitos em sua conta corrente.

302 — Recebimentos - Transacdo que informa a empresa todos os recebimentos feitos
pelo banco e que foram creditados em sua conta corrente.

303 — Cobranca Envio ou Recebimento - Informa o receptor dados sobre a cobranca
que esta ou estara em poder do banco para envio, recebimento ou baixa de um
determinado titulo.

304 — Pagamentos - Transacdo que autoriza 0s bancos a efetuarem pagamentos pela
empresa, fazendo débitos na conta corrente da mesma caracterizando o pagamento.
305 — Carnet’s Consércio ou Retail Plan - Transacdo para informar a empresa dos
recebimentos de consércios ou contratos.

306 — Protocolo de Recebimento - Transacdo que confirma o recebimento do arquivo
apos uma determinada critica.

500 — Controle de Senha para Criptografia - Transacdo de controle de senha para
criptografia com o software DENSUS.

600 — Lista de precos ANCAP ou SINCOPECAS - Layout elaborado pela ANFAVEA
e SINDIPECAS, para atender solicitagdo da ANCAP OU SINCOPECAS.

601 — Pedido de Mercadoria ANCAP ou SINDIPECAS - Pedido de Mercadoria para
atender necessidades do SINDIPECAS ou ANCAP.

603 — Back order - Demanda de itens, que ndo pode ser atendida por falta de estoque

destes itens com pedido em atraso.
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e 605 — Confirmacdo de Pedido de Mercadoria - Transacdo que informa ao Cliente o
recebimento do Pedido pelo Fornecedor, facilitando o manuseio com o mercado.
Destina-se a area de Compras.

e 800 — Tabela de Precos para Concessdo. Tabela de precos para concessao.

e 810 — Vendas por Municipio - Transacdo de comunicacdo onde as montadoras
informam o volume das vendas mensal no atacado.

e 820 — Emplacamentos Novos por Municipio - Esta Transagdo visa a troca de dados
com o Serpro sobre 0 emplacamento de veiculos novos por municipio.

e 900 — Veiculos Faturados para DENATRAN - Transacdo que informa dados, de
veiculos faturados ao SERPRO ou DENATRAN para efeito de identificacdo e
licenciamento.

e 901 — Andlise de Lotes para DENATRAN - Transacdo que informa as criticas do
arquivo de lote de veiculos enviados anteriormente ao DENATRAN.

e 997 — Correio Eletrénico - Transacdo que permite as partes se comunicarem através do
meio eletrénico.

e 998 — Confirmacdo de recebimento de Correio Eletronico - Transacdo que permite a

confirmacéo de recebimento do Correio Eletrénico.

2.5.1 VAN (Value Added Networks — VAN)

De acordo com Bowersox (2001) muitas empresas resolvem esse problema mediante o
uso de redes de valor agregado, VAN (Value Added Networks — VAN). Uma VAN, é uma
interface comum entre sistemas que enviam e recebem informagdes. A VAN “agrega valor”
as transacdes, administrando-as, traduzindo padrdes de comunicacdo e reduzindo a quantidade
de conexdes de comunicacdo. O gerenciamento de transacdes inclui a transmissdo de
mensagens a subconjuntos de fornecedores, transportadoras ou clientes e o recebimento de
mensagens dos clientes por diferentes padres.

Ainda segundo Bowersox (2001) os procedimentos relativos a distribuicdo fisica
internacional geram uma enorme quantidade de documentos, nos quais as informagdes
relativas ao comprador e vendedor, detalhes do transportador, carga e rotas sdo repetidos

inimeras vezes. Alem disso, exige a total coordenacgdo entre partes envolvidas: compradores,
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vendedores, embarcadores e consignatarios, transportadores e armazenadores, seguradoras,
despachantes e autoridades aduaneiras, portos e terminais, agentes financeiros, etc.

Para Rodrigues (2001) com a disseminacdo do emprego do sistema de EDI (Eletronic
Data Interchange), todas as informacGes administrativas e financeiras podem ser
disponibilizadas imediata e automaticamente, cobrindo desde a reserva de praga, 0 embarque,
a emissdao de B/L’s, o faturamento e a cobran¢a, a documentacdo relativa aos transbordos
(Transhipment Bill), o pagamento dos fretes, até a entrega final da mercadoria, beneficiando
assim toda a cadeia de distribuicdo com a economia e a eficiéncia obtidas pela automatizagéo
do fluxo de dados, com a consequente reducdo dos problemas e possibilidades de erros
humanos inerentes a estas sucessivas transacdes documentais.

Denomina-se EDI a uma técnica de transmisséo eletrénica de dados de computador a
computador, cuja principal caracteristica é integrar sistemas aplicados a transacfes entre
diferentes organizac@es, harmonizando as praticas comerciais e padronizando dados entre 0s

seus usuarios, mantendo a independéncia e o sigilo, através de senhas (RODRIGUES, 2001).

2.6 Nota Fiscal Eletrbénica

2.6.1 Definicéo

Segundo a Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo (2009) podemos definir a
Nota Fiscal Eletronica como sendo um documento de existéncia apenas digital, emitido e
armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar, para fins fiscais, uma operacao de
circulacdo de mercadorias ou uma prestacdo de servicos, ocorrida entre as partes. Sua
validade juridica é garantida pela assinatura digital do remetente (garantia de autoria e de
integridade) e pela recepgdo, pelo Fisco, do documento eletronico, antes da ocorréncia do
Fato Gerador, tendo validade em todos os Estados da Federacéo.

2.6.2 Documentos Substituidos

Segundo o Portal da Nota Fiscal Eletrénica (2009) a legislagdo nacional permite que a

NF-e substitua apenas a chamada nota fiscal modelo 1 e 1A, que é utilizada, em regra, para

documentar transacdes comerciais com mercadorias entre pessoas juridicas, e ndo se destina a
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substituir os outros modelos de documentos fiscais existentes na legislagdo como, por

exemplo, a Nota Fiscal a Consumidor (modelo dois) ou 0 Cupom Fiscal.

2.6.3 Principais mudancas para o cliente com a Nota Fiscal Eletronica

De acordo com Portal da Nota Fiscal Eletronica (2009) mesmo que n&o seja emissor,
os destinatarios da NF-e, passam a ter a obrigacao de verificar a validade da assinatura digital,
a autenticidade do arquivo digital e a concessdo da Autorizacdo de Uso da NF-e mediante
consulta eletronica nos sites das Secretarias de Fazenda ou Portal Nacional da Nota Fiscal
Eletronica. Para que tais informacGes possam ser consultadas o emitente do arquivo digital é
obrigado a encaminhar ou disponibilizar download do arquivo XML da NF-e e seu respectivo
protocolo de autorizacdo para o destinatario.

A consulta da validade da assinatura é feita através de software especifico
desenvolvido pela Receita Federal do Brasil, disponivel para download no Portal da Nota
Fiscal Eletronica, para tal emitente e destinatario devem conservar um arquivo digital pelo
prazo previsto em lei, apresentando ao fisco quando necessario. Em casos em que O
destinatario ndo seja credenciado a emitir Nota Fiscal Eletronica, alternativamente a
conservacao do arquivo digital, é neste caso conservado o DANFE relativo a NF-e e sua
respectiva escrituracdo com base nas informagdes contidas no DANFE (BRASIL, 2009b).

O destinatario ao consumir produtos ou servi¢os de empresas que obrigatoriamente
emitem Nota Fiscal Eletrdnica, automaticamente perdem o direito de exigir o modelo de Nota
Fiscal impresso em papel modelo 1 e 1-A ao invés da Nota Fiscal Eletronica (BRASIL,
2009b).

2.6.4 Credenciamento para emissao de NF-e

O numero de segmentos obrigados ao uso da NF-e sofreu aumento consideravel, para
acompanhar este crescimento as Secretarias de Fazenda credenciaram sumariamente 0s
estabelecimentos identificados como obrigados. As empresas destes segmentos que ingressam
automaticamente na fase de producdo de NF-g, sdo considerados emissores voluntarios até a
data do inicio da obrigatoriedade, e durante este periodo podem utilizar ambos modelos
devendo privilegiar o modelo eletrénico. Com o inicio da obrigatoriedade, cessa a
voluntariedade e, com ela, a possibilidade da emisséo de documentos fiscais em papel,
modelo 1 ou 1-A substituidos necessariamente pela NF-e (BRASIL, 2009b).
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2.6.5 Procedimentos para emissdo da NF-e

A empresa ndo credenciada sumariamente deve solicitar seu credenciamento como
emissora de NF-e na Secretaria da Fazenda em possua estabelecimentos, sendo somente
valida a unidade da federacgdo respectiva, ou seja, ndo é valido para outros Estados em possuir
estabelecimentos nos quais deseja emitir NF-e. Deve também possuir Certificado Digital,
emitido por autoridade credenciada ao ICP-BR, contendo o CNPJ da mesma, para entdo
adaptar seu sistema de faturamento para emitir NF-¢ , ou utilizar o “Emissor de NF-¢” para os

casos de empresa de pequeno porte (BRASIL, 2009b).

2.6.6 Descricao do modelo operacional

De acordo com a Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo (2009) a empresa
emissora de NF-e gerara um arquivo eletrénico contendo as informacdes fiscais da operacdo
comercial, 0 qual devera ser assinado digitalmente, de maneira a garantir a integridade dos
dados e a autoria do emissor. Este arquivo eletronico, passa a ser a Nota Fiscal Eletronica
(NF-e), devendo entéo ser transmitido pela Internet para a Secretaria de Fazenda Estadual de
jurisdicdo do contribuinte emitente, onde é feito uma pré-validacdo do arquivo e devolvera
uma Autorizacdo de Uso, sem esta a mercadoria ndo pode transitar (BRASIL, 2009b).

A Secretaria da Fazenda Estadual ap6s o recebimento da NF-e, disponibiliza consulta
via Internet aos interessados que tenham a chave de acesso de determinado documento. Este
mesmo arquivo serd também retransmitido para a Receita Federal que seréa responsavel pelo
seu armazenamento, denominado repositorio (BRASIL, 2009b).

O transito da mercadoria sera feito com o uso de uma representacdo grafica
simplificada da Nota Fiscal Eletronica, intitulada DANFE (Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica), em papel comum, em Unica via e contera impressos em destaque, a chave
de acesso e o codigo de barras linear tomando-se por referéncia o padrdo CODE-128C, para
facilitar e agilizar a consulta da NF-e na Internet e a respectiva confirmagao de informagoes
pelas unidades fiscais e contribuintes destinatarios. A legislacdo podera prever casos em que
seja permitida a impressdao de mais de uma via do DANFE, como contingéncia utilizando
formularios de seguranca, por exemplo (BRASIL, 2009b).

Este mesmo arquivo da NF-e sera ainda transmitido através da Secretaria de Fazenda

Estadual para a Receita Federal, que sera repositério nacional de todas as NF-e emitidas, e no
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caso de uma operacéo interestadual, a Secretaria de Fazenda Estadual de destino da operacao
(BRASIL, 2009D).

2.6.7 Emisséo e autorizacdo da NF-e

De acordo com a Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo (2009) na recepcéao de
cada NF-e pela Secretaria da Fazenda, para fins de autorizacdo de uso, sdo validados os
seguintes quesitos:

1. Assinatura Digital — garante a autoria e sua integridade.

2. Formato de Campos — garante que ndo ocorram erros de preenchimento dos
campos da NF-e.

3. Numeracdo da NF-e — garante que a mesma NF-e ndo seja recebida mais de
uma vez.

4. Emitente autorizado — se a empresa emitente esta credenciada.

5. Regularidade Fiscal do Emitente — se 0 emissor esta regularmente inscrito na

Secretaria da Fazenda da unidade federada em que estiver localizado.

Caso durante a validagdo sejam encontrados erros ou problemas no reconhecimento da
autoria ou da integridade do arquivo digital, no formato de campo, na numeragdo ou com o
credenciamento do emitente, a NF-e sera rejeitada, ndo sendo gravada no banco de dados da
Secretaria da Fazenda (BRASIL, 2009b).

Cada NF-e aceita até 990 itens de produto, e existe também uma restricdo quanto ao
limite de tamanho do arquivo ndo podendo exceder a 500 Kbytes. Neste caso o0 DANFE
podera ser emitido em mais de uma folha, com tantas folhas quantas forem necessarias para
discriminacdo das mercadorias, sendo cada NF-e vinculada a apenas um unico DANFE
independente do nimero de paginas (BRASIL, 2009b).

2.6.8 Processo de Transmissao

De acordo com a Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo (2009) por tratar-se de
um documento autdbnomo sua emissdo deve ser feita nota a nota, mas o processo de
transmissdo pode ser realizado em lotes com no maximo 50 NF-e. Em caso de rejeicdo de
uma determinada NF-e apenas o documento com problemas ndo € transmitido, sem prejuizos

ao restante do lote transmitido.
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2.6.9 Envio da NF-e e da mercadoria ao destinatario

N&o existem regras estabelecidas da forma como o fornecedor ird entregar a NF-e a
seu cliente, ficando esta condicdo a ser escolhida pelas partes envolvidas, podendo a
transmissdo em comum acordo ocorrer por email, disponibilizada em site, etc. Com relagéo ao
envio é obrigatdrio e o armazenamento do arquivo digital deve seguir o prazo estabelecido na
legislacdo tributaria para guarda de documentos fiscais, caso o0 destinatario ndo seja
credenciado para emissdo da NF-e, deverd manter em arquivo o DANFE respectivo
(BRASIL, 2009b).

2.6.10 Consulta de uma NF-e

A consulta é obrigatéria por parto do destinatario, podendo esta ser feita no Portal
Nacional da NF-e através da chave de acesso da nota fiscal impressa no Documento Auxiliar
da Nota Fiscal Eletronica (DANFE), podendo ser feita por um prazo de 180 dias da emissao
do documento, caso ndo seja encontrada deve ser consultada no site da Secretaria da Fazenda
de origem do emitente, descartando assim possiveis problemas de sincronismo entre as bases
de dados. Em caso de contingéncia, em que o trénsito da mercadoria é acobertado por
DANFE impresso em Formulario de Seguranca, se dentro de um prazo de 168 horas contados
da emissdo do DANFE, o destinatario ndo puder obter informacdes relativas a concessdo da
Autorizacdo de Uso da NF-e, devera comunicar imediatamente o fato a unidade fazendéria de
seu domicilio (BRASIL, 2009b).

2.6.11 Contingéncia para Emissédo de NF-e

Segundo a Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo (2009) em casos de
problemas técnicos, a empresa emissora deve seguir os procedimentos de contingéncia
previstos em lei:

1. Autorizacdo da NF-e pelo Sistema de Contingéncia Nacional (SCAN) —
depende de ativagdo prévia pela Secretaria da Fazenda autorizada, e sua
utilizacdo relaciona-se diretamente com problemas na Secretaria da Fazenda.

Neste caso sdo geradas NF-e com série entre 900 e 999, que devem ser
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reservadas para estas ocasides e ndo necessita que o DANFE seja impresso em
formulé&rio de seguranca.

2. Transmissdo de Declaracdo prévia de Emissdo em Contingéncia (DPEC) —
Devera informar ao fisco através do Ambiente Nacional da NF-e, algumas
informacdes resumidas das NF-e que ira emitir em contingéncia.

3. Impressdo do DANFE em Formulario de Seguranca — Neste caso 0 DANFE
deverd ser impresso em duas vias. Uma das vias serd para o transito das
mercadorias, sendo guardada pelo destinatario pelo prazo decadencial, a outra

via sera para o arquivo fiscal do emitente.

2.6.12 Programa Emissor de Nota Fiscal Eletronica

Software distribuido gratuitamente e é capaz de emitir Notas Fiscais Eletronicas, foi
desenvolvido pela equipe do Projeto da NF-e, e pode ser utilizado por qualquer empresa no
pais, pois esta integrado aos sistemas de autorizacdo de NF-e das Secretarias de Fazenda de
todos os estados (BRASIL, 2009b).

2.6.13 Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE)

Para a Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo (2009) o DANFE (Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica) é uma representacao grafica simplificada da NF-e e tem
como funcgdes, conter a chave de acesso da NF-e (permitindo assim a consulta as suas
informagdes na Internet) e acompanhar a mercadoria em transito, auxiliar na escrituracéo das
operacdes documentadas por NF-e, e colher a firma do destinatario/tomador para
comprovacao de entrega das mercadorias ou prestacdo de servigos.

O DANFE devera ser impresso pelo vendedor da mercadoria antes de sua circulacao, e
somente utilizado para transitar com as mercadorias ap0s a concessdo da autoriza¢do de uso
da respectiva NF-e. Para que ndo haja nenhuma divergéncia entre 0 DANFE e a NF-¢, o ideal
é que o DANFE seja impresso pelo mesmo sistema gerador da NF-e. Ndo podera haver

divergéncias entre a NF-e e sua representacdo grafica o DANFE (BRASIL, 2009Db).

2.6.14 Vantagens do uso da NF-e
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De acordo com a Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo (2009), para os

emitentes da Nota Fiscal Eletronica (vendedores) podemos citar os seguintes beneficios:

Reducdo de custos de impressdo do documento fiscal, uma vez que o

documento é emitido eletronicamente;

Reducdo de custos de armazenagem de documentos fiscais. Atualmente os
documentos fiscais em papel devem ser guardados pelos contribuintes, para
apresentacao ao fisco pelo prazo decadencial. A reducgéo de custo abrange ndo
apenas 0 espaco fisico necessario para adequada guarda de documentos fiscais

como também toda a logistica que se faz necessaria para sua recuperacao;

GED - Gerenciamento Eletrdnico de Documentos: a NF-e € um documento
eletrénico e ndo requer a digitalizagcdo do original em papel, 0 que permite a
melhoria dos processos de organizagcdo, guarda e gerenciamento de
documentos eletronicos, facilitando a recuperagdo e intercambio das

informacdes;

Reducéo de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira. As
informacdes antes que necessitavam ser digitadas nas verificagfes de
fronteiras, agora podem ser consultadas pela internet através do cddigo de
barras que contém a chave de acesso da NF-e. Em outras palavras, ao emitir
uma Nota Fiscal Eletronica, o fisco de todo o pais ja tem suas informacGes

disponiveis, aguardando apenas a chave de acesso para consulta-Ia;

Para as empresas destinatarias de Notas Fiscais (compradoras), podemos citar 0s seguintes

beneficios:

Eliminag&o de digitagdo de notas fiscais na recepgéo de mercadorias, uma vez
que poderd adaptar seus sistemas para extrair as informac@es, ja digitais, do
documento eletrénico recebido. Isso pode representar reducdo de custos de
méao-de-obra para efetuar a digitacdo, bem como a reducdo de possiveis erros

de digitacdo de informagdes;
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e Planejamento de logistica de recepcdo de mercadorias pelo conhecimento
antecipado da informacdo da NF-e, pois a previsibilidade das mercadorias a
caminho permitira prévia conferéncia da Nota Fiscal com o pedido, quantidade
e preco, permitindo, além de outros beneficios, o uso racional de docas e &reas

de estacionamento para caminhdes;

¢ Reducéo de erros de escrituracao devido a eliminacdo de erros de digitacdo de

notas fiscais;

e GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos, conforme 0s motivos

expostos nos beneficios das empresas emitentes;

Beneficios para a Sociedade:

¢ Reducdo do consumo de papel, com impacto positivo em termos ecoldgicos;

¢ Incentivo ao comércio eletrdnico e ao uso de novas tecnologias;

o Padronizacgéo dos relacionamentos eletrénicos entre empresas;

e Surgimento de oportunidades de negdcios e empregos na prestacdo de servigos

ligados a NF-e.
Beneficios para os Contabilistas:

e Facilitacdo e simplificacdo da Escrituracdo Fiscal e contabil;

e GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos, conforme os motivos

expostos nos beneficios das empresas emitentes;

e Oportunidades de servicos e consultoria ligados a NF-e.

Beneficios para o Fisco:

e Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;
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e Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio

e compartilhamento de informacdes entre os fiscos;

¢ Reducdo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela

fiscalizagdo de mercadorias em transito;

e Diminuicdo da sonegacdo e aumento da arrecadacdo sem aumento de carga

tributaria;

e GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos, conforme 0s motivos

expostos nos beneficios das empresas emitentes;

e Suporte aos projetos de escrituracdo eletrénica contabil e fiscal da Secretaria da
Receita Federal e demais Secretarias de Fazendas Estaduais (Sistema Publico
de Escrituragéo Digital — SPED).

2.6.15 Data de inicio da emissao

De acordo com o Portal da Nota Fiscal Eletrénica (2009), os fabricantes e
importadores de autopecas ficam obrigados a emitir a Nota Fiscal Eletronica a partir de
01/04/2009.

2.7 Conhecimento de Transporte Eletrénico

2.7.1 Conceito e Uso do CT-e

Segundo o Portal do Conhecimento de Transporte Eletronico (2009) trata-se de um
documento de existéncia apenas digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito
de documentar para fins fiscais uma prestacéo de servico de transporte de cargas realizada por
qualquer modal, seja ele Rodoviario, Aéreo, Ferroviario, Aquaviario e Dutoviario. Sua

assinatura digital garante a validade juridica em todos os Estados da Federacéo.
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2.7.2 Documentos fiscais que o CT-e substitui

De acordo o Portal do Conhecimento de Transporte Eletrénico (2009) o Conhecimento
de Transporte Eletrénico substitui os documentos utilizados pelos modais para cobertura de
suas respectivas prestacOes de servicos:

| - Conhecimento de Transporte Rodoviario de Cargas, modelo 8;

Il - Conhecimento de Transporte Aquaviario de Cargas, modelo 9;

[11 - Conhecimento Aéreo, modelo 10;

IV - Conhecimento de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 11;

V - Nota Fiscal de Servico de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 27,

VI - Nota Fiscal de Servi¢o de Transporte, modelo 7, quando utilizada em transporte
de cargas.

Os demais documentos que ndo foram substituidos pelo CT-e continuam a ter sua

obrigatoriedade de emisséo.

2.7.3 Principais mudancas para o cliente com o CT-e

A principal mudanca para os Clientes do servi¢co de empresas de transporte de cargas
usuérias do CT-e é a necessidade de verificacdo da validade da assinatura digital que garante
sua autencidade e a Autorizacdo de Uso do CT-e atravées de consulta eletrdnica nos sites das
Secretarias de Fazenda ou Portal Nacional do conhecimento Eletronico. Deverdo conservar o
documento eletrénico em arquivo digital, para apresentacdo ao fisco quando solicitado, caso
ndo seja credenciado para emissdo, poderd alternativamente a conservacdo do arquivo
conservar o DACTE relativo ao Conhecimento de Transporte Eletronico e efetuar sua
escrituracdo com base em suas informacdes (BRASIL, 2009a).

O Conhecimento de Transporte Eletrénico é reconhecido como habil para acobertar o
transito e o recebimento de mercadorias em qualquer parte do territério nacional
independentemente de determinada Unidade da Federacdo estar ou ndo preparada para que
seus contribuintes sejam emissores de Conhecimento de Transporte Eletrénico (BRASIL,
2009a).

2.7.4 Obrigatoriedade e Credenciamento de emisséo do CT-e
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O projeto de implantacdo nacional é de que as empresas que atuem no transporte de
cargas em geral, voluntariamente e gradualmente, se interessem em aderir ao projeto de
conhecimento de transporte eletrdnico, independente de seu porte. Esta fase piloto ocorre em
parceria com o fisco com o intuito de aperfeicoar o modelo do projeto, desta forma ndo ha
previsdo de obrigatoriedade de emisséo pelas empresas transportadoras (BRASIL, 2009a).

Segundo o Portal do Conhecimento de Transporte Eletronico (2009) o estabelecimento
transportador credenciado a emitir CT-e ndo estd obrigado a emissdo de 100% dos seus
conhecimentos na forma eletrénica, ficando a sua escolha quais prestacdes serdo

documentadas por CT-e, mas para tal deve transpor as seguintes etapas:

» Estar credenciada junto a Secretaria da Fazenda do Estado em que esta estabelecida
para emitir CT-e.

* Possuir certificado digital (emitido por Autoridade Certificadora credenciado ao ICP-
BR) contendo o CNPJ da empresa;

* Possuir acesso a internet;

» Adaptar o seu sistema de faturamento para emitir o CT-e ou utilizar o “Emissor de
CT-¢”, para os casos de empresa de pequeno porte (modais rodoviarios e aquaviarios);

* Obter a autorizagdo da Secretaria da Fazenda para emissdo de CT-e em ambiente de

producdo (CT-e com validade juridica).

2.7.5 Procedimentos para emissdo do CT-e

A empresa voluntaria deve solicitar seu credenciamento como emissora de CT-e na
Secretaria da Fazenda em possua estabelecimentos, sendo somente valido a unidade da
federacdo respectiva, ou seja, ndo é valido para outros Estados em que possuir
estabelecimentos nos quais deseja emitir NF-e. Deve também possuir Certificado Digital,
emitido por autoridade credenciada ao ICP-BR, contendo o CNPJ da mesma, para entdo
adaptar seu sistema para emitir CT-e , ou utilizar o “Emissor de CT-e” para os casos de

empresa de pequeno porte (BRASIL, 2009a).

2.7.6 Descrigdo do modelo operacional

A empresa de transporte de cargas emissora de CT-e gerard um arquivo eletrdnico

assinado digitalmente que corresponde ao Conhecimento de Transporte, e devera conter as
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informac0es fiscais da prestacdo de servico. Devera entdo ser transmitido pela Internet para a
Secretaria da Fazenda, que fard uma pré-validacdo do arquivo e devolverd uma Autorizacao
de Uso, e entdo passa a ser permitido o transito da mercadoria e a prestacdo de servi¢co de
transporte (BRASIL, 2009a).

A Secretaria da Fazenda disponibilizard consulta na Internet, para o destinatério e
outros legitimos interessados que detenham a chave de acesso do documento eletrénico. Este
mesmo arquivo serd transmitido para a Receita Federal do Brasil, que serd o repositorio de
todos os CT-e emitidos, e em operacdes interestaduais para a Secretaria de Fazenda do destino
de operacéo (SAO PAULO, 2009).

Segundo o Portal do Conhecimento de Transporte Eletronico (2009) para o transito da
mercadoria sera impresso uma representacdo grafica simplificada do Conhecimento de
Transporte Eletrénico de cargas, intitulado DACTE (Documento Auxiliar do Conhecimento
de Transporte de Cargas Eletronico), em papel comum, que conterd impressa, a chave de
acesso para consulta do CT-e na Internet e um codigo de barras unidimensional que facilitara
a captura e a confirmacdo de informacgdes do CT-e pelos Postos Fiscais de Fronteira dos

demais Estados.

2.7.7 Emisséo e autorizagéo do CT-e

De acordo com a Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo (2009) na recepcao do
CT-e efetua uma analise prévia antes da autorizacdo de uso considerando 0s seguintes

aspectos:

» Assinatura digital — para garantir a autoridade do CT-e e sua integridade;

* Layout do CT-e - para garantir que ndo ocorram erros de preenchimento dos campos
e que todas as regras de validacéo foram observadas;

* Numeragao do CT-e - para garantir que o mesmo CT-e néo seja recebido mais do que
uma vez;

 Emitente autorizado - se a empresa emitente do CT-e estd credenciada e autorizada a

emitir CT-e na Secretaria da Fazenda;

Caso na validacdo sejam detectados erros ou problemas, seja com assinatura digital,
formato de campos ou numeragdo, o CT-e serd rejeitado ndo sendo gravado no Banco de

Dados da Secretaria da Fazenda, indicando sempre 0 motivo da rejeicéo através de codigos de
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erros e sua respectiva mensagem, que podem ser consultados através do Manual de Integracéo
do Contribuinte (BRASIL, 2009a).

A numeracao utilizada pelo CT-e devera ser distinta da numeracdo utilizada pelo
Conhecimento de Transporte em papel e seqiiencial de 1 a 999.999.999, por estabelecimento e

por série, devendo ser reiniciada quando atingido este limite (SAO PAULO, 2009).

2.7.8 Processo de Transmissao

A transmissdo do CT-e é um processo totalmente eletrénico e pode ser realizado em
qualquer local, desde que o CT-e seja emitido por um emissor credenciado, e assinada
digitalmente com o certificado digital de algum estabelecimento da empresa credenciada, e
por tratar-se de um documento autbnomo a sua emissdo deve ser feita conhecimento a
conhecimento, sendo que cada CT-e deve ter a sua assinatura digital individual, mas o
processo de transmissdo do CT-e deve ser realizado em lotes, podendo estes conterem até 50
CT-e ou 500 Kbytes (BRASIL, 2009a).

O Conhecimento de Transporte de Cargas Eletrénico deve ser emitido ap0s ser
conhecido o “documento origindrio” que da origem a prestacdo de servigo. Podendo ser uma
nota fiscal tradicional impressa no modelo 1 ou 1-A, uma Nota Fiscal Eletrénica, um
Conhecimento de Transporte Rodoviario de Carga de uma transportadora anterior, ou seja,
qualquer documento permitido para acompanhar a circulacdo ou documentar prestacdo de
servico anterior, relativa a carga que estard sendo movimentada pela prestacdo de servico que
ird iniciar (SAO PAULO, 2009).

2.7.9 Envio do Ct-e ao Tomador de Servico

Segundo o Portal do Conhecimento de Transporte Eletronico (2009), deve ocorrer da
melhor maneira que as partes envolvidas escolherem, pois ndo existem regras estabelecidas,
podendo ocorrer desde que por comum acordo através de email, disponibilizando num site
acessivel mediante senha, etc. A entrega, no entanto é obrigatoéria por se tratar de documento

fiscal que possui validade juridica.

2.7.10 Consulta de um Ct-e
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Através da chave de acesso impressa no DACTE (Documento Auxiliar do
Conhecimento de Transporte), pode-se consultar a validade, a existéncia e a autorizagdo de
CT-e e fornece mais seguranca ao Tomador do Servigo, no trabalho de transporte prestado, e
podem ser consultados tanto no Portal Nacional do CT-e como no site da SEFAZ do Estado
Emitente do CT-e (SAO PAULO, 2009).

A chave de acesso do Conhecimento de Transporte Eletronico, impressa no
Documento Auxiliar do Conhecimento de Transporte Eletrénico é composta das seguintes
informacdes: UF, Ano/Més, CNPJ, Modelo, Série, Numero CT-e, Codigo Numeérico e digito
verificador, podendo ser digitada, capturada com o uso do Leitor de Cddigo de Barras
unidimensional, ou obtida diretamente do arquivo eletronico do CT-e. A consulta aos dados
completos do CT-e pode ser realizada dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds a
recepcdo pela SEFAZ (SAO PAULO, 2009).

2.7.11 Contingéncia para Emissdo do CT-e

Segundo o Portal do Conhecimento de Transporte Eletrénico (2009), caso ocorram
problemas técnicos ndo for possivel gerar o arquivo do CT-e, transmiti-lo ou obter resposta a
solicitacdo de Autorizacdo de Uso do CT-e, o interessado deverd imprimir o DACTE
utilizando formulario de segurancga, destacando no campo observacdes a expressao “DACTE
em Contingéncia Impresso em decorréncia de problemas técnicos”, em no minimo trés vias,
que devem:

| - acompanhar a carga, que podera servir como comprovante de entrega;

Il - ser mantidas em arquivo pelo emitente pelo prazo estabelecido na legislacdo
tributaria para a guarda dos documentos fiscais;

Il - ser entregue ao tomador do servico, que deverd manté-la em arquivo pelo prazo

estabelecido na legislacgdo tributaria para a guarda dos documentos fiscais.
2.7.12 Documento Auxiliar do Conhecimento de Transporte Eletrénico
De acordo com o Portal do Conhecimento de Transporte Eletronico (2009), o

Documento Auxiliar do Conhecimento de Transporte Eletrénico trata-se de uma

representacdo simplificada do CT-e, com as seguintes funces:
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» Fornecer a Chave de Acesso com 44 posigdes para consulta das informacbes do
Conhecimento de Transporte Eletronico;

* Acompanhar a mercadoria em transito, fornecendo informacdes basicas sobre
emitente, destinatario, valores, etc;

* Auxiliar na escrituragdo das operagdes documentadas por CT-e, no caso do tomador

do servico néo ser contribuinte credenciado a emitir documentos fiscais eletronicos.

O DACTE (Documento Auxiliar do Conhecimento de Transporte Eletrénico) deve ser
impresso pelo vendedor da mercadoria antes da circulagdo da mesma, e somente ser utilizado
para transitar com as mercadorias apds a concessao da Autorizacdo de Uso\ do respectivo CT-
e. Devera ter formato minimo A5 (210 x 148 mm) e maximo A4 (210 x 297 mm), impresso
em papel, exceto papel jornal, podendo ser utilizadas folhas soltas, papel de seguranca ou
formulério continuo, bem como ser pré-impresso, poderd conter també outros elementos
gréaficos, desde que ndo prejudiquem a leitura do seu contetudo ou do cédigo de barras por
leitor dptico (SAO PAULO, 2009).

O transportador e o tomador do servi¢o de transporte deverdo manter em arquivo
digital os CT-e pelo prazo estabelecido na legislagdo tributéaria para a guarda dos documentos
fiscais, devendo ser apresentados a administracdo tributéria, quando solicitado (BRASIL,
2009a).

2.7.13 Vantagens do CT-e

O Portal do Conhecimento Transporte Eletronico (2009) aponta alguns beneficios que
podem ser encontrados com o uso do CT-e. Para os emitentes do Conhecimento de Transporte

Eletrdnico (empresas de Transporte de Cargas) podemos citar:

 Redugdo de custos de impressdo do documento fiscal, uma vez que o documento é
emitido eletronicamente.

* Reducdo de custos de armazenagem de documentos fiscais. Atualmente os
documentos fiscais em papel devem ser guardados pelos contribuintes, para apresentacdo ao
fisco pelo prazo decadencial. A reducdo de custo abrange ndo apenas o espaco fisico
necessario para adequada guarda de documentos fiscais como também toda a logistica que se

faz necessaria para sua recuperagéo;
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* GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos: a NF-e é um documento
eletronico e nédo requer a digitalizacdo do original em papel, o que permite a melhoria dos
processos de organizacdo, guarda e gerenciamento de documentos eletrdnicos, facilitando a
recuperacdo e intercambio das informacdes;

* Reducdo de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira. As
informacdes antes que necessitavam ser digitadas nas verificagOes de fronteiras, agora podem
ser consultadas pela internet através do codigo de barras que contém a chave de acesso da NF-
e. Em outras palavras, ao emitir uma Nota Fiscal Eletrénica, o fisco de todo o pais ja tem suas

informagdes disponiveis, aguardando apenas a chave de acesso para consulta-la;

Para as empresas tomadoras da Prestacdo de Servi¢cos do Conhecimento Eletrénico
(compradoras), podemos citar os seguintes beneficios:

 Eliminacdo de digitagdo de notas fiscais na recep¢ao de mercadorias, uma vez que
podera adaptar seus sistemas para extrair as informacoes, ja digitais, do documento eletrénico
recebido. Isso pode representar reducdo de custos de mdo-de-obra para efetuar a digitacdo,
bem como a reducao de possiveis erros de digitacao de informacdes;

» Redugdo de erros de escrituragdo, devido a eliminagdo de erros de digitagdo de
conhecimentos de transporte de cargas;

» GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos, conforme 0s motivos expostos

nos beneficios das empresas emitentes;

Para a Sociedade:

* Reducdo do consumo de papel, com impacto positivo em termos ecoldgicos;

* Incentivo ao comércio eletronico e ao uso de novas tecnologias;

* Padronizacao dos relacionamentos eletronicos entre empresas;

* Surgimento de oportunidades de negodcios e empregos na prestagdo de servigos

ligados ao CT-e.
Para os Contabilistas:
» Facilitagdo e simplificacdo da Escrituracdo Fiscal e contabil,

* GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos, conforme 0s motivos expostos

nos beneficios das empresas emitentes;
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* Oportunidades de servigos e consultoria ligados CT-€.

Para o Fisco:

* Aumento na confiabilidade do conhecimento de transporte de cargas;

* Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e
compartilhamento de informaces entre os fiscos;

* Redugdo de custos no processo de controle dos conhecimentos capturados pela
fiscalizagdo de mercadorias em transito;

* Diminuicdo da sonegacdo e aumento da arrecadacdo sem aumento de carga
tributaria;

* GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos, conforme 0s motivos expostos
nos beneficios das empresas emitentes;

* Suporte aos projetos de escrituragdo eletronica contabil e fiscal da Secretaria da
Receita Federal e demais Secretarias de Fazendas Estaduais (Sistema Publico de Escrituracéo
Digital - SPED).
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3 MATERIAL E METODO

3.1 Estudo de caso

O presente estudo foi desenvolvido junto a uma empresa do setor Metallrgico,
produtora de Autopecas, localizada na cidade de Botucatu. A empresa trabalha com sistema
de producdo enxuta, utilizando-se de Kanban e tem como um de seus principais clientes a
Valtra, controlada pela AGCO Corporation, consolidada no Brasil como uma grande
fabricante e exportadora de tratores, e também a Case New Holland, controlada pelo Grupo
Fiat, consolidada no Brasil como grande fabricante de tratores e colheitadeira de gréos.

O material utilizado para o trabalho conta com informacBes disponiveis em sites
governamentais, publicacGes pertinentes e dados fornecidos pela empresa em questdo,
microcomputador, software para digitagdo de textos, entre outros materiais administrativos

disponiveis.

3.2 Metodologia

O método para elaboracéo do trabalho se deu através de levantamento bibliogréfico e
revisao da literatura disponivel sobre o assunto, incluindo legislacdo vigente e soma-se a
informagdes e caracteristicas operacionais de logistica e troca informacGes entre a empresa

estudada e seus clientes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Logisticae Tl

A empresa objeto deste estudo utiliza-se com freqiiéncia sistemas eletronicos de trocas
de dados com seus clientes para recebimentos de pedidos, avisos de embarque de mercadoria.
Semanalmente recebendo atualizacGes eletronicas dos pedidos, diariamente confirmando cada
remessa feita. Estes dados codificados sdo importados por um sistema que 0s converte em
informagao, e sdo destinadas a diversos fins.

Inicialmente consideraremos os pedidos de compra, as programacgdes de entrega e
programacdo de entregas diaria:

As programacOes de entrega recebidas carregam em seus arquivos eletrénicos os
produtos solicitados, as quantidades, as datas de entrega, locais de entrega, etc. Esta
programacdo propicia uma visdo de consumo de cada produto por um periodo de alguns
meses. De posse desta informacédo este fornecedor pode planejar seus recursos para atender
aos pedidos como, matéria-prima, mdo-de-obra, ferramental, espaco fisico, etc.

Toda matéria-prima é adquirida com antecedéncia, baseada nos dados de previsdo de
consumo fornecidos pelos clientes.

O planejamento do meio produtivo é distribuido de acordo com as caracteristicas
fisicas do produto, considerando além do ferramental necessario sua demanda.

A Figura 1 mostra exemplos de maquinario semelhante, mas com capacidades
distintas. Que produzem tanto produtos acabados, como sub-componentes que receberdo

operagdes posteriores:
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Figura 1. Maquinas de estamparia

Os produtos processados que aguardam operacdes posteriores sdo direcionadas a areas
de armazenamento denominadas de Supermercados que seguem 0S mesmo critérios de
distribuicdo, separados por volume fisico e demanda.

Estes itens ttém a funcdo de reduzir o tempo final de producdo de um determinado
conjunto soldado ou montado, considerando que através dos pedidos programados e do
histérico de vendas se mantém uma quantidade suficiente a atender o cliente no minimo
durante uma semana e que sua producdo é feita com certa antecedéncia.

Seu controle de estoque feito nos supermercados e sua reposi¢do quando utilizado é
feito visualmente através do sistema de kanban, onde cartdes plasticos acompanham a
embalagem do produto que aguarda operacfes posteriores e quando estas ocorrem este cartao
retorna ao setor responsavel por produzir outros lotes e repor o material armazenado.

Se observa na Figura 2 e Figura 3, exemplos de produtos armazenados pré-fabricados.
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Como exemplo de operacgdes posteriores podemos citar itens de solda, onde o espago
fisico é distribuido em Box de solda dimensionados para itens de menor e maior porte. A
quantidade é ajustada de acordo com a demanda as dimensdes dos produtos conforme Figuras
4eb.

Figura 4. Box de solda de menor porte

Figura 5. Box de solda de maior porte
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Na Figura 6 pode-se observar as diferengas entre produtos com menos operagoes, e
consequente tempo de processo menor que s6 tem sua producao iniciada mediante os pedidos
do cliente, sdo transportados em sua grande maioria em embalagens descartaveis através da

Figura 6:

Figura 6. Itens com menor tempo de processo

O uso de embalagens é considerado de duas formas, embalagens de armazenamento
interno e externo que normalmente sdo enviadas ao cliente.

As embalagens internas seguem critérios de escolha mais simples, considerando
apenas as dimensdes fisicas, quantidade em processo e assim fazendo uso do modelo
necessario. Os itens kanban seguem critérios diferentes onde se define quantidades por cartéo,
cada cartdo de determinado produto utiliza sempre as mesmas dimensdes de embalagens.

Embalagens de menor porte sdo feitas em plastico, material mais leve e comporta
menores volumes, e permitem movimentacdo manual como pode-se observar na Figura 7:



46

PROC UGAC ‘

&

Figura 7. Embalagens plasticas de uso interno

As embalagens de maior porte destinadas a uso interno sdo produzidas pela propria
empresa do Estudo. Tem como grande vantagem o custo reduzido, pois em alguns casos sdo
utilizados sobras de matéria-prima que eventualmente seria descartada sem vantagem alguma.
Apresenta maior durabilidade por ser metalica, maior capacidade de armazenamento e atende
as necessidades da empresa uma vez que pode ser feita nas dimensfes mais convenientes para

armazenamento como pode-se observar na Figura 8:
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Figura 8. Embalagens metalicas de uso interno

As embalagens de uso externo consideram outros critérios além dos mencionados para
embalagens internas como a questdo a seguranga do produto, exigéncias do cliente, a
demanda de determinado produto, capacidade empilhamento, facilidades de manuseio do
produto interna e externamente.

Essas caracteristicas sdo mais evidentes em embalagens especializadas no transporte
de um Unico produto ou ki, denominadas Racks. Sendo também fabricadas internamente e
guando danificadas podem inclusive receber reparos o que prolonga consideravelmente sua
vida util.

Em alguns casos tem uma capacidade reduzida, e com dimens@es fisicas menores
permite que os clientes quando as recebam ndo efetuem transbordo, utilizando a mesma
embalagem dentro de sua linha de montagem. Esse tipo de embalagem reduz os tempos de
operacdo, e é um grande diferencial no atendimento ao cliente como podemos visualizar nas
Figuras 9 e 10:
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Figura 10. Embalagens metélicas de transporte com maior capacidade

Existem também casos em que embalagens descartaveis sdo utilizadas com
guantidades programadas, neste caso o critério vem diretamente do cliente e tem por objetivo

facilitar o armazenamento depois que o material foi expedido como ilustra a Figura 11:
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Figura 11. Embalagens metalicas de transporte com maior capacidade

Nota-se que todos o0s produtos sdo previamente analisados, e todas as etapas
produtivas sdo ajustadas com uso das informacdes fornecidas pelo histérico de vendas e
programacdo de pedidos. Todas estas informacBes sdo acessadas através do uso de EDI

(Eletronic Data Interchange).

4.2 EDI (Eletronic Data Interchange)

Grande parte das trocas de informacgbes ocorre por EDI, sdo arquivos de texto
codificados que carregam diversas informac6es de acordo com o seu objetivo.

Existem 44 modelos com funcBes distintas e sdo padronizados pelo sistema RND
(Rede Nacional de Dados). Cada padrdo segue um layout distinto para cada modelo. A
empresa em questdo faz uso atualmente de apenas 3 modelos por solicitagdo de seus clientes:

- RND 001 Programacéo de entregas, como podemos ver na Figura 12, que carrega a
informacdo de todos os itens com pedido firme e planejado, e define o planejamento logistico
solicitado pelo cliente, com respectivas datas de entrega e permite previsao de faturamento e
planejamento de aquisicdo de matérias-primas por parte do fornecedor, planejamento de

embalagens.
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Figura 12. Programacao de entregas mensal
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- RND 012 Programa Diéria de Peca ou Material, como pode-se observar na Figura
13, tem tarefa semelhante a do RND 001, mas com frequéncia diaria permite ao cliente
programar a aquisicdo de componentes em sistema de Kanban, reduzindo seus estoques e
tornando mais eficientes seus recursos de producéo.

Neste caso o consumo mensal destes itens ndo sofre alteracdo, mas seu pedido fica
distribuido em lotes menores. Esta circunstancia acaba por obrigar o fornecedor a manter
estoques maiores de produtos pré-fabricados, uma vez que entre a data em que é aberto o

pedido e sua data prevista de entrega ha um intervalo de dois dias Uteis.
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Figura 13. Programacdo de entregas d
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- RND 004 Aviso de Embarque, tem como funcdo informar quais itens serdo
transportados para o cliente, a quantidade, o0 nimero de pedido ao qual se refere e apos a
implementacdo da NF-e além do numero da Nota Fiscal carrega também o cddigo de
validacdo fornecido pelo Governo, o que torna informagdo extremamente confiavel, como é

exemplificado na Figura 14.
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A Nota Fiscal Eletrénica passou a ter obrigatoriedade para este segmento a partir do
dia 1° dia abril de 2009 para os fornecedores de Montadoras, este novo sistema permite ao
Governo conhecimento de toda a mercadoria que esta sendo transportada, valores
relacionados e seus respectivos tributos. Este documento eletronico contém os mesmos dados
do modelo 1 e 1A utilizados anteriormente e impressos em papel, somando-se a Chave de
Acesso fornecida pelo eletronicamente pela Secretaria da Fazenda que d& validade juridica a
Nota Fiscal Eletronica.

Sua emissdo pode utilizar-se do Emissor de Nota Fiscal Eletrénica, disponibilizado
gratuitamente para download, ou até mesmo por software de gestdo que a empresa disponha,
desde que este suporte emissdo de Nota Fiscal Eletrénica. A Secretaria da Fazenda
disponibiliza dois modelos, ou para testes em que seus arquivos ndo tém validade juridica,
mas sdo extremamente Uteis durante o processo de implantacdo, e a versdo para producao
neste caso de documentos validos. Vale ressaltar que a qualquer momento a empresa ja
emissora de Nota Fiscal Eletronica, podera utilizar o modelo de testes para eventuais ajustes
ou correcdes em seu respectivo sistema conforme exposto na Figura 15.

73 Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletrénica (NF-¢) - VERSAQ DE TESTE iy . il

'z

VERSAO DE TESTE

Os documentos eletronicos gerados por esse aplicativo nao tém validade juridica

| Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

|

L‘ NF-e

Figura 15. Emissor de Notas Fiscais Eletronicas
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Apb6s a instalagdo do Software Emissor é necessario o cadastro da empresa
interessada, este processo é bastante simples e utiliza informac@es basicas, esta operagédo e
outras como cadastro do produto, cadastro de cliente e cadastro da transportadora podem ser
feitas com o auxilio de videos tutoriais. Estes podem ser encontrados no endereco

<http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/emissor.aspx>. Segue exemplo dos dados utilizados no

cadastro inicial na Figura 16

) Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletrénica {NF-¢) - VERSAQ DE TESTE o s e

Mokas Fiscais Ermikente Sistema Ajuda

Emitente
Razdo Sodal: CNPJ: IE=

Cadastro de Emitente
Emitente
* Nome/Razdo Social
Home Fantasia
* CNP] - * Inscricdo Estadual
CNAE Fiscal Inscrigdo Municipal
Inscricdo Estadual (Subst. Tributario)
Endereco
* Logradouro * Numero
Complemento * Bairro CEP -
Pais BRASIL * UF w | * Municipio w
Telefone D]

Legotipo

Selecionar Imagem... ] | Deixar em Branco

| Incluir | Vaoltar

{*) Campo de preenchimento cbrigatario.

NF-2 |J

|

Figura 16. Tela de Cadastro de Emitente NF-e

Estando o emissor devidamente cadastrado o processo de emissdo se da em trés
estapas distintas: Gerar a Nota Fiscal Eletrdnica; Transmissdo da Nota Fiscal Eletrdnica e

impressdo do Documento Auxiliar a Nota Fiscal Eletronica conforme Figura 17.
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Emissao de NF-e — modalidade normal
( N

\

Contribuinte

2

—— —r -F‘%—

- 1__;,117'

SEFAZ Autorizadora

1. Gerar NF-e;
2. Transmitir NF-e;
3. Imprimir DANFE.

DANFE impresso
em PAPEL COMUM

Figura 17. Seqliéncia de emisséo de NF-e

Para que seja possivel a transmissdo € necessaria a validacdo de cada Nota Fiscal

Eletronica. Este processo de validagdo comeca com a importagdo dos dados e sua respectiva

validacdo. Neste caso a empresa utiliza Sistema Integrado de Gestdo Empresarial que gera um

arquivo eletrénico compativel com o emissor. Os arquivos devidamente autorizados pela

Secretaria da Fazenda recebem sua Chave de Acesso, sdo entdo transmitidos e seus

respectivos DANFE impressos. Na Figura 18 temos 0 momento da Validagao de varias Notas

Fiscais Eletronicas.
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% Emissor de Nota Fiscal Eletrdnica .zm -e)

me&aﬂaﬁnagaw&ig

| Ematenrte
;_ »Suomoc; Tecnaut Industria « Comercio de Metais Ltda

CNPJ: | 73.050.7310001-22

IR 22000210

~Fitro

‘Gerenciamento de Notas

—§~“x_—,§\_ ¢ abdor Agsings i
[r@ly Cancek smir

=

1€ [ Exchi ) (ChavodoAcesso | Geror 0PEC

oo DANFE rgiawm:_

Periodo 11 1Rell 3 Rl

Tipo de NF-e  Todos w SituagdodaNF.e Todss v

Série - Nimero | B _

Nestin: “
W Enviando Nota(s) Fiscal(is) eletrénica(s) para a
Dﬁgg Enviendo Nota(s) Fiscak(is) eletrinicals).
Por Favor, aguarde,

| Pesquisar || Nova Pe
: | 0% I nj :
_Umn.ans.i;&ea Pégina 2 de 2
 Séde  Nimero [} xas.oa%ou!oo?a presso Autor. Exp

L) BUlT owui o iy e In
[] o1 ooocoo177 13j0f | A% Série  Nimero Resutado do Envio Sen ~
[] 001 000000178  13/0; Sen

(] 001 000000179  13/0f Sim

[J 001 000000180 13/0f Sem

[[] 001 000000181 1301 Sen

[] 001 000000182 13/04 S

(] 001 000000183  13/01 Sen

[[] 001 000000184 13/01 =TT Sen

(] 001 000000185  13/04 B Sin

[[] 001 000000186  13/04rzooY TITOTIO0Y TTOTTOTSIONTT s TR TR T Sen

[C] 001 000000187 13/04/2009 13/04/2009 o_.So.gg_.B SP Neemal Autorizads Sm Sen |
[[] 001 000000183  13/04/2009 113/04/2009 61.076,055/0001-70 P Normal Autorizada Sm Sen _
[[] 001 000000169 14/04/2009 14/04/2009 60.850.617/0009-85 PR Normal Autorizada Sm Sen £
[[] 001 000000150 14/04/2009 14/04/2009 160.850.617/0009-85 PR MNoemal Autorizada Sm Sen . *
[v] 001 000000191 14/04/2009 61.076.055/0001-70 sp Normal Assnada N3o N0 >

lutslus [ 2 |

Figura 18. Validagdo de Notas Fiscais Eletrnicas
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O processo de transmissdo posterior € semelhante a validagdo, em que se seleciona quais

arquivos devem ser transmitidos e todo o restante do processo ocorre automaticamente para

% Emissor de Mota Fiscal Eletrinica (NF-e) - VERSAQ DE TESTE M=
Mokas Fiscals Emitente Cadastros  Sistema Ajuda
| |
Razdo Social: EMPRESA DE TESTE LTDA CNPJ: 02.390.874/0001-54 IE: 024617067 |
Gerenciamento de Notas _
~Filtro
Peri@A T Mota(s) Fiscal{is) eletrénica(s) para a SEFAZ
Hee Erwviandg __ oL Fiers
Sérit  Por Fav bﬂ Mensagem do Sistema
CMNP
=2 Zi 1 NF-e(s) enviadas.
© el pesuro| 1 NF-e(s) transmitida(s) com sucesso.
= j. 0 errois),
2
[3+]
< — ———
S
S []sele del &
nﬂ\bu P ——
3 5 i% Ir...
>l [Op A
P 0 |
8| = [
m: =l ]
o
€
o
o
2] | — o4
s
w: _ Mova NF-e __ Detalhar _ Validar Assinar E Imnprimir CANFE
W _ Consultar Sibuacdo na SEFAZ _ _ Exportar... _ ancelar MF-g _ Exochuir _ — Fechar _ |_
o — =
5 | nFe
>

Figura 19. Transmissdo de Notas Fiscais Eletrénicas
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ApoOs as etapas de validacdo e transmissdo, é impresso o DANFE (Documento

Auxiliar de Nota Fiscal Eletrbnica) que acompanhard a mercadoria a ser entregue como

podemos observar na Figura 20:

-..F.....,:..,...‘:-,.,......:;..: ..mb
N* 00000019
- - e’ R -
SERIE: 1
Cl
DANFE e 0
C Documerto Audliiar da
n Nata Fiscal Elevdnica
reeric S
m Eowman 2
N° 000 000,191
. SERIE: 1 |
(] Péginat de 1 de2
o VENOAS DEF RODUEAD
= - — T S e s B A |
o 224058214118 _ —:3.;38_.3 3500047305473 10001 226520 1660000 1014001800603
{ | DE STINATARKYREMET ENTE
w m . —233338..3 145472000
0 L2 _ —o.az.ua 14042000
s MOGI DAS CRUZES —_._z.gﬂos Tv Ts_u_s_; .
0 FATURA
'
{ D —l.u!’d»l}.d _
,‘ m CALCULO DO MPOSTO
| m ERE oa...s_. i 8..3_ o : Sie: ,oB— o 000 | ssmm0
{ YT T e vy YT RN T IS |
o) 000 _ 98_ o.s_ os_ 0.00 553450 T
TRANSPORTADORNOLUMES TRANSPORTADOS
P.5. DE CAMARG O TRANSPORTES ME —‘_..“.H.a.., ’ B— o —: e ’ Tﬂhsis..a
RUA JOAQ UM FERNANDES VIEIRA #0TUCATY lse 224168060117 ¥
Pagina 1 de 1

Figura 20. Tela impressédo do DANFE
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O arquivo com extensdo XML resultante desta transagdo eletronica tem validade

juridica em todo o territorio nacional, e deve ser armazenado para consulta futura e eventual

fiscalizacdo assim como enviado ao cliente da forma que melhor convir as partes. Na Figura

21 temos trechos do contetdo de um arquivo valido.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 2=
I <nfeProc versao="1.10" xmins="http:/ fwww.portalfiscal.inf.br/nfe" =
- <NFe xmins="http: [ /www.portalfiscal.inf.br/nfa">
- <infiNFe xmilnsixsi="http:/ /www.w3.0rg /2001 /XMLSchema-instance" [d="NFe35091273056731000122550010000042897012500109" versac="1,10">
- <idex
<clUF=35</clUF>
<cMF=701250010</cHF>
<natOp>=REMESSA DE EMBALAGEM</natOp:>
<indPag>2</indPag>
<mod>533</mod>
<serier1</serie>=
<nMF>4289</nNF>
<dEmix2009-12-01</dEmi>
<tpNF=1</tpNF>
<cMunFG>3507506</cMunFG>
<tpImp>1</tpImp>
<tpEmis>1</tpEmis=
<cDV=g</cOV>
<tpAmb=1</tpAmb>
<finNFe=1</finNFax
<procEmi=3</procEmi=
<werProc>1.4.1</verProc>
</ide=
- =amit>
<CNPI=> </CHPI=>
<xMNome:= </xNomez>
<xFant> <juxFant>
<enderEmit>
<xLgrrROD. MARECHAL RONDON, CX.POSTAL</xLgr=>
<nro= =fnro=
<xBairro>Z0ONA INDUSTRIAL</xBairro>
<cMunz </cMunz=
<xMun>=BOTUCATU-</xMun>
<UF=SP</UF>
<CEP>18603970</CEP=
<cPais>1058</cPais>
<xPais>BRASIL=/xPais>
<fone= </fonex
</enderEmit>
<IE= </IE=>
<IM= </IM=
<(CNAE > 0000000<,CNAE =
<femit=
- <dest=
<CHNF1= </CNPI=

Figura 21. Tela impressédo do DANFE



4.4 DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica)

O DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica) depois de impresso além
de carregar as informacGes contidas no modelo anterior passa a carregar 0 seu numero de

validagdo com 44 digitos acompanhados de codigos de barra, o que permite a qualquer

interessado consultar a validade do documento como pode-se observar na Figura 22:
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RSCIRMA (5 TECuALT A3 & Cotl U3 85 TALh § [ Ot AREOCAIT GBS TTI COND TARTES Lot M3 Ta AL AWICACA £01AG33 NFe
N° 000.000.000
[Ty ———— [ T T ———
SERIE: 1
DANFE Comies 6 G0 s
Documento Auxiliar da . " -
Nota Fiscal Eletrdnica
& ]
Eroy: 2
N° 000.000.200
SERIE: 1 : : :
Pagina 1de 1
Ty pr—
VENDAS DE PRODUCAO
[ — T R —— - CWARE G ACBIO0L LA NS @ CLNILL 10 N0 T8 AW AR AASRNOA G A
224058214118 [ l 73.056.731/0001-22 350905730567310001225500 10000009003555000203
DESTINATARIOREMETENTE
NS woam LA - e N
60.850.617/0010-19 28052009
pro—e preyrer = CATA 05 AACASA AT
RUA: JOSE COELHO PRATES JUNIOR, 01020 - DISTRITO INDL 13422-020 280572009
[P oSN - e, A a3 LA [FE—
PIRACICABA 1934177500 sP 535072544115
FATURA
[r‘mm: ArRazo ]
CALCULO DO IMPOSTO
PO —— [T~ ARAS e CACURD OB A S T DA - o A [ —
0,00 0,00 0.00 0.00 235285
) e e A NIy el ST DA CEREpeeY ~ AW
0.00 [ D.ODI 0.00[ c.ocl 0.00 285285

TRANSPORTADORNVCLUMES TRANSPORTADOS

ET—

15 801.942:0001-44

AVENIDA: BENEDITO DE ANDRADE laﬁélw o 36040429110

AV LA e e [ - T

: I I l 150,000 l 150,000

DADOS DO PRODUTO/SERVICO

oo recoseenof AP O PRGOS e o e o Vo et o ot - on o - oy Ber~y
e CUAIND PRELVINAN - PLOKCLE OXCONT30 B s FETY smze T o o

Figura 22. Modelo DANFE impresso

Caso ocorram problemas de ordem técnica que impecam a validagdo e transmissdo, é
adotada como contingéncia a emissdo do DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal

Eletrénica) em formulario de seguranca. Neste caso o sistema de processamento segue 0

seguinte esquema: Gerar a Nota Fiscal Eletronica; Impressdo do DANFE em Formuléario de

Seguranca; Transmissdo da Nota Fiscal Eletronica apds a solugdo dos problemas técnicos

conforme Figura 23.




Contingéncia FS — Formulario de Seguranca
& )

LY 1 i
= |
]
- |
== - !

Contribuinte

SEFAZ Autorizadora

Gerar NF-e;
Imprimir DANFE;
transmitir NF-e
apos superados 0s
problemas técnicos.

Ak
2.
3.

DANFE
Impresso em FS

Figura 23. Sequéncia de emissdo de NF-e em Contingéncia

O DANFE impresso em contingéncia tem aspecto visual diferente do modelo

tradicional em virtude do Formulario de Seguranca carregar varias marcas de segurancga

conforme Figura 24.

Modelo Retrato
210 mm

e i

Lo

o boucE] o b

=

297 mm, (com 10 mm de drea branca no rodapé)

Aprox. 77 mm

Proxim. 83 mm

T
000000000

—40mm ——

I
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Figura 24. DANFE impresso em Formulario de Seguranga

4.5 CT-e (Conhecimento de Transporte Eletronico)

O Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e) estd sendo desenvolvido de forma
integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados, Receita Federal do Brasil, representantes
das transportadoras e Agencias Reguladoras do segmento de transporte, a partir da assinatura
do Protocolo ENAT 03/2006 (10/11/2006), que atribuiu ao Encontro Nacional de
Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT) a coordenacdo e a
responsabilidade pelo desenvolvimento e implantagdo do Projeto CT-e.

O projeto é de que as empresas que atuem no transporte de cargas, voluntariamente e
gradualmente, se interessem em aderir ao projeto de conhecimento de transporte eletronico,
independente de seu porte sem previsdo para obrigatoriedade. Sua estrutura é a mesma da
Nota Fiscal Eletronica, sendo arquivo eletronico que depois de assinado digitalmente passa a
ter validade juridica.

A empresa em questao terceiriza seu transporte, e as empresas que Ihe prestam este
servigo ainda ndo fazem uso do mesmo, a parte que lhe caberia nesta transacéo seria aferir a

validade do documento.

4.6 DACTE (Documento Auxiliar do Conhecimento de Transporte Eletronico)

Assim como a Nota Fiscal Eletrénica, o Conhecimento de Transporte Eletronico
também dispde de um documento que acompanha a carga, no caso denominado DACTE
(Documento Auxiliar do Conhecimento de Transporte Eletrbnico) e trata-se de uma
representacdo simplificada do Conhecimento de Transporte Eletronico. Além de acompanhar
a mercadoria em transito, fornecendo informacdes basicas sobre emitente destinatario valores,
etc., deve fornecer a Chave de acesso com 44 posi¢Oes para consulta das informagdes do
Conhecimento de Transporte Eletronico (SAO PAULO, 2009).

Na Figura 25 pode-se observar um exemplo de modelo impresso do DACTE.
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4.7 Investimentos realizados

N&o se fez necessaria nenhuma alteracdo na estrutura de Hardware ou de Software,
pois o sistema utilizado para validacdo dos documentos é disponibilizado gratuitamente,
somente com treinamento de funcionarios. Neste caso os treinamentos foram feitos por conta
dos clientes onde foram expostas as exigéncias legais e algumas solicitaces especificas dos

clientes.

4.8 Sistema de embarque

De acordo com as informacdes levantadas, apesar de aumentadas as operacfes na
emissdo da Nota Fiscal, ndo houve impacto nos horarios de carregamento, ndo se fez
necessaria nenhuma alteragdo nos horérios em que sdo carregados 0s caminhfes com o

material a ser enviado.

4.9 Tempo de Descarregamento

O tempo de descarga no cliente acaba por ser reduzido a contarmos pela eliminagéo de
digitacdo para entrada das notas, o sistema automatizado além de antecipar estas operagdes
elimina os possiveis erros de digitacdo. Desta maneira os veiculos a serem descarregados sao
descarregados em menor tempo comparados com o0s sistemas de Notas Fiscais Impressas

utilizadas anteriormente.
4.9.1 Fiscalizacdo rodoviaria

Em caso de fiscalizacdo, o tempo de parada dos veiculos tende a ser menor. Toda
consulta da documentacdo se da por meio eletrdnico, 0 que permite em poucos segundos a
confirmacdo da validade das informacdes expostas no DANFE (Documento Auxiliar a Nota
Fiscal Eletrénica), tornando estas opera¢Ges mais eficientes.

4,10 Custos

O custo de emissdo do modelo convencional de nota fiscal por documento era de

aproximadamente R$ 0,60 (cinquenta centavos). Com a implantacdo da nota Fiscal Eletr6nica
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elimina a necessidade do uso de formulario continuo e a impressdo de mdaltiplas vias de uma
Nota Fiscal, sendo necessario somente imprimir o DANFE (Documento Auxiliar a Nota
Fiscal Eletronica) em papel modelo A4, tem o custo total reduzido para R$ 0,11 (onze
centavos) por documento. Portanto temos uma reducdo de 82% do seu custo fixo por
documento.

Entre os dias 1° de abril de 2009 e 04 de dezembro de 2009, houve emisséo de 4500
Notas Fiscais Eletronicas, considerando seus valores de emissdo temos um custo total de R$
495,00 (quatrocentos e noventa e cinco), caso fossem emitidas pelo modelo anterior estes
mesmos 4500 documentos teriam um custo total de R$ 2700,00 (dois mil e setecentos reais).

Para o armazenamento temos a reducdo do custo de encadernacgdo, pois 0S arquivos
sdo armazenados em servidor. A encadernacdo era feita a cada 50 notas fiscais, portanto
teriamos 90 livros a um custo unitario de encadernacdo de R$ 35,00 (trinta e cinco reais)
totalizando um valor de R$ 3150,00 reais (trés mil cento e cinqiienta reais).

Considerando que a empresa em questdo emite em media 25 Notas Fiscais Eletronicas
por dia, num periodo de 10 (dez) anos de emissdo mantendo a mesma média diaria, teriamos
um custo total de aproximadamente R$ 7170,00, caso fossem impressas no modelo 1 ou 1A o
valor sobe para R$ 39100,00.

4.10.1 Reducéo da burocracia

O atual sistema elimina a necessidade de locais especificos para armazenamento de
documentacdo impressa, toda informacdo eletronica passa a ficar armazenada em Servidor
especifico, protegido por sistema de backup o que garante a disponibilidade e acesso rapido

para consulta posterior caso seja necessario.

4.10.2 Veiculos utilizados

Os veiculos utilizados no transporte sdo terceirizados. As previsdes de entrega
permitem o planejamento do veiculo com capacidade adequada buscando o maximo de
aproveitamento de sua capacidade, reduzindo os custos de frete.

Os carregamentos sdo diarios e os produtos embarcados sdo relacionados pela

programacdo mensal e diria.
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5 CONCLUSAO

5.1 Aspectos do planejamento

Todo o processo se inicia com a troca eletronica de informagdes, iniciada pelo
recebimento de pedidos e complementada pela confirmacdo de embarque e faturamento
eletrbnicos, sendo bastante vantajosa, pois permite a empresa estudada programar diversos
aspectos produtivos. Pode-se destacar alguns resultados deste planejamento:

- Estoques reduzidos, somente para atender as necessidades de seus clientes;

- Planejamento de seus recursos produtivos, ajustando seus lotes de forma a aproveitar
melhor a disponibilidade de equipamentos e de mdo-de-obra;

- Planejamento de embalagens, reduzindo seus custos finais com uso de embalagens
retornaveis;

- Planejamento de veiculos a serem utilizados previamente.

5.2 Aspectos do transporte

O transporte de materiais para seus clientes se torna mais eficiente com as trocas de
informacdes eletrdnicas. O cliente recebe apenas o que de fato necessita, 0s veiculos tém sua
capacidade adequada ao volume de material a ser transportado garantido pelo uso do EDI
(Eletonic Data Interchange).

Possiveis paradas em fiscalizacdo consomem um tempo menor com 0 uso da
Tecnologia, e o tempo de descarregamento menor nos levam a um tempo de viagem reduzido,

possibilitando a reducgéo dos fretes cobrados.
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Essas reducbes ocorrem em grande parte pela eliminacdo dos erros de digitacdo e da
necessidade desta operagéo.

5.2 Aspectos operacionais

Traz maior confiabilidade para a relagdo comercial entre cliente e fornecedor, garante
ao governo maior arrecadacéo, estimula o aumento de negociagdes por meio eletrénico, reduz
toda burocracia e a necessidade de armazenamento fisico de documentos impressos para todos
os envolvidos.

Com a eliminagdo dos documentos impressos anteriormente a implantagdo da NF-e
(Nota Fiscal Eletronica), ha uma reducdo dos custos de impressdo, e dos impactos ecologicos
conseqiientes da producédo e consumo de papel.

Torna-se mais fécil, rapido e confiavel o processo de troca de documentos fiscais entre
as partes envolvidas.

Suas informacdes de ordem eletrénica séo facilmente integradas as informacdes que ja
vinham sendo trocadas por meio eletrébnico o que melhora muito o nivel de servico do
fornecedor.

Padronizacgéo dos relacionamentos eletrénicos entre empresas;

5.3 Aspectos gerais

E possivel utilizar o mesmo sistema informatica, por ambos terem caracteristicas
semelhantes de uso.

E uma tendéncia de mercado, ja visto que outros setores também ja utilizam,
voluntaria, ou obrigatoriamente e tende aumentar cada vez mais.

Surgimento de oportunidades de negdcios e empregos na prestacdo de servicos ligados
a NF-e.

Representa também uma oportunidade de crescimento ao profissional de logistica,
pois 0 mercado ainda carece de profissionais integrados ao assunto.

Agrega valor a imagem da empresa, ja visto que todas as emisses sdo checadas e
autorizadas pelo governo e as informagdes passam a ser extremamente confiaveis.

Reduz custos de emissdo e armazenamento.

A implantacdo da Nota Fiscal Eletronica torna o sistema apto a lidar com novos

projetos do Governo como o Conhecimento de Transporte Eletrénico ainda em fase de testes,
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mas que se utiliza do mesmo sistema e mesmo padrdo de seguranca. Esta tendéncia de que
todas as transacOes sejam eletronicas e certificadas digitalmente, nos leva a uma futura
situacdo em que além da eliminacdo da sonegacdo de impostos e quaisquer outras
irregularidades o Governo passe a ter conhecimento quase que instantaneo de todas as

transagdes comerciais efetuadas nos mais diversos segmentos e atividades comerciais.
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