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Saudades...

Um dia a maioria de nds ird se separar.
Sentiremos saudades de todas as conversas jogadas fora, das descobertas que fizemos dos
sonhos que tivemos, dos tantos risos € momentos que compartilhamos.

Saudades até dos momentos de ldgrimas, das angustias, das vésperas de finais de
semana, de finais de ano. Enfim... do companheirismo vivido.

Em breve cada um vai pra seu lado, seja pelo destino, ou por algum desentendimento,
segue a sua vida.

Talvez continuemos a nos encontrar. Quem sabe, nos e-mails trocados...

Podemos nos telefonar, conversar algumas bobagens...

Passardo dias, meses, anos... até este contato tornar-se cada vez mais raro.

Vamos nos perder no tempo...

Um dia nossos filhos verdo as fotografias e perguntardo: Quem sdo essas pessoas?

Diremos que foram nossos amigos.

A saudade vai apertar bem dentro do peito!

Vai dar uma vontade de ligar, ouvir aquelas vozes novamente...

Um dia, reuniremos-nos para um ultimo adeus de um amigo e entre ldgrimas, nos
abracaremos.

Faremos promessas de nos encontrar mais vezes daquele dia em diante.

Por fim, cada um vai para o seu lado para continuar a viver a sua vida, e nos perderemos
no tempo mais uma vez.

Por isso, fica aqui um pedido deste amigo: ndo deixem que a vida passe em branco e que
pequenas adversidades sejam a causa de grandes tempestades...

Eu poderia suportar, embora nao sem dor, que tivessem morrido todos os meus amores,

mas enlouqueceria se morressem todos 0s meus amigos.

Vinicius de Moraes



RESUMO

O mercado de produtos e servigos para animais de estimagdo caracteriza-se COmo um novo €
lucrativo segmento da economia e vem ganhando grande destaque mundial, isso devido cada
vez mais as pessoas estarem vendo o animal doméstico como um membro da familia.

O crescimento do nimero de animais, acrescido desse fendmeno, que podemos chamar de
humanizacdo dos animais, ajudou a criar uma situacdo extremamente favordvel ao
crescimento e a expansio da Industria Pet.

Assim, muitas pessoas necessitam transportd-los de um lado para outro, como leva-los ao
médico, em viagens, passeio, entre outros. Devido a falta de tempo ou por nao ter como fazé-
lo por meios proprios, muitos dependem de terceiros, que por ndo serem empresas
especializadas, prestam esse tipo de servico de forma irregular, podendo gerar transtornos aos
proprios animais, aos usudrios, ao proprio prestador e a comunidade em geral.

Como os animais sdo seres que nao tem a percep¢cao e compreensao do transporte da mesma
maneira que o homem, assim faz-se necessdria atengdo especial, pois, além de tratar-se de
cargas vivas sdo seres que também sentem frio, dor, fome, medo, etc.

O presente estudo efetuou um levantamento de dados, o qual foi capaz de permitir identificar
a inviabilidade da implantacio de uma empresa especializada no transporte de animais
domésticos na cidade de Botucatu.

Esse estudo levou em conta, custos de implantagdo e manuten¢do do negdécio, mercado

potencial, concorréncia e precos ja praticados.
Palavras — chave: Transporte. Animais domésticos. Viabilidade econdmica.
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1 INTRODUCAO

O mercado de produtos e servicos para animais de estimacdo caracteriza-se como um
novo e lucrativo segmento da economia e vem ganhando grande destaque mundial, isso
devido cada vez mais as pessoas estarem vendo o animal doméstico como um membro da
familia.

O crescimento do nimero de animais, acrescido desse fendmeno por parte de seus
proprietérios, que podemos chamar de humanizagdo dos animais, ajudou a criar uma situacao
extremamente favoravel ao crescimento e a expansio da Industria Pet.

Segundo a Apex Brasil (2008), a Primeira Rodada Internacional de Negdcios Pet
Products Brasil, tem previsao de negécios na ordem de U$ 1,2 milhdo para o ano de 2009.

Diversos empreendedores ao redor do mundo vem investindo nesse mercado, como a
rede de padaria canina a Japonesa Three Dog Bakery, que comercializa biscoitos, bolos e
outros quitutes feitos com ingredientes naturais (AFONSO et al., 2008).

Outro exemplo € o restaurante Paradise Pet Clube que oferece um “menu” que inclui
comida e bebida para cachorros e aperitivo para seus donos (EFE, 2007).

Segundo Palma et al. (2009) tais mudangas e tendéncias comportamentais da
sociedade, vém sendo acompanhadas por pesquisas com donos de animais de estimacdo,
como a desenvolvida pela AAHA em 2001, que levantou os seguintes dados:

® 83% dos proprietarios denominam-se "papai” ou "mamae",
®  59% celebram o aniversario do animal,
® 68% viajam com o animal,

® 66% preparam comida especial para o animal.
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De outro lado, Hannelore Fuchs, veterindria, psicloga e especialista na relagdo entre
homens e outros animais, diz que ndo se surpreende mais com a insercdo de bichos em
eventos importantes para as pessoas. Segundo ela, todas essas mudancas sdo exemplo do novo
papel do animal de estimagdo na sociedade, que de uma funcao utilitdria t€ém tido cada vez
mais valor para a saide mental, substituindo a falta de relacdes entre os homens devido a
virtualizacdo da sociedade (LEITE, 2007).

Atualmente no Brasil hd cerca de 42 milhdes de animais domésticos, dos quais a
maioria € composta por caes e gatos, sendo que cerca de 60% dos domicilios brasileiros t€ém
algum animal de estimagdo. O faturamento em 2008, referente a servigos prestados no ramo
Pet ultrapassou a cifra de 1.8 bilhdes de reais (ANFALPET, 2009).

Devido a todas essas mudangas comportamentais da sociedade em relacdo aos animais
de estimagdo, e o aumento da afetividade por seus animais tem aumentando a insercao desses
animais na sociedade. Isso pode ser observado pelo nimero cada vez maior de proprietarios
que levam seus animais consigo a todos os lugares que frequentam.

Por todos esses motivos, cada vez mais as pessoas necessitam transportar seus animais
de um lado para outro e devido a falta de tempo ou por ndo terem como fazé-lo por meios
proprios, muitos dependem de terceiros, que por ndo serem empresas especializadas, prestam
esse servico de forma irregular, gerando, muitas vezes, transtornos aos proprios animais, aos
usudrios, ao prestador e a comunidade em geral.

Como os animais sdo seres que nio tem a percep¢ao e compreensio do transporte da
mesma maneira que o homem, assim faz-se necessdria atengao especial, pois, além de tratar-
se de cargas vivas sdo seres que também sentem frio, dor, fome, medo, etc.

Segundo Pasteur (2008), atualmente na cidade de Botucatu existem aproximadamente
34.717 animais entre cdes e gatos, destes cerca de 86% sao caes. Assim, considerando que a
populacdo atual de Botucatu € de cerca de 123.234 pessoas, significa dizer que a propor¢ao
habitante / cdo € de 1 cdo para cada 4 habitantes e a relagdo habitante / gato € de 01 gato para

cada 25 habitantes.

1.1 Objetivos

O presente estudo tem por objetivo analisar a viabilidade econdmica de implantacdo

de uma empresa especializada no transportes de animais domésticos na cidade de Botucatu.
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1.2 Justificativas

A motivacdo para a execugdo deste estudo € devido ao fato do nivel de informalidade
deste ramo ser alto e também pela inexisténcia de empresas especializadas nesta atividade de

negdcio na cidade de Botucatu.

Assim, este estudo faz-se necessdario ao mercado, considerando o provdvel retorno

econOmico para um possivel empreendedor interessado em se especializar neste ramo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica e Transporte

Segundo Faria e Costa (2005), a Logistica planeja, implementa e controla, com
eficiéncia e eficdcia, o fluxo de bens entre o ponto de origem e o ponto de consumo, com 0
proposito de atender 4s necessidades dos clientes.

Segundo o diciondrio Michaelis da Lingua Portuguesa (2009) transporte é: “Ato ou
efeito de transportar; conducdo. Carro ou veiculo que serve para transportar o que €
necessario a um exército em campanha. Navio ou avido préprio para transportar tropas e
muni¢des. Transporte em veiculos para muitas pessoas, por empresas particulares ou publicas,
em itinerario determinado e contra pagamento de uma quantia fixa”.

Transporte rodovidrio € a movimentacdo de pessoas ou materiais por rodovias,

automoveis, caminhoes, carretas, etc (TIGERLOG. 2009).

2.2 Modal Rodoviario

E o modal mais recomendado para pequenas e médias cargas, com coleta e entrega
ponto a ponto. Oferecendo ampla cobertura, caracterizado como flexivel e versatil
(AZEVEDO et al. 2009).

Segundo Keedi (2006), o modal rodovidrio tem a capacidade de transitar por qualquer
lugar, apresentando flexibilidade impar, podendo transportar praticamente qualquer tipo de

carga, dando-lhe vantagem sobre os demais modos de transporte.
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2.3 Fatores determinantes no valor do frete

Conforme Correa Junior et al. (2001), na busca por varidveis explicativas dos valores
dos fretes praticados no mercado, pode-se considerar a distancia como o principal fator de
determinacao de valores dos fretes, afirma também que, de modo geral, estudos indicam que a
distancia percorrida impacta diretamente no valor unitario do transporte, ou seja, no frete.

Segundo Caixeta-Filho et al. (2000), outros fatores que influenciam no valor do frete e
estdo diretamente ligados aos custos que estdo envolvidos no processo e influenciam o
estabelecimento do preco do frete, sdo: os custos operacionais, possibilidade de carga de
retorno, carga e descarga, sazonalidade, especificidade da carga transportada e do veiculo
utilizado, perdas e avarias, as vias utilizadas, pedédgios e fiscalizacdo, prazo de entrega e

aspectos geograficos.

2.4 Depreciacao

Segundo o diciondrio Michaelis da Lingua Portuguesa (2009), depreciagdo € a a¢do ou
efeito de depreciar, € a baixa de preco ou de valor, € a desvalorizagdo por desgaste e uso.

O custo de depreciacdo estd relacionado a perda de valor do equipamento de
transporte, a medida que vai sendo utilizado e ficando velho. Normalmente, essa
desvalorizagdo € ditada pelo mercado de equipamentos usados, sendo influenciado por fatores
diversos: preco do equipamento novo, a marca, o modelo, a aceitacdo do mercado, etc (LIMA,

2002).

2.5 Custos

Segundo Faria e Costa (2005), os custos do transporte podem ser subdivididos em
fixos e varidveis.

Os custos varidveis englobam os custos que variam em funcdo do volume de
atividade, tais como pneus, consumo de combustiveis e manuten¢ao do veiculo.

Os custos fixos compreendem os custos que nao variam de acordo com o volume de
atividade. Como: saldrios, depreciagdo, seguro do veiculo e da carga.

Alguns custos podem ser identificados facilmente ao objeto de custeio, (filial, matriz,
frota, fornecedor, cliente) e, por isso, sdo denominados diretos. Exemplos destes custos sao os

consumos de combustiveis, pneus e os saldrios do motorista. Outros nao sao facilmente
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identificados e, por conseqiiéncia, sdo conhecidos como indiretos. Entre estes, podem-se citar
a depreciacdo do prédio, da garagem, da frota e os gastos com o almoxarifado em relagdo a
frota.

Segundo Bowersox e Closs (2001) o custo de transporte € influenciado basicamente
pelos fatores: distancia, volume, densidade, facilidade de acondicionamento, facilidade de

manuseio, responsabilidade e mercado.

2.6 Precos

Segundo Kotler e Amstrong (1999), em sentido amplo, preco € a soma dos valores que
os consumidores trocam pelo beneficio de possuirem ou usarem um produto ou servico.

As decisoes relacionadas a preco sdo consideradas como estratégicas para a empresa,
e precisam ser embasadas em informacdes precisas.

Segundo Atkinson et al. (2000), a maioria das empresas calcula suas margens de lucro
sobre cada servigo por meio de um “mark-up”, ou seja, calcula um percentual sobre os custos
incorridos para determinar seu preco.

Bruni e Fama (2004) apresentam o seguinte modelo para a Formacgdo de Precos:

PV CHL mmmmmmmmmmmmmmmmmmm e (1)

Onde:

PV= Preco de Venda
C = Custos

L = Lucro desejado

Portanto os custos sdo a principal referéncia para a Formacao de Pregos, assim,

estima-los corretamente € fundamental.

2.7 Manutencao dos Veiculos

A manutencao de veiculos consiste em procurar manter a frota em boas condicdes de
uso, dentro dos limites econdmicos. De forma que a sua imobilizagdo seja minima
(VALENTE et. al., 2003).

Ela é uma medida importante para aumentar a produtividade e reduzir custos para a

empresa. Além de reparar os equipamentos, a manutencao € responsdvel por evitar e prevenir
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novos consertos. Contudo, a realidade tem mostrado que muitos empresdrios a consideram
como item dispendioso e ndo-produtivo, colocado-a, assim, em segundo plano.

Trabalhar com essa vis@o traz resultados negativos que sao notados, principalmente,
com o aumento dos custos da frota. Estes aumentos sdo resultantes, justamente, dos
problemas originados pela falta de manutencdo adequada.

Em geral, essa atividade € reduzida, ou até cortada, para diminuir custos, criando
inicialmente na ilusdo de que os lucros aumentaram. Mas esse efeito € passageiro, pois os
custos voltam a subir a partir do momento em que 0s reparos comecarem a aparecer.

Deixar quebrar para depois reparar é costume de uma parcela grande de empresdrios e

0 motivo do comprometimento financeiro e até do fechamento de muitas empresas.

2.8 Pesquisa de Mercado

Conforme Sebrae-SP (2009), pesquisa de mercado € a coleta de informacgdes
junto ao consumidor, concorrente ou fornecedor para orientar a tomada de decisdes ou
solucionar problemas de empresarios e empreendedores.

Quando realizada corretamente, a pesquisa de mercado oferece informacgdes
consistentes, que, somadas a experiéncia e ao sentimento do empreendedor, tornam o
processo decisOrio mais rico e preciso.

Acgdes como visitar a concorréncia para verificar os pontos fortes e fracos,
ouvir reclamacdes de clientes ou mesmo observar como as pessoas caminham dentro de uma
loja sao importantes fontes de informacdes, muitas vezes desprezadas por novos e antigos
empresarios.

Assim, Pesquisa de mercado deve ser feita para verificar a validade e a

viabilidade de uma hipétese ou responder questdes-chave e dividas sobre o negdcio.

2.9 Transporte de animais domésticos

A Lei 9.503, de 23/09/97 estabelece normas para transporte de animais,
sendo que o artigo 235 ndo permite o transporte de animais em cagambas abertas de
automoveis ou com a cabeca para fora da janela. J4 o artigo 252 proibe o motorista de dirigir
com o animal no colo.

Essas atividades s@o consideradas, respectivamente, infracdes graves e

médias, gerando pontuacdo de 5 e 4 pontos na carteira de habilitacdo do motorista infrator.
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O correto € transportar animais de estimagdo, no banco de trds, em uma caixa de
transporte, sempre com aten¢do para ndo prejudicar a visibilidade do motorista, como mostra
a Figura 1.

Segundo De Cicco et al. (2009), essas caixas de transportes sdo seguras e confortaveis
€, garantem a seguranca para os animais. A pessoa precisard de uma caixa de viagem (feita
sob medida) para o seu animal. As melhores possuem uma alca (pegador) para transporte,
trava para fechamento das portas, grades (fendas) de ventilacdo, cantos arredondados para

limpeza fécil e bastante espaco.

Figura 1. Caixa de transporte de animais
Fonte: Aratjo, 2009

Podem-se ainda adquirir grades de seguranca especiais para carros, que restringem os
animais a parte traseiros do veiculo, conforme vemos na Figuras 2 e na Figura 3.

Essas grades evitam que o animal seja projetado para frente ou para fora, caso o
motorista necessite frear repentinamente, além disso, como diminui o estresse do animal, pois
ele ndo fica enclausurado podendo se movimentar livremente ndo tendo a sensagdo de estar

preso.
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Figura 2. Grade de janela.
Fonte: Elias, 2009

Figura 3. Grade para traseira de veiculo.

Fonte: Grandes Amigos Pet Shop, 2009

Cintos de seguranga, como o da Figura 4, também podem ser utilizados, isso ird
reduzir o risco de seu cachorro sair ferido em um acidente de carro. O uso do cinto possui a

vantagem de evitar que o animal distraia o motorista, pois, ficard preso ao banco traseiro.
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Figura 4. Cinto de seguranga para caes.
Fonte: Blog Adaniviaja, 2009

Segundo De Cicco (2009), para a viagem sdo necessdrios alguns cuidados como:

Evite alimentd-lo antes de viajar: facilitaria o vomito durante a viagem;

Cubra com jornais e toalhas velhas o local onde ele ir4 ficar;

Utilize telas préprias para janela quando for viajar durante o dia e em dias
ensolarados e quentes;

Sempre leve uma garrafa d'dgua grande de plastico;

A cada a duas ou trés horas dé dgua para o seu animal e deixe-o sair para andar
um pouco e fazer suas necessidades;

Se parar o carro por algum tempo jamais deixe seu companheiro dentro do
carro, os cdes ndo conseguem dissipar o calor transpirando como nés , podendo

chegar ao 6bito.

2.10 Lei municipal nimero 4.904 de 11/04/2008

Esta Lei dispde sobre a protecdao de defesa dos animais no Municipio de Botucatu.

Artigo 3°: “Animais domésticos sd@o aqueles que através de processos tradicionais e

sistematizados de manejo e melhoramento zootécnico, tornaram-se domésticos, possuindo
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caracteristicas bioldgicas e comportamentais em estreita dependéncia com o homem, sem
repelir o jugo humano, podendo, inclusive, apresentar aparéncia diferente da espécie silvestre
que os originou.”

Artigo 43 trata ainda do transporte de animais e considera maus-tratos:

I-prender animal atras de veiculos ou atados s caudas de outros,

[I-conservar animais embarcados por mais de 6(seis) horas, sem dgua e alimento.

II-fazer viajar animal a pé, mais de 10 (dez) quildmetros, sem descanso, dgua e
alimento,

IV-conduzir animais, por qualquer meio de locomog¢do, que lhe produza sofrimento ou
estresse,

V-transportar animais em recipientes, gaiolas ou veiculos inadequados ou sem as
propor¢des necessdrias ao seu tamanho, e sem que o meio de conducdo em que estejam
encerrados esteja protegido por dispositivo, que impega a saida de qualquer parte do corpo do

animal.
2.11 Avaliacao Financeira e Viabilidade Econémica

2.11.1 Analise do Ponto de Equilibrio (PE)

Segundo Sebrae-SP (1997) o Ponto de equilibrio é o valor ou a quantidade que a
empresa necessita faturar para cobrir o custo dos servigos prestados, as despesas varidveis e as
despesas fixas.

No ponto de equilibrio, a empresa nao terd lucro nem prejuizo.

pE —  PF .. )

< MC
RO

Onde:

PE= Ponto de Equilibrio

DF = Despesas Fixas

MC = Margem de Contribuicao
RO = Receita Operacional
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2.11.2 Margem de Contribuicao (MC)

E o valor, ou percentual, que sobra das vendas, menos o custo direto varidvel e as
despesas varidveis.
A margem de contribui¢cdo representa o quanto a empresa tem para pagar as despesas

fixas e gerar o lucro liquido (SEBRAE-SP,1997).

MC =PV —{CV A+ DV} -mmmmmmmmmmmmmmmmem oo 3)

Onde:

MC = Margem de Contribuicao
PV = Preco de Venda

CV= Custos Varidveis

DV= Despesas Varidveis

2.11.3 Rentabilidade ou Remuneraciao do Capital (RC)

Rentabilidade indica o percentual de remuneracdo sobre o capital que foi investido na
empresa.

O resultado deve ser comparado a taxa real de juros em aplicagdes sem risco, pois € a
quantidade de dinheiro que o investidor ganha para cada quantia investida (SEBRAE-

SP,1997).

LL

RCZ
CI

Onde:

RC = Remuneragdo do Capital
LL = Lucro Liquido

CI = Capital Investido

2.11.4 Retorno do Investimento (RI)
E o tempo em meses ou anos que o investidor terd recuperado o capital que investiu no

empreendimento. (SEBRAE-SP,1997)

Onde:

RC = Remuneragdo do Capital
LL = Lucro Liquido

CI = Capital Investido
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2.11.5 Lucratividade (L)

Lucratividade indica o percentual de ganho obtido sobre as vendas realizadas, é a

relac@o do valor do lucro com o montante de vendas. (SEBRAE-SP,1997)

Onde:

L = Lucratividade

LL = Lucro Liquido

RO = Receita Operacional
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3 MATERIAIS E METODOS
3.1 Materiais

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizados os seguintes materiais:
e (I Computador
e (I Impressora
¢ 01 “pendrive” com capacidade de 4 gb
e Papel tipo A4
e Microsoft Excel 2002.

3.2 Métodos

No presente estudo foi elaborado um questiondrio com varidveis quantitativas para
identificar o perfil do publico alvo. Este questiondrio foi aplicado em uma amostra aleatoria
de 200 proprietarios, que representam em 17% o total populacional dos que procuram os
servicos médicos da FMVZ (Faculdade De Medicina Veterinaria e Zootecnia) do Campos
UNESP de Botucatu.

Em relacdo aos atuais prestadores de servico, ndo foi possivel levantar e identificar os
dados, devido falta de informacdo, pois nao houve material cedido para andlise, a Unica
informacao coletada, foi o preco atual praticado pelo servico de transporte.

Para melhor avaliacdo e tratamento dos resultados, foram desenvolvidas planilhas

especificas, gerando estas, resultados para andlise financeira e estatistica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Evolucao do atendimento na FMVZ

Em pesquisa feita a base de dados do Hospital Veterinario da FMVZ em Botucatu,
levantou-se que em nos ultimos dois anos (2007 e 2008) foram atendidos 14.090 e 15.296
animais respectivamente e a projec¢do para o ano de 2009 ¢ de 19.644, conforme Figura 5.

O nuimero de atendimento nos ultimos anos vem aumentando sendo que entre 2007 e
2008 houve um aumento de 9% nos atendimentos e a previsdao deste ano € que o aumento em
relacdo a 2008 seja na casa dos 30%.

Esse atendimento previsto para o ano de 2009 equivalerd a 57% da populacdo

estimada de animais da cidade.

Atendimento Anual de Caes e Gatos na UNESP - FMVZ
2007, 2008 e 2009

19644

Quantidade

14090 5295

2007 2008 Previsdo 2009
Anos

Figura 5. Evolucdo anual do atendimento na FMVZ.

Fonte: FMVZ - Campus Botucatu, 2009
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Em relacdo ao atendimento mensal, passam em média cerca de 1.200 animais,

conforme apresentado na Figura 6.

Atendimento Mensal FMVZ

2007 e 2008
1600 - -

S 1200 = B 1= =

S

= 800

]

3 400

(¢}

jan/07 mar/07 mai/07 jul/o7 set/07 nov/07 jan/08 mar/08 mai/08 jul/o8 set/08 nov/08
Meses
3 Atendimento mensal —— média de atendimento

Figura 6. Historico e média mensal do atendimento na FMVZ.

Fonte: FMVZ - Campus Botucatu, 2009

Essa pesquisa, conforme Figura 7, pode nos revelar que o atendimento a cdes e gatos
na Cidade de Botucatu estd em processo de crescimento, isso vem colaborar com as
informagdes das pesquisas mundiais, conforme ja descrito neste trabalho, onde elas

apresentam ascensao do mercado PET mundial.

PERCENTUAL DE ATENDIMENTO EM RELAGAO A POPULAGAO DE CAES E GATOS EM BOTUCATU
NOS ANOS DE 2007, 2008 e 2009

100%

80% °
X X 56% 43%
® 60% 1
3
5
g 40%

0,
20% - 41% 44% ¥
0%
2007 2008 Previsdo 2009
Anos
@ PARCELA ATENDIDA PELA FMVZ 0O PARCELA NAO ATENDIDA PELA FMVZ

Figura 7. Evolucao do percentual de atendimento na FMVZ em relagdo a populacdo de caes e

gatos em Botucatu

Fonte: FMVZ - Campus Botucatu, 2009
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4.2 Pesquisa e Analise do perfil do usuario

Em pesquisa quantitativa feita junto aos proprietdrios de animais domésticos no
Campus da FMVZ, conforme Figura 8, pode-se verificar que dos 220 entrevistados, cerca de

91% sao da cidade de Botucatu, ,assim o restante desta pesquisa focou apenas os usudrios da
Cidade.

CIDADE DE ORIGEM
20, 9%

200; 91%

OEOTUCATL mOUTEAS CIDADES

Figura 8. Cidade de origem dos pesquisados

Dos 200 entrevistados da cidade de Botucatu, 77% possuem cades e apenas 23%

possuem gatos, conforme Figura 9.

USUARIOS PESQUISADOS

45, 23%

155, 77%

OCAD  EGATO

Figura 9. Usuadrios e seus animais
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Pode-se verificar ainda, que apenas 5% dos pesquisados, utilizam transporte de

aluguel, conforme Figura 10.

MEID DE TRANSFORTE UTILIZADO

10; 5%

165; 82%

EVEICULO PROPRIO  BCARRODE ALUGLUEL  OCAROMA

Figura 10. Meio de transporte dos usudrios pesquisados

Dos 82% de proprietarios que utilizam veiculo préprio 19% utilizariam carro de

aluguel e dos 13% que utilizam carona 20% também utilizariam, conforme Figuras 11 e 12.

TRANSPORTADOS POR VEICULO PROPRIO QUE
UTILIZARIAM CARRO ALUGADO

133, 81%

32, 19%

W S @ MAD

Figura 11. Usudrios com veiculo préprio que utilizariam carro de aluguel
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TRANSPORTADOS POR CARONA QUE
UTILIZARIAM CARRO ALUGADO

20, 80%

2, 20%

| S @ MAD

Figura 12. Usudrios de carona que utilizariam carro de aluguel

Sendo assim, os dados da pesquisa sugerem que mesmo hoje, sendo incipiente e
inexpressiva, o mercado de transporte de aluguel em Botucatu, existe abertura para o aumento
da demanda de usudrios, podendo esta sofrer um acréscimo de até 18 pontos percentuais,

conforme Figura 13.

DEMANDA ATUAL X POSSIVEL DEMANDA FUTURA

100% -

80% -

60% -

40% -

20%

0%
DEMANDA ATUAL POSSIBILIDADE DEMANDA FUTURA

O VEICULO PROPRIO 0O CARONA 0O CARRO DE ALUGUEL

Figura 13. Demanda atual e possivel demanda futura do transporte de animais em Botucatu
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Aos usudrios, também foi perguntado qual seria o preco que pagariam pelo transporte

de aluguel, sendo que 69% responderam que pagariam até R$30,00, conforme Figura 14.

PRECO PAGO PELO TRANSPORTE

27, 11%

40; 20%

139; 69%

DATER$1000 WATEREZ000 OATE R$30,00

Figura 14. Preco que os usudrios pagariam pelo transporte

Por fim foi possivel identificar, conforme Figura 15, a renda familiar dos usuérios do
servico do Hospital Veterindrio — FMVZ, onde se constatou que 51% dos proprietarios
pesquisados, sdo da classe “C”, segundo o Critério de Classificacdo Econdmica Brasil da

ABEP (Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa).

RENDA FAMILIAR

30, 15%

O CLASSE "A" (Saldrio supetior 2 R$3.480,000

B CLASSE "B" (Saldrio até R$3.479,00)
102, 51%

O CLASSE "C" (Saldrio até R$1.185,00)
68, 34%

Figura 15. Renda Familiar dos pesquisados
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Assim, conforme Sebrae-SP (2009), com esta pesquisa foi possivel avaliar como se
comporta o segmento de mercado do Transporte de Animais Domésticos na cidade de
Botucatu.

Foi possivel verificar que apesar de existir demanda para o negdcio, ela ainda é muito
baixa, podendo no futuro ter um aumento de até 4 vezes a demanda atual, sendo para isso
necessario a aplicacdo de um Plano de Divulgacdo agressivo na tentativa de trazer ao usudrio
a necessidade da utilizacdo do transporte de aluguel.

Em relacdo ao preco a ser praticado, cerca de 70% do mercado sinaliza que o valor
ideal para o transporte de animais na cidade de Botucatu estaria em torno na faixa dos
R$30,00, sendo inaceitdveis valores superiores a este, isso provavelmente devido mais da

metade dos usuarios estarem classificados economicamente na Classe “C”.

4.3 Descri¢ao dos Veiculos

Para defini¢ao do transporte a ser utilizado foram analisados os veiculos conforme

Figuras 16 a 23, comparando a relagdo menor custo final por viagem.

Figura 16. Fiat Uno Furgdo

Fonte: http://www.webmotors.com.br/, 2009.

Figura 17. Renault Kangoo
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Fonte: http://www.webmotors.com.br/, 2009.

Figura 18. Fiat Strada

Fonte: http://www.webmotors.com.br/, 2009.

Figura 19. Peugeot Partner

Fonte: http://www.webmotors.com.br/, 2009.
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Figura 20. Fiat Fiorino

Fonte: http://www.webmotors.com.br/, 2009.



Figura 21. Wolkswagen Saveiro

Fonte: http://www.webmotors.com.br/, 2009.

Figura 22. Ford Corrier

Fonte: http://www.webmotors.com.br/, 2009.

Figura 23. Chevrolet Montana

Fonte: http://www.webmotors.com.br/, 2009.
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4.4 Analise de viabilidade economica dos Veiculos

Para a anélise de viabilidade, foram utilizados como critérios:
e Média de 82 viagens/més;
e Distancia média mensal rodada de 2.034 km;
e Preco médio de mercado para veiculos ano 2005;
e Taxa de Juros do Cheque especial de 7,4% ao més (Outubro/09);
e Seguro de 5% do valor de mercado do automovel,
e Qutros Custos no valor de 2% do valor de mercado do automoével;
e Preco do litro do combustivel (Etanol) R$ 1,60;
e  Consumo médio na cidade de 6,9 litros/Km:;
¢ Vida média util dos pneus de 70.000 km;
e  Preco médio do Pneu de R$ 115,00;
e Indice de manutencdo dos veiculos de 1,35% sobre o valor do mesmo;
e Litro do 6leo do motor de R$ 9.,50;

e Qutros custos fixos e varidveis relativos ao negdcio.

Conforme podemos perceber na Tabela 5, foi possivel obter diversos custos por
viagem, variando entre R$ 17,02 ¢ R$ 21,69, assim os veiculos que tiveram os menores custos
foram:.

¢ Fiat Uno Furgdo, com um custo por viagem de R$ 17,02
e Ford Corrier, com um custo por viagem de R$ 19,39

e Renault Kangoo, com um custo por viagem de R$ 19,73

4.5 Investimento inicial
Um capital de giro interessante € a soma dos custos fixos e varidveis, conforme
descrito na Tabela 2, o que confirma a afirmacdo do Sebrae-SP (1997), onde o Capital de Giro
representa o conjunto de valores necessarios para a empresa fazer seus negdcios acontecerem.
Ainda € possivel observar na mesma tabela, que a constitui¢do do investimento inicial
¢ a soma do investimento fixo, mais o capital de giro e despesas para imprevistos, que € um
montante obtido de 5% do capital de giro, isso confirma também informacgdes do Sebrae-SP

(1997).
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4.6 Calculo do preco tedrico do servico

Conforme podemos observar na Tabela 6, considerando os valores obtidos nas Tabelas
de 1 a5, o prego tedrico que deveria ser cobrado por viagem para se obter uma Lucratividade
minima estabelecida de 40% varia entre R$ 33,13 a R$ 42,20 por viagem dependendo do
veiculo utilizado.

Esses valores, sdo totalmente invidveis e impraticdveis considerando os resultados da
pesquisa, conforme ficou demonstrado anteriormente na Figura 14, de que 70% da populagdo
pesquisada pagariam até R$ 30,00 pelo servigo de transporte.

Assim, considerando entdo este também ser o valor cobrado atualmente pelos
prestadores de servigo na cidade, para a andlise da viabilidade deste negdcio foi utilizado o

valor de R$30,00 como base para o Demonstrativo de Resultados.

4.7 Demonstracao de Resultados

Considerando os valores obtidos na Tabela 7 o veiculo escolhido para o negécio foi o
Fiat Uno Furgdo, pois foi o que obteve o menor tempo de retorno do investimento € maiores
Lucro liquido Mensal e Remuneragao do Capital.

Isso, pois, segundo entendimento de Sebrae-SP (1997), esses sdo pontos chaves na
andlise de viabilidade, em uma comparacdo para defini¢do de qual negdcio € mais vidvel,
aquele que obter menor tempo de retorno, maior Lucratividade e Remuneracdo do Capital
deverd ser o escolhido.

Entretanto devemos comparar essa remuneragdo com alguma taxa de juros de

aplicacdo sem risco, para podermos efetuar comparacoes.



Tabela 1. Preco médio, valor residual, depreciacao e vida 1til dos veiculos analisados
Renaut Fat Uno Fiat Peagoat Fiat Wolks Ford  Chevrolet

Descrigao Unidace ftem Kangoo Furgago Strada Partner Horino Saveiro  Corrier Montana

Prego médio de mercado \eiculo ano 2005 R$ A 2000000 15990,00 21.500,00 21.000,00 2290000 20.90000 19.500,00 22.000,00
Valor residual do veiculo com 5 anos R$ B 1500000 1199250 16.12500 1575000 1717500 1567500 14.62500 16.500,00
Valor adepredar (A- B) R$ C 500000 399750 537500 5250,00 572500 522500 487500  5.500,00
Vida Uil do veiculo em meses meses D 42 42 42 42 42 42 42 42
Tabela 2. Total do investimento inicial

Demonstragio ?;‘I:ri:lestimento Total Unidade Item Renault Kangoo Fiat Uno Furgao Fiat Strada Peagoat Partner Fiat Fiorino Wolks Saveiro Ford Corrier Chevrolet Montana
Investimento Fixo (A) R$ AM 20.000,00 92,17% 15.990,00 91,60% 21.500,00 92,33% 21.000,00 92,28% 22.900,00 92,46% 20.900,00 92,27% 19.500,00 92,11% 22.000,00 92,38%
Capital de Giro (O+AC) R$ AN 1.617,95 7,46% 1.39595 8,00% 1.700,98 7,30% 1.673,30  7,35% 1.778,49  7,18% 1.667,77 7,36% 1.590,27  7,51% 1.728,66  7,26%
Imprevistos (AN*0,05) R$ AO 80,90 0,37% 69,80 0,40% 85,05 0,37% 83,67 0,37% 88,92 0,36% 83,39 0,37% 79,51  0,38% 86,43 0,36%

Total do Investimento (AM+AN+A0) R$ AP 21.698,84 100% 17.455,75 100% 23.286,03 100% 22.756,97 100% 24.767,41 100% 22.651,16 100% 21.169,78 100% 2381510% 100%




Tabela 3. Detalhamento dos custos fixos

Custo Fixo Unidade Item Renault Kangoo Fiat Uno Furgao Fiat Strada Peagoat Partner Fiat Fiorino  Wolks Saveiro  Ford Corrier (Ii;‘::::r:zt
Custo de depreciagdo menal (C / D) R$ E 119,05 14% 95,18 14% 127,98 14% 125,00 14% 136,31 14% 124,40 14% 116,07 14% 130,95 14%
Taxa percentual mensal de juros % F 1,0074 1,0074 1,0074 1,0074 1,0074 1,0074 1,0074 1,0074
Custo de remuneragéo do capital (A x F /100) R$ G 201,48 24% 161,08 24% 216,59 24% 211,55 24% 230,69 24% 210,54 24% 196,44 24% 221,62 24%
DPVAT R$/Ano  H 93,87 93,87 93,87 93,87 93,87 93,87 93,87 93,87
IPVA R$/Ano | 400,00 319,80 430,00 420,00 458,00 418,00 390,00 440,00
Taxa de licenciamento R$/Ano  J 53,83 53,83 53,83 53,83 53,83 53,83 53,83 53,83
Seguro facultativo R$/Ano K 1.000,00 799,50 1.075,00 1.050,00 1.145,00 1.045,00 975,00 1.100,00
Custo de seguro e licenciamento ((H + | + J + K) / 12) R$/Més L 128,98 15% 105,58 15% 137,73 15% 134,81 15% 145,89 15% 134,23  15% 126,06 15% 140,64 15%
Qutros Custos diversos R$ N 400,00 47% 319,80 47% 430,00 47% 420,00 47% 458,00 47% 418,00 47% 390,00 47% 440,00 47%
Total do custo fixo mensal (E + G + L + M + N) R$ [0] 849,50  100% 681,64  100% 912,29  100% 891,36 100% 970,89 100% 887,17 100% 828,57 100% 933,22 100%
Tabela 4. Detalhamento dos custos variaveis
Custo Variavel Unidade Item Renault Fiat U~no Fiat Strada Peagoat Fiat Fiorino Wolks Saveiro Ford Corrier Chevrolet
Kangoo Furgao Partner Montana
Km mensal (AF*AG) Km P 2.034 2.034 2.034 2.034 2.034 2.034 2.034 2.034
Preco litro combustivel R$ Q 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600
Consumo do veiculo Km/L R 6,90 6,90 6,90 6,90 6,90 6,90 6,90 6,90
Custo de combustiveis ((P / T) x Q) R$ S 471,56  61% 471,56 66% 471,56 60% 471,56 60% 471,56 58% 47156 60% 471,56 62% 471,56 59%
Numero de pneus Un T 4 4 4 4 4 4 4 4
Vida média atil do pneu Km U 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000
Preco do pneu completo R$ Vv 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00
Custo de pneus (V/UxTxP) R$ X 13,36 2% 13,36 2% 13,36 2% 13,36 2% 13,36 2% 13,36 2% 13,36 2% 13,36 2%
indice de manutengao % Y 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35
Custo de manutengao (A x Y/ 100) R$ 4 270,00 35% 215,87 30% 290,25 37% 283,50 36% 309,15 38% 282,15 36% 263,25 35% 297,00 37%
Preco troca 6leo motor R$ AA 33,25 33,25 33,25 33,25 33,25 33,25 33,25 33,25
Custo 6leo motor ((P /5000) x AA) R$ AB 13,52 2% 13,52 2% 13,52 2% 13,52 2% 13,52 2% 13,52 2% 13,52 2% 13,52 2%
Total dos custos variaveis (S + X + Z + AB) R$ AC 768,45 100% 714,31 100% 788,70 100% 781,95 100% 807,60 100% 780,60 100% 761,70 100% 795,45 100%




Tabela 5. Custo total por viagem considerando um total de 82 viagens por més, o equivalente a 2.034 km mensais

Dados Operacionais - Custo por Viagem Unidade Item Renault  Fiat U~n° Fiat Strada Peagoat Fiat Fiorino Woll.(s For.d Chevrolet
Kangoo Furgao Partner Saveiro  Corrier Montana

Custo fixo mensal (O) R$ AD 849,50 681,64 912,29 891,36 970,89 887,17 828,57 933,22

Custo Variavel por quilémetro (AC / P) R$ AE 0,38 0,35 0,39 0,38 0,40 0,38 0,37 0,39

Distédncia maxima prevista do percurso Km AF 24,80 24,80 24,80 24,80 24,80 24,80 24,80 24,80

N® de viagens por més Viagem AG 82 82 82 82 82 82 82 82

Custo final por viagem na cidade (AD/AG) +( AE/AF) R$ AH 19,73 17,02 20,74 20,41 21,69 20,34 19,39 21,08

Tabela 6. Formacao do preco tedrico do servico, considerando os custos totais calculados na Tabela 5

. = . ' o . . hevrol
Calculo Tedrico do Preco do Servico Unidade Item Renault Kangoo Fiat Uno Furgao Fiat Strada Peagoat Partner Fiat Fiorino Wolks Saveiro Ford Corrier (I:\n:nt:nzt
Custo por viagem (AH) R$ Al 19,73 51% 17,02 51% 20,74 51% 20,41 51% 21,69 51% 20,34 51% 19,39 51% 21,08 51%
Despesas de Comercializagdo (Impostos) (AL*AJ) 8,61%  AJ 3,31 9% 2,85 9% 3,48 9% 3,42 9% 3,63 9% 3,41 9% 3,25 9% 3,53 9%
Lucratividade (AL*AK) 40,00% AK 15,36 40% 13,25 40% 16,15 40% 15,88 40% 16,88 40% 15,83 40% 15,10 40% 16,41 40%

Preco do Servico (Al/(1-(AJ+AK)) R$ AL 38,39  100% 33,13 100% 40,37 100% 39,71 100% 42,20 100% 39,58 100% 37,74 100% 41,02 100%




Tabela 7. Comparativo da demonstracao de resultado, considerando os dados da Tabela 1 a Tabela 6

Demonstracdo de Resultados Unidade Item Renault  Fiat U~n° Fiat Strada Peagoat .Fla.t Wo".(s For_d Chevrolet

Kangoo  Furgao Partner Fiorino Saveiro Corrier Montana
Numero Estimado de Viagens Més Viagens AQ 82 82 82 82 82 82 82 82
Preco Méaxino de mercado R$ AR 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Receita Operacional (Prego Maximo de Mercado) R$ AS 2.460,00 2.460,00 2.460,00 2.460,00 2.460,00 2.460,00 2.460,00 2.460,00
Custo Variavel (AC) R$ AT 768,45 714,31 788,70 781,95 807,60 780,60 761,70 795,45
Custo Fixo (O) R$ AU 849,50 681,64 912,29 891,36 970,89 887,17 828,57 933,22
Custos de Comercializagdo (AJ*AG) R$ AV 271,07 233,88 284,99 280,35 297,97 279,42 266,44 289,62
Custo Total (AT+AV+AX) R$ AX 1.889,02 1.629,83 1.985,97 1.953,65 2.076,46 1.947,19 1.856,70 2.018,29
Margem de Contribui¢do (AR-(AT+AX)) R$ AY 1.420,48 1.511,81 1.386,32 1.397,70 1.354,43 1.399,98 1.431,87 1.374,93
Margem de Contribuicdo Percentual (AY/AS) % AZ 57,74%  61,46% 56,35% 56,82% 55,06% 56,91% 58,21% 55,89%
Lucro Liquido Mensal (AS-AX) R$ BA 570,98 830,17 474,03 506,35 383,54 512,81 603,30 441,71
Ponto de Equilibrio (AU/(AY/AS))/AR Viagens BB 49 37 54 52 59 52 47 56

Remuneracao do Capital - Rentabilidade (BA/AP) % BC 2,63% 4,76% 2,04% 2,23% 1,55% 2,26% 2,85% 1,85%

Lucratividade (BA/AS) % BD 23,21%  33,75% 19,27%  20,58%  15,59% 20,85% 24,52% 17,96%

Retorno do Investimento em anos (AP/BA)/12 Anos BE 3 2 4 4 5 4 3 4
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5 CONCLUSAO

Considerando que da populagdo pesquisada:
® 51% faz parte da classe econdmica “C”;
® Que apenas 5% utiliza veiculo de aluguel no transporte de seus animais;
® Que o preco de mercado aceitdvel para esse tipo de transporte € de no maximo

R$ 30,00 e que os precos calculados na formagdo dos precos foram superiores;

Considerando também na andlise de viabilidade econdmica:
® O baixo Lucro Liquido Mensal, considerando a demanda prevista;
®  Que apesar da Remunerac¢do do Capital estar acima dos juros de mercado;
® Que apesar do Retorno do investimento poder ser considerado um retorno

répido em comparac¢ido com outros negocios;

Demonstra-se ser invidvel, atualmente para a Cidade de Botucatu, a implantacdo de
uma empresa especializada no transporte de animais domésticos.

Para que um empreendedor possa perpetuar seu negécio tornando a implantacdo do
transporte de animais domésticos vidvel, seria necessario que esta ndo fosse a unica renda do
empreendedor, devendo agregd-lo ao seu negdcio existente, assim os pontos positivos desta
atividade como a Remuneracdo do Capital e o rdpido Retorno do Investimento, ajudariam a

aumentar a Lucratividade do empreendedor.
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APENDICE
QUESTIONARIO

1- CIDADE DE ORIGEM
[ BOTUCATU
[0 OUTRA

2- QUAL ANIMAL POSSUI?
[] CAO
[0 GATO
[0 OUTROS

3- MEIO DE LOCOMOCAOQ?
[0 VEICULO PROPRIO
[ TRANSPORTE PUBLICO
[0 CARRO DE ALUGUEL
[ CARONA (AMIGOS/VIZINHOS)

4- QUANTAS VEZES NO MES VC UTILIZA ESSE TRANSPORTE?
[1 ESPORADICAMENTE
[0 ATE 02 VEZES
[1 ATE 05 VEZES
[0 MAIS QUE 05 VEZES

5- JA UTILIZOU TRANSPORTE DE ALUGUEL?
O s
[0 NAO

6- VC ITILIZARIA?
O SM
] NAO

7- QUAL VALOR VC PAGARIA POR UMA VIAGEM?
[1 ATE R$10,00
[1 ATE R$20,00
[0 ATE R$30,00
[0 MAIS QUE R$30,00

8- SE NAO, PQ?
[ NAO CONHECO
[1 NAO PRECISO
[0 ACHO CARO DEMAIS
[1 OUTROS

09- QUAL SUA RENFDA MENSAL FAMILIAR?
0 ATE 01 SALARIO MINIMO
[0 ENTRE 02 E 03 SALARIOS MINIMOS
[0 ENTRE 04 E 07 SALARIOS MINIMOS
[0 MAIS DE 08 SALARIOS MINIMOS
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