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Resumo

O sistema ERP (Enterprise Resource Planning) surgiu para auxiliar os gestores
a manter o planejamento de recursos com eficiéncia, devido a sua dificuldade
em desenvolver uma organizagao de qualidade. O objetivo deste trabalho é
descrever a percepgao dos gestores acerca da utilizagdo da ferramenta ERP.
A metodologia implica em uma pesquisa exploratoria e descritiva, utilizando-se
de um survey. No desenvolvimento do trabalho, foram feitas pesquisas de
campo com empresas de cosméticos, para ampliar e comprovar os resultados
obtidos. O grupo concluiu quatro entrevistas com éxito, as quais foram
essenciais para descrever a percepgao dos gestores acerca da utilizagdo da
ferramenta ERP. Baseado em informagdes das empresas analisadas foram
identificadas barreiras na implantagdo do sistema ERP, porém as empresas
estudadas ficaram satisfeitas com os beneficios. A partir do momento que os
funcionarios, gestores e diretores uniram forgas e acreditaram no potencial das
solugdes advindas com o ERP, a implantagao evoluiu positivamente, apesar de
ter sido conturbada.

Palavras-chave: Sistema ERP, Implantacdo de ERP, Percepc¢ao da utilizagdo do
ERP.

Abstract

The ERP (Enterprise Resource Planning) has emerged to help managers keep
planning resources efficiently due to its difficulty in developing a quality
organization. The purpose of this paper is to describe the perception of
managers on the use of ERP tool. The methodology involves an exploratory
and descriptive survey. In developing this work, field surveys were made with
cosmetic companies to extend and confirm the results. The group successfully
completed four interviews, which were essential to describe the perception of
managers on the use of ERP tool. Based on information from the companies
analyzed, barriers were identified in the implementation of the ERP system, but
companies studied were satisfied with the benefits. From the time that
employees, managers and directors joined forces and believed in the potential
of solutions gathered from the ERP, its implementation has developed positively,
despite being troubled.

Keywords: ERP System, ERP Implementation, Perception of use of ERP.
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1. Introducao

Desde os tempos de guerra, planejamento e organizagdo sao
primordiais, porém com o passar dos anos essa pratica foi cada vez mais dificil

de ser administrada.

Com o crescimento das industrias, aumentaram-se os departamentos e
assim respectivamente ampliou-se a responsabilidade de todo planejamento e

organizacéao do sistema.

Cada setor possuia a necessidade de sua prépria organizagdo, mas
como fazer isso se cada setor esta interligado ao outro dentro de uma

corporagao?

Assim surgiu a necessidade de criar um meio que organize e haja de
forma conjunta com os demais departamentos da empresa, um meio que

mostre onde cada ciclo necessita do outro para que seu negocio possa evoluir.

Com a invengado do computador, encontramos uma poderosa ferramenta
para auxilio na agilidade em digitar cartas, fazer cobrangas via e-mail, entre
outros. Porém, ainda faltava algo que pudesse armazenar todos os arquivos

instantaneamente, fazendo relagdes com arquivos antigos e novos.

Os gastos com papéis tinta para impressao e locais para armazenar
tantas e tantas pilhas de papéis até desanimavam funcionarios na hora de
procurar uma nota fiscal da semana passada, por exemplo, agindo para a

reducao de custos e diferenciacdo de produtos e servigos.

Na década de 90, o sistema ERP veio para revolucionar tudo o que
conheciamos de tecnologia de gestdo e processamento de informagcdo em
tempo real por meio de um sistema integrado, fazendo com que a organizacao
trabalhe em perfeito fluxo, incluindo todos os aspectos e recursos
computadorizados necessarios ao planejamento e administragdo eficiente da

empresa.
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Hoje os sistemas ERP (Planejamento dos Recursos de uma Empresa), é
referéncia em técnicas de organizagédo e formas de integrar varios segmentos
da empresa com um unico objetivo: minimizar custos e maximizar lucros. Além
disso, podem constituir em uma estratégia empresarial para favorecer uma

vantagem competitiva.

Sao muitas as vantagens do sistema ERP integrado nas empresas de
cosméticos, porém nao basta apenas implantar o software em seu
empreendimento, € necessario também o treinamento adequado de todos os
profissionais envolvidos com o sistema, para uma execug¢ao adequada de
todas as fungdes do sistema ERP que veio para agilizar e organizar melhor o

fluxo empresarial de seu negécio.

1.1 Objetivo

Objetivo deste trabalho € descrever a percepgao dos gestores acerca da

utilizacao da ferramenta ERP.

1.2 Problema

Baseado no exposto acima surge o seguinte questionamento: Na opinido
dos gestores, quais beneficios e dificuldades os sistemas ERP trazem as

empresas de cosméticos que programaram a ferramenta?

1.3 Justificativa

Evidenciar as principais mudangas que devem ocorrer nas empresas de
cosméticos desde o momento em que se verifica o desejo e a necessidade de
se adquirir o sistema ERP até o momento da utilizacdo do sistema, e

verificando se os resultados esperados dessas mudangas foram atingidos.
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Um auxilio para contribuir com as empresas de cosméticos que estejam
analisando a possibilidade de utilizagdo ou as que ja utilizam o sistema ERP.
As questdes pesquisadas podem contribuir para facilitar a tomada de decisdes,
para melhorar o desenvolvimento de estratégias de implementacao e utilizagao,
em empresas de cosméticos ou até mesmo um recurso para uma melhor
adequacgao ao sistema. Até mesmo para as lojas revendedoras de cosméticos,
onde se obtém um maior controle de seus produtos, podendo administrar

melhor o seu empreendimento.

2. Referencial Teérico

2.1 Evolucao histérica do sistema ERP

Enterprise Resource Planning (ERP) é caracterizado por um sistema
utilizado para fazer o planejamento de recursos de uma empresa, ou seja, ele
integra todos os dados e processos de uma organizagdo em um unico sistema,
possibilitando assim uma automacdo e armazenamento de todas as
informacgdes de negdcios.

Segundo LAUDON, Kenneth C. Sistemas de Informagdes gerenciais:
administrando a empresa digital. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004. P 610 ERP é
constituido de diversos moddulos, que suportam todas as areas de uma
empresa. Por se tratar de sistema genérico, independe do fato de a empresa
que vai adota-lo ser de manufatura ou prestadora de servigos.

Podemos citar como vantagens do uso do ERP: eliminar o uso de
interfaces manuais, reduz custos, aperfeicoa o fluxo da informacdo e a
confiabilidade da mesma dentro da organizagéao (eficiéncia), otimiza o processo
de tomada de decisao, elimina a redundéancia de atividades, reduz os tempos
de resposta, reduz as incertezas.

Segundo Padovoze, Clovis Luis. Sistemas de informagdes contabeis:
fundamentos e analise. Sdo Paulo: Atlas, 2004. P68. Este sistema também
possui pontos fracos que devem receber certa atengao, a utilizagédo do ERP por
si s6 nao torna uma empresa verdadeiramente integrada, altos custos que

muitas vezes nao comprovam a relacdo custo/beneficio, dependéncia do


http://0fx66.com/blog/outros/o-que-e-erp/
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fornecedor do pacote, adogéo de Best practices (melhores praticas) aumenta o
grau de imitagcdo e padronizagao entre as empresas de um segmento, torna os
modulos dependentes uns dos outros, pois cada departamento depende das
informacdes do modulo anterior, por exemplo. Logo, as informagdes tém que
ser constantemente atualizadas, uma vez que as informagdes sdo em tempo
real (online), ocasionando maior trabalho; Excesso de controle sobre as
pessoas, 0 que aumenta a resisténcia a mudanca e pode gerar desmotivagao
por parte dos funcionarios.

No final da década de 50, precisamente em 1946, surge a tecnologia
baseada nos enormes mainframes que demandavam um enorme consumo
elétrico e um custo muito elevado. Precisamente em sete de Abril de 1964, a
IBM apresenta o System/360, um mainframe que para a época foi 0 maior
projeto de uma empresa. Desde entdo diversas outras empresas
desenvolveram seus mainframes. Estes mainframes rodavam os primeiros
sistemas de gestdo corporativa, os conhecidos sistemas de controle de
estoque.

No final da década de 60, a revolugdo da eletrbnica tem inicio com a
popularizagdo dos transistores. No inicio da década de 70, surgem os
chamados MRPs (Material Requirement Planning), antecessores dos sistemas
ERP. Eram sistemas que trabalhavam em maddulos, trocando informacgdes entre
si, tinham como principal objetivo o planejamento das requisicbes de matérias,
controlando assim ndo apenas os estoques, mas também a requisicdo de
material para reposicdo dos mesmos. Ja na década de 80, com o avanco da
eletrénica e os computadores se tornando cada vez mais populares e baratos,
tiveram inicio as redes de computadores e como consequéncia, a troca agil de
informagdes e 0 modelo computacional cliente-servidor.

Para Centola & Zabeu (1999), o ERP fornece informagbes geradas a
partir do processo operacional, para aperfeicoar o dia-a-dia da empresa,
permitir um planejamento estratégico mais seguro e garantir a flexibilidade para

evoluir.

2.2 A importancia do ERP nas organizagoes
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Segundo Paulo Nazéario o sistema ERP tem uma fundamental
importancia dentro de uma organizagédo, uma vez que a mesma “monitora” todo
0 processo empresarial, desde o inicio do processo organizacional até o
término do mesmo. Com as informacdes dos diversos setores empresariais
consolidadas em um unico sistema, torna-se de certa forma facil de analisar
todo o processo empresarial como um todo. Pode-se, por exemplo, detectar as
falhas que ocorrem no gerenciamento de estoque devido a produgao excessiva
de determinado produto, ocasionando assim perdas significativas na
organizagao.

Segundo Monna Cleide Santos Algumas vantagens de um sistema ERP
em uma empresa podem ser citadas abaixo:

Reducdo de custos: Com o constante monitoramento da organizagao
como um todo, detecta-se rapidamente onde estdo os processos mais
dispendiosos e quais os impactos financeiros que este processo ira causar
caso seja modificado.

Otimizacao do fluxo de informagdes: Podem-se determinar quais setores
empresariais estdo com deficiéncia em troca de informacdes e quais medidas
devem ser tomadas para que o fluxo de informacdées flua de forma satisfatéria.

Otimizagao no processo de decisdo: Com as informacgdes consolidadas
fica relativamente simples a tomada de decisdo e suas principais
consequéncias dentro da organizagéo.

De acordo com Utterback, (1994), para um bom desempenho no uso de
um sistema ERP, uma boa (e adequada) solugao tecnoldgica € uma condigao
absolutamente necessaria, mas de forma alguma suficiente. Parece seguro
dizer até mesmo que o peso da componente tecnoldgica, quando comparado
aos outros aspectos (comportamentais, de implantacdo) é relativamente
pequeno, principalmente levando em conta que, pela severa concorréncia do
mercado, as solugdes tecnoldgicas ERP estéo ja ha algum tempo, convergindo
para um “design dominante, em que as diferengas entre as varias solucbes
tendem a se atenuar em versdes subsequentes, pois as inovagdes de uma
solucdo sao rapidamente incorporadas nas outras pelos seus respectivos
fornecedores (nada se cria nada se perde...)".

A questdo da compatibilidade entre as organizagdes e as caracteristicas

dos sistemas ERP mantém relagcdes com a etapa de implementacdes. Lucas
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(1985) apresenta um modelo para implementagdo de pacotes comerciais que
introduz o conceito de "discrepancia’ entre pacote e a organizagédo. De acordo
com esse modelo o pacote € considerado como uma solugado ao atendimento
de requisitos de sistema gerados a partir de combinagado das necessidades
impostas pelo ambiente da organizagéo e das necessidades e expectativas dos

usuarios.

De acordo AL-MASHARI, (2003); DAVENPORT, (1998). Os sistemas
ERP podem ser considerados como um dos mais inovadores (talvez o mais
importante), desenvolvimentos no uso da tecnologia da informagao da década
de 90.

Com o crescente interesse das organizagdes em passar de uma visao
funcional para uma baseada em processos, os sistemas ERP se tornaram uma
das mais difundidas solugbées de TI. O que tem motivado as organizagdes a
implementar os sistemas ERP sdo os seus recursos de integracdo e
padronizacao, a flexibilidade da arquitetura cliente/servidor e as suas
possibilidades de conduzir uma efetiva gestdo e reengenharia dos processos
centrais e de apoio AL-MASHARI,( 2003).

Tradicionalmente os sistemas ERP eram utilizados por industrias de
capital, tais como manufatura, construcdo, aeroespacial e defesa. Todavia,
recentemente eles tém sido adotados por varios outros setores, como o
financeiro, educac&o, seguros, varejo e telecomunicagdes AL-MASHARI,
(2003).

Para um sistema de informacédo, a percepcéo de valor da informacao
pode ser traduzida de forma metaférica como uma equagao na qual o valor é
variavel e dependente de outros quatro fatores: qualidade, o portifélio de
produtos e servigos oferecidos, o custo e o tempo de resposta Moresi,( 2000).
Para que estes fatores possam ser qualificados, com enfoque particular na
esséncia do sistema, que é a propria informacdo, € necessario encontrar
atributos que permitam quantificar estes fatores. Complementando, Moresi
(2000) ainda menciona que o valor da informagao para a organizacao depende
de sua finalidade, classificagdo, de seu tipo e de seu valor econdmico, e que o

sucesso da organizagdo pode estar diretamente ligado a gestdo e
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aproveitamento da “informacao”, que atualmente €& considerado um recurso
importante para a competitividade, equiparando-se aos recursos de producéo,

materiais e financeiros.

2.3 As possiveis complicagées do ERP nas organizagdes

Segundo André Luis da Silva Pinheiro. Muitos gestores acham que a
simples implantagdo de um sistema ERP por si s6 integra a organizagao, o que
na pratica nao acontece, muito pelo contrario, se o sistema ERP nao encontrar
um ambiente adequado para seu funcionamento, pode funcionar de forma
inversa ao esperado, desestruturando toda uma organizagao.

Um sistema ERP deve ser implantado ao longo dos anos, de uma forma
estruturada e cadéncia, devido ao seu alto custo e seu grau de complexidade.
Somente desta forma a relagdo custo/beneficio investida no sistema é
justificada.

Para Stamford (2000), os problemas se referem a escala de
reengenharia de processos, as tarefas de customizagao durante a implantagao,
a inexperiéncia da equipe de suporte, a implantagdo longa, ao alto custo
relacionado a consultoria e treinamento, a complexidade na customizagao e
aos beneficios que nem sempre se concretizam. A implantacdo e os servigos
associados custam até sete vezes mais do que a compra do software. Outro
problema refere-se a premissa de que os modelos de referéncia do sistema
incorporam as melhores praticas de negdcios. Pode haver desencontros entre,
por exemplo, tipo de industria e melhores praticas desse segmento e os

modelos de referéncia do sistema.

Para Lima et al. (2000), a adogédo de um ERP afeta a empresa em todas
as suas dimensodes, culturais, organizacionais ou tecnoldgicas. Esses sistemas
controlam toda a empresa, da produgcdo as finangas, registrando e
processando cada fato novo na engrenagem corporativa e distribuindo a
informagdo de maneira clara e segura, em tempo real. Ao adotar um ERP, o
objetivo basico ndo € colocar o software em produgdo, mas melhorar os

processos de negdécios usando tecnologia da informagdo. Mais do que uma
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mudanga de tecnologia, a adogdo desses sistemas implica um processo de

mudanga organizacional.

Outro ponto desfavoravel é quando ocorre a compra do sistema, pois a
organizagao fica dependente do fornecedor do software. Por isso, antes de
adquirir um sistema ERP, devemos analisar o fornecedor para avaliarmos se o
mesmo possui uma estrutura solida e sera capaz de honrar com seus

COMPromissos.

Por fim, podemos falar na resisténcia do usuario final, pois 0 mesmo se
sente de certa forma controlada pelo sistema, uma vez que o sistema monitora
seu trabalho. Uma das causas do ndo funcionamento do sistema ERP é
exatamente o ndo comprometimento do usuario final com o sistema.

Para Buckhout et al. (1999), a implantagdo de um ERP tem sido
problematica por duas razbes: a empresa nado faz antes as escolhas
estratégicas para configurar os sistemas e os processos e a implantacéao
escapa do controle da empresa. Muitas empresas encaram como um projeto
de tecnologia e ndo como um projeto empresarial. Além desses fatores, a alta
direcdo deve estar comprometida e envolvida na implantagdo, indicando
prioridades estratégicas e vinculando controles e incentivos para os envolvidos

no sucesso do projeto.

Uma das barreiras para que uma organizagao possa usufruir plenamente
os beneficios que os investimentos em Tl podem trazer € a resisténcia dos
usuarios em aceitar e usar os sistemas disponiveis Davis, (1989; Dias, (1998);
Igbaria, Parasuraman e Baroudi,(1996); Venkatesh, (2000). Entender a
aceitacdo de sistemas pelos usuarios, bem como os fatores que possam
influenciar positivamente nesta aceitagdo € um assunto de grande importancia,

tanto para pesquisadores como para profissionais da area de TI.

De acordo com Davenport (1998), toda companhia que adota um
sistema ERP luta com seu custo e complexidade, mas as que apresentam os
maiores problemas s&o aquelas que tomam esta decisdo com base somente

em critérios técnicos. Por outro lado, as que obtém os maiores beneficios sao
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aquelas que, desde o comeco, analisam o ERP sob o ponto de vista
estratégico e organizacional, enfatizando o negécio e ndo o sistema.

Para Lima et al. (2003), ao adotar um ERP, o objetivo basico nao é
colocar o software em produgcdo, mas melhorar os processos de negocios
usando tecnologia da informag&o. Mais do que uma mudanga de tecnologia, a
adogao desses sistemas implica um processo de mudanga organizacional.
Wood Jr. e Caldas (2000) defendem que, antes de implantar um sistema ERP,
€ fundamental que a empresa abandone a visdo reducionista e entenda a
natureza transformacional desta ferramenta. E para obter os beneficios da
transformacao para a gestédo por processos, ressaltam os autores, é necessario
que a organizagao desenvolva uma visao orientada a processos e estimule o

desenvolvimento de habilidades individuais sobre os processos de negdcios.

2.4 Implantagoes do ERP

No processo de implantacido de um sistema ERP, bem como qualquer
outra tecnologia que a organizagao venha a implementar ou realizar os
upgrades no proprio sistema atual, é importante salientar que, para toda e
qualquer tecnologia,analisa-se a que melhor se adapte e atenda a necessidade
da empresa. Tao importante quanto o custo total de implantacdo do sistema,
também se deve levar consideracédo a analise da adaptabilidade, infraestrutura
e facilidades de uso. Nesse sentido, Mendes Filho e Teixeira (2004) concordam
que a escolha da melhor solugdo tecnologica bem como o uso de uma
metodologia adequada pode contribuir para a redug&o dos riscos negativos da

implantagéo e trazer consisténcia ao sistema de um modo geral.

De acordo com Buckhoutet al. (1999), um ERP €& um software de
planejamento dos recursos empresariais que integra as diferentes fungdes da
empresa para criar operagdes mais eficientes. Integra os dados-chave e a
comunicacao entre as areas da empresa, fornecendo informacdes detalhadas

sobre as operagdes da mesma.

Segundo CORREA, (1997). Planejamento, programacéo e controle da
producao: MRP Il / ERP: conceitos, uso e implantagdo. Sdo Paulo: Atlas. Nos

dias atuais é dificil acreditar que uma organizagdo consiga atender as
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expectativas de seus clientes e se manter competitivo sem o auxilio da
Tecnologia da Informagao (Tl). Sistemas ERP s&o necessarios e base para o
controle e suporte a tomada de decisbes em uma empresa e, em um
determinado momento, a organizagdo ira necessitar programa-lo. Ha trés
classes de motivos que podem levar uma organizagdo a implantar um sistema

ERP sendo eles:

Negécios: Estdo associados a melhoria da lucratividade ou do fortalecimento
da posigdo competitiva da empresa e serdo subdivididos em estratégicos e

operacionais.

Legislagao: Estdo ligados a exigéncias legais que a empresa deve cumprir €

gue nao sao atendidas pelos sistemas atuais.

Tecnologia: Estdo relacionados a mudangas necessarias em fungdo de
obsolescéncia econdmica das tecnologias em uso ou a exigéncias de parceiros
de negdcios.

Para Taurion (1999), implantar um ERP requer cuidados como: escolher
0 mais adequado as peculiaridades da organizagcédo e selecionar os parceiros
envolvidos na implantacdo, como uma consultoria experiente no assunto. A
implantacdo desse sistema refere-se a mudangas nos processos, suportados
por um ERP e ndo por um pacote de informatica. E um trabalho de
reengenharia de alto impacto em toda a organizagédo. O sucesso esta atrelado
ao gerenciamento do projeto, ao comprometimento da empresa e da alta
administragcao e a formagao de equipe com conhecimentos sobre o sistema e
processos de negdcio da empresa.

Para Lima et al. (2000), o sucesso na implantagcdo depende do
alinhamento entre software, cultura e objetivos de negécio da empresa. E
necessario ter: articulagdo entre os objetivos do projeto e expectativas de
mudanga da organizagdo; boa geréncia; comprometimento da alta

administracdo e dos proprietarios dos processos; e 0s usuarios devem
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compreender a mudanca. Na selecdo deve-se avaliar o sistema mais
adequado.

Para Wood Jr. (1999), esses sistemas sdo, teoricamente, capazes de
integrar a gestdo da empresa, agilizando a tomada de decisdo. Podem ser
aplicados, com adaptacgdes, a qualquer empresa, permitindo o monitoramento
em tempo real. As expectativas sobre seu impacto sdo enormes e o0s
investimentos, gigantescos. Eles surgiram da confluéncia de fatores como:
integracdo de empresas transnacionais exigindo tratamento unico e em tempo
real da informacdo; tendéncia de substituicdo de estruturas funcionais por
estruturas ancoradas em processos; e integragdo dos varios sistemas de
informacdo em um unico sistema.

O corpo de implantagdao consiste em definir quais processos da empresa
serdo atendidos pelo ERP e que mddulos sdo necessarios para que isto

acontega.

Para tal é importante que a empresa conheca todas as funcionalidades
destes mddulos e que consiga visualizar como eles poderdo atender as suas
necessidades estratégicas.

Existem trés estratégias para se implantar o ERP em uma organizacgao:
(a) Substituicao Total e Conjunta (Big Bang) — todos os sistemas legados s&o
substituidos ao mesmo tempo por um unico sistema ERP; (b) Estratégia de
Franquias (Franchising) — sistemas ERP independentes sao instalados em
cada unidade da organizagao; (c) Método "Slam-dunk" — o ERP substitui um
sistema legado apenas em processos-chaves, como por exemplo, os
processos financeiros Padilha e Marins, ( 2005). Outra maneira de apresentar a
insercao de sistemas ERP nas organizagbes € apresentada por Colangelo
(2001). Segundo ele, a entrada do ERP em uma organizagao é compreendida
de trés etapas: pré-implantacao, implantacao e pos-implantagao.

A etapa de pré-implantagdo tem como principal objetivo a tomada de
decisao quanto a programar ou n&o o sistema. Esta decisao deve ser baseada
em um solido estudo de viabilidade que serve como base para a selecao do
ERP. Sao definidos também o software, hardware e os parceiros de
implantagdo. Na etapa de implantagéo, sdo definidos os processos de negdcio

e é realizada a configuracao do sistema ERP. O produto final dessa etapa é a
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operagdo do sistema pelos usuarios da organizagdo, através de novos
processos de negocios suportados pelo sistema ERP. Finalmente, na etapa de
pos-implantagao, € esperado que o sistema estabilize-se e que o desempenho
da organizacado cresgca em fungdo do uso dos novos processos, para que,
dessa forma, os beneficios possam ser auferidos.

A implantacéo, entretanto, deve ser conduzida por uma metodologia que
divida o projeto em varias fases, sendo especificadas atividades e entregas em
cada uma delas Hypdlito, (2000).

O mercado apresenta diversas metodologias de implantagao
pertencentes a empresas de consultoria especializadas em implantacdo de
sistemas ERP ou até mesmo sugeridas pelos fornecedores destes sistemas
integrados Hypalito, (2000).

Duas ag¢des sao muito importantes dentro do processo de implantacéo
de um sistema ERP: a configuragdo do sistema e os testes. 31 A configuracéo
do sistema é uma preparagao do ambiente para implementagdo dos processos
da organizagdo. Como os sistemas ERP sado desenvolvidos com o intuito de
atender a empresas com diferentes perfis, este € o momento de definir os
parametros que irdo garantir que o sistema vai estar configurado conforme as
regras de negocio da organizagdo. Outra atividade importante que deve ser
feita neste momento é a definicdo dos perfis de acesso do sistema para os
seus usuarios Hypdlito, (2000).

Apods a configuragao do sistema, inicia-se a fase de testes, que pode ser
dividida em trés etapas. Primeiramente ocorrem os testes individuais de cada
transagao do sistema que sera utilizada apds a entrada em producao.

Estes testes devem ser realizados, preferencialmente, pelos usuarios
finais do sistema, acompanhados pelos integrantes da equipe de implantagao.
Esta etapa proporciona aos usuarios finais um contato mais estreito com o
sistema, trazendo para a equipe do projeto detalhes operacionais importantes e
muitas vezes corregdes nos procedimentos que serdo utilizados apds a entrada
em produgéo Molinari, (2003).

Em seguida, sao realizados os testes integrados. Estes testes sdo de
fundamental importancia, pois passam através de varios médulos do sistema,

testando um processo completo, do inicio ao fim. As equipes para o teste
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integrado devem ser compostas por pessoas de todas as areas envolvidas nos
processos. E justamente neste momento que muitos problemas e falhas na

Configuragdes do sistema sao detectadas, podendo até mesmo paralisar o
teste. Isto ocorre, pois campos existentes em um médulo podem ter influéncia
direta nas funcionalidades de outro mdédulo, o que pode levar a resultados

diferentes dos esperados.

2.5 Caracteristicas dos sistemas ERP

Segundo ZWICKER e SOUZA (2003) os sistemas ERP s&o adquiridos
em forma de pacotes comerciais a fim de dar suporte a maioria das operacdes
de uma empresa industrial, embora atualmente tenha ampliado sua
abrangéncia, ao passar a atender a empresas das areas comercial,
distribuicao, financeira, dentre outras. Além disso, possuem caracteristicas que
permitem distingui-los de sistemas desenvolvidos internamente nas empresas
e de outros tipos de pacotes comerciais. Dentre estas caracteristicas,
ZWICKER e SOUZA (2003) citam:

a) Sao pacotes comerciais de software;

b) Incorporam modelos de processos de negdcios (as chamadas Best
practices);

c) Sao sistemas de informagéo integrados e utilizam um banco de dados
corporativo;

d) Possuem grande abrangéncia funcional;

e) Requerem procedimentos de ajuste para que possam ser utilizados
em determinada empresa.

Tais sistemas requerem procedimentos de ajuste porque nao sao
desenvolvidos para um cliente especifico. Eles procuram atender a requisitos
genéricos do maior numero possivel de empresas.

Geralmente sdo divididos em moddulos, que atendem a um ou mais
departamentos da empresa.

De acordo com Buckhout et al. (1999), um ERP é um software de

planejamento dos recursos Empresariais que integra as diferentes fungdes da
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empresa para criar operagbes mais eficientes.Integra os dados-chave e a
comunicacao entre as areas da empresa, fornecendo informacdes detalhadas
sobre as operagdes da mesma.

HABERKORN (2003) cita que a "integragdo entre os modulos € obtida
através do aproveitamento total dos dados de entrada, onde estas informagdes
sao compartilhadas entre os médulos correspondentes dentro do sistema", e
que, "este compartilhamento de informacdes é a chave para o0 sucesso
administrativo, uma vez que o ERP proporciona a atualizacdo dos dados em
tempo real (on-line) e de forma integra, formando assim a base do
conhecimento da empresa com uma excelente qualidade”.

Para Cunha (1998), o ERP é um modelo de gestdo baseado em
sistemas corporativos de informagdo que visam integrar os processos de
negocio da empresa e apoiar decisdes estratégicas. O modelo desse sistema
tem uma abrangéncia de atuagao que envolve as varias entidades de negdcios,
integrando a cadeia de suprimentos de fornecedores a clientes e buscando
enderecar as questbes de competitividade das organizagbes empresariais.

Representa uma evolugao do MRP IlI.

2.6 Ciclo de Vida de Sistemas ERP

O ciclo de vida de um sistema representa as diversas etapas de um
projeto de desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de informagédo. SOUZA e
ZWICKER [4] (2000) apud ZWICKER e SOUZA (2003, p. 70), apresentam um
ciclo de vida de sistemas ERP que considera as etapas de decisao e selec¢ao,

implementagéo e utilizagao.

Na etapa de deciséo e selegcido, a empresa opta por utilizar um sistema
ERP como ferramenta, e seleciona o fornecedor, seguindo os seus proprios
critérios de analise. No entanto, existem alguns pontos que devem ser
considerados nesta etapa, como a compatibilidade entre os requisitos da
organizagao e as caracteristicas do ERP segundo DAVENPORT (1998) apud
ZWICKER e SOUZA, (p. 70), e, segundo HEICH [6] (1997 apud ZWICKER e
SOUZA, (p. 70 71) além da adequagado da funcionalidade do pacote aos
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requisitos da empresa, considera também a arquitetura técnica do produto,
custo de implementacao, qualidade do suporte pds-venda, saude financeira e

visdo de futuro do fornecedor.

Segundo ZWICKER e SOUZA (2003). A implementagcéo de um sistema
ERP pode ser definida como o processo pelo qual os mdédulos do sistema sao
colocados em funcionamento em uma empresa. Ela envolve a adaptacédo dos
processos de negdcio ao sistema, a parametrizagcdo e eventual customizagao
do sistema, a carga ou conversdao dos dados iniciais, a configuragcdo do
hardware e software de suporte, o treinamento de usuarios e gestores e a
disponibilizagao de suporte e auxilio. Essa etapa contempla as tarefas que vao
desde o término da elaboragao do plano de implementacao até o momento do
inicio da operacgao.

Segundo Colangelo FILHO (2001) conceitua esta etapa da seguinte
forma: A implantagao é a etapa em que se definem os processos de negdcios e
se configura o sistema ERP para dar-lhes suporte adequado. Como o sistema
normalmente impde necessidades adicionais em termos de tecnologia, também
€ nesta etapa que se cria a infraestrutura tecnoldgica para o sistema e para os
novos processos. O produto final da implantacdo é a organizagao operando

Novos processos de negocios suportados pelo sistema ERP.

Ainda segundo o autor, "a implantacdo de um sistema integrado de
gestdao envolve uma grande quantidade de tarefas que sdo realizadas em
periodos que variam de alguns meses a alguns anos, e dependem de diversos
fatores, tais como: as dimensdes da empresa, a magnitude do esforgo de

redesenho de processos, a disponibilidade de recursos, etc.".

E nesta etapa que comecam a surgir questdes do tipo: Adequamos o
sistema aos processos da empresa ou adequamos 0s processos da empresa

ao sistema?

Segundo Lucas (1985) apud ZWICKER e SOUZA, p. 71, utiliza o
conceito de discrepéancia entre o sistema e a organizagdo. Os sistemas ERP
geralmente sdo considerados como solugdo para todos os requisitos e
expectativas dos usuarios, porém, é pouco provavel que tais requisitos
combinem perfeitamente com o sistema. Criam-se entdo as diferengas ou

discrepéancias entre a funcionalidade do sistema e os requisitos da empresa.



24

Ainda segundo o autor, tais "discrepancias s&o resolvidas basicamente de
quatro maneiras: ou adapta-se o pacote, ou adaptam-se os processos da
organizacédo, ou adaptam-se tanto o pacote como 0s processos, ou nao se
adapta nem o pacote nem o processo, optando-se pela convivéncia com a

discrepancia."

COLANGELO FILHO (2001) cita que atualmente, a abordagem mais
frequente para tratar estas discrepancias € utilizar o "redesenho de processos
baseado no sistema". Segundo o autor, esta abordagem €& "baseada na
premissa que os sistemas ERP foram concebidos de forma a suportar 'boas
praticas', ou seja, processos de negocios melhores do que aqueles que a
maioria das empresas emprega. A ideia, neste caso, € usar no maior grau
possivel, os processos de negdécios suportados pelo sistema ERP". Neste caso,
o autor cita que somente deve ser desenvolvida uma alternativa no sistema se
0 mesmo nao der nenhum suporte ao processo ou se o processo for critico

para a organizagao e o sistema nao lhe der suporte adequado.

Segundo ZWICKER e SOUZA (2003), citam a etapa de implementagao
como uma das mais criticas de todo o processo, pois € este 0 momento que,
além de se definir como serdo os processos da empresa e como estes serdoes
tratados no sistema sao promovidos mudangas organizacionais que implicam
alteragdes nas tarefas e responsabilidades de todos os envolvidos, e, dada a
complexidade dessas mudangas e dos conflitos que elas podem causar, exige
uma especial participacdo e comprometimento da alta direcdo, além da

necessidade de garantir a comunicagao entre todas as equipes envolvidas.

Sobre o inicio da operagao do sistema ERP, Segundo ZWICKER e
SOUZA (2003) citam trés possibilidades: "o big-bang, isto &, a entrada em
funcionamento de todos os modulos em todas as divisbes ou fabricas da
empresa simultaneamente; o small-bang, isto €, a entrada em funcionamento
de todos os mddulos sucessivamente em cada uma das divisées ou plantas da
empresa; e a implementacdo em fases, na qual os moddulos vao sendo

implementados em etapas, em todas ou em cada uma das fabricas".

E finalmente, a etapa de utilizacdo, em que o sistema passa a fazer

parte das operacdes diarias da empresa. No entanto, estar nesta etapa, nao
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significa que todas as possibilidades de uso foram identificadas e estédo
adequadas a empresa. Ainda segundo ZWICKER e SOUZA (2003).

Esse reconhecimento s6 se estabelece apds certo tempo de uso
continuado da tecnologia, por meio de ideias que surgem durante o processo
de utilizacdo. Portanto, a etapa de utilizagcdo realimenta a etapa de
implementacdo com novas possibilidades e necessidades e que podem ser

resolvidas por novos modulos, pela parametrizacédo ou pela customizagao.

Estudos e pesquisas realizadas sobre sistemas ERP, como as dos
autores SOUZA e SACCOL (2003), mostram que "a implementagdo de
sistemas ERP é um processo de mudanga cultural, e um fator critico de
sucesso € evitar que o projeto seja tratado como um 'projeto de informatica™.
Mostram ainda que "aspectos como envolvimento da alta direcdo, correto
envolvimento dos usuarios e gerenciamento de mudangas foram apontados

COMo essenciais para o sucesso desses projetos”.

Assim, dados os beneficios, tais como a facilidade de acesso aos dados
operacionais, informacdes mais consistentes possibilitando a tomada de
decisdo com base em dados que refletem a realidade da empresa e por fim, a
adogdo de melhores praticas de negocio, que resultam no ganho de
produtividade e em maior velocidade de resposta da organizagéo, e dados os
fatores desfavoraveis tais como o alto custo da implantagdo, além do longo
prazo para se obtiver os resultados esperados, cabe a cada organizagao, que
opta pela adogdo de um sistema ERP, analisar cada proposta oferecida pelos
mais diversos fornecedores e seleciona-los de acordo com as expectativas e

disponibilidades da empresa.

2.7 Custos do ERP

Wagle (1998) recomenda que a decisdo de implantar o ERP s6 deve ser
tomada com base em um fluxo de caixa positivo, pois se tratam de projetos
onde o periodo de retorno do investimento (payback) € muito longo e o

investimento muito grande. Uma empresa de consultoria realizou um estudo
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tentando encontrar o custo total de aquisigdo do ERP, TCO (Total Costo
Ownership), incluindo hardware, software, profissionais envolvidos, servigos, e
custos internos. Os numeros do TCO incluem a instalagdo do software e sua
manutencdo durante dois anos, periodo quando custos de manutengao,
atualizacao e otimizacdo do software a empresa sao realmente sentidos. Na
avaliacdo de63 empresas, incluindo pequenas, médias e grandes industrias, o
valor médio encontrado para o TCO foi de 15 milhdes de ddlares (sendo o valor
mais alto 300 milhdes de dolares e o mais baixo 400.000 ddlares). Outra
estatistica encontrada foi o valor de $53,32 délares por usuério durante o
mesmo periodo. Embora diferentes empresas optem por diferentes maneiras
de implementacdo e niveis de orgamentos para os projetos, de acordo com
pesquisas realizadas por Koch, Slater &Baatz (1999), diversos custos poderao
nao ser bem estimados, alguns deles se encontram descritos abaixo:

a) Custos de Treinamento: € o item mais exclusivo com relagdo aos
custos envolvidos na implantacdo de um sistema ERP, pois seu orgamento
inicial sempre se encontra abaixo das reais expectativas. Os custos de
treinamento sdo altos porque os recursos humanos envolvidos necessitam
aprender uma nova seérie de processos, além da nova interface de software.

b) Custos de Integracdo e testes entre o pacote ERP instalado e os
outros softwares corporativos existentes na empresa: devem ser estudados
caso a caso e ser encontrada uma solugdo para a correta integracédo. Esta
solucdo pode ser baseada em personalizacao do ERP, ocasionando custos nao
estimados no orgcamento inicial.

c) Os Custos das Conversbes de Dados: estdao relacionados as
informagdes corporativas, tais como registros de fornecedores e clientes,
produtos, movimentos em aberto e outros que serdo migrados dos sistemas
existentes para o novo sistema. Normalmente as empresas negam que estes
dados se encontram com problemas ou inconsistentes, mas o0 que ocorre
normalmente sao inumeros problemas no processo de adequagcao as
necessidades e modelos exigidos pelo ERP. Logo, os custos ndo sao
estimados para este tipo de trabalho e dificuldades que geralmente ocorrem no
processo.

d) Custos com Horas de Consultoria: quando ndo planejados pelos

usuarios se tornam extremamente dificeis de estimar. Para evitar este tipo de
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problema, as empresas devem identificar os objetivos para cada parceiro
contratado, e este ser cumprido enquanto o pessoal interno é treinado, além de
estabelecer medidas no contrato dos consultores que obrigam o aporte de
conhecimento a um numero determinado de pessoas internas da empresa,
para que estes se tornem multiplicadores dentro do projeto como um todo.

e) Custos com Pessoal: sabe-se que o0 sucesso da implantagdo de um
sistema ERP depende das pessoas envolvidas, que devem ser as melhores,
com conhecimento aprofundado do negécio e as mais brilhantes com
conhecimento de tecnologia da informagéo. O software € demasiado complexo
e as mudangas no negocio sao drasticas, tendo que muitas vezes a empresa
optar por substituir boa parte do seu quadro de pessoal gerando custos nao
mensurados. A maioria das empresas pretendem tratar a implementagéo do
ERP como outro projeto de software qualquer; mas, uma vez que o sistema é
instalado, o time de trabalho n&o ira de maneira alguma retornar as atividades
anteriores do seu dia a dia, pois se tornam recursos valiosos devido a sua
intimidade com o projeto. Essas pessoas acabam conhecendo mais sobre o
processo de vendas do que os proprios vendedores e mais sobre o processo
de manufatura que os colaboradores da area. Infelizmente, as empresas nao
planejam a atuagao destes recursos humanos no periodo pds-implantagao, e
acabam tendo que contratar novos colaboradores logo apdés o inicio de
operacao do ERP.

f) Retorno do investimento - ROI (Returno Investment): um dos grandes
enganos que a geréncia pode cometer é esperar que a empresa recupere 0s
valores gastos com a implantacdo do sistema ERP, tdo logo a aplicagao seja
instalada e operacionalizada. A maioria das empresas nao obtém retorno do
investimento enquanto n&o executarem a solugéo por algum tempo, incluindo
melhorias nos processos de negdcios que foram afetados pelo sistema.

Implantagao do sistema ERP

O escopo de implantagdo consiste em definir quais processos da
empresa serao atendidos pelo ERP e que mddulos sdo necessarios para que

isto aconteca.
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Para tal é importante que a empresa conheca todas as funcionalidades
destes mddulos e que consiga visualizar como eles poderdo atender as suas
necessidades estratégicas.

Segundo (Padilha e Marins, 2005). Existem trés estratégias para se
implantar o ERP em uma organizagao: Substituicdo Total e Conjunta (Big Bang)
— todos os sistemas legados sédo substituidos ao mesmo tempo por um unico
sistema ERP; (b) Estratégia de Franquias (Franchising) — sistemas ERP
independentes sao instalados em cada unidade da organizacao; (c) Método
"Slam-dunk® — o ERP substitui um sistema legado apenas em
processos-chaves, como por exemplo, os processos financeiros. Outra maneira
de apresentar a inser¢cao de sistemas ERP nas organizagbes é apresentada
por Colangelo (2001). Segundo ele, a entrada do ERP em uma organizagao é
compreendida de trés etapas: pré-implantagao, implantagédo e pos-implantagao.

Segundo (Hypdlito, 2000). A etapa de pré-implantacdo tem como
principal objetivo a tomada de decisdo quanto a programar ou nao o sistema.
Esta decisdo deve ser baseada em um sélido estudo de viabilidade que serve
como base para a selecdo do ERP. Sdo definidos também o software,
hardware e os parceiros de implantacdo. Na etapa de implantagcdo, sao
definidos os processos de negdécio e é realizada a configuragdo do sistema
ERP. O produto final dessa etapa € a operacéo do sistema pelos usuarios da
organizagao, através de novos processos de negocios suportados pelo sistema
ERP. Finalmente, na etapa de pds-implantacédo, € esperado que o sistema
estabilize-se e que o desempenho da organizagédo cres¢ga em fungao do uso
dos novos processos, para que, dessa forma, os beneficios possam ser
auferidos.

A implantacédo, entretanto, deve ser conduzida por uma metodologia que
divida o projeto em varias fases, sendo especificadas atividades e entregas em
cada uma delas.

O mercado apresenta diversas metodologias de implantagao
pertencentes a empresas de consultoria especializadas em implantacdo de
sistemas ERP ou até mesmo sugeridas pelos fornecedores destes sistemas
integrados.

Duas ag¢des sdo muito importantes dentro do processo de implantagéo

de um sistema ERP: a configuragdo do sistema e os testes. A configuragdo do
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sistema € uma preparacdo do ambiente para implementagao dos processos da
organizagdo. Como os sistemas ERP s&o desenvolvidos com o intuito de
atender a empresas com diferentes perfis, este € o momento de definir os
parametros que irdo garantir que o sistema vai estar configurado conforme as
regras de negocio da organizagdo. Outra atividade importante que deve ser
feita neste momento é a definicdo dos perfis de acesso do sistema para os
seus usuarios.

Segundo Molinari, (2003). Apds a configuragdo do sistema, inicia-se a
fase de testes, que pode ser dividida em trés etapas. Primeiramente ocorrem
os testes individuais de cada transacao do sistema que sera utilizada apds a
entrada em producéo.

Estes testes devem ser realizados, preferencialmente, pelos usuarios
finais do sistema, acompanhados pelos integrantes da equipe de implantagao.
Esta etapa proporciona aos usuarios finais um contato mais estreito com o
sistema, trazendo para a equipe do projeto detalhes operacionais importantes e
muitas vezes corregdes nos procedimentos que serdo utilizados apds a entrada
em producao.

Em seguida, séo realizados os testes integrados. Estes testes sdo de
fundamental importancia, pois passam através de varios moédulos do sistema,
testando um processo completo, do inicio ao fim. As equipes para o teste
integrado devem ser compostas por pessoas de todas as areas envolvidas nos
processos. E justamente neste momento que muitos problemas e falhas na
configuragédo do sistema sao detectados, podendo até mesmo paralisar o teste.
Isto ocorre, pois campos existentes em um médulo podem ter influéncia direta
nas funcionalidades de outro modulo, o que pode levar a resultados diferentes
dos esperados. A presenca do usuario final € também muito importante nesta
etapa, fazendo com que ele esteja cada vez mais comprometido com a
implantacao do sistema.

Por ultimo, ocorre o teste de stress, quando é verificado o desempenho
do sistema para um volume real de transagdes da empresa MOLINARI,(2003).

Os sistemas ERP exigem altos investimentos em software, hardware,
treinamento e consultoria. O orgcamento de implantagdo para grandes
empresas normalmente varia de US$ 50 milhdes a mais de US$ 500 milhdes

DAVENPORT, (1998). Esses altos custos e a procura quase frenética pelos
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sistemas ERP nos anos 90 fizeram as vendas do maior fornecedor, a alemé&o
SAP, decolarem de menos de US$ 500 milhdes em 1992 para
aproximadamente US$ 3,3 bilhdes em 1997, tornando-a a companhia de
software com o crescimento mais rapido do mundo DAVENPORT, (1998).

Em 1998, Davenport estimou que as empresas ao redor do mundo
estivessem gastando US$ 10 bilhdes por ano em sistemas empresariais, e que
este numero provavelmente dobraria ao somarem-se as despesas de
consultoria. Uma pesquisa da AMR Research REILLY, (2005) revelou que a
receita dos fornecedores de ERP no ano de 2004 passou de US$ 23 bilhdes, o
que representa 14% mais do que a do ano anterior. O SAP, que € a lider com

40% deste mercado, ficou com mais de US$ 9 bilhdes, 17% mais que em 2003.

2.8 Manutengdes do ERP

Operar com solucdes sob medida ou customizadas para a maioria das
empresas € um caminho arriscado e oneroso. Ha empresas de software que
fornecem pacotes ou ERP’s padronizados e que podem ser bem mais
vantajosos. Uma das diferengas mais sensiveis entre uma opgao e outra esta
na hora de fazer atualizagdes exigidas por lei, como € o caso recente do SPED
(Sistema Publico de Escrituragéo Digital), no qual a nota fiscal eletrénica é um
dos pilares.

Empresas que possuem sistemas especificos e/ou nao possuem
contratos de manutengdo que garantam a atualizagdo fiscal, acabam
enfrentando situacdes dificeis e com frequéncia tém que desembolsar quantias
significativas para consertar a situagdo. A revista INFO e Computer world
noticiaram recentemente a caréncia de mao-de-obra especializada e em
quantidade suficiente para programar o SPED nos pacotes customizados e
sistemas desenvolvidos nas grandes empresas. Essas corporagdes costumam
ter caixa financeiro e capacidade contingencial para essas eventualidades. Mas
e as pequenas e médias que possuem orgamentos mais apertados?

E nessa hora que algumas questdes na adogdo de um bom sistema de

gestao podem fazer diferenca:
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1) Procure adaptar-se a solugdo oferecida pelo fornecedor, desde que
ndo haja restricdo operacional. Isso quer dizer que se o sistema adquirido
propicia uma forma de realizar determinada tarefa corretamente geralmente é
melhor adotar essa forma, mantendo o sistema na versédo padronizada. Assim
assegurara que as atualizagbes de versdo oferecidas pelo desenvolvedor
ocorrerdao de maneira tranquila.

2) Encomende (ou realize) desenvolvimentos complementares para
suprir as funcdes ou processos inexistentes no ERP adquirido. E melhor
construir uma aplicagdo externa do que embutir a fungdo no ERP, desviando-o
do padrao.

3) Firme com o fornecedor um bom contrato de manutengdo que
contemple no minimo suporte telefbnico e atualizagdes de versao. Verifique no
contrato se ele cobre as mudangas legais demandadas pelas instancias do
governo e também se a softhouse se compromete a fornecé-las dentro dos
prazos exigidos. Essa € uma garantia que pode evitar dissabores com
descumprimento de normas tributarias, como no caso da NF-e por exemplo.

4) Verifique se ha outros servigos disponiveis que nao constam no
contrato e como é que eles podem ser adquiridos. Isso é importante, por
exemplo, no caso de rotatividade de profissionais que precisam ser treinados
pelo fornecedor do ERP. Cheque se este disponibiliza esses servigos eventuais
com tarifas preestabelecidas e acessiveis.

5) Por fim, antes de contratar o sistema em questdo, procure saber
sobre a base instalada do fornecedor. Dentre os que tém contrato de
manutencao, verifique em qual versdo em eles estdo. Se houver muita
discrepancia de versdes € sinal de que o servigo de atualizagao de versao da
softhouse ndo cumpre o prometido.

Essas medidas podem garantir a longevidade do seu investimento no
sistema de gestdo. Trocar de sistema é algo nada confortavel e sempre
oneroso. Por isso fazer um contrato de manutengao equivale a possuir um bom
seguro de automdével e ndo se preocupar com um incidente repentino, ja que
sua empresa fica resguardada pela softhouse que garante a evolugdo do
sistema.

Segundo Kotter (1997) no processo de andlise de adequagéo,

implantagdo, manutencdo e uso do sistema, muitas vezes negligenciadas pelas
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empresas, que em grande quantidade de situagdes acabam encarando a
implantagdo de um sistema ERP ndo como um grande processo de mudanga
organizacional, abrangente, multifuncional, que vai alterar toda a forma com
que a empresa faz seus negdcios, mas apenas como um processo de
‘implantar um novo software’. O grande “pulo do gato”, de fato, esta em como
fazer para garantr que o0s processos acima de fato sejam
desenhados/desempenhados de forma adequada. Basicamente, o como fazer
encontra-se no ambito do processo de implantagdo dos sistemas, que,
conforme visto deve ser considerado como um amplo processo de mudanca
organizacional. Nesse sentido, Kotter enxerga que sao oito os possiveis erros
num esforgo de mudanga organizacional e que podem ser encontrados
presentes também, em diferentes graus, nos processos de implantacdo de

ERP’s de insucesso.

2.9 Treinamento

O treinamento de usuarios finais € uma tarefa fundamental e demorada,
principalmente devido ao grande numero de pessoas que deverdo ser
treinadas, devendo, portanto ser considerada desde o inicio do projeto.

O planejamento das pessoas a ser treinado, o local onde sera realizado
o treinamento, a preparacdo do material a ser utilizada, a definicdo dos
instrutores (que, em muitos casos, consiste na propria equipe de implantagao
da empresa) e as datas de realizagéo dos treinamentos séo fatores que devem
ser tratados com bastante antecedéncia. (Hypdlito, 2000). Os gastos com
treinamento sdo considerados altos pelo fato de que os funcionarios nao
estardao aprendendo mais uma nova interface de software e sim um novo
conjunto de processos, tendo que assumir responsabilidades diferentes das
que eles estavam acostumados a conviver antes da implantagdo do ERP.
Devido a este fato, o tempo de treinamento € mais elevado do que um
treinamento comum de um software.

De acordo com Miltello (1999), nem tudo é facil no mundo do ERP. A
implantacado é cara e demorada, sendo preciso submeter todos os processos a

uma verificagdo geral. Na pratica, a corporagdo necessita repensar toda sua
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estrutura, o que a leva a buscar ajuda de profissionais especializados,
elevando o investimento.

Com o advento e adogao de complexos sistemas de informagao, que
atravessam limites funcionais e mesmo organizacionais, por vezes forcando a
reengenharia de processos durante sua implementacéo, surge a necessidade
de estudos que examinem o TAM neste cenario mais complexo da TI. A
profusdo dos sistemas ERP é notavel, como também é a quantidade de
problemas vivenciados pelas empresas na implementacdo desses sistemas.
De acordo com Davenport (1998), tais problemas sao principalmente devidos
ao impacto direto que o ERP tem na estrutura e cultura organizacionais, e
consequentemente nos individuos. Souza e Zwiker (2000) verificaram, por
exemplo, que a integragao proporcionada pelos sistemas ERP traz maiores
exigéncias e responsabilidades para os usuarios, podendo gerar resisténcias.
Também constataram que o usuario final ndo foi envolvido no processo de
implementacdo e nem recebeu treinamento a respeito das novas exigéncias

trazidas pela viséo de processos.

De acordo com Dias (1998) apresenta uma pesquisa feita com 79
gerentes onde o modelo TAM aparece acrescido da variavel prazer percebido,
proposta por Igbaria, Parasuraman e Baroudi (1996). O autor realgca a
precedéncia de fatores motivacionais intrinsecos com relacido aos fatores
motivacionais extrinsecos, tomando como base a teoria psicanalitica de Freud,
e sugere um modelo que coloca o prazer percebido influenciando as variaveis
extrinsecas facilidade de uso percebida e utilidade percebida. Foi confirmada a
existéncia das trés variaveis e as hipoteses 5de relacdo entre as mesmas. Um
ponto de destaque no estudo foi o fato de a utilidade percebida ter sido
priorizada pelos gerentes em relagao ao prazer e a facilidade de uso. Buscando
aprofundar a investigagdo, foi solicitado que os gerentes se dividissem em
grupos e discutissem sugestdes para melhorar a motivagdo para o uso de
tecnologia da informagdao. Em concordancia com os resultados obtidos, estes
gerentes focaram agdes que, na sua maioria, visavam melhorar a utilidade
percebida. Uma das ag¢des sugeridas foi a implementagdo de treinamento

intensivo de usuarios, que foi associada a variavel facilidade de uso.
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Os resultados mostram que todas as variaveis s&o positiva e
significantemente correlacionadas entre si. O Treinamento apresentou os
coeficientes de correlagdo mais fracos, sendo que o mais baixo deles é
exatamente com a Facilidade de Uso. Isto € interessante, uma vez que estudos
anteriores AMOAKO-GYAMPAH e SALAM, (2004); VENKATESH, (1999);
VENKATESH e DAVIS, (1996); VENKATESH, SPEIER e MORRIS, (2002)

Com relacédo as estratégias de promogéo, os resultados indicam que,
independente do tipo de sistema, as estratégias participativas sdo mais
desejaveis, 0 que apoia estudos anteriores que encontraram um
relacionamento positivo entre a participacao e a satisfagdo de usuarios finais
IVES e OLSON, (1984) apud JIANG, MUHANNA e KLEIN, (2000); ROBEY e
TAGGART, (1981) apud JIANG, MUHANNA e KLEIN, (2000). Além disso,
estratégias relacionadas com treinamento de usuarios, como conduzir sessdes
de orientacao, conversao por partes e retreinar funcionarios, foram percebidas
como mais criticas no contexto dos TPS do que no dos DSS. Requerer que
funcionarios no nivel operacional alterem suas habilidades ou tentem novos
procedimentos pode ser dificil de conseguir, e o treinamento pode ajudar a
superar essas dificuldades. Isso é consistente com estudos prévios sobre a
potencial contribuicdo da educacdo e do treinamento para o sucesso na
implementacdo de sistemas ANDERSON, (1985) apud JIANG, MUHANNA e
KLEIN, (2000). As estratégias de promog¢ao do uso de sistemas mais

significativas, segundo este estudo, sao:
* Envolver os funcionarios no desenvolvimento de novos sistemas;
» Manter linhas abertas de comunicagao entre funcionarios e a geréncia;
* Informar os funcionarios sobre mudancas no sistema;

» Converter por partes para permitir um periodo de ajuste ao novo

sistema (s6 TPS);
* Recompensar idéias que melhorem o rendimento;

* Documentar padrdes para que novos procedimentos sejam faceis de

aprender e lembrar;
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» Estabelecer claramente, e com antecedéncia, as demarcacdes de

autoridade que existirdo apds a transigao (s6 TPS);

* Mostrar simpatia e ser receptivo as reclamagdes que seguirem a

implantacéao;
» Conduzir sessdes de orientagao (s6 TPS); e
* Retreinar funcionarios

De acordo com Filho (2001), os treinamentos voltados para os usuarios
na implantacdo e implementacdo de um sistema ERP sao considerados um
dos principais fatores para o sucesso na usabilidade e conhecimento da
aplicagdo, pode-se afirmar que o processo treinamento deve capacitar os

individuos a conduzir processos de negocios diferentes.

Através de resultados obtidos, comprova-se que 50% da organizagao
consideram o treinamento e consultoria abaixo da média, levando em

consideracgao fatores como periodo destes treinamentos e didatica aplicada.

2.10 Arquitetura dos sistemas ERP

a) Possuem uma arquitetura de software que facilta o fluxo de
informagdes entre todas as atividades da empresa. E um
amplo sistema de solucdes e informacgdes;

b) Através de um banco de dados unico, operam em uma plataforma
comum que interage com um conjunto integrado de aplicagdes, consolidando
todas as operag¢des do negdcio em um simples ambiente computacional;

c) Suas funcionalidades representam uma solugao genérica que reflete
uma série de consideragdes sobre a forma como as empresas operam em
geral.

Para Vernadat (1996), a modelagem de processos tem por finalidade
obter: uniformizacdo do entendimento da forma de trabalho, gerando

integracdo; analise e melhoria do fluxo de informagdes; explicitagcdo do
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conhecimento sobre 0s processos, armazenando,
assim, know-how organizacional; realizagdo de analises organizacionais e de
indicadores (processos, financeiros e outros); e realizacdo de simulagoes,

apoiando a tomada de decisdes.

De acordo com Rozenfeld (1999) considera que a modelagem de
processos de negocios "compreende um conjunto de atividades realizadas na
empresa, associadas as informagdes que manipula, utilizando os recursos e a
organizagdo da empresa. Forma uma unidade coesa e deve ser focalizado em
um tipo de negdcio, que normalmente esta direcionado a um determinado

mercado/cliente, com fornecedores bem definidos".

Os sistemas ERP sao sistemas composto por varios modulos que
interagem com uma base de dados central e comum para todos os modulos.
Na respectiva de Sousa (2003) e varios outros autores, os sistemas ERP sao
projetados para serem independentes da plataforma, com interface GUI

(Graphical User Interface) e arquitetura cliente-servidor.

2.11 Implementacao de um Sistema ERP

A implementacdo de um sistema ERP exige mudangas dentro de uma
empresa, pois serdo integradas as atividades de todos os departamentos,
formando assim um todo, onde se compartilhara todas as informacdes
necessarias, que deixardo de ser individuais de cada departamento, diz-nos
Dantas e Alves (2003). Acrescentam ainda que, a implementacdo de um
sistema ERP exige muita atencdo e cuidado. Trata-se de um projeto caro e

demorado. Os Sistemas Integrados para Gestdo Empresarial:

O caso da PHC e a sua utilizagdo no Supermercado Palacio Fenicia
23/87 sua implementacgao traz varios problemas, quer a nivel comportamental
como sistémico. Hypolito e Pamplona (2009) diz-nos que o conhecimento
prévio dos problemas mais comum que possam surgir durante a
implementacdo de um sistema ERP é de capital importancia para as empresas

que vao passar por este desafio. Conhecendo os problemas mais comuns as
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empresas poderdo pensar assim em medidas preventivas e mais adequadas a

adotar.

Segundo Buckhouth, Frey (1999), o ERP pode melhorar
significantemente a vida corporativa, trazendo os beneficios de competitividade
e reducdo de custos que promete. Desde que a empresa fagca antes as
escolhas estratégicas necessarias para configurar os sistemas, o processo de

implementagédo ndo escapara ao controle da mesma.

Esta é mais uma etapa dentro do ciclo de vida do Sistema ERP, apesar
de, muitas vezes, ser considerada o ciclo de vida completo. Para Souza e
Zwicker (1999), a etapa de implementacédo é definida como o processo pelo
qual os médulos do sistema sdo colocados sem funcionamento em uma
empresa. Esta etapa é considerada uma das mais criticas da implantacao, pois
envolve as mudangas organizacionais que implicam alteragbes nas tarefas e
responsabilidades de individuos e departamentos, bem como transformacgdes
nas relagdes entre os departamentos.

Os motivos para implementar um Sistema ERP s&o os mais variados
possiveis. Esses motivos podem ser classificados em classes. Para Colangelo
Filho (2001, p. 30) existem trés classes de motivos que levam uma empresa a
implementar Sistemas ERP: negdcios, legislacdo e tecnologia. Para esse
trabalho acrescentaram-se mais duas classes de motivos: institucionais e

sociais.

Numa pesquisa sobre a adocdo e implementacdo de Sistemas ERP,
Wood Jr & Caldas (2000) afirmam que as razdes podem ser reais ou
substantivas e institucionais. As principais razdes para a implementagao de
Sistemas ERP entre as dez empresas industriais pesquisadas por estes
autores sao: integragcdo de processos e informagdes (95%) que € uma razéo
substantiva; seguida pelo acompanhamento da tendéncia do mercado (90%)

que é uma razao institucional.

Bergamaschi (1999, p. 131) corroborando com as principais razdes
motivadoras apontadas por Wood Jr & Caldas op. cit., constatou em pesquisa
realizada em 43 empresas de diversos ramos de atividade, que a necessidade

de integrar informagdes (100%) € principal razdo motivadora. Outras razdes
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motivadoras foram também destacadas como necessidades de informacdes
gerenciais (86%, 42 indicagdes); redesenho dos processos (88%, 25

indicagdes); busca de vantagem competitiva (83%, 29 indicagdes).

Taurion (1999) ressalta que o processo de selecdo do sistema é
pragmatico, mas rigoroso o suficiente para evitar uma escolha errada. Uma
falha nesse sentido pode resultar no uso de processos e tecnologia totalmente
inadequados a cultura e operagdo do negoécio, 0 que, com certeza,
comprometeria o desempenho da empresa. Lozinsky (1996) chega a concluséo
de que se precisa desenvolver um critério que permita avaliar os candidatos a
solugdo de maneira a medir o grau de atendimento ao modelo de gestdo da
empresa que implementara o Sistema ERP, de modo a escolher o sistema que
melhor reuna as qualificagbes para atingir o sucesso do projeto de

implementacgao.

No planejamento da implementacédo s&o definidos quais mdédulos seréao
implementados, onde e em que ordem (Souza e Zwiker 1999). A implantacao
podera ser feita, basicamente, em fases, ou seja, os modulos sdo implantados
sucessivamente e com datas de inicio de operacéao diferentes, ou completa (big
bang), onde os mddulos sdo implementados ao mesmo tempo. Objetivos do
projeto, restricbes e possibilidades da arquitetura tecnologica existente,
predisposi¢ao pela mudanca, investimentos e beneficios esperados definirdo a
melhor estratégia Considerada a etapa mais critica, a implementagdo é “o
processo pelo qual médulos do sistema sdo colocados em funcionamento em
uma empresa” (Souza e Zwiker, 1999, p. 11). A utilizagdo de sistemas ERP se
caracteriza por uma mudanga organizacional, ndo apenas tecnologica. Souza e
Saccol (2003) afirmam que a implementagdo desses sistemas envolve um
processo de mudancga cultural, de visdo departamental da organizagado para
uma visdo baseada em processos. Mendes e Escrivao Filho (2002)
corroboram relatando que a adogdo de um sistema ERP afeta todas as

dimensdes da organizacgéo: cultural, organizacional e tecnoldgica.

Segundo Willis e Willis-Brown (2002), existem duas ondas no processo
de adocédo de um ERP. A primeira se refere as mudangas que a organizagao

precisa realizar para se ajustar em um ambiente de negdcios integrado do ERP.
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A segunda onda se refere as agbes subsequentes a implantagdo do sistema
que possibilitam a organizagdo alcangar todo o potencial do sistema e os
beneficios prometidos. Esta fase, consiste na extensdo do ERP através da
implantacdo de novos moédulos ndo contemplados na solugao original, como
por exemplo pacotes de Bl (Business Intelligence).

Para as empresas que ja passaram pela implementacdo de um ERP, a
construcdo e a manutencdo de uma data warehouse se tornam uma tarefa
muito dificil por uma série de fatores (MURAYAMA 2004):

e O ERP possui centenas de tabelas e suas estruturas e relacionamentos
nem sempre sao conhecidos;

e O ambiente € mutavel, crescendo e se modificando a cada nova verséo;

e A extragdo e a modelagem dos dados podem sofrer impactos em fungéo
do tratamento dos dados feitos no ERP;

e A administragdo dos metadados é dificil devido aos milhares de objetos
existentes no ERP;

e O conhecimento das tabelas e estruturas do ERP fica restrito ao seu
fornecedor, dificultando e encarecendo o desenvolvimento de aplicagbes
para disponibilizacdo de informacdes.

De acordo com Miltello (1999), nem tudo é facil no mundo do
ERP. A implantagédo é cara e demorada, sendo preciso submeter todos
0s processos a uma verificagdo geral. Na pratica, a corporagao
necessita repensar toda sua estrutura, o que a leva a buscar ajuda de
profissionais especializados, elevando o investimento. Taurion (1999)
afirma que o redesenho de processos e as mudangas organizacionais
sao essenciais para alcangar os objetivos. A empresa deve abandonara
estrutura organizacional hierarquizada e se basearem estruturas
ancoradas em processos. A implantagcdo ndo pode ser encarada como
mudanga de tecnologia e, sim, como um processo de mudanga
organizacional. Apds a implantagdo, ainda s&o necessarios ajustes no
sistema para solucionar os problemas de desempenho e falhas
ocasionadas pela pouca familiaridade dos usuarios. A interface do ERP
com outros sistemas né&o € facil. Pesquisa realizada por Wood Jr. (1999)

revela que a decisédo sobre a adogao de ERP tem sido tomada de forma
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apressada, alimentada pelo marketing dos fornecedores. Muitas
empresas ndo perceberam a amplitude e a profundidade das questbes
envolvidas.

E preciso avaliar a estratégia e a visdo de futuro da empresa e
identificar as necessidades de informag¢ao. Quando questionadas sobre
as desvantagens, foram obtidas as seguintes respostas: nao
atendimento das necessidades especificas dos negdcios, perda de
algumas fungdes essenciais dos negodcios, visdo superficial dos
processos, dependéncia de um unico fornecedor, excesso de controles,
falta de envolvimento da alta administragdo, planejamento inadequado,
perda de histérico durante a conversdo, baixa adequacgao entre o

sistema e o contexto empresarial do Pais e falta de suporte adequado.
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Quadro 01: Diretrizes teodricas

Correa, (1997).
Buckhout et al. (1999)
Taurion (1999)

Lima (2000)

Implantacao do sistema ERP

Cunha (1998)

Beneficios do sistema ERP Souza e Zwiker (2003)

Souza e Zwiker (1998)

Souza e Zwiker (2003)

Souza e Zwiker (1999)

(
(
Sistema ERP nos recursos humanos | Colangelo Filho (2001)
(
(
Implementagéo do sistema ERP Souza e Saccol (2003)

Wagle (1998)
Custos do sistema ERP Colangelo (2001)
Padilha e Marins (2005)

Hypdlito (2000)

Treinamento no sistema ERP Souza e Zwiker (2000)

As possiveis dificuldades no sistema | Stamford (2000)
ERP das organizagoes Lima et al. (2000)

Fonte: Elaborado pelos autores (2013)

3. Metodologia

Esta pesquisa pode ser classificada, quanto aos objetivos, como
exploratoria e descritiva, utilizando-se de um estudo de caso, pois fatos sao

observados, registrados, analisados, classificados e interpretados.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa € um survey ou levantamento,

pois pretende-se por meio de questionamentos chegar a conclusdes praticas.

A entrevista foi realizada com quatro gestores de empresas no ramo de
cosméticos que utilizam o sistema ERP, no formato de questbes abertas, com
vinte perguntas, as quais foram escolhidas a partir de uma selegao realizada

com pesquisa em sites de empresas de cosméticos no grande ABC.
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4. Analise

Com relacao as dificuldades das empresas na implantagcao do sistema
ERP, todas as empresas apresentaram dificuldades, principalmente nas
mudangas organizacionais, alteragdes nas tarefas e nas responsabilidades,

que foram resolvidas através da contratacao de “change management”.

Ao responderem se o sistema implantado atingiu as expectativas das
empresas, todos os gestores declararam que suas expectativas em relagéo a
implantagédo do sistema ERP foram atingidas, como na minimiza¢do de custos;
facilitacdo na comunicacdo, as mudancas comportamentais, estruturais e
organizacionais. Declaragbes que reafirmaram nossa pesquisa, na qual foi
mencionado que o ERP, pode realmente pode trazer beneficios de

competitividade e reducao de custos na vida corporativa da empresa.

Os maiores beneficios decorrentes da utilizacdo do sistema relatados
por todas as empresas, foram o aumento do ritmo de trabalho e melhoria na
imagem organizacional perante o mercado, além das empresas obterem auxilio
e esclarecimento de duvidas comuns dos funcionarios no que se refere ao
setor de RH, ou seja, para as empresas analisadas o sistema proporcionou
vantagens como a otimizagdo no processo de decisdo e no fluxo de
informagdes, uma melhora significativa da visdo proporcionada para seus

clientes apds a implantagao do novo software.

De modo geral as principais questdes analisadas antes de adquirir o
software, foram relacionadas a uma analise de investimento e os possiveis
impactos que o sistema poderia trazer para a empresa, ou seja, de acordo com
cada empresa foi observada a sua predisposicdo pela mudanca e qual a

melhor forma de ser feita.

Quanto aos critérios que as empresas utilizaram na escolha do sistema,
em todas as empresas foram feitos estudos técnicos para analisar se a

empresa iria se adaptar a estrutura do sistema ERP, além de se observar quais
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0s pontos positivos e negativos oferecidos pelos sistemas possiveis de serem

instaladas, informacdes cruciais para obter o sistema mais adequado.

Ao citar o intervalo entre a aquisi¢cao do software até sua implantacao, a
empresa A demorou 32 semanas, a B 40 semanas, a C 25 semanas e a D ndo
soube responder com precisao, informagdées que comprovam a complexidade
no processo de implantacdo e utilizagdo do sistema ERP nas industrias de

cosmeéticos para atingir as expectativas de sua capacidade.

Para a escolha do sistema ERP todas as empresas realizaram reunides
com os principais gestores dos departamentos de Tl e RH, setores decisivos na
implantagéo do sistema por serem areas categoricas para o desenvolvimento

do software junto ha empresa.

O treinamento é considerado um dos principais fatores para o sucesso
na usabilidade do sistema e ao responderem sobre a adaptacdo dos
funcionarios diante do software, todas as empresas foram categodricas ao
responderem que houve treinamento adequado dos usuarios para
compreensao do sistema, pois sem isso nao seria possivel 0 sucesso na

utilizacao.

Com relacdo as mudancas que o sistema trouxe para as empresas,
quanto aos pontos positivos foram: o aumento do nivel de controle e maior
padronizacao do trabalho, além da reducdo de relatdrios impressos. Quanto
aos pontos negativos foram: o custo alto com aumento no numero de
microcomputadores, demissdo de pessoas que ndo se adaptaram a nova
tecnologia e acumulo de fungbdes por parte de alguns cargos. Porém ao
balancearem as vantagens e desvantagens relacionadas a implantagdo do
sistema, as empresas consideram wuma escolha favoravel para o

desenvolvimento da empresa.

Ao relacionarem as mudangas que o sistema trouxe para as mudangas
de procedimentos, as empresas obtiveram reducdo de relatorios impressos e
uma grande padronizagdo dos processos de trabalho proporcionando uma

satisfagao com a implantacao do seu sistema ERP.
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A implantacdo do sistema melhorou a imagem organizacional de todas
as empresas perante o mercado, ou seja, as empresas declararam-se mais
competitivas apds a implantacdo do software ERP, pois o sistema trouxe uma
melhora na organizagdo da empresa, tornando um ponto positivo na
visibilidade para seus consumidores em relagdo ao servico prestado da
companhia. Com isso, foi relacionado também melhorias em todos os setores
de acordo com sua fungdo, entretanto em alguns setores apresentaram

melhorias de 100% enquanto em outros setores a melhoria foi de 75%.

A adesao do sistema ERP possibilitou a diminuicdo na quantidade de
consultas diretas e trocas de informagdes verbais, com isso houve o aumento o
nivel de trabalho, proporcionando um lucro maior para a empresa € uma

facilidade na comunicacgao e informacdes de seus setores.

Em conjunto as empresas definram como o responsavel pela
implementacéo do sistema ERP o gestor do setor da Tecnologia da Informacéao
(Tl). Todas as empresas relataram que o Uunico fator que poderia ser
apresentado como caracteristica particular da empresa como dificuldade na
utilizacdo do sistema ERP seria os funcionarios ndo conhecer o sistema. No
entanto, houve treinamento dos funcionarios das empresas que receberam
pelo proprio fornecedor do sistema o que facilitou na decisdo do melhor
fornecedor, além disso, as empresas se prontificaram e complementaram o
conhecimento de seus empregados com a realizagao de palestras e seminarios

sobre o novo sistema implantado na empresa.

Os usuarios envolvidos na implantacdo do sistema nas empresas
tiveram dedicacdo de tempo integral, ja os usuarios da empresa tiveram
dedicagao de 50% do tempo integral, ja que teriam que se prontificar sobre o
sistema a partir do momento do treinamento e das palestras oferecidas para
seus empregados. Apos a implantagdao do ERP houve redugédo do pessoal de
RH na empresa A 20%, na empresa B de 45%, na empresa C de 15% e a
empresa D relatou ndo haver redugdo no pessoal de RH, pois todos os seus
funcionarios se adequaram ao novo software implantado na empresa, nao

tendo necessidade de reducao do pessoal.
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5.Conclusao

Ao longo deste trabalho discutimos algumas caracteristicas do sistema
ERP, suas vantagens e desvantagens. Foram definidas muitas as vantagens do
sistema ERP integrado nas empresas de cosméticos, porém néo basta apenas
implantar o software em seu empreendimento, & necessario também o
treinamento adequado de todos os profissionais envolvidos com o sistema,
para uma execucao adequada de todas as funcdes do sistema ERP que veio

para agilizar e organizar melhor o fluxo empresarial de seu negécio.

Objetivo deste trabalho € descrever a percepgao dos gestores acerca da
utiizacdo da ferramenta ERP. Baseado em informagdes de empresas de
cosméticos foram identificados quais beneficios e dificuldades os sistemas
ERP trazem as empresas. As empresas estudadas apresentaram-se de forma
diversa, em especial, no que tange a resisténcia as mudancgas, fato este, que
segundo gerentes e diretores exigiu a unido de esforgos para ser contornado.
Porém, encontraram dificuldades para capacitacdo de funcionarios, pelos
mesmos n&o conhecer o novo sistema, adversidade superada apds uma série
de adequacdes com palestras realizadas pelas companhias e treinamento dos

funcionarios, o que possibilitou o sistema tornar-se aceito pelos usuarios.

O ERP trouxe para as empresas um auxilio para esclarecer duvidas
muito comuns dos funcionarios no que se refere ao setor de RH, tais como:
salarios, hora extra, férias, e 13° salario, ora que todos esses fatores podem
ser acompanhados dia a dia pelos funcionarios por meio dos terminais
espalhados nas instalacbes da empresa. Por fim, é valido apontar que apesar
das barreiras encontradas para a implementacao do sistema ERP, as empresas
estudadas estao satisfeitas com os beneficios do sistema integrado de gestao.
Todavia, foi apresentada uma implantacdo conturbada, mas evoluiu como uma
poderosa ferramenta a partir do momento que os funcionarios, gestores e
diretores uniram forgas e acreditaram no potencial das solugdes advindas com
o ERP.
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Durante o desenvolvimento do trabalho, foram desenvolvidas pesquisas
de campo para amplificar e comprovar os conhecimentos obtidos através de
pesquisas tedricas ja realizadas. Porém, houve uma grande dificuldade
encontrada pelo grupo para obter respostas das empresas que utilizam o
sistema, por se tratar de um software custoso, ou seja, a maioria das empresas
que utilizam o sistema ERP s&o companhias de grande porte, as quais néo

disponibilizavam informacgdes.

No entanto, apesar das dificuldades, o grupo concluiu quatro entrevistas
com éxito, as quais foram essenciais para comprovar a pesquisa tedrica
realizada e descrever a percepcdo dos gestores acerca da utilizagdo da

ferramenta ERP citada anteriormente.

As questbes e desafios inerentes a metodologia para implantagdo do
sistema ERP geram um amplo campo para desenvolvimentos futuros.
Pesquisadores poderao iniciar seus estudos procurando investigar questdes
relacionadas as delimitacdes e limitacdes desta dissertagcdo. Sugere-se, entao,
como tema para futuros trabalhos, o estudo com o intuito de viabilizar o
processo de integracdo da empresa (cliente), a empresa (fornecedora), outra
sugestdo é um estudo de aprofundado de metodologias de pesquisa

apropriado para escolha de sistemas adequados a cada empresa.
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