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RESUMO

No presente trabalho foi realizado um estudo de gasa o
gerenciamento do estoque de produtos estratégecaméd micro-empresa do comércio
varejista de confeccOes. Neste estudo foi adotawka abordagem quantitativa com a
utilizacdo de ferramentas estatisticas tais com&tpado de previsdo de demanda e
classificagdo ABC, para identificacdo destes prglutEstes critérios podem ser
utilizados na gestao de materiais quando néao hgpardbilidade de recursos humanos
ou tempo habil para acompanhar todos os itens dalhdeporque priorizam o0s
produtos na politica de estoques devido a sua maiportancia econbmica. Os
resultados obtidos apontam que os produtos estragéda empresa em questdo estao
contidos nos setores 1, 3 el4. A previsdo de demndedses produtos fornece um
horizonte plausivel para a programacdo de comprasie®s para aumentar a

probabilidade de sucesso da logistica de suprirmento

Palavras-chavesgerenciamento do estoque, classificacdo ABC, fiiewie demanda.



1. INTRODUCAO

E problematica a maneira de administrar micro eipegs empresas, Visto que a
maneira empirica de administrar predomina. Dessad00 acesso a informagf8es que proporcionam o
enfrentamento das adversidades do mercado figégetirnando-as mais vulneraveis.

Em pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro deid\@m Micros e Pequenas
Empresas — SEBRAE, com 1.000 micros e pequenasesagbrasileiras, foi constatado que dentro deste
universo, 39% das empresas nao utilizam controkstigue (ALBUQUERQUE, 2005).

Quando a gestdo de estoques nao € feita podearesuit um aumento dos
estoques e consequentemente em um aumento de gastosnanté-los. E quando a demanda € mal
dimensionada, resulta em constantes faltas de @spm@rmazenagem, e dificuldade de atendimento aos
clientes pela falta de produtos.

Todavia, quando se faz uma gestdo de estoques bmmjgua, gera uma
reducdo dos custos e das perdas de estoques, mekoelacdes com os usuarios e reduz os custos de
manutencdo dos materiais. Assim, o conhecimentmi&ate dos custos logisticos sdo imprescindivaia p
manutencdo da competitividade dos produtos. Osogusbgisticos estdo presentes nas empresas
principalmente em atividades de transporte, geaemento de estoques, armazenagem e processamento de
informacdes (ANGELO, 2005).

Neste contexto foi realizado um estudo de caso @aerenciamento de estoque

de produtos estratégicos de uma micro-empresa.

1.1 Objetivos

Esse estudo teve como objetivo identificar os piaslestratégicos da empresa
analisada, com o auxilio de ferramentas estatéstaia como: curva ABC e a média mével como método
para a previsao da demanda. Com isso tornou-sdvpbsmalisar os resultados e obter uma maior

compreenséao para aprimorar seus métodos orgamaigio



1.2 Justificativa

Diante das dificuldades que o micro empresarioesitdr para administrar bem os
seus estoques tais como: a falta de tempo, conbetnde ferramentas gerenciais e capacitacdo dos
colaboradores, é importante a realizacdo dested@gporque fornece informacfes relevantes para o
aprimoramento dos métodos organizacionais a firmdeter a otimizacao de seus lucros e principalmente

uma maior competitividade e sobrevivéncia no meycad



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Administracdo de materiais

A administragdo de materiais tecnicamente bem Hjzate €, sem duavida, uma
das condi¢Bes fundamentais para o equilibrio ecamubdfimanceiro de uma empresa. Tratar adequadamente
do abastecimento, do planejamento e do aproveitantknmateriais contribui para a melhoria do reslat
de qualquer organizacao.

A cadeia de suprimentos inclui todas as atividapsocessos necessarios para
fornecer um produto ou servico a um consumidor.fidessa maneira varias empresas podem estar $igada
em uma cadeia de suprimento. Um cliente pode sefoumecedor de outro cliente, assim existem muitas
relacdes do tipo fornecedor-cliente (ARNOLD, 1999).

O autor também defende que embora o sistema debdigio possa dar-se
diretamente do fornecedor para o cliente, deperdatas produtos e dos mercados, poderd também
converter diversos intermediarios ou distribuidof@s produtos e servigos transacionados geralnfiesta
de um fornecedor para o consumidor, enquanto amtarfiui de um cliente para o fornecedor.

Esses sistemas podem variar de setor para seempresa para empresa, 0S
elementos basicos sdo os mesmos: suprimento, @rodecdistribuicdo. No passado os sistemas de
suprimento eram organizados segundo funcdes seyzanae se reportavam para diferentes departanstos
uma empresa, assim ocorriam conflitos frequenteznent

Enquanto cada sistema tomava decisfes propriahjesvos gerais da empresa
eram prejudicados. Por exemplo, o departamentoratesgorte poderia enviar as maiores quantidades
possiveis, para maximizar os custos de transpéat@ntanto, esse procedimento fazia os estoqussecem
e resultava em maiores custos de estoque e dgaaeato.

Francischini e Gurgel (2002) consideram que o abastnto de materiais esta
relacionado com fatores fisicos e financeiros par@mada de decisdes e defendem que a confialilidad
cumprimento sistematico dos prazos com fornecedoresa das principais preocupacgdes, principalmente
em periodos de maior demanda. Atrasos e falhasrdedimento podem obrigar a empresa compradora a

manter estoques adicionais, com altissimos custéoa,absorver as incertezas geradas por seusddores.



Uma série de fornecedores e clientes ligados porsistema de distribuigdo
fisica compde a cadeia de suprimentos. Dessa raaadilistribuicao fisica pode ser considerada como o
transporte de materiais a partir do produtor atérsumidor.

Para Arnold (1999), o suprimento fisico pode se&sgterado como o transporte
e armazenamento dos produtos que vém dos fornesegdara a producdo. Dependendo das condicfes de
venda, o custo pode ser pago pelo fornecedor augiehte, mas, em dltima instancia, ele é repaspada
o cliente. Por outro lado a distribui¢&o fisica gamsporte e 0 armazenamento de produtos acabadds o
final da producdo até o cliente. O caminho paricujue os produtos passam tal como: centros de
distribuicdo, atacadistas e varejistas sdo denaoimeanais de distribuicdo.

O mesmo autor destaca que um canal de distribgg&esponde a uma ou mais
empresas ou individuos que participam do fluxo mbelgtos ou servicos desde o produtor até o cliémaé
As empresas podem realizar entregas diretas pasa dientes ou podem utilizar outras empresas ou
individuos para distribuir todos os seus produtoschente final estes Ultimos recebem o nome de
intermediarios que sdo definidos como atacadisggsitas empresas transportadoras e proprietarios de
depositos.

Assim é importante analisar os canais de distrétmiigue a empresa utiliza, ou
seja, 0 processo logistico desde o produtor pamtaoadista, deste para o varejista e enfim para o
consumidor; os tipos de mercados atendidos confaméspersdo geografica, 0 nimero de clientes e o
tamanho dos pedidos; as caracteristicas do prddarisacionado tal como; peso, densidade, frag#idad
nivel de deterioracdo e finalmente o tipo de trartspdisponivel para levar o material, maritimoreaé

ferroviario ou rodoviario, por exemplo.

2.2 Administracdo de estoques

E o conjunto de atividades para que o material gejanciado da melhor forma.
Para (KUEHNE JR., 2006) administracao de estoquaméonjunto de atividades com a finalidade de
assegurar 0 suprimento de materiais necessaricraohamento da organizacdo, no tempo correto, na
quantidade necessaria, na qualidade requeridaemhor preco, conforme o seguinte:

* Antes do tempo correto: estoques altos, acima desselade da empresa;

« Apo6s o tempo correto: falta de material para aterdio das necessidades;

« Além da quantidade necessaria: representam imabiles em estoque 0cioso;

* Sem atributos de qualidade: acarreta custos magoopsrtunidades de lucros desperdicadas;
« Além da quantidade necessaria: podem levar a giénfiia de estoque.

Existem certas caracteristicas que sdo comuns astoed problemas de
administracdo de estoques, ndo importando se sa@riasaprimas, material em processo ou produtos
acabados. E preciso compreender estes tracos $asites de estudarmos os diversos métodos de leontro
de estoques. Eles sdo: os custos associados; esvabjdo inventario e; a previsdo de incertezas
(FRANCISCHINI e GURGEL, 2002).

Ha trés categorias diferentes de custos na admaigést de inventario. Eles séo:

0s custos de manutencéo; os custos de requisigémnaera; e os custos de falta de estoque.



2.2.1 Custos de manutencao de estoques

Estdo associados a todos os custos necessariomaater certa quantidade de
mercadoria por um periodo de tempo. Representaséna de custos diferentes. H4 em primeiro lugar, o
custo de oportunidade do capital. O estoque inzbitapital que poderia ser empregado de formaeditier
dentro e fora da firma.

O custo de capital deve ser usado é sempre umtfiquera debate e, na prética,
usa-se um valor assumido pela administracdo daesapromo real. Assume-se desde a taxa de juros
preferencial empregada pelo sistema bancario ttaaesperada de retorno para oportunidades diterna
de investimentos.

O dinheiro investido em estoques ndo esta dispbpbm outras utilizacdes e
por isso representa o custo de uma oportunidaddidpe O custo minimo seriam os juros perdidosr@ar
se investir aquele dinheiro as taxas de juros W#gergue poderiam ser bem mais altas, dependetislo d
oportunidades de investimento disponiveis para@esa (ARNOLD, 1999).

Em segundo lugar, existem custos associados aassiogpe aos seguros. Os
custos de seguros contra incéndio e roubo sdcetadiente relacionados com a quantidade de mereadori
mantida. Entretanto, sdo tradicionalmente lancadnso custo de manutencédo de estoque. Ja os cuastos d
armazenagem fisica, o terceiro tipo. Sdo aquelasioeados com a quantidade de estoque mantida. Par
depoésitos publicos, os custos de armazém sdo cimn base em toneladas/més e, por isso mesmo,
refletem o total armazenado. Para depdésitos phates) o rateio do total dependido para armazenaigse
ser cuidadosamente determinado para cada nivedtdgue. O armazenamento do estoque requer espaco,
funcionarios e equipamentos. A medida que aumeasiague, aumentam também esses custos.

Existem, finalmente, os custos associados ao decmanter o estoque. S&o 0s
custos de perdas devidas a deterioracao, obsotéscéano e furto. O custo total de manutencacstimaes
surpreende muitos administradores. Os riscos dwmster um estoque sdo:

e Obsolescéncia: perda do valor do produto resultdetauma mudanca no modelo no estilo, ou do
desenvolvimento tecnolégico.

» Danos: estoque danificado enquanto é manuseadar@pbrtado.

* Pequenos furtos: mercadorias perdidas ou furtadas.

« Deterioracao: estoque que apodrece ou se dissigarmaenamento. ou cuja vida de prateleira é lfaita

Qual é o custo de se manter um estoque? Os vakaissvariam de setor para
setor e de empresa para empresa. Os custos da papiém variar dependendo das taxas de jurogédita
da empresa na praca e das oportimidades de inesdtisn que a empresa pode ter. Os custos de
armazenamento variam com o lugar e o tipo de amaazento necessarios. Os custos de risco podem ser
muito baixos ou podem estar perto de 100% do vhkldtem para produtos pereciveis. O custo de ggtoca
€ geralmente definido como uma porcentagem em eslononetario do estoque por unidade de
tempo(geralmente um ano) (ARNOLD, 1999).



2.2.2 Custos de compra

Estdo associados ao processo de aquisicdo dasidqui@st requeridas para
reposicdo do estoque. Quando uma ordem de congeap@chada para o fornecedor, incorre-se numa série
de custos resultantes do processamento do pedidgeeparacdo do mesmo. Especificamente, os alistos
aquisicdo incluem: o custo de processar pedidos deartamentos de compras, faturamento ou
contabilidade; o custo para enviar o pedido at@roetedor, normalmente por correio ou midia eléejro

custo de preparac¢do da produ¢éo ou do manusei@fgsder o lote solicitado.

2.2.3 Custos de falta de estoque

Sao aqueles que ocorrem caso haja demanda poretenfalta no estoque.
Conforme a reacédo do cliente potencial em umacdtuae caréncia pode ocorrer dois tipos de custos d
falta: custos de vendas perdidas e custos de atraso

Os custos de vendas perdidas ocorrem quando unteclimncela seu pedido
caso 0 produto desejado esteja em falta. Este qeste ser estimado como o lucro perdido. Produtos
facilmente substituiveis, tais como cigarros, alitne e medicamentos, incorrem em custos de vendas
perdidas. E um tipo de custo de oportunidade, amiite ha desembolso direto. E também de dificil
mensuracdo, uma vez que exige a capacidade der @eviatencbes futuras do cliente quanto a novas
compras do produto.

Custos de atrasos resultam em gastos diretos dessm@Quando o cliente aceita
atrasar sua compra até que o estoque tenha sidstgpertos custos adicionais acontecem no atemdim
deste pedido. O atraso pode acarretar gasto adicaevido a custos administrativos e de vendas no
reprocessamento do pedido, além de custos extnéoial de transporte e manuseio, caso 0 suprinden
ser realizado fora do canal normal de distribuicRoodutos que podem sofrer atrasos sdo aqueles

considerados bastante diferenciados pelo clientlmmdveis e eletrodomésticos sao exemplos.

2.3 Gestao de estoques

A gestdo econdmica dos estoques € basicamente aleatgerir recursos
possuidores de valor econémico e destinado aomaptd das necessidades futuras de material, numa
organizacdo. Desse modo numa primeira abordagertemas estoques em constante equilibrio em relacéo
ao nivel econdmico 6timo dos investimentos e, éstitido mantendo estoques minimos, sem correco fri
de ndo té-los em quantidade suficiente e necespara manter o fluxo de producdo da encomenda em
equilibrio com o fluxo de consumo (KUEHNE JR., 2D06

O objetivo da analise de estoques é tratar iteais importantes, conforme
algum critério, com prioridade sobre os menos irfges, assim economiza-se tempo e recursos. Manter
estoques ocupa espago, tempo despendido na moaigéierde itens em estoque e despesas incorridas com

controle do volume estocado.



E importante ressaltar dois fatores na determindg&miveis de estoques:
e Quanto maior a quantidade estocada, maiores serdusios com a manutencdo dos estoques, mas
garante que nao aja paralisacdo da empresa podé&alhaterial;
e Quando reduz as quantidades de produtos em estzopieém sao reduzidos os custos de estocagem,
porém aumentam o0s custos de obtencdo dos materf@slem provocar a paralisacdo da empresa da

empresa por falta de material.

2.4 Estoque fisico

Quantidade de materiais armazenada sob guardantixaifado, a espera de
utilizacdo. Compreende o estoque disponivel eanjastempenhado.

No estoque disponivel, a quantidade fisica de madgerexistentes no
almoxarifado sem embargo, portanto, pode ser riéggiés para 0 uso. Pode ser ativo, quando sofre
modificagdes provenientes de entrada e saidayingtiando ndo sofre modificagBes e deve ser esiualad
sua eliminacdo; e reserva operacional quando ayst@é destinado a manutencdo das instalagcdes ou
equipamentos da empresa. Ja no estoque empenhqulntalade de material com destino pré-determinado

muito embora permaneca no almoxarifado (KUEHNE 2806).

2.5 Elementos da politica de estoques

Ainda Kuehne Jr. (2006) conceitua que elementopdliica de estoques sao
parametros necessarios a adequacao das quantidadesterial nos estoques aos interesses e neaEssida
da empresa e elenca:

+ Demanda: é a quantidade consumida ou requisitadauga em um determinado periodo;

« Demanda Média Mensa: a quantidade média de material consumido em tenmi@ado periodo;

« Demanda Anuak a quantidade de material consumido em um peded® meses;

e Quantidade Pendente de Compra: € a quantidade tiriah&m aquisicdo ainda ndo entregue pelo
fornecedor;

* Tempo de Ressuprimento: compreende o espaco de tiuprrido entre a data da emisséo da requisicdo
para compra do material e aquela em que o matenatebido pelo almoxarifado, o considerado em
condig8es de utilizagdo. Podemos dividir em: temipgrocesso, que é o tempo gasto na elaboracédo do
processo de compra, e o tempo de entrega, qubzéddipelo fornecedor para atender e eventualmente
fabricar o material;

e Ponto de Ressuprimento ou Ponto de Encomenda mo Ee Pedido: corresponde ao nivel de estoque
que ao ser atingido indica a necessidade de rés®mio do material;

« Intervalo de Ressuprimento: € o espaco de tempopm@ndido entre duas datas consecutivas e
ressuprimento;

» Lote de Compra: é a quantidade de material safigitan cada ressuprimento de estoque;



« Nivel de Suprimento: corresponde a quantidade esxist fisicamente no almoxarifado e mais em
processo de compras;

« Estoque Maximo: quantidade maxima de material asliésem estoque;

« Estoque Médio: € uma quantidade média de matesatida em estoque em um determinado periodo;

e Cadéncia de Compras: é o numero de ressuprimegtteaebs no ano;

» Estoque de Seguranga: é a quantidade de matesiihatta a evitar ruptura de estoque, ocasionada por
dilatacdo de tempo de ressuprimento (atraso nagantiu qualidade) ou aumento da demanda em relagéo
ao previsto;

« Ruptura de Estoque: € a situacdo em que determiteadale material é requisitado ao almoxarifadm se

que haja saldo suficiente em estoque para seuiatenid total.

2.6 Importancia do gerenciamento de estoquesiaao comércio

O grau de importancia de um Orgdo gestor de mhtesth diretamente
relacionado com o ramo de atividade da empresg&nPuehne Jr. (2006) garante que a qualquer atigida
requer materiais e servigos; e em geral, no coméocenvolvimento com materiais atinge de 70 a 8%
orcamento das empresas. Ja na industria o envaltonainge 50 a 65% e em prestadoras de servités es
entre 10 a 15%.

Os dados permitem ressaltar a importdncia de unfidseh e adequado
gerenciamento de estoques, principalmente parangwesas que atuam no comércio onde ha um
comprometimento maior do orcamento com materiats. pAincipais atribuicdes do envolvimento com
materiais sdo as seguintes:

« Controle das compras pendentes de entrega;
« Determinacao dos niveis de estoques;

e Adm. Estoques Estudo dos métodos de ressuprimento;
« Classificacao de materiais;

» Controle fisico dos materiais;

» Cadastro fornecedora;

e Adm. Compras Processo de compra;

* Negociagéo;

« Diligenciamento de compras;

« Recebimento e expedicdo de materiais;

e Adm. Fisica Movimentacdo de materiais;

¢ Armazenagem,

« Alienacao de materiais.



2.7 Curva ABC

O planejamento do suprimento e distribuicéo fisieagqualquer firma é a soma
dos planos individuais dos produtos. Grande maamempresas fabrica diferentes produtos, que esta
pontos distintos de seu ciclo de vida e com vagiasis de sucesso comercial em qualquer periodentjzot
criando um fenémeno chamado Curva ABC, um conce#tdicularmente valioso para o planejamento
logistico (BALLOU, 1993).

A aplicagdo do método ABC tem como finalidade idmatr os itens de
materiais de acordo com sua importancia em terngosatbr, peso e volume dos consumos, estoques,
compras, etc. (médio anual).

Surgiu na ltalia em 1800. Criada por Wilfredo P@aret primeiramente chamada
lei 20x80 onde mediu a distribuicdo de renda daujaagdo e constatou que poucos individuos da satéeda
concentravam a maior parte das riquezas existe2ié6:da populacéo absorvia 80% de renda.

A aplicabilidade dos fundamentos do método de Rafet comprovada e posta
em pratica nos Estados Unidos, logo apés a segyuetea mundial (1951), pela General Eletric, tecolmo

responsavel H. F. Dixie, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1. Quantidade de itens e seu perdamuaurva.

Valor (%) Itens
A 75 10
B 20 25
C 5 65

Fonte: Gasnier (2002).
Grupo A - poucos itens: maiores valoresppmsvolume.
Grupo B - itens em situagédo intermediaria.

Grupo C - muitos itens: menores valoresp pesvolume.

Pelo método ABC pode se tratar de maneira diferesteliferentes itens de
material. Controlar rigidamente os grupos A e Buperficialmente o grupo C. Para obter-se a claas#o
ABC, deve-se:

» Conhecer o universo de materiais a serem analisados
- identificacdo do material (descricdo ou cédigo);
- guantidade (consumo, estogque, compra) = médiaahen anual;
- preco unitario;
- peso unitario ou embalagem.
e Calcular o valor, peso e volume de cada item.
e Ordenar decrescentemente, por valor, peso ou volume
e Acumular os valores, peso ou volume.
e Calcular o percentual do valor, peso ou volume.

e Separar os grupos A, B, C.



10

Quando estiver definindo a curva ABC para avaliapraporgdo entre as
quantidades de itens A, B e C 0 senso praticorsugiee 3/4 dos itens sejam Classe C. Dai, divadi-4/4

restante em 1/8omo classe A e 2/3 como Classe B, conforme sugEigura 1.

i

p B |
‘ 1/3“ c P/f‘

Figura 1. Senso prético na distribuicdo dos itens.

Fonte: Gasnier (2002).

A metodologia mais aplicada para a agregagdo deéufws € a classificagdo

ABC, a qual determina a importancia do produtoagiehando demanda e seu faturamento (NAHMIAS,

1993). Neste contexto, os produtos em estudo peéeiciassificados em 3 classes:

e Classe A - Esta classe representa 80% do faturanemterca de 20% dos produtos vendidos pela
empresa. A previsdo de demanda é feita individuatienpara cada produto desta classe. Estratificacdes
das séries temporais de demanda conforme a sataf@lipor exemplo, podem também ser de interesse
gerencial. De forma geral, somente estratificagiEs séries correspondentes a produtos na classe A
justificam-se economicamente.

* Classe B - A classe B representa 15% do faturamenterca de 30% dos produtos vendidos pela
empresa. A previsdo de demanda € feita individusienpara cada produto, porém estratificacdes nas
séries ndo sao, em geral, necessarias. Em casesienduma estratificacao é efetuada sobre as séries
classe A, o tratamento estatistico das séries enBA&o idénticos.

e Classe C - A classe C contempla 5% do faturamentwa de 50% dos produtos vendidos pela empresa.
Para os produtos nesta classe, o mais indicadeaizacéo de uma previsdo agregada de demanda.

Para Francishini e Gurgel (2002), a andlise doslteslos segundo o critério

ABC pode ser considerada da seguinte maneira: d@msmuita importancia, classe A, que representam d

10 a 20% dos itens e correspondem entre 70 a 80%atdmmento da empresa; itens com importancia

intermediéria, que representam de 30 a 40% dos é@orrespondem de 15 a 30 do faturamento; edtans

pouca importéncia, que representam de 50 a 70%eda@sque correspondem de 5 a 15% do faturamento.



11

2.8 Administracdo da demanda

A administracdo da demanda tem como funcao recelaeiministrar todas as
demandas de produtos e pode ocorre a curto, médime prazos. Em longo prazo as projec@es de ddsman
sd0 necessarias para o planejamento estratégiostdiacdes. Em médio prazo a administracado da mitena
projeta a demanda agregada para o planejament@dagdo. Em curto prazo a administracdo da demanda
necessaria para cada item.

Para planejar com eficicia os materiais e recuisosapacidade é necessario
identificar todas as fontes de demanda. Sao ctemhvenésticos e externos, outras filiais e seus g0
necessidades de pecas e servicos, promocdes, estdgudistribuicdo e estoques em consignacao nas
pendéncias dos clientes(ARNOALD, 1999).

Conforme Francischini e Gurgel (2002) existem duoétodos para estimar a
demanda; Métodos qualitativos: baseados em opireédestimativas de diretores, gerentes, vendedores e
consultores especializados e Métodos quantitativaseados em ferramentas estatisticas e de pragrama
da produgéo, pressupondo a utilizacdo de calculdsmaticos.

Existem dois tipos basicos de demanda. A demand&péndente esta
relacionada com as condi¢cBes de mercado e dessairan@std fora do controle da empresa tal como
produtos acabados e pecas de reposicdo. Ja a demapdndente cujo consumo depende da demanda
conhecida esté sobre o controle da empresa é aleasatérias-primas e componentes para montagens.

Cada um desses tipos de demanda pode ser cladsifigganto ao
comportamento ao longo do tempo. Na demanda cdastan tem variacao significativa ao longo do tempo
Ja na demanda variavel a quantidade consumidaaiser significativa ao longo do tempo aumentando ou
diminuindo de acordo com a necessidade dos consuesidEssas alteragdes podem ser explicadas por tré
fatores: tendéncia, sazonalidade e ciclicidadeeni&ncia mostra a dire¢cao basica do consumo quessrd
de aumento diminuicdo ou estacionaria. A sazorddidaostra o comportamento das alteracbes do consumo
que se repetem dentro de um intervalo curto de dergpralmente um ano. Ja a ciclicidade mostra o
comportamento das alteracdes do consumo que s¢emepdentro de um intervalo longo de tempo,
geralmente décadas.

Para isso o estudo de alguns métodos de previs@ferdanda é fundamental
para auxiliar as tomadas de decisdes do administadalestoques. Conforme estudos de Mudie (18910
(2000), a utilizagdo de métodos qualitativos pode ser fditavas da avaliacdo subjetiva onde ha um jari de
executivos, pesquisa de opinido junto a forca delag e - pesquisa de mercado com consumidores.finai
Também pode ser feita através de métodos explmat@om a construcdo de cenarios, painel de
especialistas onde séo interrogados utilizandorsa seqiéncia de questionarios, sendo que, a partir
segundo, eles sdo construidos a partir das respmis@nterior e assim por diante e métodos degiaal

Os autores consideram os métodos quantitativosrelisfio da demanda da
seguinte maneira:

« Extrapolacado: a partir de dados passados de veddasalise das sazonalidades e dos ciclos de wenda

projeta-se a previsdo de vendas;
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e Suavizacao Exponencial: aplicacéo particular daiangonderada e da média mével — premissa de que os
dados disponiveis para o céalculo da previsdo torsmicada vez menos relevantes conforme o aumento
de sua idade. H& a associacéo de pesos maisa@dtdados mais recentes;

« Média Mével Simples: previséo é feita a partir dédia aritmética das demandas passadas. Considera o
mesmo peso para todos os dados histéricos;

« Meédia Mével Ponderada: muito Util na suavizacd@wwas que representam tendéncias e atenuagdo de
distor¢des (como sazonalidades). Média dos N dandas recentes. Atribui 0 mesmo peso para todos os
dados no calculo da previsdo, além de necessitamdegrande quantidade de dados para a producéo de
bons resultados;

e Box-Jenkins (ARIMA): modelo que apresenta o menoo.eConsidera-se série histérica de vendas, em
ordem cronolégica, em que se realizam andlisesuttc@relacées e autocorrelacdes parciais, para se
calcular uma estimacgéo dos parametros, minimizangimo quadratico. A grande vantagem do modelo é
o diagnéstico dos residuos de tal forma que osnpgras estimados apresentem o erro quadratico
minimo. Ferramenta acurada e custosa, que requer f@mpo para a analise;

« Correlagdo e Regressédo: a andlise de regressadae utiizada para o desenvolvimento da funcéo de
demanda (pode envolver fator simples ou multipldsres). A relagdo de correlag@o entre os diversos
fatores pode ser linear ou ndo (logaritmica, expoia etc.);

« Modelos Econométricos: séo consideradas variaveiégenas, como exdégenas. Sao modelos complexos

que requerem a utilizacdo de especialistas enisistat

2.8.1 Problemas de julgamento e tomada de decisdo atendimento da demanda

Para Julianelli (2008), as atividades de planejamnela demanda podem ser
divididas em duas etapas: analise estatistica afisschistoricos e interpretacéo gerencial dasnmdgdes de
mercado. Na primeira etapa, as informacdes qutwdita sobretudo os dados histéricos de vendas, séo
analisadas para identificacdo dos componentesifjcantis da série, isto é, o nivel da demandajésaia
de longo prazo, oscila¢des ciclicas e efeitos sazon

No entanto, algumas informacdes relevantes no imbemto da demanda nao sdo
diretamente quantificaveis tais como: promog¢&es;dmento de novos produtos, agées da concorrétcia,
Portanto, devem ser interpretadas para a corretagfio de recursos para o atendimento da demanda.

De forma geral, um especialista da area comengiatketing ou operacdes é
responsavel por esta interpretagdo e pela incaz@iordestas informagdes na previsdo de vendas. €3ssuc
desta segunda etapa do processo de planejamentiendanda tem como premissas basicas que este
especialista detém amplos conhecimentos do mereagioe utilizara toda a sua racionalidade ou “bom
senso” para realizar esta interpretacao.

Entretanto, restricbes orcamentarias e de tempemasesas comprometem, em
parte, esse processo, pois ndo permitem que tedaoamacdes necessdarias sejam coletadas e alalisa

para aperfeicoar o processo decisorio.
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2.9 Segmentacédo de fornecedores

Uma das praticas a recomendar vivamente hoje eméda segmentacéo
inteligente da cadeia de fornecedores em distigna@gos com quem as empresas devem-se relacionsn de
modo diferente em funcéo da estratégia dos forrextivs que fazem.

Kuehne JR. (2006) aponta que com aqueles forneegdier materiais que sejam
de alto valor agregado, isto €, estratégico, que & ver com as competéncias centrais da empresa
compradora, ou que ajudam a diferenciar a ofedtaddevem ensaiar-se parcerias estratégicas.

Com aqueles que ndo se enquadram neste circulempadotar-se estratégia de
relacionamento mais tenso, mas que com tudo deggmitar os métodos tradicionais de esmagamento de
precos, ameaca de rescisdo permanente e poucoviememato com o fornecedor, que tem caracterizado a

pratica corrente em gestéo no ocidente.
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3. MATERIAL E METODOS

Os dados foram obtidos em uma micro-empresa deccpdds do comércio
varejista localizada na cidade de Botucatu, intetfdEstado de S&o Paulo. Seu porfolio de produgnsiste
basicamente de roupas femininas, roupas mascudiaasssorios. Os produtos foram agrupados poresetor
com a utilizagdo de relatérios gerenciais fornexigela empresa. Para identificar os setores guastm
importancia e assim identificar os itens estratéga empresa foi adotada a classificacdo ABC etoses e
para o célculo da previsdo de demanda dos prodatatégicos foi adotado o método da média mével.

Para a elaboracdo da curva ABC deve-se definirréived a ser analisada,
coletar e ordenar os dados, calcular os porcenemistruir a curva ABC e analisar os resultad@est&lcaso
a variavel a ser considerada foi 0 consumo médiegmr e o custo médio dos produtos de cada setor.

Na gestdo de materiais o critério mais empregado,classificacdo ABC,
consiste em multiplicar o consumo médio do iteno selu custo de reposicédo e que a partir da clessifd
desses itens sdo estratificadas trés categoriatere por meio de separacfes previamente defirédas
termos da percentagem acumulada.

O método da média moével baseia-se em que a estaimdé consumo do
préximo periodo seja a média dos’ “dltimos periodos utilizados para estimar o consutnopréximo
periodo. Para este estudo o célculo foi feito zstiido-se o método da média moével de trés periodos

anteriores.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a andlise da curva ABC foi considerado o féstédo ano de 2007
referentes ao consumo médio dos setores e sews ecnétios de forma a contemplar eventual sazowigida
No entanto, convém analisar cada caso, pois hdggomenores podem ser mais relevantes em algumas
situag6es. Existem empresas que consideram a fwesés vendas ou consumo, em relacéo ao histérco, n
entanto nem sempre as previsdes tém tanta pregisacto os dados efetivamente comprovados. As

informacdes contidas da Tabela 2 apresentam a aswichio dos produtos por setor.

Tabela 2. Descricdo dos produtos por setor.

Setor Descricdo Setor Descricao
1 Blusa fem 18 Camisete fem
2 Saia 19 Jaqueta fem
3 Calca fem 20  Shorts fem
4  Conjunto Fem 21 Terno fem
5 Regata fem 22  Camisa mas
6 Bata fem 23  Cueca
7 Camiseta mas 24  Jaqueta mas
8  Camiseta fem 25 Moleton mas
9 Cinto fem 26  Blusédo mas
10 Maid fem 27 Boné
11  Bijuteria 28 Meia mas
12 Bermuda mas 29 Meiafem
13  Shorts mas 30 Pijama masc
14  Calca mas 31 Pijama fem
15 Bermuda fem 32 Biquini
16  Acessorios 33 Sunga mas

Vestido 34  Colete fem

[
~
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Tabela 3. Classificacdo ABC dos setores de produtodaneiro de 2007.

Consumo Custo Custo Custo total

Setor ] T Percentuais  Classe
média/més (A) unitéario (B) total (A) X (B) acumulado
Unidades R$/unid. R$ %
3 53 29,43 1.559,93 1.559,93 34,75% A
14 38 22,43 852,30 2.412,23 53,74% A
37 17,33 641,20 3.053,43 68,02% A
16 16,70 267,27 3.320,70 73,98% A
15 10 25,87 258,70 3.579,40 79,74% B
32 7 23,71 166,00 3.745,40 83,44% B
17 4 40,80 163,20 3.908,60 87,07% B
23 11 9,47 104,14 4.022,7 89,39% B
12 5 19,46 97,30 4.110,04 91,56% B
2 3 30,77 92,30 4.202,34 93,62% B
8 8 9,91 79,29 4.281,63 95,38% C
18 3 20,93 62,79 4.344,42 96,78% C
24 1 43,90 43,90 4.388,32 97,76% C
28 4 6,40 25,58 4.403,9 98,33% C
30 1 16,00 16,00 4.429,90 98,69% C
31 1 13,41 13,41 4.443,31 98,99% C
13 1 11,00 11,00 4.454,31 99,23% C
33 1 11,00 11,00 4.465,31 99,48% C
20 1 10,35 10,35 4.475,66 99,71% C
5 1 10,04 10,04 4.485,70 99,93% C
29 2 1,56 3,11 4.438, 100,00% C
Total 208 4.488,81

Tabela 4. Percentuais dos setores (jan. 2007).

Classe 9% ltens % valor acumulado Importancia Setore
A 19% 74% Grande 3,14,1,7
B 29% 20% Intermediaria 15,32,17,23,12,2
C 52% 6% Pequena 8,18,24,28,30,31,13,33,20,5,29

A Tabela 4 demonstra o percentual dos setores degarclassificacdo ABC
apresentada na Tabela 3, onde os setores coms#icigsio A representam 19% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmorRd74% do custo total no periodo. Isso implica qu
estes setores sdo de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
produtos classificados nas classes B e C possuermgram de importancia intermediaria e menor,

respectivamente, quanto a representatividade &gitatno periodo.
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Tabela 5. Classificacdo ABC dos setores de produtoEevereiro de 2007.

Consumo Custo Custo Custo total

Setor ] o Percentuais Classe
média/més (A) unitério (B) total (A) X (B) acumulado
Unidades R$/unid. R$ %
1 56 18,45 1.033,36 1.033,36 1,82% A
41 24,56 1.006,91 2.040,27 3,04% A
14 27 21,68 585,40 2.625,67 55,38% A
15 16 26,81 428,88 3.054,55 64,43% A
23 28 11,31 316,74 3.371,29 71,11% B
12 21 14,84 311,60 3.682,89 77,68% B
7 16 18,76 300,08 3.982,97 84,01% B
17 7 40,96 286,69 4.269,66 90,06% B
5 10 12,48 124,81 4.394,47 92,69% B
32 2 29,00 58,00 4.452,47 93,92% B
20 2 23,50 47,00 4.499,47 94,91% C
19 1 46,90 46,90 4.546,37 95,90% C
13 4 11,23 44,90 4.591,27 96,84% C
8 3 13,62 40,87 4.632,14 97,71% C
2 1 35,99 35,99 4.668,13 98,47% C
28 4 7,80 31,18 4.699,31 99,12% C
22 1 16,95 16,95 4.716,26 99,48% C
29 3 4,21 12,62 4.728,88 99,75% C
33 1 12,00 12,00 4.740,88 100,00% C
Total 244 4.740,88

Tabela 6. Percentuais dos setores (fev. 2007).

Classe % lItens % valor acumulado Importancia Setore
A 21% 64% Grande 1,3,14,15
B 32% 2904 Intermediéria 23,12,7,17,5,32
C 47% 6% Pequena 20,19,13,8,2,28,22,29,33

A Tabela 6 demonstra o percentual dos setores degarclassificacdo ABC
apresentada na Tabela 5, onde os setores coms#icégsio A representam 21% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmoRd64% do custo total no periodo. Isso implica qu
estes setores sao de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
produtos classificados nas classes B e C possuermgram de importancia intermediaria e menor,

respectivamente, quanto a representatividade égiratno periodo.
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Tabela 7. Classificacdo ABC dos setores de produtoMarco de 2007.

Consumo Custo Custo Custo total

Setor ] o Percentuais Classe
média/més (A) unitério (B) total (A) X (B) acumulado
Unidades R$/unid. R$ %

1 125 19,80 2.474,57 2.474,57 35,59% A

57 30,60 1.744,05 4.218,62 60,67% A
14 41 20,84 854,30 5.022,9 72,95% A
7 29 19,93 578,00 5.650,92 81,26% B
12 16 17,29 276,60 5.927,5 85,24% B
17 4 48,95 195,79 6.123,31 88,06% B
15 7 27,13 189,90 6.313,21 90,79% B
22 5 28,90 144,50 6.457,71 92,87% B
23 11 9,20 101,23 6.988, 94,32% B
19 2 47,40 94,79 6.683,7 95,69% B
5 4 16,06 64,25 6.717,98 96,61% C
18 3 18,96 56,88 6.764,8 97,43% C
8 5 10,20 51,00 6.825,86 98,16% C
6 1 29,90 29,90 6.855,76 98,59% C
28 8 3,37 26,92 6.882, 98,98% C
29 6 3,30 19,78 6.962, 99,26% C
30 1 17,00 17,00 6.969,4 99,51% C
31 1 14,41 14,41 6.933,8 99,71% C
32 1 11,00 11,00 6.924,8 99,87% C
13 1 8,90 8,90 6.993 100,00% C

Total 328 6.953,77

Tabela 8. Percentuais dos setores (mar. 2007).

Classe % ltens % valor acumulado Importancia Setore
A 15% 73% Grande 1,3,14
B 35% 230 Intermediéria 7,12,17,15,22,23,19
C 50% 4% Pequena 5,18,8,6,28,29,30,31,32,13

A Tabela 8 demonstra o percentual dos setores degarclassificacdo ABC
apresentada na Tabela 7, onde os setores coms#icégsio A representam 15% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmord73% do custo total no periodo. Isso implica qu
estes setores sdo de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
produtos classificados nas classes B e C possuermgram de importancia intermediaria e menor,

respectivamente, quanto a representatividade &gitatno periodo.
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Tabela 9. Classificagcdo ABC dos setores de produtoébril de 2007.

Consumo Custo Custo Custo total

Setor Percentuais Classe
média/més (A) unitério (B) total (A) X (B) acumulado
Unidades R$/unid. R$ %

1 90 22,08 1.986,95 1.986,95 29,06 A

51 28,38 1.447,31 3.434,26 58422 A
14 52 22,31 1.160,00 4.594,26 8%1 A
19 17 33,38 567,39 5.161,65 48% A
7 17 20,68 351,50 5.513,15 2%6 B
23 28 11,14 312,05 5.825,20 18% B
24 5 39,62 198,11 6.023,31 8%,0 B
15 5 32,96 164,80 6.188,11 9%4 B
22 5 27,90 139,50 6.327,61 9245 B
17 3 41,66 124,99 6.452,60 6%3 B
25 3 35,14 105,42 6.558,02 0%9 C
32 3 24,33 73,00 6.631,02 9960 C
18 2 33,45 66,89 6.697,91 98% C
2 1 47,10 47,10 6.745,01 9846 C
5 3 8,50 25,50 6.770,51 09% C
20 1 23,50 23,50 6.794,01 39% C
12 1 17,00 17,00 6.811,01 60% C
8 1 14,57 14,57 6.825,58 298 C
28 2 3,26 6,52 6.832,10 9,99% C
29 5 1,27 6,37 6.838,47 00,00% C

Total 295 6.838,47

Tabela 10. Percentuais dos setores (abr. 2007).

Classe % ltens % valor acumulado Importancia Setore
A 20% 75% Grande 1,3,14,19
B 30% 19% Intermediaria 7,23,24,15,22,17
C 50% 6% Pequena 25,32,18,2,5,20,12,8,28,29

A Tabela 10 demonstra o percentual dos setoremdega classificacdo ABC
apresentada na Tabela 9, onde os setores coms#icigsio A representam 20% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmorRd75% do custo total no periodo. Isso implica qu
estes setores sdo de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
produtos classificados nas classes B e C possuermgram de importancia intermediaria e menor,

respectivamente, quanto a representatividade &gitatno periodo.
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Tabela 11. Classificacdo ABC dos setores de prederioMaio de 2007.

Consumo Custo Custo Custo total

Setor ] T Percentuais Classe
média/més (A) unitéario (B) total (A) X (B) acumulado
Unidades R$/unid. R$ %

86 28,95 2.489,90 2.489,90 928%; A
1 80 25,94 2.075,59 4.565,49 15% A
14 51 21,82 1.112,90 5.678,39 ,06% A
19 24 39,40 945,55 6.623,94 7,08% B
24 12 44,74 536,89 7.160,83 3,368% B
7 19 20,35 386,74 7.547,57  ,88% B
23 26 10,10 262,51 7.810,08 0,89% B
4 2 94,95 189,90 7.999,98 08%) B
25 5 26,08 130,38 8.130,36  ,58% C
8 4 32,07 128,27 8.258,63 0960 C
15 2 42,90 85,80 8.344,43 7,09% C
17 1 59,99 59,99 8.404,42 7,7%3% C
12 3 19,00 57,00 8.461,42 8,49% C
22 2 27,11 54,22 8.515,64 9,08% C
26 1 48,50 48,50 8.564,14 9,62% C
5 2 11,48 22,96 8.587,10 ,89% C
28 2 4,66 9,31 8.596,41 100,00% C

Total 322 8596,41

Tabela 12. Percentuais dos setores (mai. 2007).

Classe % lItens % valor acumulado Importancia Setore
A 18% 66% Grande 3,1,14
B 29% 27% Intermediaria 19,24,7,23,4
C 53% 7% Pequena 25 8,15,17,12,22,26,5,28

A Tabela 12 demonstra o percentual dos setoremndegal classificagdo ABC
apresentada na Tabela 11, onde os setores comssifictgao A representam 18% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmoRA66% do custo total no periodo. Isso implica qu
estes setores sdo de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
produtos classificados nas classes B e C possuengram de importancia intermediaria e menor,
respectivamente, quanto a representatividade &gitatno periodo.
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Tabela 13. Classificacdo ABC dos setores de predzroJunho de 2007.

Consumo Custo Custo Custo total

Setor ] o Percentuais  Classe
média/més (A) unitério (B) total (A) X (B)  acumulado
Unidades R$/unid. R$ %

90 31,82 2.863,48 2.863,48 29,76% A

64 25,80 1.651,41 4.514,89 46,93% A
14 68 23,29 1.584,00 6.098,89 6%40 A
19 21 60,41 1.268,58 7.367,47 T%,58 A
7 35 19,89 696,26 8.063,73 83,82 B
24 11 42,40 466,43 8.530,16 B3%6 B
23 31 9,87 305,95 8.836,11 89% B
17 4 41,30 165,20 9.001,31 9%56 B
4 2 79,90 159,80 9.161,11 9523% B
12 5 18,86 94,30 9.255,41 2602 B
26 2 45,50 91,00 9.346,41 8%1 C
8 2 39,90 79,80 9.426,21 9%,98 C
25 3 24,86 74,58 9.500,79 88,7 C
15 2 35,95 71,90 9.572,69 0%5 C
28 4 4,72 18,86 9.591,55 79% C
22 1 16,95 16,95 9.608,50 9%8 C
5 1 8,50 8,50 9.617,00 9899 C
29 3 1,13 3,39 9.620,39 0,00% C

Total 349 9.620,39

Tabela 14. Percentuais dos setores (jun. 2007).

Classe % ltens % valor acumulado Importancia Setore
A 22% 7% Grande 3,1,14,19
B 28% 19% Intermediéria 7,24,23,17,4
C 50% 5% Pequena 12,26,8,25,15,28,22,5,29

A Tabela 14 demonstra o percentual dos setoresndega classificacdo ABC
apresentada na Tabela 13, onde os setores corssifickgdo A representam 22% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmorRd7 7% do custo total no periodo. Isso implica qu
estes setores sao de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
produtos classificados nas classes B e C possuermgram de importancia intermediaria e menor,

respectivamente, quanto a representatividade égiratno periodo.
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Tabela 15. Classificacdo ABC dos setores de prederoJulho de 2007.

Consumo Custo Custo Custo total

Setor ] o Percentuais Classe
média/més (A) unitério (B) total (A) X (B) acumulado
Unidades R$/unid. R$ %

81 31,11 2.519,59 2.519,59 2953 A
1 62 25,88 1.604,41 4.124,00 4%33 A
19 26 54,41 1.414,58 5.538,58 6%9 A
14 62 21,11 1.308,92 6.847,50 802 A
7 19 20,62 391,85 7.239,35 8%38 B
23 28 10,28 287,95 7.527,30 28% B
24 5 44,79 223,96 7.751,26 9%8 B
25 4 43,38 173,51 7.924,77 928 B
21 3 50,27 150,80 8.075,57 9%,6 B
17 4 37,42 149,69 8.225,26 9%,3 C
26 2 50,75 101,50 8.326,76 8%5 C
12 4 14,75 59,00 8.385,76 29% C
22 2 23,43 46,85 8.432,61 8980 C
28 10 3,96 39,56 8.472,17 9,28% C
29 4 6,05 24,21 8.496,38  ,53% C
8 1 16,56 16,56 8.512,94 8%7 C
11 1 12,00 12,00 8.524,94 920% C
5 1 8,50 8,50 8.533,44 0,00% C

Total 319 8.533,44

Tabela 16. Percentuais dos setores (jul. 2007).

Classe % ltens % valor acumulado Importancia Setore
A 22% 80% Grande 3,1,19,14
B 28% 14% Intermediaria 7,23,24,25,21
C 50% 5% Pequena 17,26,12,22,28,29,8,11,5

A Tabela 16 demonstra o percentual dos setoremndegal classificagdo ABC
apresentada na Tabela 15, onde os setores corssifickgdo A representam 22% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmd30% do custo total no periodo. Isso implica qu
estes setores sao de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
produtos classificados nas classes B e C possuengram de importancia intermediaria e menor,

respectivamente, quanto a representatividade égiratno periodo.
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Tabela 17. Classificacdo ABC dos setores de predznoAgosto de 2007.

Consumo Custo Custo Custo total

Setor ] o Percentuais Classe
média/més (A) unitério (B) total (A) x (B) Acumulado
Unidades R$/unid. R$ %

3 59 28,95 1.707,98 1.707,98 26,03% A
14 63 21,22 1.337,15 3.045,13 46,42% A

58 22,28 1.292,43 4.337,56 66,12% A

27 22,47 606,62 4.944,18 75,36% A
19 14 38,34 536,79 5.480,97 8354% B
4 3 79,90 239,70 5.720,67 87,20% B
12 8 18,84 150,70 5.871,37 89,50% B
23 13 10,68 138,80 6.010,17 9161% B
25 2 49,61 99,22 6.109,39 93,12% B
2 3 31,46 94,39 6.203,78 9456% B
24 2 39,77 79,54 6.283,32 95,77% C
28 23 3,43 78,81 6.362,13 96,98% C
30 2 19,89 39,77 6.401,90 9758% C
5 2 18,22 36,43 6.438,33 98,14% C
22 1 29,90 29,90 6.468,23 98,59% C
6 1 25,00 25,00 6.493,23 98,97% C
26 1 24,82 24,82 6.518,05 99,35% C
8 1 16,90 16,90 6.534,95 99,61% C
11 1 12,96 12,96 6.547,91 99,81% C
29 5 2,52 12,62 6.560,53 100,00% C

Total 289 6.560,53

Tabela 18. Percentuais dos setores (ago. 2007).

Classe % ltens % valor acumulado Importancia Setore
A 20% 75% Grande 3,14,1,7
B 30% 19% Intermediéria 19,4,12,23,25,2
C 50% 5% Pequena 24,28,30,5,22,6,26,8,11,29

A Tabela 18 demonstra o percentual dos setoremdega classificacdo ABC
apresentada na Tabela 17, onde os setores comssifictgao A representam 20% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmorRd75% do custo total no periodo. Isso implica qu
estes setores sdo de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
produtos classificados nas classes B e C possuermgram de importancia intermediaria e menor,

respectivamente, quanto a representatividade &gitatno periodo.
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Tabela 19. Classificacdo ABC dos setores de predero Setembro de 2007.

Consumo Custo Custo Custo total

Setor ] o Percentuais Classe
média/més (A) unitério (B) total (A) X (B) acumulado
Unidades R$/unid. R$ %

1 136 21,29 2.895,53 2.895,53 39,22% A

50 30,47 1.523,73 4.419,26 9,86% A
14 39 21,76 848,70 5.267,96 71,36% A
17 18 35,35 636,37 5.904,33 79,98% B
7 20 19,47 389,43 6.293,76 85,25% B
23 36 10,14 365,11 6.658,87 90,20% B
12 10 18,22 182,20 6.841,07 92,67% B
5 9 15,42 138,74 6.979,81 4,58% B
28 18 4,55 81,95 7.061,7 95,66% C
4 1 69,90 69,90 7.131,66 96,60% C
11 2 34,57 69,13 7.200,79 97,54% C
15 2 22,00 44,00 7.244,79 98,14% C
24 1 39,00 39,00 7.283,79 98,66% C
18 2 16,90 33,80 7.317,59 99,12% C
8 2 14,57 29,14 7.346,73 99,52% C
20 1 23,50 23,50 7.370,23 99,84% C
29 2 6,09 12,17 7.382,40 100,00% C

Total 349 7.382,40

Tabela 20. Percentuais dos setores (set. 2007).

Classe % lItens % valor acumulado Importancia Setore
A 18% 71% Grande 1,3,14
B 2904 230 Intermediéria 17,7,23,12,5
C 53% 5% Pequena  2g 4,11,15,2418,8,20,29

A Tabela 20 demonstra o percentual dos setoremndega classificacdo ABC
apresentada na Tabela 19, onde os setores corssifickgdo A representam 18% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmord71% do custo total no periodo. Isso implica qu
estes setores sdo de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
produtos classificados nas classes B e C possuermgram de importancia intermediaria e menor,

respectivamente, quanto a representatividade &gitatno periodo.
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Tabela 21. Classificacdo ABC dos setores de predertoOutubro de 2007.

Consumo Custo Custo Custo total

Setor ] T Percentuais Classe
média/més (A) unitario (B) total (A) x (B) Acumulad
Unidades R$/unid. R$ %

1 102 21,21 2.163,63 2.163,63 29,67% A

47 27,60 1.297,12 3.460,75 47,45% A
17 20 47,78 955,67 4.416,42 69,56 A
7 35 20,61 721,44 5.137,86 70,45% A
14 24 20,88 501,15 5.639,01 %32 B
12 16 18,19 291,00 5.930,01 8131 B
4 4 57,29 229,17 6.159,18 84,45% B
29 4 47,78 191,12 6.350,30 87,08% B
23 14 11,05 154,66 6.504,96 89,20 B
11 3 50,78 152,35 6.657,31 91,29% B
20 5 28,66 143,30 6.800,61 93,25% C
15 4 31,93 127,70 6.928,31 95,00% C
28 13 6,27 81,53 7.009,84 1966 C
22 2 29,90 59,80 7.069,64 96094 C
8 5 10,79 53,95 7.123,59 97,68% C
5 5 8,70 43,48 7.167,07 98,28 C
25 1 42,00 42,00 7.209,07 98,85 C
18 1 29,99 29,99 7.239,06 9%26 C
21 1 29,90 29,90 7.268,96 9%67 C
19 1 23,90 23,90 7.292,86 10%0 C

Total 307 7.292,86

Tabela 22. Percentuais dos setores (out. 2007).

Classe % ltens % valor acumulado Importancia Setore
A 20% 70% Grande 1,3,17,7
B 30% 21% Intermediaria 14,12,4,29,23,11
C 50% 9% Pequena 20,15,28,22,8,5,25,18,21,19

A Tabela 22 demonstra o percentual dos setoremdega classificacdo ABC
apresentada na Tabela 21, onde os setores comssifictgao A representam 20% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmord70% do custo total no periodo. Isso implica qu
estes setores sdo de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
produtos classificados nas classes B e C possuermgram de importancia intermediaria e menor,

respectivamente, quanto a representatividade &gitatno periodo.
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Tabela 23. Classificacdo ABC dos setores de prederioNovembro de 2007.

Consumo Custo Custo Custo total

Setor ] T Percentuais Classe
média/més (A) unitario (B)  total (A) X (B) acumulado
Unidades R$/unid. R$ %

1 145 21,99 3.188,92 3.188,92 ,78% A

50 28,55 1.427,65 4.616,57 66% A
17 21 49,99 1.049,87 5.666,44  ,08% A
14 44 21,80 959,10 6.625,54 8,42% B
7 33 19,22 634,42 7.259,96  ,9B% B
15 12 28,12 337,45 7.597,41 9,98% B
12 13 20,27 263,50 7.860,91 3,09% B
23 20 11,52 230,41 8.091,32 5,80% B
4 2 59,75 119,49 8.210,81 29% C
20 3 22,33 67,00 8.277,81 8,00% C
11 3 22,09 66,26 8.344,07 8,79% C
6 1 29,90 29,90 8.373,97 ,18% C
22 1 29,90 29,90 8.403,87 9,59% C
8 1 16,77 16,77 8.420,64 ,79% C
28 2 6,42 12,84 8.433,48 99,85% C
5 1 9,48 9,48 8.442,96 99,96% C
29 3 1,13 3,39 8.446,35 100,00% C

Total 355 8.446,35

Tabela 24. Percentuais dos setores (nov. 2007).

Classe % Itens % valor acumulado Importancia Setore
A 18% 67% Grande 1,3,17
B 20904 299% Intermediaria 14,7,15,12,23
C 53% 4% Pequena  4,20,11,6,22,8,28,5,29

A Tabela 24 demonstra o percentual dos setoremndega classificacdo ABC
apresentada na Tabela 23, onde os setores corssifickgdo A representam 18% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmoRA67% do custo total no periodo. Isso implica qu
estes setores sdo de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
produtos classificados nas classes B e C possuermgram de importancia intermediaria e menor,

respectivamente, quanto a representatividade &gitatno periodo.
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Tabela 25. Classificacdo ABC dos setores de predeitoDezembro de 2007.

Consumo Custo Custo Custo total

Setor ] T Percentuais Classe
média/més (A) unitéario (B) total (A) X (B) acumulado
Unidades R$/unid. R$ %
1 369 21,34 7.874,04 7.874,04 28,27% A
17 74 52,21 3.863,27 11.737,31 42,13% A
120 29,70 3.564,37 15.301,68 54,93% A
7 152 19,64 2.984,86 18.286,54 65,65% A
14 124 22,99 2.851,30 21.137,84 75,88% A
22 69 25,03 1.727,20 22.865,04 82,08% B
15 52 27,80 1.445,65 24.310,69 87,27% B
12 76 18,51 1.406,71 25.717,40 92,32% B
23 72 10,31 742,51 26.459,91 94,99% B
20 10 25,19 251,90 26.711,81 95,89% B
4 4 57,34 229,37 26.941,18 6,79% B
28 34 5,51 187,49 27.128,67 97,39% B
24 3 33,23 99,70 27.228,37 97,75% B
2 3 29,55 88,64 27.317,01 98,06% C
11 2 43,18 86,36 27.403,37 98,37% C
34 2 39,90 79,80 27.483,17 98,66% C
13 6 12,73 76,40 27.559,57 98,93% C
5 5 14,90 74,50 27.634,07 99,20% C
33 3 16,97 50,91 27.684,98 99,38% C
8 3 11,33 33,98 27.718,96 99,51% C
32 1 29,00 29,00 27.747,96 99,61% C
29 7 3,88 27,15 27.775,11 99,71% C
6 1 25,00 25,00 27.800,11 99,80% C
18 1 19,99 19,99 27.820,10 99,87% C
30 1 19,50 19,50 27.839,60 99,94% C
9 1 16,90 16,90 27.856,50 100,00% C
Total 1195 27.856,50

Tabela 26. Percentuais dos setores (dez. 2007).

Classe % ltens % valor acumulado Importancia Setore
A 19% 76% Grande 1,17,3,7,14
B 31% 220 Intermediaria 22,15,12,23,20,4,28,24
C 50% 2% Pequena 2,11,3413,5,33,8,32,29,6,18,30

A Tabela 26 demonstra o percentual dos setoremndegal classificagdo ABC
apresentada na Tabela 25, onde os setores comsifictgao A representam 19% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmorRd76% do custo total no periodo. Isso implica qu

estes setores sao de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
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produtos classificados nas classes B e C possuermgram de importancia intermediaria e menor,

respectivamente, quanto a representatividade &gitatno periodo.

Tabela 27. Classificacdo ABC dos setores de prgdenin2007.

Consumo

Custo

Custo

Custo total

Setor Descricao o o Percentuais  Classe
média/ano (A) unitario (B) total (A) x (B) acumulado
Unidades R$/unid. R$ %

1 Blusafem 1324 21,81 28.882,04 2384 27,28% A
3  Calcafem 785 29,49 23.152,02 5203 49,15% A
14  Calca mas 633 22,05 13.955,22 HXB 62,33% A
7  Camiseta mas 418 19,88 8.308,47 4.297,75 70,18% A
17  Vestido 160 47,82 7.650,73 88,98 77,41% A
19 Jaqueta fem 106 46,21 4.898,48 6.845,96 82,04% B
23 Cueca 318 10,45 3.322,06 90aB9, 85,17% B

12 Bermuda mas 178 18,02 3.206,91 3.3%,93 88,20% B
22 Camisa mas 89 25,46 2.265,77 649570 90,34% B
15 Bermuda fem 60 28,49 1.709,13 .350,83 91,96% B
24  Jaqueta mas 40 42,19 1.687,53 .038B6 93,55% B
4  Conjunto Fem 18 68,74 1.237,33 276,69 94,72% B
25 Moleton mas 18 34,73 625,11 .900,80 95,31% B
28 Meia mas 124 4,84 600,55 100,30 95,88% C
5 Regata fem 44 12,89 567,19 162 96,41% C
20  Shorts fem 23 24,63 566,55 482,09 96,95% C
8 Camiseta fem 36 15,59 561,10 J9R19 97,48% C
11 Bijuteria 12 33,26 399,06 10625 97,86% C
2 Saia 11 32,58 358,42 103.953,67 98,19% C

32  Biquini 14 24,07 337,00 104.830 98,51% C
29 Meia fem 44 7,18 315,93 104,606 98,81% C
18 Camisete fem 12 22,53 270,34 4.876,94 99,07% C
26  Blusdo mas 6 44,30 265,82 K76 99,32% C
21 Terno fem 4 45,18 180,70 108,38 99,49% C
13  Shorts mas 12 11,77 141,20 48566 99,62% C
6 Batafem 4 27,45 109,80 105.564, 99,73% C
30 Pijama masc 5 18,45 92,27 6573 99,81% C
34  Colete fem 2 39,90 79,80 106,53 99,89% C
33 Sunga mas 5 14,78 73,91 TIK4! 99,96% C
31 Pijamafem 2 13,91 27,82 808,26 99,98% C
9  Cinto fem 1 16,90 16,90 105,86 100,00% C

Total 105.865,16
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Curva ABC dos produtos
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Figura 2. Curva ABC dos produtos (jan-dez 2007).

Tabela 28. Percentual geral (jan.-dez. 2007).

Classe % ltens Valor acumulado Importancia Setores
A 16% 7% Grande 1,3,14,7,17
B 26% 18% Intermediaria 19,23,12,22,15,24,4,25
c 580 5% Pequena 28,5,20,8,11,2,32,29,18,26,

21,13,6,30,34,33,31,9

A Tabela 28 demonstra o percentual dos setoremndega classificacdo ABC
apresentada na Tabela 27, onde os setores comssifictgao A representam 16% dos setores no periodo
analisado com maior consumo médio, e que corregmord77% do custo total no periodo. Isso implica qu
estes setores sdo de maior importancia e que pederoonsiderados estratégicos para a empresa. Ja 0s
produtos classificados nas classes B e C possuermgram de importancia intermediaria e menor,
respectivamente, quanto a representatividade &gitatno periodo.

Dessa maneira 0s setores 1, 3 e 14 podem serfickdss como estratégicos
para a empresa porque apresentaram uma melhoéfreigimensal e um maior volume consumido no
periodo analisado. Entretanto, também foram ideatibs, segundo critério da classificacdo ABC, como
classe A, na maioria dos meses analisados. Coasséesomente a excec¢do do setor 14 que nos meses de
Outubro e Novembro foi identificado como classe B.

Os setores 7 e 17 que também foram identificadodasse A na analise anual
ndo podem ser classificados como estratégicos gp@&mpresa porque apresentaram um baixo volume de

consumo e pior freqiiéncia mensal conforme os ddae$iguras 3 e 4, respectivamente.
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Setor 7
Consumo médio 2007

40

. A\ />
A /N AL/

N VN

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Més
—a— Consumo médio

Figura 3. Setor 7: Consumo médio em 2007.

Setor 17
Consumo médio 2007
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Figura 4. Setor 17: Consumo médio em 2007.

A estimativa de consumo dos produtos estratégiacs $008 foi realizada com
a utilizacdo da média mével de 2007, ano base,:andetor 1 esta representado na figura 5; o setor
representado na Figura 6 e setor 14 representaBimuia 7. Conforme Gasnier (2002) apresenta, @doét
de previsdo da demanda da média mével possui afglimdacdes na sua implementacdo pratica. Por

exemplo: picos de demanda em periodos anterioeasados por comportamento atipico do mercado,
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influenciam muito nos calculos, distorcendo as medialculadas. Dessa maneira os periodos de maior e
menor pico de demanda, Dezembro e Janeiro, regpeetnte nao foram utilizados.

Também é importante ressaltar que com a utilizdeise método admite-se que
os valores histdricos, antigos e recentes, témsamaénfluéncia no célculo da média e que as cordig@

contorno que determinam o consumo nos periodos@a® se manterdo inalteraveis no futuro.

Setor 1
Consumo médio 2007 x Previsdo da demanda 2008

250
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Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
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—8— Consumo médio —e— Previsdo da demanda

Figura 5. Setor 1: curva de previsdo da demanda.200

Pode-se observar conforme a Figura 5 que o sepresenta um maior volume
de consumo nos meses mais quentes do ano por rsgtitddo basicamente de blusas femininas. Assim

deve-se dar mais atencdo na programacao de comppeesiodo de Setembro a Margo.
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Setor 3
Consumo médio 2007 x Previsdo da demanda 2008
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Figura 6. Setor 3: curva de previsdo da demand8.200

Os dados da Figura 6 apontam que o Setor 3 apaesentmaior volume de
consumo nos meses mais frios do ano por ser agdstibasicamente de calgas femininas. Assim deve-se

dar mais atencéo na programacéo de compras nalpeatéAbril a Agosto.
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Setor 14
Consumo médio 2007 x Previsao da demanda 2008
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Figura 7. Setor 14: curva de previsdo da deman@8.20

Os dados da Figura 7 apontam que o Setor 14 apsiesenmaior volume de
consumo nos meses mais frios do ano por ser agidstibasicamente de calgas masculinas. Assim deve-s

dar mais atengdo na programacao de compras nalpel@Abril a Agosto.
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5. CONCLUSOES

Pode-se concluir que o estudo identificou os setdre3 el4 como setores
estratégicos da empresa através dos resultada®slotbm a classificacdo ABC. Este critério podeusado
na gestdo de materiais quando ndao ha a dispoaididde recursos humanos ou tempo habil para
acompanhar todos os itens em detalhes. Isso gastu uso por micro empresarios que tém dificelslad
para administrar bem os seus estoques. Assimjzarise aqueles da classe A na politica de estatpiégdo
a sua maior importancia econémica. Dessa forméeas tlasse A receberdo sistematicamente maisdatenc
do que itens classe B e C, e em termos de menshasues, maiores giros e menores lotes de reposicéo

No caso de produtos de vestuario a sazionalidadena realidade e influéncia
diretamente na venda de cada item, os itens dsifatagdo A tem uma menor sazionalidade por issule
0 ano todo.J& os produtos da classificacdo B eff€@msama sazionalidade maior por isso vende apemas
determinadas épocas do ano.

A previsdo de demanda de produtos estratégicoamarite com a experiéncia
empresarial dos administradores fornece um howmzplatusivel para a programacéo de compras. Neste ca
pose-se identificar o ponto de reabastecimentasiensa de gestdo de estoques com um método obgkivo
dimensionamento estatistico para itens de demawggéndente como é o caso da empresa em questdo. Is
aumenta a probabilidade de sucesso da logistisapmténentos e assegura meios para promover um melho

atendimento aos clientes.
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