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RESUMO

O transporte de cargas pelo modal rodoviario € o0 mais
significativo, escoando mais da metade dos produtos transportados. E um elo de grande
Importancia para as empresas, garantindo a competitividade comercial e qualidade na
entrega para a manutencéo de clientes.

No Brasil, existem problemas de infra-estrutura de transporte que
proporcionam acidentes, roubos de cargas e ineficiéncias nos niveis de servigcos prestados
pelas empresas transportadoras, trazendo ao pais, prejuizos na ordem de milhGes de reais.

Diante deste cenario, os sistemas de rastreamento e monitoramento
de cargas vém mostrando-se como grandes aliados no gerenciamento de risco, devido a
precisdo, tecnologias empregadas de alto nivel e demais servigos de gerenciamento de
riscos.

Os investimentos para a implantacdo dos sistemas de rastreamento
“on-line” mostraram-se atraentes, face ao retorno quanto a reducdo dos desperdicios

ocasionados por sinistros.

Palavras-chave: SIG, GPS, Rastreamento, Monitoramento, Carga.



1. INTRODUCAO

No total de cargas transportadas, o transporte rodoviario € 0 mais
utilizado devido a sua flexibilidade quanto a rota, dimensionamento de carga, ponto de
origem e destino, versatilidade de embarques (carga completa ou fracionada). Isso o torna
mais compativel com as necessidades dos clientes comparado aos outros modais,
representando, no transporte de cargas, cerca de 60,5% da atividade.

Com a falta de investimentos de infra-estrutura e manutencédo de
rodovias, o Brasil perde milhGes de reais, tendo como causas comuns 0s acidentes e roubos
de carga, além de servigos operacionais ineficientes.

Por causa do alto indice de roubo/furto, alguns veiculos s6 séo
segurados hoje, em S&do Paulo, se o proprietario tiver aparelhos e sistemas de rastreamento.
O uso dos rastreadores chega a baratear em até 30% o custo do seguro para o segurado.

Além de reduzir o pre¢o do seguro e o nimero de perda de veiculos
e cargas, 0 rastreamento também traz maior seguranca aos usuarios, principalmente
motoristas e ajudantes.

As empresas especializadas oferecem uma série de servigos de
rastreamento, blogueio de veiculos e 0 acompanhamento “on-line” da frota e mercadorias,

que trazem beneficios consideraveis as empresas usuarias.

1.1 Objetivos

Avaliar a utilizagdo de um sistema de monitoramento de carga via
satélite e suas perspectivas de mercado, realizando um estudo no modal rodoviario,
destacando o0s beneficios econémicos da utilizacdo desse sistema por empresas de

transporte e inddstrias usuarias.
1.2 Justificativa
Demonstrar a reducdo dos custos com o0s seguros de veiculos e

cargas como também a otimizacdo dos lucros com a melhoria de gerenciamento e

investimentos para criagdo de vantagem competitiva na cadeia logistica.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 O transporte rodoviario no Brasil

Com a expanséo da industria automobilistica e os baixos precos dos
combustiveis derivados do petroleo na década de 50, a modalidade de transporte rodoviéria
tornou-se a mais utilizada no mundo.

Até a década de 70, no Brasil, o transporte rodoviario ndo foi
apenas uma prioridade, mas uma exclusividade politica. A partir de entdo, esse aumento
fez com que a malha rodoviéria se tornasse a principal via de escoamento de carga no pais
(SCHROEDER e CASTRO, 1996).

O percentual da participacdo do setor de transportes em relacdo ao

PIB na economia do Brasil, por regido, é mostrado na Tabela 1.

Tabela 1. Participacdo percentual do setor de transportes em relacéo ao PIB, por regido.

Produto Interno Bruto — Participacéo por Regifes %
Sudeste 58,2
Sul 17,5
Nordeste 13
Centro-oeste 6,8
Norte 4,5

Fonte: IBGE, 1999.
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Segundo dados apresentados pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT (2000), esse modal representa a maior parcela do total de cargas
transportadas no Pais, ou seja, aproximadamente 60,5% da matriz de transportes brasileira,

conforme Figura 1 a seguir:

B0 49%

W AgrED

B Aquaviario
O D utoviario
W Ferraviatio
O Rodaoviario

20 Bk %
0/33%

Sl 1386%

Figura 1. Matriz de Transportes.
Fonte: ANTT, 2000.

Atualmente o transporte rodoviario é o mais utilizado devido a sua
flexibilidade quanto a rota, dimensionamento de carga, ponto de origem e destino, além da
versatilidade de embarques, como por exemplo, carga completa ou fracionada (que dilui o
custo da viagem entre os clientes usuarios).

Essas caracteristicas tornam o modal rodoviario mais compativel
com as necessidades dos clientes do que os outros modais, ja que, muitas vezes, a op¢ao
que seria mais adequada ndo esta disponivel devido aos baixos investimentos em infra-
estrutura de transportes. E o caso dos granéis solidos, que possuem um baixo valor
agregado e que poderiam ser transportados pela via ferroviaria, obtendo um custo final
mais baixo (FARIA et al., 2005).

Segundo Nazario, Wanke e Fleury (2006) as dificuldades
encontradas para o desenvolvimento da matriz de transportes brasileira e para a realizagédo
de operacbes multimodais e intermodais diminuem a competitividade em termos de custos

para diversas companhias. Mesmo assim, as rodovias constituem uma parte fundamental
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da cadeia produtiva quanto, principalmente, ao nivel de servico e atendimento a demanda.
Na Tabela 2 observa-se que o percentual de carga transportada por

modal se manteve inalterado entre os anos de 1996 e 2000.

Tabela 2. Composicdo percentual da carga transportada, em toneladas/quildmetro, por

modo de transporte entre os anos de 1996 e 2000.

%

MODO DE TRANSPORTE 1996 1997 1998 1999 2000
Aéreo 0,33 0,26 0,31 0,31 0,33
Aquaviario 11,47 11,56 12,69 13,19 13,86
Dutoviéario 3,78 4,55 4,44 4,61 4,46
Ferroviario 20,74 20,72 19,99 19,60 20,86
Rodoviério 63,68 62,91 62,57 62,29 60,49
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

FONTE: GEIPOT, 2000

Segundo dados da Confederacdo Nacional do Transporte — CNT

(2008), representando 60,5% da movimentacdo de carga nacional, o transporte rodoviario

envolve 60 mil empresas e 700 mil transportadores autbnomos, o que totaliza 2,5 milhdes

de trabalhadores.

Ainda segundo a CNT, o modal rodoviario utiliza uma frota de 1,4

milhGes de caminhdes e seu faturamento anual de € R$ 21,5 bilhdes, sendo que 0s

principais produtos transportados pela malha rodoviaria brasileira sdo mostrados na Figura

2 a sequir:
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Principais produtos transportados

Produto %
Granel solido 41,6
Carga fracionada 17.9
Granel liquido B
Quimicos ou perigosos 10,8
Carga frigorificada 9,0
Mudancas 8,1
Contéineres 3
Carga viva 3,5
Materiais de construcao 2.7
Produtos alimenticios 2,0
Veiculos 2,0
Bebidas 1.8

Figura 2. Principais produtos transportados.
Fonte: CNT, 2002

2.2 A importancia do transporte para vantagem competitiva

O sistema de distribuicdo e transporte de uma empresa sempre foi
importante e complexo, pois o transporte é considerado elemento de custo em toda
atividade industrial e comercial, 0 que segundo Nazario, Wanke e Fleury (2006)
corresponde aproximadamente 60% das despesas, porém com a gradual abertura de
economia, 0 setor de transportes passou a ter uma importancia estratégica ainda maior na
cadeia logistica das empresas.

Caixeta-Filho e Martins (2001) destacaram que atender aos
requisitos dos mercados consumidores quanto a qualidade dos servicos e produtos, prazos
de entrega e inovacOes tém feito com que a eficiéncia do sistema logistico torne-se uma
condic&o basica para a competitividade de todos os setores da economia.

Ballou (1993), por sua vez relatou que a logistica de transportes

representa o elemento mais importante para a maioria das empresas.
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Ramos e Souza (2004), afirmam que com a concorréncia atual
entre as empresas, 0 transporte apresenta uma importancia crescente. O fechamento de
negociacdes e a manutencao da carteira de clientes s sdo alcangados através de sistema de
entrega de mercadorias que seja eficaz e confiavel. Ao longo de toda sua evolucgédo, o
transporte absorveu caracteristicas de qualidade da entrega, principalmente, em relagéo a
entrega dos bens em suas integridades e no prazo de entrega acordado com o cliente.

2.3 Extensédo e condicionamento das rodovias brasileiras

O levantamento da extensdo total das rodovias brasileiras
pavimentadas e ndo-pavimentadas no ano 2000 era de aproximadamente 1,725 milhGes de
quilémetros, segundo dados do Grupo Executivo de Integracdo da Politica de Transportes
(GEIPOT).

O Boletim de Pesquisa Rodoviaria de 2007 (CNT), apresentou que
apenas cerca de um quarto das rodovias brasileiras, ou seja, 26,1% desse total foi
considerado em bom ou 6timo estado de conservacdo. Os pontos criticos dos 73,9%
restantes sdo as erosdes, defensas destruidas, queda de barreiras, pontes caidas e grandes
buracos nas pistas, conforme representacao grafica da Figura 3.

Condicao de Conservagéao (2007)

26,1%

73,9%

m Otimo / Bom B Ruim / Péssimo

Figura 3. Condicédo de Conservacéo.
Fonte: Silva, 2008
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2.4 O roubo de veiculos e cargas

A CNT (2008) afirma que o Estado ndo possui suporte para
combater o roubo de cargas, porém, com a Lei 10.446 de 2002, a Policia Federal esta
investida de poder para investigar 0s crimes com repercussdo interestadual ou
internacional, rompendo-se os limites territoriais e acabando com as interrupgdes que as

investigacOes sofriam anteriormente.

A Policia Federal e a CNT desejam legislacdo especifica mais
eficiente para combater o roubo de cargas, segundo afirmagao da prépria CNT.

As penas para o crime de receptacdo devem ser agravadas, tendo
em vista que a punicdo atual varia de um a trés anos de detencdo, com direito a sursis, ou

seja, suspensdo condicional da pena, o que estimula o roubo pelos grandes lucros.

No ano de 2006, a Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e
Logistica (NTC & Logistica) apurou que mais de 78% do numero total de ocorréncias
registradas na regido sudeste, conforme mostra a Figura 4.
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Figura 4. Roubo de Cargas-2006 % ocorréncias.
Fonte: NTC & Logistica

Sendo assim, no Brasil, as empresas transportadoras tém um
prejuizo de aproximadamente R$ 700 milhdes por ano, observando que cerca de 70% desse

valor esta concentrado na regido Sudeste, Figura 5.



ROUBO/ FURTO DE CARGAS

EVOLUCAO POR REGIOES - VALORES

= 2003 2004 2005 2006
Regiao|valores Valores Valores Valores
(RS Milh6es) |(RS Milhdes) |(RS Milhdes) |(RS Milhdes)

N 45,0 38,4 19,4 22,4

NE 54,0 65,2 66,7 72,8

cO 38,0 44 4 37,9 38,4
SE 420,0 468,0 499,8 497,8

73,0 84,0 76,2 78,6

710.0

Figura 5. Evolucdo do Roubo/Furto de Cargas por Regifes em Valores.

Fonte: NTC & Logistica, 2006.
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Figura 6. Roubo/Furto de Cardas — Brasil / Evolugdo Anual — Ocorréncias.

Fonte: NTC e Logistica, 2006.
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Os problemas econdmicos gerados pelo roubo de carga levaram
mais de 200 empresas a faléncia, segundo dados da CNT no periodo de 2001 a 2003.

Neste mesmo periodo, a NTC & Logistica, apurou que houve um
aumento consideravel nas ocorréncias desse crime no pais.

E possivel verificar, analisando as Figuras 5 e 6, que entre 0s anos
de 2003 a 2006, houve uma queda na soma total das ocorréncias registradas e um aumento
no volume financeiro da acéo das quadrilhas, 0 que mostra que os assaltantes tém agido em
roubos de cargas com um valor agregado maior.

O roubo de carga, segundo o Instituto de Pesquisa e Pds-Graduagéo
em Administracio de Empresas da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(COPPEAD/UFRJ, 2006), traz ineficiéncias ao setor de transporte rodoviario dentre as
quais se destacam:

* a roteirizagdo ndo adequada as entregas urbanas;

* 0 baixo aproveitamento da capacidade dos veiculos (por limitacao
do seguro).

* 0s investimentos com seguros e gerenciamento de risco.

* diminui¢dao da produtividade no servigo de entrega (relacionada
com os procedimentos referentes ao gerenciamento de risco).

As acles sistematicas de quadrilhas especializadas no roubo de
cargas estdo diminuindo drasticamente o0s atrativos econémicos da atividade
transportadora. Em um mercado de 130 seguradoras, aproximadamente 10 fazem seguro
contra roubo de cargas, porém com exigéncias a serem atendidas, como por exemplo, 0
rastreamento de veiculos e cargas via satélite para um melhor gerenciamento do risco,
registrando-se assim um aumento de 40% no custo do frete (CNT, 2008).

Esses custos dos investimentos tecnoldgicos e das apolices de
seguro encarecem o valor do frete e diminuem consideravelmente o lucro do transportador.

Mesmo assim, os rastreadores, sistemas de informacao geografica e
de gerenciamento de frotas sdo utilizados para evitar o roubo de carga e veiculos e, em
conjunto com as apélices de seguro, diminuem 0s prejuizos as empresas de transporte além
de aumentar a seguranca dos motoristas e ajudantes.

Ha também a necessidade das empresas, para combater os roubos
de cargas no Brasil, investirem em seus capitais humanos, ja que um funcionario

descontente pode ser facilmente aliciado por quadrilhas de roubo (SILVA, 2007).
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Segundo Ramos e Souza (2004), torna-se necesséria a analise
criteriosa das alternativas oferecidas pelas empresas de monitoramento ou rastreamento de
cargas e veiculos existentes no mercado atual, tendo em vista, que hd uma grande
variedade de produtos e precos adequados com as necessidades de cada segmento de
transporte. Sendo assim, o transporte de valores tipo carro forte, necessita utilizar
equipamento de rastreamento diferente do recomendado para uma carreta bad, que
transporta diversos tipos de cargas, € que por sua vez, sera diferente do sistema a ser
utilizado em um automovel ou em uma carreta.

Barbedo (2002) afirma que diante da atual situagdo de roubos de
carga no segmento de transporte rodoviario brasileiro, o monitoramento de cargas

especializado em rastreamento e bloqueio do veiculo faz-se cada vez mais necessario.

2.5 Geoprocessamento e Sistema de Informacéo Geogréfica (SIG)
2.5.1 Geoprocessamento

O geoprocessamento, conforme citado por Peres (2006), € um tema
relativamente recente. Define-se, especificamente, como sendo o conjunto de técnicas
relacionadas com a entrada, armazenagem e processamento de dados e informacgoes
espaciais que, de alguma forma, fazem parte do espagco fisico e geogréfico.

Ainda segundo o autor, 0s sistemas computacionais para 0
geoprocessamento sdo comumente chamados de Sistemas de Informacbes Geograficas
(SIG), os quais realizam analises complexas, integrando dados fisicos, obtidos atraves de
varias ferramentas e criando um banco de dados georreferenciados.

O geoprocessamento fornece ferramentas computacionais para a
analise das evolucdes espaciais e temporais dos fenbmenos geograficos e suas inter-
relacbes (ASSAD e SANO, 1998).

2.5.2 Sistema de Informacéo Geogréfica (SIG)

Sistema de informacdo geografica ou SIG, é um sistema
computacional de geoprocessamento que captura, manipula, armazena e analisa dados
geogréficos. Entendem-se os dados geograficos como as informag6es que representam uma

entidade existente na superficie terrestre que possui um posicionamento em um sistema
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bem definido de coordenadas geograficas (ROCHA, 2007).

As entidades geogréficas possuem atributos e varias formas
geograficas que as caracterizam e que sao armazenados em uma base de dados, por isso é
comum que um SIG interaja com um componente grafico e um sistema de gerenciamento
de bases de dados afirma Rocha (2007).

Os mapas topograficos digitalizados, as imagens de satélite, os
mapas baseados em fotografias aéreas e os modelos de elevacdo sdo exemplos de dados
geograficos (FCUP, 2003).

Suas aplicagdes sdo diversas, dentre elas estdo incluidas areas como
engenharia ambiental, turismo, planejamento militar, agricultura, urbanismo, transportes,
entre outras, refletindo sua caracteristica multidisciplinar.

Assad e Sano (1998), confirmam a importancia relativa do
processamento da informacdo geografica em uma instituicdo e destacam as trés principais
utilizacbes de um sistema de informacdo geografica:

« ferramenta para elaboragao de mapas;

» ferramenta de suporte para analise espacial;

* banco de dados geograficos, com fungdo de armazenamento e
recuperacdo da informacéo espacial.

O SIG distingue-se de outros tipos de sistemas de informacoes
pelas funcdes que realizam nas analises espaciais. Essas funcdes parametrizam as entidades
graficas armazenadas na base de dados e fazem simulacdes (modelos) sobre os fenbmenos
do mundo real e seus aspectos.

Ainda segundo os autores, a principio, um SIG é formado pelos
seguintes componentes:

* interface com o usuario;

« entrada de dados;

* consulta da analise espacial e processamento de imagens;

* visualizacdo e impressdo;

* armazenagem e recuperagdo do banco de dados geograficos.

O nivel mais proximo ao usuario, a interface, define como o
sistema é controlado. O nivel intermediario traz ferramentas para o processamento de
dados (entrada, consulta, analise, visualizacéo e saida). A geréncia de dados espaciais 0s
armazena e recupera (ASSAD e SANO, 1998).
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As fungdes de processamento de um SIG trabalham os dados em
uma area de memoria principal. Sdo os mecanismos de selecdo e consulta que definem

restricdes sobre o conjunto, como demonstra a Figura 7.

/ Interface
Entrada e Inteqgr. Consulta e Analise Visualizacao
Dados Espacial Plotagem
\ Geréncia Dados
Espaciais

Banco de Dados
Geografico
g“ 3

Figura 7. Estrutura de Sistemas de Informacdo Geogréfica.

Fonte: Camara e Queiroz, 2008

2.5.3 Sistema de Posicionamento Global — GPS

Segundo Rocha (2007), o Sistema de Posicionamento Global,
conhecido popularmente por GPS (do inglés Global Positioning System), € um sistema
desenvolvido pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos da Ameérica — DoD
(Departament of Defense), para ser o principal sistema de navegacao das forcas armadas
norte-americanas.

Monico (1996) afirmou que este sistema é resultado da fusdo de
dois outros programas financiados pelo governo dos E.U.A. para desenvolver um sistema
de navegacdo de abrangéncia global, tendo como responsaveis a Marinha e as Forgas

Aéreas. Devido ao grande grau de concordancia entre o posicionamento estimado e o real
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proporcionado pelo novo sistema e do alto desenvolvimento das tecnologias aplicadas nos
receptores GPS surgiu um grande numero de usuarios das mais variadas areas da
comunidade civil mundial (navegacdo, agricultura, rastreamento de frotas e cargas, etc.).

Sendo um sistema global, segundo Monico (1996), o sistema GPS
possibilita que um usuario em qualquer ponto da superficie terrestre tenha a disposicéo, no
minimo, quatro satélites para realizar o rastreamento e, além disso, o GPS pode ser
utilizado sob qualquer condicéo climatica.

Ainda, segundo o autor, o principio basico do sistema GPS consiste
em calcular as coordenadas referenciadas apropriadamente, medindo-se as distancias entre
0 usuario e os quatro satélites. Trés deles proporcionam a cobertura tridimensional e o
quarto ajusta a funcdo do tempo entre os relogios dos satélites e do usuario, como sera
visto mais a diante.

Existem dois tipos de servigos fornecidos pelo GPS, citados por
Monico (1996):

e SPS - Servico de Posicionamento Padrdo (Standard
Positioning Service): como sugere o préprio nome, é um
servico padrdo, com precisdo de 100 metros, disponivel a
todos o0s usuarios em ambito mundial sem qualquer
cobranca ou restri¢des;

e PPS - Servico de Posicionamento Preciso (Precise
Positioning Service): por ser um servico de precisdo
aproximada de 10 a 20 metros, seu uso € restrito ao uso
militar e usuarios civis selecionados pelo governo

americano.

Segundo Rocha (2007), o GPS consiste, atualmente, em 24 satélites
distribuidos em 6 diferentes 6rbitas ao redor da terra, com 4 satélites em cada 6rbita, como

apresenta a Figura 8 a seqguir:
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Figura 8. Constelacao de satélites GPS.
Fonte: Rocha, 2007

A cada 12 horas os satélites percorrem a érbita em torno da Terra.
A altitude é de aproximadamente 20.200 km e cada satélite tém 28 graus de visualizacdo
da superficie terrestre estando inclinados 55 graus em relacdo a linha do Equador
(MONICO,1996)

Assim, constelacdo de satélites GPS assegura que, no minimo,
quatro satélites estejam visiveis e, assim, a cobertura tridimensional se realize. Com isso, €
possivel também o calculo de outras informag6es, como: velocidade, distancia e tempo de

viagem, entre outras, conforme indicado na Figura 9:
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Figura 9. Cobertura tridimensional.
Fonte: Puente, 2007

Rocha (2007) ainda afirma que o GPS é estruturado sobre trés
pontos distintos: segmento espacial, segmento de controle e segmento dos usuarios, Figura
10.

o Segmento espacial: é formado pelos satélites, os quais
devem garantir a escala precisa do tempo, receber e armazenar os dados coletados,
realizar Orbitas, efetuar célculos a bordo e retransmitir informacfes a superficie
terrestre.

o Segmento de controle: é constituido de cinco pontos
terrestres que registram os dados GPS e os enviam a estacdo principal, e que
calculam as corre¢des de tempo dos relogios dos satélites e as transmitem para as
estacOes de transmisséo.

o Segmento dos usuarios: é formado pelo conjunto de
usuarios civis e militares, ou seja, receptores que possuem a capacidade de registrar
as medidas de codigo e de fase com base nas freqliiéncias transmitidas pelos

satélites.
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GPS SYSTEM

SPACE SEGMENT

GROUND
- ANTEMMA A

MASTER :
CONTROL STATION

Figura 10. Sistema GPS.
Fonte: ARINC, 1991

Existem, segundo Beldrio (2005), erros que afetam os resultados do
GPS que podem ser originarios dos préprios satélites, dos receptores e das antenas ou
ainda do meio de propagacao, 0s quais sao apresentados abaixo:

* imprecisdo do posicionamento e velocidade dos satélites
ocasionada por erros das estacbes de rastreamento ou por uso de modelos de forca
imprecisos. Esta falha resulta um erro de posicionamento da antena de, aproximadamente,
0,6 m.

* reflexdo do sinal antes de chegar ao receptor, causando demora
para atingir este, resulta em um erro de posicao de cerca de 50 cm, ja que o0 tempo em que
o sinal percorre certa distancia é a base de calculo do sistema.

» variagdes no centro da antena, como suas caracteristicas e
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angulo, podem ocasionar erros de alguns centimetros na medic&o.

* ruido do receptor, considerando que este erro ¢ de
aproximadamente 1% do comprimento da onda do sinal, ou seja, cerca de 2 mm.

» cerca de 1,2 m de erro nos resultados podem ser observados
quando ha erros no reldgio do receptor, porém esse erro pode ser sanado quando s&o
utilizados diferentes pontos de observagdes.

* para precisdo da medicdo da antena deve ser considerado um erro

entre 1 a 3 mm.

2.5.4 A utilizacdo de sistemas de informacgdo geografica para o rastreamento

de cargas.

O uso de sistemas de informacdo geogréfica, principalmente o
GPS, segundo Camargo (2006), passou a ser mais do que apenas um diferencial entre as
empresas, tornando-se um requisito indispensavel, exigido pelas seguradoras e empresas
usuarias.

Ainda segundo o autor, esse sistema garante maior confiabilidade
nos servicos de transporte, pois emprega tecnologias com qualidade de informacGes,
oferecendo controle e seguranca no combate a roubos, rastreamento e armazenagem de
dados para posterior analise dos resultados.

Durante anos, as ocorréncias de roubos de cargas tém aumentado
constantemente, e as empresas transportadoras e 0s empresarios usuarios tém investido
cada vez mais em instalacdes de caros e sofisticados equipamentos (MELLO, 2001).

Segundo levantamento do Instituto Nacional dos Distribuidores de
Aco (INDA), os produtos mais roubados no ano de 2007 no Brasil, em valores, foram:

o eletroeletronicos (18,99%);

. carga fracionada (14,26%);

o metallrgicos (9,86%);
o alimenticios (9,12%);
o farmacéuticos (9,02%);

. autopegas (8,65%);
. entre outros.

Ainda segundo o INDA, a area de maior intensificacdo de risco
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compreende a Capital e a Regido Metropolitana de S&o Paulo.

O monitoramento, atualmente, é uma das formas mais eficientes
para a obtencdo de informacBes com relacdo a bens remotos. Além de aumentar a
seguranca, acanhando as a¢fes de criminosos e, em caso de roubo, proporcionando reacdes
em tempo habil, evitando assim, danos maiores. Em casos de emergéncia, pode-se utilizar
a comunicacdo direta e os sensores do interior do veiculo. O sistema ainda permite a
analise do desempenho do nivel de servico prestado e o planejamento logistico (BYSAT,
2008).

O sistema GPS pode ser utilizado em véarios segmentos com
diversas funcdes. Tendo caracteristicas indicadas ao publico a que se destina, sejam
grandes administradoras frotas, transportadores autdbnomos ou pessoa fisica. Abaixo

representam-se as imagens de alguns aparelhos disponiveis no mercado:

Figura 11. Navegador GPS com fun¢des MP3.

Fonte: http://www.antenando.com.br/tecnologia/arquivo/maplin-lanca-novo-navegador-gps, 2008


http://www.antenando.com.br/tecnologia/arquivo/maplin-lanca-novo-navegador-gps

Figura 12. Navegador GPS.

Fonte: http://www.multilaser.com.br, 2008.

Figura 13. Rastreador GPS para veiculos.

Fonte: www.anunciosgratis.com.br (2008)
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Figura 14. Rastreador de Carga.

Fonte: www.intelog.net/newsletter/go.asp?cod=107435, 2008
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3. MATERIAL E METODOS

Para a realizacdo do estudo foram efetuadas pesquisas
bibliogréficas e coleta de dados referentes a prestacdo de servigcos de rastreamento e
monitoramento de cargas no Brasil, bem como as estimativas de mercado. A partir destes
dados foram destacados os beneficios econémicos da utilizacdo de um sistema de

rastreamento de cargas por empresas de transporte e indUstrias usuarias.
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 A empresa estudada

A Dias Entregadora Ltda. ¢ uma empresa nacional voltada a
prestacdo de servico de transporte de carga fracionada, atuando no mercado ha mais de 20
anos.

Foi fundada em 08 de outubro de 1987, na cidade de S&o Paulo,
estado de S&o Paulo, com o objetivo de suprir a necessidade do mercado de cosméticos,
com grande potencial de crescimento em funcéo dos desenvolvimentos das empresas deste
ramo.

Sempre preocupada em atender as necessidades e as expectativas
de seus clientes, a Dias Entregadora foi crescendo, sintonizada com a evolucdo das
técnicas de transporte, mantendo uma preocupa¢do constante com a qualidade e com o
desenvolvimento profissional de seus recursos humanos, 0s quais considera como principal

patrimonio.

4.2 O gerenciamento de risco

A transportadora conta com o0s servicos de uma empresa
especializada em rastreamento de cargas, sendo que 100% da frota que participa
diretamente da distribuicdo. Um total de 96 veiculos possuem rastreador plataforma da

Ituran, representado na Figura 15 a seqguir:
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=

Localizador

Veicular

Figura 15. Localizador veicular.
Fonte: Fleury, 2007.

As cargas para distribuicdo final levam consigo o sistema

rastreador de cargas de plataforma Ituran, mostrado na Figura 16 abaixo:

e |

Localizador
e Alarme
Portatil
LAP

Figura 16. Localizador de carga.
Fonte: Fleury, 2007
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Devido ao seguro contratado, a consulta-cadastro tornou-se
obrigatoriedade e rotina interna. Essa consulta abrange todos os niveis de usuarios, como
funcionarios, agregados, terceiros e administrativo.

A empresa utiliza um sistema operacional e de acompanhamento
para complementar os beneficios do sistema de monitoramento:

o ndo liberacdo de saidas de veiculos sem o acompanhamento
de uma escolta;

o nos casos de tentativa de roubo, o motorista aciona a
central. Esta providencia o direcionamento da equipe de suporte e indica ao motorista o
local mais seguro para aguardar a chegada do apoio;

o cerca eletrénica que bloqueia o veiculo, caso 0 mesmo saia
de seu itinerario previsto;

. travas do baul, sensores de desengate e andlise as areas

criticas também podem ser destacadas.

Em alguns setores de risco, as cargas com o0 sistema de
rastreamento (Figura 17) sdo entregues através de veiculos “especiais”, com cofre
blindado. Estes sdo divididos em até trés compartimentos, sendo que cada compartimento
permanece trancado, através do rastreador e somente sdo liberados pela central, apos
localizacdo e confirmacdo da senha (Figuras 18 e 19). Veiculos de menor porte, que se

descaracterizam como um veiculo de entrega, também sdo utilizados pela empresa.
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Figura 17. Rastreador camuflado na carga.
Fonte: Fleury, 2007

Veiculo 100%
carregado.

Veiculo, com o 1°
compartimento ja
vazio.

Figura 18. Descarregamento do 1° compartimento.
Fonte: Fleury, 2007
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Veiculo com o 2°
compartimento
aberto, pronto para
continuar as
entregas.

Figura 19. Descarregamento de cargas do 2° compartimento.
Fonte: Fleury, 2007.

A analise e identificacdo de areas de riscos se fazem atraves de

fotos e dados de ocorréncias de roubo de cargas, Figura 20:

Locais Onde Ocorreram Roubos

Figura 20. Locais em que ocorreram roubos de cargas.
Fonte: Fleury, 2007
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Veiculos alternativos, como a moto, sdo uma opgdo viavel para
entrega nessas areas de risco a fim de descaracterizar um entregador.

Dependendo da area de risco, sdo acionadas as escoltas que podem
ser ostensivas e veladas, escoltas-padrdo e escoltas moto, armadas ou desarmadas. As
escoltas sdo administradas pelo horario, local e mapeamento das areas de risco, que
também posiciona as areas de apoio, conforme Figura 21:
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Figura 21: Mapeamento das areas de risco.
Fonte: Fleury, 2007

O trabalho de monitoramento, quanto as rotas e itinerario, através
da central, verifica a localizacdo do veiculo e carga, e recebe, ainda, automaticamente, a
notificacdo da saida da carga do interior do veiculo, Figura 22:
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| REDE CELULAR
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Figura 22. Sistema de rastreamento GPS.
Fonte: Fleury, 2007.

O monitoramento via GPS, € uma ferramenta eficiente para a
obtenc¢éo de informacdes com relagcdo a bens remotos. Nos casos de roubo de cargas, esta
pode ser rastreada em tempo habil para que seja recuperada, evitando assim, danos maiores
Figura 23 A, B, C e D e Figura 24.
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Figura 23: Fases do rastreamento de carga roubada através do GPS.
Fonte: Fleury, 2007.



38

Escala: 1:10,

Sl "””-\R cor, Local da
ROF AZAMBUIA SUZA NG upers
recuperada
0 i
¢ C
c
\1\10. /3'0(‘ ’?r-l;-. :
&S 1. J i E
L - }

Figura 24. Local de recuperacdo da carga roubada proxima a area de roubo.

Fonte: Fleury, 2007

Segundo a empresa, a utilizacdo do sistema aliada a metodologia
adotada, reduziu a praticamente zero o indice de sinistros a partir de agosto de 2007,

conforme mostra a Figura 25 a seguir:
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———Roubos 2006

Roubos 2007

Fevereiro
Setembro
Novembro
Dezembro

Figura 25. indice de sinistros 2006 / 2007.
Fonte: Fleury, 2007.

Os investimentos para a implantacdo do sistema de rastreamento
ndo ultrapassam R$3.000,00/ano e o retorno, com a reducdo de desperdicios por causa dos

sinistros, chegam a uma quantia de aproximadamente R$ 730.000,00.
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5. CONCLUSAO

Atualmente no Brasil, o transporte rodoviario representa mais da
metade do escoamento de cargas. E grande sua importancia para as empresas, pois garante-
Ihes competitividade.

A maior dificuldade do transporte por esse modal esta na falta de
infra-estrutura e no roubo das cargas.

Os sistemas de rastreamento e monitoramento de cargas vém
mostrando-se como grandes aliados no gerenciamento de risco, devido a precisao,
tecnologias empregadas de alto nivel e demais servi¢cos de gerenciamento de riscos.

Diante disso, cada vez mais, empresas especializadas oferecem
diversos servicos de rastreamento de cargas, bloqueio do veiculo e sistemas “on-line” que
assistem as empresas de transportes usuarias e reduzem consideravelmente 0s percentuais

de perdas financeiras por causa de sinistros.
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