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MODELO DE NEGOCIOS

APRESENTACAO

A SOUTH TECH é uma instituicao de ensino voltada a area de tecnologia infanto-
juvenil, com o intuito de preparar as criangas e adolescentes para um futuro préximo
onde tudo necessitara de recursos digital, partindo deste sentido a instituigdo sera um
guia de aperfeigoamento para o docente. Nossa escola contém um ambito acolhedor,
tendo ambientes de gameficagcdo completamente tecnoldgico. Contamos também com
uma plataforma online onde contém nossos cursos, além de salientar nossa Misséo,
Viséo e Valor.

A SOUTH TECH tem como objetivo criar uma instituicdo de ensino com qualidade
e alta capacitagao que se torne referéncia na area, voltada para o ensino infanto-juvenil
e adultos, assim proporcionando uma experiéncia que agregue ao conhecimento futuro,
formando profissionais qualificados e competitivos para o mercado fazendo com que os
mesmos sejam requisitados com exceléncia.

O nome foi criado afim de promover a tecnologia no continente Sul Americano, os
varios tons de azul simboliza criatividade, juventude, alegria, calma e traz clareza mental
que propicia a compreensao € o raciocinio légico. A silhueta reproduz a América do Sul.
Os pontos retratam a integragao que a South Tech Education pretende ter com a criagéo
do instituto, o ligamento de todos os paises do continente Sulamericano. Tudo isso
basicamente exprime o que nds da South Tech Education promovemos em nossa
instituicdo de ensino, com o intuito de trazer nossos conteudos com dinamica e leveza a
quem aprende.

O avanco da tecnologia tem exigido uma atualizacao e integracéo dos conteudos
ensinados as criangas. Cada vez mais, o aprendizado de disciplinas como a
programacao e a robdtica tem se tornado necessario para a formagao educacional dos
jovens.

Pensando nisso a SOUTH TEC traz a proposta de um ambiente em que criangas
e jovens possam desenvolver raciocinio légico de maneira ludica e atrativa, com
estruturas modernas e que atendam suas necessidades. Assim auxiliando em uma
geragdo cheia de novas informagdes, e engajadas para um aprendizado com olhar

futuristico.
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SUMARIO EXECUTIVO

Nossa ideia surgiu de um ponto em especifico, onde criangas e adolescentes que
nao tinha contato direto e aperfeicoamento com a tecnologia e suas areas afins possam
ter a experiéncia desde a infancia, ndo apenas para poder ter nogdo em qual ramo de
trabalho seguiria, mas também criar uma oportunidade de conhecimento. Identificamos
esta oportunidade nesse problema para criar uma Instituicdo de tecnologia onde ira
agregar cursos onde nossos clientes poderdo ter uma experiéncia unica com a

tecnologia.

Nosso ponto de partida teve inicio de em criangas e jovens com pouco contato
direto com o Universo tecnolégico e como essa area esta desenvolvimento com
tecnologia e areas afins podem ganhar experiéncia desde cedo, simplesmente para ter
uma ideia de qual carreira seguir. Nao € sé seguir, é criar oportunidades de
conhecimento. Vimos nesta edicao a oportunidade de criar uma facilidade de tecnologia
gque agregasse cursos para que nossos clientes tivessem uma experiéncia unica com a

tecnologia.

O nosso proposito é criar uma instituicdo de ensino com qualidade e alta
capacitacdo que se torne referéncia na area, voltada para o ensino infanto-juvenil e
adultos. Proporcionando uma experiéncia que agregue ao conhecimento futuro,
formando profissionais qualificados e competitivos para o mercado fazendo com que os

mesmos sejam requisitados com exceléncia.
Nossos cursos voltados para a area de tecnologia, séao eles:

Ciéncia da Computagdo: E a ciéncia que estuda as técnicas,
metodologias, instrumentos computacionais e aplicagbes tecnoldgicas, que
auxilia a informatizagdo dos processos e desenvolvam solugdes de
processamento de dados de entrada e saida elencado no computador, é ciéncia
exata que estuda dispositivos, ferramentas tecnologicas e metodologias
computacionais, que informatizam ou automatizam processos, de modo que se

criem solugdes tecnoldgicas por meio de processamento de dados.

Curso de IOT: Internet das Coisas (loT-Internet of Things). Ela descreve a
rede de objetos fisicos incorporados a sensores, software, nuvem e outras

tecnologias com o objetivo de conectar e trocar dados com outros dispositivos e
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sistemas pela internet o intuito e fazer com que os alunos entendam que quase
tudo pode ser programavel que qualquer objeto fisico conectado através de

softwares e sensores, fazer parte do universo da loT.

Curso de Programagao: No curso os programadores desenvolvem e
aperfeicoam websites, aplicativos, programas de computador, sistemas
operacionais, sistemas de empresas, redes sociais, O objetivo é fazer com que
aprendam a; Automatizar tarefas repetitivas, desenvolver raciocinio légico ganhar

autonomia juntamente com agilidade e lidar com grande volume de dados.

Curso de Robética: E a ciéncia que estuda as tecnologias associadas a
concepgao e construcao de robds. Os robds sdo mecanismos automaticos que
utilizam de circuitos integrados para realizarem atividades e movimentos humanos
simples ou complexos. Vale lembrar que para os alunos que almejam o ramo
Industrial a Robdtica vem ganhando um espaco fundamental por auxiliar na

reducdo de custos e desperdicios.

Nosso objetivo € desenvolver atividades unplugged que tém como objetivo ensinar

os conteudos de forma ludica e divertida, para que nao seja algo macgante e preocupante.
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Tépico 1 | MOTIVACAO

1.1Problema

Com a alta demanda na area tecnolégica surge a necessidade de criar um instituto
que faga um engajamento de qualidade entre alunos e o0 avango da tecnologia e a gama

essa rede traz.

Segundo a International Federation of Robotics (IFR 2022) foram instalados uma
determinada quantia de robés que supera em 31% a mais do que no ano de 2020, porém
a falta de aprendizagem interfere na capacitagcdo que nao € o suficiente para suprir a

necessidade no Brasil.

1.2 Solugao Potencial

Criar uma instituicdo de ensino com qualidade e alta capacitagao que se torne

referéncia na area, voltada para o ensino infanto-juvenil e adultos.

Proporcionando uma experiéncia que agregue ao conhecimento futuro, formando
profissionais qualificados e competitivos para o mercado fazendo com que os mesmos

sejam requisitados com exceléncia.

1.3 Valor para o cliente

Levar o conhecimento para que possamos formar futuros cidaddos competentes
para um futuro préximo, valorizando a inteligéncia e proporcionando oportunidades

unicas que se abrem com o conhecimento.

1.4 Fator de inovagao e ou diferenciagao

Focado na area infanto-juvenil, o intuito da instituicdo & trazer inovacado para
nossos alunos que desde pequenos serao engajados com naturalidade na area robatica,
e aprenderam “brincando” que desenvolver € o caminho mais espontaneo para ensino

de qualidade e um futuro extraordinario.
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1.5 Time de projetos

Integrante

Habilidades Competéncias

Claudio Tomaz De Aquino
Junior

. Perfil Lideranca

. Habilidade de Comunicagao

. Habilidade de Negociagao e Mediagao

. Gestao de Materiais

. Facilidades de Organizagcao Métodos e Processo
. Seguranca

Gabriele Fernanda Porfirio

. Comportamento Proativo
. Responsabilidade

. Organizacéao

. Setor Financeiro

. Setor de Compras

. Atendimento ao cliente

Leticia Da Franca De Brito

. Habilidade de Comunicacgao

. Habilidade de Lideranca

. Comportamento Autoconfiante
. Setor de Marketing

. Gestao da Qualidade
6.SESMIT

AR WON_,2O0PRRON_2OO0PSWN -

Lucas Silva Bezerra

. Habilidade de Comunicacao

. Resiliéncia

. Mediacéao

. Setor de RH

. Coordenacao de Cursos

. Capacitacao dos Colaboradores

OO WN -
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Tépico 2 | MODELO DO NEGOCIO

2.1 Identidade da Empresa

v
L
EDUCATION

O logotipo foi criado com o propdsito de especificar claramente o nome do

instituto. Pensamos em deixar;

O nome foi criado afim de promover a tecnologia no continente Sul Americano, os
varios tons de azul simboliza criatividade, juventude, alegria, calma e traz clareza mental
que propicia a compreensao € o raciocinio légico. A silhueta reproduz a América do Sul.
Os pontos retratam a integragao que a South Tech Education pretende ter com a criagéo

do instituto, o ligamento de todos os paises do continente Sulamericano.

Contudo pode se dizer que basicamente exprime o que nés da South Tech
Education promovemos em nossa instituicado de ensino, com o intuito de trazer nossos

conteudos com dinamica e leveza a quem aprende.
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@4 BRASIL Acesso a informacgdo Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura ]

RESULTADO DA PESQUISA (05/04/2023 as 22:28:56)

Marca: SOUTH TECH education
- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botdo de
VOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, nio se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do

pedido de registro realizara nova busca que serd submetida ao exame técnico que decidira a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atualizados até 04/04/2023 - NO da Revista:

Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - RJ - CEP: 20090-910 rag ,i ,

https://busca.inpi.gov.br/pePl/servliet/MarcasServletController

2.2 CANVAS DO MODELO DO NEGOCIO

SOUTH TECH EDUCATION *

| Parceiros Chave | Atividades Chave | Propasta de Valor Relacao com o Segmentos de
cliente Mercado

PAIS DOS ALUNDS, GARANTIA

LOJAS DE ELETRONICOS PROFISSIONAL,

ENTRE DUTROS.

| Canais
| Recurso Chave

| Estrutura de Custos | Fontes de Renda

SALARIO DOS PROFESSORES, ALUGUEL DO ESPACT, MAQUINAS PARA
0 ENSING DOS CURSOS E INSUMOS.

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




2.3 DESIGN DA PROPOSTA DE VALOR

Proposta de Valor

Perfil do Cliente

Aprendizagem Plataforma Experiéncia Aprendizagem
Ludica Digital P

\\‘ t” ..
Empenho Robdtica Criadores de ganho X Ganhos
;—f \ dores de g Oportunidade }

(_:D Local Fisico (
Dedicacdo  [ijlkin |.o.T.'|:—:IJ— rpeiie \’
Produtos e g#Wicos N .
Flexibilidad Abunddncia Defasagem
em

Qualidade no
Ensino

e nns

®

Aliviam as dor

Comprometimento

Capacitagdo

Escassez de Recursos

2.4 Formalizagao do Negécio

Dados da Empresa

Razao Social: A.S TECH LTDA

Nome Fantasia: AMERICAN SOUTH TECH EDUCATION

Ramo de Atividade: INSTITUICAO DE ENSINO

Site: americansouthtech@gmail.com

Endereco R. Bahia,120 - Centro, Marilia - SP, 17501-900

Prédio Alugado

Préprio/Alugado

Enquadramento Simples Nacional

Tributario:

CNAE: 8541-4/00 ESCOLA TECNICA
PROFISSIONALIZANTE; PUBLICA OU

PARTICULAR

| Forma Juridica:

| Sociedade por cotas limitadas

Capital Social

Sécio Quotas Valor
Claudio Tomaz De Aquino Junior 25% 25000

Nome: Gabriele Fernanda Porfirio 25% 25000

Leticia Da Franga De Brito 25% 25000
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Lucas Silva Bezerra 25% 25000

Total 100%

Registros Necessarios

Ambito Municipal % Registro na diretoria de ensino de Marilia
% Inscricdo municipal

L)

Ambito Estadual % Inscrigao Estadual
Ambito Federal < CNPJ
< E-CNPJ

2.5 Pivotagem do Modelo do Negécio

O avanco da tecnologia tem exigido uma atualizacao e integracéo dos conteudos
ensinados as criangas. Cada vez mais, o aprendizado de disciplinas como a
programacao e a robdtica tem se tornado necessario para a formagéao educacional dos

jovens.

Pensando nisso a SOUTH TEC traz a proposta de um ambiente em que criangas
e jovens possam desenvolver raciocinio léogico de maneira ludica e atrativa, com
estruturas modernas e que atendam suas necessidades. Assim auxiliando em uma
geragao cheia de novas informacgdes, e engajadas para um aprendizado com olhar

futuristico.
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Topico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto

A SOUTH TECH tem como objetivo criar uma instituicdo de ensino com qualidade
e alta capacitagcao que se torne referéncia na area, voltada para o ensino infanto-juvenil
e adultos, assim proporcionando uma experiéncia que agregue ao conhecimento futuro,
formando profissionais qualificados e competitivos para o mercado fazendo com que os

mesmos sejam requisitados com exceléncia.

Pretendemos oferecer aos nossos alunos um ambiente atrativo, com aprendizado
dindmico para que nao se torne um local opressivo para as criangas e adolescentes,
porém sem deixar de fora 0 compromisso em ensinar nossos alunos toda a gama de

extensdo que a area tecnoldgica proporciona assim como, a robdtica e |OT.
Plataformas para facilitar o conhecimento da nossa instituigdo ao publico-alvo:

e E-mail: southtecheducation@gmail.com

e Instagram: southtecheducation

3.2 MVP

3.2.1 Apresentacgao

A SOUTH TECH é uma instituicdo de ensino voltada a area de tecnologia infanto-
juvenil, com o intuito de preparar as criangas e adolescentes para um futuro proximo
onde tudo necessitara de recursos digital, partindo deste sentido a instituigdo sera um
guia de aperfeicoamento para o discente. Nossa escola contém um ambito acolhedor,
tendo ambientes de gamificagdo completamente tecnoldgico. Contamos também com
uma plataforma online onde contém nossos cursos, além de salientar nossa Misséo,

Visao e Valor.

3.2.2 Processo de Validagao
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Para evidenciar nossa validacao foi realizada uma pesquisa de campo no qual
foram respondidos questionarios que abordavam questdes a fim de descobrir se nosso
publico ja teve um primeiro contato com a area tecnoldgica e suas vertentes e também
obter conhecimento se as pessoas que responderam nosso formulario tém criancas
proximas ou filhos e quanto pagariam em uma mensalidade para este tipo de ensino,
também se recomendariam para outros, coletamos informacéo para termos ciéncia que

ter profissionais de alta qualidade faz toda diferenga no ensino.

23 respostas Link para o app Planilhas E
Aceitando respostas .

Resumo Pergunta Individual

Em sua opinido, 0 que uma escola de tecnologia voltada para o publico infantil deve conter para ser
uma instituicdo de referéncia e destaque ?

23 respostas

Computadores

Devera conter assuntos voltados para robdticas, equipamentos voltados a tecnologia
Desenvolvimento pessoal e social

Limite em sites, acompanhamento presencial e virtual

Tecnologia avangada

Inteligéncia socio emocional , acho que desenvolver isso des de cedo , ajuda tanio pra lidar no
aprendizado , quanto na vida pessoal e profissional futuramente.

incentivar feiras de tecnologia

Gameficagdo
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Em sua opinido, o gue uma escola de tecnologia voltada para o publico infantil deve conter para ser
uma instituicdo de referéncia e destaque ?

23 respostas

Professores capacitados e equipamentos voltados para criangas
Ensino interativo onde a crianga vai aprender na pratica de uma forma divertida.

A prioti, toda e qualquer boa escola deve conter bons professores, devidamente capacitados tanto em sua
area técnica quanto em sua capacidade de docéncia, sendo exigido destes a devida licenciatura quando
necessario. A posteriori considero que a estrutura tecnoldgica da escola deve ser capaz de amparar na
pratica toda a gama de conhecimentos tedricos aplicados ao longe do curso. Dessa forma, unindo corpo
docente e aplicabilidade técnica, far-se-a uma escola de renome,

Equipamentos atualizados
Professores de qualidade

Uma atividade atrativa para a crianga, onde prenda a atencdo da mesma e desperte o interesse em
continuar com aguilo

Computadores, televistes de dltima geracdo, uma boa gestdo e inovadora e profissionais competentes

Em sua opinido, 0 que uma escola de tecnologia voltada para o pablico infantil deve conter para ser
uma instituigdo de referéncia e destague ?

23 respostas
Profissionais a altura do cargo que ccupam.
Acesso a tecnologias diferenciadas e conirole sobre o que as criancas tem acesso

Alunos que saibam respeitar os professores. E professores que estdo disposios 3 passar realmente o
contetido para os alunos

Uma didatica onde a pratica tenha predomindncia, pois durante a juventude € onde temas maior
curiosidade e capacidade de aprendizado.

Bons profissionais.
Curso de robdtica
Aulas de Algoritimos

Aulas bem planejadas, com didatica renovada e gue consiga chamar a atengéo da crianca, gue ele tenha
mais concentragdo e motivagdo para realizar as atividades.
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Qual tipo de conteldo € necessario ter uma instituicdo de tecnologia?

23 respostas

Inteligéncia artificial
inteligéncia Artificial
MNexalismo

Ensino hibrido, sala de aula digital, computadores e outros devices, lousa digital e ambiente virtual de
aprendizagem

Criacéo de placa

Conteudos lincados a o desenvolvimento do aprendizado atraves de dimamicas fornecidas pela
tecnologica, sempre estimulando o pensamento em grupo e como lidar de forma direta e inclusiva cada
criancga.

10T

Robotica

Qual tipo de conteldo é necessario ter uma instituicdo de tecnologia?

23 respostas

inteligéncia artificial, 10T , robdtica e games
Voltados para area de conhecimento gerais da computacao e tecnologia.

Em uma instituicdo de tecnologia é necessario conter conteidos especificos e referentes 3s dreas de
formac&o por ela pleiteadas.

Conteido Pratica
Cursos ensinanda as criangas e adolescentes a usar as tecnologias em seu todo, exemplo word, Excel .

Conteldos voliados para tecnologia, em varios niveis de aprendizado desde o basico ao avangado, com
atividades elaboras-te diferentes para prender atengéo das criancas e adolescentes

Todas matérias de uma escola comum, porém 100% tecnoldgica e adicionais de informacées basicas
sobre t.i

Contetdo voltado apenas a faixa etdria de seus alunos.
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Qual tipo de contetido é necessario ter uma instituicdo de tecnologia?

23 respostas

Conteddo voltado apenas a faixa etaria de seus alunos.

Todas as crianga ja sabem mecher na internet, o ideal seria mostrar como mecher com responsabilidsde e
usar para o bem

Tecnologia de informacées, ciber sequranca, seguranca de dados

Funcionalidades; Novidades de mercado; Oportunidade de evolugdo do segmento; Utilizagéo.
Conteldo poiencializa o processo de aprendizado

Rohdtica

Historia da evolug&o da Tecnologia / Tecnologias Atuais

Material didatico acessivel aos alunos com dinamica diferenciadas e um sisterna que consiga fazer com
que a crianca participe das atividades também remotamente.

Vocé ja pagou mensalidade de alguma instituicdo de ensino de tecnologia? |_|:| Copiar

23 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Nunca frequentel uma instituigdo,

Qual o valor aproximadamente que voce pagou em uma outra instituicao? |_|:| Copiar

23 respostas

@ D=1004a 200

@ D= 2005300

& De 200 4 400

@ Eu nunca pagusi uma instituicio.
@ Faculdade 4.000
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Vocé tem alguma crianga ou adeolescente proximo & vocé? |_|:| Copiar

23 respostas

@ Sim.
@ Nio

Vocé indica essa instituicdo de tecnologia? |_|:| Copiar

23 resposias

® Sim
@ Nio

3.3 Pivotagem do Produto

O questionario foi desenvolvido pensando em nosso publico-alvo, e também para
auxiliar na coleta de informagdes fundamentais para entender e sanar as necessidades
de nossos futuros usuarios e clientes.

Assim originou-se nosso conceito base, para descobrir a opinido do nosso publico
em relagdo ao que uma escola de tecnologia carece na visao dos usuarios, para ser uma
instituicao de referéncia de acordo com a pesquisa realizada obtivemos as seguintes
respostas:

e Tecnologia avangada;
e Professores capacitados;
e Equipamentos apropriados para desenvolvimento das criangas;

e Atividades que estimulam o raciocinio logico;
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Por tanto podemos notar o que nosso publico-alvo tem como expectativa em uma
instituicdo Tecnoldgica. Também investigamos qual o conteudo de ensino se julga
necessario ter em uma escola de tecnologia, nos deparamos como o que a South Tech
jaira proporcionar.

Em nossa pesquisa de 100% de entrevistados apenas 43,5% ja frequentou uma
instituicdo de ensino Tecnoldgica, entdo o que ira nos reger nas proximas questdes sera
a porcentagem em cima desses 43,5%.

Para saber qual o valor mensal aproximadamente das pessoas que ja pagaram

uma outra instituicdo obtivemos o valor de R$100,00 4 R$200,00.

Outra das nossas perguntas fundamentais foi descobrir se a pessoa que estava
respondendo tem uma crianga ou adolescente proximo e de 100% dos respondentes

73,9% alegam que “sim” tem crianga ou adolescente proximo.

Contudo para finalizar nossa primeira validacao foi saber se as pessoas indicariam
a nossa instituicao, e tivemos uma resposta de 91,3% de pessoas que indicariam nossa

instituicao e 8,7% que “nao” indicaria, de um todo de 100%.
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Topico 4 | MERCADO

4.1 Analise Setorial

A Analise setorial foi extraida de uma matéria a qual aborda o tema” O Abismo

Digital no Brasil” realizada pelo Instituto Locomotiva juntamente com a consultoria da

empresa PwC, leva em consideracao o relatorio de 2020 do Férum Econémico Mundial,
que monstra caracteristicas dos aparelhos tecnoldgicos nas escolas publicas e privadas

em todo territorio brasileiro:

Internet para os alunos: 75% tém acesso, sendo 81% no ensino privado e 73%
no publico;

Computador portatil: 42%, com 54% em escolas pagas e 13% em gratuitas;

Tablet: 19%, divididos entre 32% nas escolas privadas e 13% nas publicas.
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RECURSOS TECNOLOGICOS
EM ESCOLAS NO BRASIL

disparidade é maior no acesso a computadores e tablets entre
escolas publicas e privadas (em%)

escolas
privadas total

escolas
publicas

- s
computador portatil 37 -- 54 42

para alunos
tablet para 13 32
alunos I- 19
aulas de robdtica 13 21 15
e programacao I.
fonte: Instituto Locomotiva
PODER )

“Um levantamento divulgado pela ONG Todos pela Educagao apontam que 40,8%

das criangas brasileiras entre 6 e 7 anos nao sabiam ler ou escrever em 2021.”

A ONG também relaciona esses dados de criangas nao alfabetizadas em “2,4
milhdes e aumenta mais de 65% na pandemia”. Por Emily Santos, g1 — Sao Paulo
08/02/2022.

Portanto a South realca a importdncia dos beneficios que a Ciéncia da
Computagao, Curso de IOT, Curso de Programacao e Curso de Robética podera trazer

desde o nosso publico infantil quanto para os maiores de idade.

1. Raciocinio légico
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Estimular o raciocinio légico permite que criancas e adolescentes fagam conexdes
mais complexas em seus ceérebros. Assim, torna-se cada vez mais facil para eles

encontrar diferentes caminhos e alternativas para resolver os problemas.

2. Criatividade

Isso porque eles tém a liberdade de criar um robé do zero com base em suas
préoprias ideias ou necessidades identificadas. Outra opcéo € instiga-los a resolver

problemas pré-determinados.
Vale elencar que a criatividade atualmente um diferencial competitivo.

3. Desenvolvimento de habilidades

Os robds para criangas promovem uma estimulacdo muito completa e complexa
do dominio cognitivo, auxilia melhorar na concentragao, na atengéo, na persisténcia e
nas habilidades interpessoais. E por isso que este campo também ajuda a desenvolver

diferentes habilidades que sdo muito uteis para a aprendizagem e o futuro das criangas.

4. Senso de organizacao

Tudo relacionado a tecnologia precisa seguir uma determinada sequéncia para
atingir o efeito desejado. As agdes devem ser executadas de acordo com a hierarquia

para que nada seja perdido e um processo nao fique na fila antes do outro.

Portanto, a robdtica para criangas e adolescentes também ajuda a desenvolver o
senso de organizagao. Isso se aplica tanto a criagao e programacao de robds quanto a
determinacdo das tarefas de cada robd. Afinal, geralmente esse trabalho é feito em

equipes.

6. Interdisciplinaridade

Além de todas as habilidades ja mencionadas, a robdtica para criangas tende a
ser interdisciplinar em diferentes areas de estudo. Isso porque trata de temas que se

enquadram nos seguintes dominios:

e Fisica;

e Matematica;
e Ciéncias;

e Mecanica;

e Eletronica;

e Engenharia etc.
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Entédo pode ser dizer que ao mesmo tempo em que estimula seu desenvolvimento
cognitivo e social, a crianga e os adolescentes também entram em contato com diversas
areas de estudo. Esta € uma grande oportunidade para que possam desenvolver gosto
por uma area e até quem sabe, onde encontrar o setor em que ela quer trabalhar no

futuro.

4.2 Pesquisa de Campo

Objetivos: Entender a necessidade do cliente, e alinhar com nossos
objetivos

Descricao do Publico-Alvo | O nosso publico-alvo sao, todas as pessoas que podem ter

a ser pesquisado: acesso ao nosso conteudo, ou que contém algum familiar
ou responsavel que possa se interessar pelo nosso produto

Tamanho do Universo: O nosso universo ¢ Marilia (cidade onde a institui¢ao se
encontra)

Tamanho da Amostra:

Mg Erro:

Nivel de Confianca:

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo

Questionario Instituicio de Tecnologia

1 — Qual seu nome?
R:

2 —Qual a sua idade?
() menos que 15 anos
()15a20
()21a25

()26a30
() +30

3 —Voceé possui algum dependente em periodo escolar?

() Sim
() Nio

4 —Qual seu género?
() Masculino

() Feminino
() Prefiro nao dizer
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5 — Qual sua escolaridade?

() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

() Ensino Técnico

() Ensino Superior

6 — Em qual cidade vocé mora?
() Marilia
() Guaimbé
() Garca
() Pompeia
() Vera Cruz
() Outro:

7 —Voceé possui qual smartphone?

() IOS
() Android
() Nao possuo

8 —Vocé ja frequentou uma escola de tecnologia?

() Sim
() Nio

9 — O que te atrai ao ver algo sobre uma escola de tecnologia?
() A Logo
() O Site
() Os Cursos
() Outro:

10 — Qual curso da escola de tecnologia vocé se inscreveria?

() Ciéncia da Computacao
() Curso 1.O.T

() Curso de Programacio
() Curso de Robotica

11 — Qual dos itens abaixo que te tornaria fiel a uma escola de tecnologia.

() Descontos
() Mensalidade
() Conteudo

12 — Qual valor vocé pagaria na mensalidade de um curso?
() R$ 150,00
() R$ 200,00

() RS 250,00
() R$ 300,00
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4.2.2 Analise de Dados

73 reSpOStaS Link para o app Planilhas :

Aceitando resposias .

Resumo Pergunta Individual

02 - Qual a sua idade? D) copiar

73 respostas

@ menos que 15 anos
@ 15a20

®21a25

@ 26a30

@® +30

03 - Vocé possui algum dependente em periodo escolar? [El Copiar

73 respostas

@® sSim
@® Nio
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04 - Qual seu género?

73 respostas

05 - Qual sua escolaridade?

72 respostas

@ Copiar

@ Masculino
@® Feminino
) Prefiro ndo dizer

LD Copiar

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

@ Ensino Técnico

@ Ensino Superior

06 - Em qual cidade vocé mora?

B

73 respostas

Marilia
54 (74%) §

ﬂ_] Copiar

@ Marilia
@ Guaimbé
® Garga

® Pompeia
@ VeraCruz
@ Ubirajara
@ Oriente
@

L 12Y
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ILJ Copiar

07 - Vocé possui qual smartphone?

73 respostas

@ 10s
@ Android
@ N&o possuo

08 - Vocé ja frequentou uma escola de tecnologia?? !_D Copiar

71 respostas

® Sim
@® Nzo

09 - O que te atrai ao ver algo sobre uma escola de tecnologia? ID Copiar

70 respostas

@® Alogo

@® O site

@ Os Cursos
@

@ E os avangos tecnolégicos disponiveis e
utilizados pela escola.
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10 - Qual curso da escola de tecnologia vocé se inscreveria ? O copiar

73 respostas

@ Ciéncia da Computagéo
@ Curso L.O.T

&) Curso de Programagao
@ Curso de Robotica

12 - Qual valor vocé pagaria na mensalidade de um curso? IO copiar

73 respostas

@® RS 150
® Rs200
@ R$250
@® Rs$300
4.3 Competidores
Concorrente Fator 1 Fator 2 Fator 3
1. Unimar Mais tempo no Disponibilidade Professores
mercado de Recursos Qualificados
Tecnoldgico de
ponta
2. Univem Mais tempo no Benificios em Infraestrutura
mercado Bolsas
3. MicroPré Acessibilidade Custo beneficio Ambiente
gameficado
4. Senai Tempo no Plataforma on- Ensino publico
mercado line
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5. Escola Marte Infraestrutura Cursos Beneficio no
diferenciados Aprendizado

Para fazer nossa analise sobre nossos concorrentes pensamos em empresas que
ja estdo no mercado a muito tempo.

*O primeiro competidor em que pensamos e que tem bastante tempo no mercado
€ a Unimar, os fatores que escolhemos por ela ser nossa concorrente sao: mais tempo
no mercado, a disponibilidade de recursos tecnolégico de ponta e os professores
qualificados.

*O segundo competidor € a Univem e os fatores sdo: mais tempo no mercado, os
beneficios em bolsas e a infraestrutura do local.

*O nosso terceiro competidor € a MicroPr6 onde os fatores s&o: acessibilidade, o
custo-beneficio e 0 ambiente gamificado.

*O quarto € o Senai onde os fatores para que ele seja um dos nossos
competidores sdo: tempo no mercado, plataforma on-line e o ensino publico.

*E 0 nosso quinto e ultimo competidor é a Escola Marte onde os fatores séo: a
infraestrutura, os cursos diferenciados e o beneficio no aprendizado.

Todos esses competidores sao de extrema importancia para o mercado do

estudo.

4.4 Ambiente Interno e Externo

A matriz SWOT devera ser preenchida no quadro abaixo:

Forcas Fraquezas

| 1. Estar em umarua 1. Ser nova no mercado
n movimentada 2. Encontrar profissionais
t 2. Plataforma online qualificados e engajados
e 3. Cursos diferenciados
J 4. Ensino de qualidade e Alta
: Capacidade
s

Oportunidades Ameacas
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. Conseguir parceiros 1. Ambientes de estudo parecidos

. Ter aparelhos de inteligéncia 2. Concorréncia com mais
artificial experiéncia de mercado

. Oportunidade Aumentar a
Capacitacao

4. Desenvolver um Ensino de

forma Ludica e Atrativa

N —

w9 S = 0O ~XMmM
w

4.5 Marketing e Vendas

O nosso marketing sera realizado através das nossas redes sociais, € com uma

maior divulgagdo em escolas, tanto da rede publica, tanto em redes de ensinos privadas.
4.5.1 Composto de Marketing

Listamos algumas disciplinas que podem ser encontradas durante o decorrer
dos cursos;

PRODUTO
Ciéncia da Computacao: carga horaria...

Apostilas digital

Componentes

Algebra Linear

Algoritmos e Programacg&o de Computadores
Analises de Sistemas

Banco de Dados

Calculo Diferencial e Integral
Empreendimentos em Informatica
Inteligéncia Artificial

Redes de Comunicagao de Dados

LSS LKLLKLLKLKLKLKLKL

Internet das coisas -loT: 720 Horas

Apostilas digital

v Matematica Aplicada;
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AN N T S N N L N NN

Técnicas de Desenvolvimento de Algoritmos;
Microcontroladores para Internet das Coisas;
Sensores e Atuadores em Internet das Coisas;
Banco de Dados;

Programacao Web;

Computagdao em Nuvem;

Arquitetura para Internet das Coisas;

Estrutura de Dados;

Programacao para Dispositivos Méveis;

Big Data;

Segurancga e Privacidade em Internet das Coisas;

Programacao: 720 Horas

Apostilas digital

NN N N NN NE NN

Banco de dados

Desenvolvimento de software

Fundamentos de redes de dados
Fundamentos de sistemas operacionais
Linguagem e técnicas de programacgao
Matematica para computacao

Organizagéao de computadores

Analise e projeto de sistemas orientados a objetos
Geréncia de configuragéo

Fundamentos de arquitetura de computadores
Legislagao para informatica

Robética: 720 Horas

Apostilas digital

NN N SRR

Introducdo a robdtica
Revisao de eletrdnica basica
Conceitos

Sensores
Locomogao/dinamica
Programacao 1 e 2

Baterias

Testes e ajustes
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Conceitos

Sensores

Radio controle

15.Sumé robdtico

Programacao 1 e 2

Testes e ajustes

Introducao aos robbs de combate (videos, histérias, fotos, etc.)
Tipos de robss e regras da competicao
Materiais 1,2 e 3

CAD

Design preliminar do rob6 1 e 2
Elementos de fixacéo

Motores e transmissao de torque

Design de armas dos robés

Construgéo dos robds 1 ao 3 (workshop)
Testes e ajustes

Competicao

AN N N T N N N N N Y N S N NN

PRECO
Estratégias adotadas seréo baseadas no prego ofertado pela concorréncia.

PRACA

Para estabelecer contato com a equipe da South Tech, fica disponivel os meios

abaixo:

Atendimento presencial de segunda-feira a sabado das 9:00hr as 23:00hr. Nossa
instituicao esta localizada na R. Bahia,120 - Centro, Marilia - SP, 17501-900.

@ Tel.: +55(014)3325-0254

@ Tel.: +55(014)3325-0223

E Email: southtecheducation@gmail.com

@ @southtecheducation
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+55(014)9978-51563

@7 Plataforma on-line link para a pagina........................

Promocao

Vamos utilizar meios de comunicagdo para poder atingir nosso publico-alvo e os
responsaveis, estamos disponiveis em varias plataformas digitais como o Instagram, o

YouTube, nosso site que criamos para 0 nosso publico-alvo possa nos conhecer.

4.5.2 Projecao de Vendas

PRODUTO
(CURSO) Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ciéncia da R$ R$ R$ R$ R$
Computagdo | 144.000,00 | 146.880,00 | 149.817,60 | 152.813,95 | 155.870,22
Internet das R$ R$ R$ R$ R$
coisas -loT | 144.000,00 | 146.880,00 | 149.817,60 | 152.813,95 | 155.870,22
N R$ R$ R$ R$ R$
Programacao | ., 00000 | 146.880.00 | 149.817,60 | 152.813.95 | 155.870,22
R$ R$ R$ R$ R$
Robética 300.000,00 | 306.000,00 | 312.120,00 | 318.362,40 | 324.729.65
R$ R$ R$ R$ R$
732.000,00 | 746.640,00 | 761.572,80 | 776.804,25 | 792.340,33

Fonte: https://blog.coursify.me/pt/como-fazer-a-previsao-de-vendas/

4.6 Pivotagem do Mercado

No principio o intuito era criarmos uma escola de ensino tecnoldgico voltado o
foco exclusivamente para criangas, no primeiro PICTH apresentado em sala foi levando
a hipotese de considerar o ensino para infanto juvenil e adultos, mas sem perder nossa
esséncia principal que era realcar o ensino para as criangas.

Entdo ainda com base nas pesquisas realizadas em nossos concorrentes, o que
era uma hipotese, ensinar o publico infanto juvenil e adultos, virou nossa nova realidade,

mas destacando nosso foco principal no publico infantil.
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Ainda com base nas pesquisas podemos observar que nossos concorrentes tém
propostas semelhantes com o que iremos oferecer, porém o nosso diferencial traz uma
proposta de um ambiente em que criangas e jovens possam desenvolver o raciocinio
l6gico de maneira ludica e atrativa, com estruturas modernas e que atendam suas
necessidades, nossos alunos terdo acesso a impressoras 3D, kit Arduino, montagem de
robds utilizando LEGO® Education e Cyberbox para o publico infantil, acesso a softwares
para auxiliar no acompanhamento da integragdo aos comandos computadorizados e

suas vertentes.

A South Tech também disponibiliza de um ambiente resiliente e dindmico para a

aprendizagem paras todos os publicos.
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Topico S | FINANCAS

5.1 Premissas economico-financeiras

Tipos de negocio Instituicdo de ensino
Tipos de tributacao Simples
Imposto sobre lucro 0%
Inflagdo anual projetada 5,60%
Indice de reajuste de gastos 5,60%
Encargos sobre folha de pagamentos de 12 a 14%
Investimento RS  1.000.000,00

5.2 Investimentos e fontes de recursos

Nosso investimento sera de um milhdo e duzentos mil reais, fora o dinheiro do site que

sera revertido para a instituicao também.

5.3 Custos e despesas

Preco
Moveis Local de uso Quantidade unitario Preco total
mesas para
computadores salas 60 -R$ 200.00- | -R$ 12,000.00-
cadeiras para mesas salas 60 -R$ 250.00- | -R$ 15,000.00-
pufs recepgéo 10 -R$ 50.00- -R$ 500.00-
bancos recepgao 5 -R$ 600.00- -R$ 3,000.00-
sofas recepgéo 5 -R$ 400.00- -R$ 2,000.00-
prateleiras salas 30 -R$ 300.00- -R$ 9,000.00-
todos os -R$
arcondicionado ambientes 10 1,500.00- -R$ 15,000.00-
-R$
bancadas salas 4 1,700.00- -R$ 6,800.00-
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armarios salas 20 -R$ 500.00- -R$ 10,000.00-
VALOR
TOTAL: -R$ 73,300.00-

-R$
computadores aula salas 40 4,000.00- -R$ 160,000.00-
-R$
televisores salas 4 4,500.00- -R$ 18,000.00-
-R$
lousa digital salas de aula 4 3,600.00- -R$ 14,400.00-
caixas de som salas de aula 5 -R$ 500.00- -R$ 2,500.00-
todos os
cameras de seguranca ambientes 20 -R$ 200.00- -R$ 4,000.00-
kit arduino salas de aula 100 -R$ 400.00- | -R$ 40,000.00-
-R$
video games salas 5 4,000.00- -R$ 20,000.00-
oculos realidade virtual salas 10 -R$ 400.00- -R$ 4,000.00-
sala dos
impressora professores 4 -R$ 800.00- -R$ 3,200.00-
-R$
impressora 3D sala adequada 1 32,200.00- -R$ 32,200.00-
televisao para video
games sala de aula 5 -R$ 800.00- -R$ 4,000.00-
recepgao,secretari
telefone fixo sem fio a 5 -R$ 100.00- -R$ 500.00-
sala dos
professores,
computadores para uso recepgao e -R$
geral secretaria 15 1,500.00- -R$ 22,500.00-
-R$
tablet sala de aula 20 2,000.00- -R$ 40,000.00-
lego sala de aula 20 -R$ 391.09- -R$ 7,821.80-
-R$ -R$
softwares sala de aula 25 40,000.00- 1,000,000.00-
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PRECO -R$
TOTAL: 1,373,121.80-

todos os
vassoura ambientes 2 -R$ 70.00- -R$ 140.00-
esfregdo mop banheiro 10 -R$ 60.00- -R$ 600.00-
balde uso geral 5 -R$ 40.00- -R$ 200.00-
kit de produtos de
limpeza uso geral 5 -R$ 100.00- -R$ 500.00-
lixo para os banheiros banheiro 20 -R$ 60.00- -R$ 1,200.00-
luvas lastex limpeza 10 -R$ 30.00- -R$ 300.00-
mascara descartavel limpeza 10 -R$ 20.00- -R$ 200.00-
VALOR
TOTAL: -R$ 3,140.00-

camiseta personalizada escola 280 -R$ 40.00- -R$ 11,200.00-
PRECO
TOTAL: -R$ 11,200.00-

-R$

criagdo visual escola 1 1,500.00- -R$ 1,500.00-
-R$

faxada escola 1 3,000.00- -R$ 3,000.00-

pagina facebook escola 1 -R$ 500.00- -R$ 500.00-
-R$

site na internet escola 1 10,000.00- -R$ 10,000.00-
-R$

pagina instagram escola 1 1,000.00- -R$ 1,000.00-
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VALOR
TOTAL: -R$ 16,000.00-

funcionamento da -R$
alvaras da prefeitura escola unico 1,000.00- -R$ 1,000.00-
controle de
alunos,aulas, -R$
programa de gestéao horarios mensal 5,000.00- -R$ 5,000.00-
-R$
wifi estudo mensal 2,000.00- -R$ 2,000.00-
-R$
luz escola variavel 3,000.00- -R$ 3,000.00-
agua escola variavel -R$ 500.00- -R$ 500.00-
-R$
aluguel escola mensal 10,000.00- -R$ 10,000.00-
PRECO
TOTAL: -R$ 21,500.00-

5.4 Estratégias de precificagao

Nossa precificagao foi feita através de pesquisa de concorrentes, e sobre a fonte de
estudo dos alunos que no caso o curso de Robdética que utiliza mais equipamentos caros
tem o maior valor financeiro.

5.5 Relatorios econémico-financeiros

-R$
mesas para computadores salas 60 -R$ 200,00- 12.000,00-

-R$
cadeiras para mesas salas 60 -R$ 250,00- 15.000,00-
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pufs recepgéo 10 -R$ 50,00- -R$ 500,00-
bancos recepgao 5 -R$ 600,00- [ -R$ 3.000,00-
sofas recepgao 5 -R$ 400,00- [ -R$ 2.000,00-
prateleiras salas 30 -R$ 300,00- [ -R$ 9.000,00-
todos os -R$
arcondicionado ambientes 10 -R$ 1.500,00- 15.000,00-
bancadas salas 4 -R$ 1.700,00- | -R$ 6.800,00-
-R$
armarios salas 20 -R$ 500,00- 10.000,00-
VALOR -R$
TOTAL: 73.300,00-

-R$
computadores aula salas 40 -R$ 4.000,00- 160.000,00-
-R$
televisores salas 4 -R$ 4.500,00- 18.000,00-
-R$
lousa digital salas de aula 4 -R$ 3.600,00- 14.400,00-
caixas de som salas de aula 5 -R$ 500,00- | -R$ 2.500,00-
todos os
cameras de seguranca ambientes 20 -R$ 200,00- [ -R$ 4.000,00-
-R$
kit arduino salas de aula 100 -R$ 400,00- 40.000,00-
-R$
video games salas 5 -R$ 4.000,00- 20.000,00-
oculos realidade virtual salas 10 -R$ 400,00- | -R$ 4.000,00-
sala dos
impressora professores 4 -R$ 800,00- [ -R$ 3.200,00-
-R$ -R$
impressora 3D sala adequada 1 32.200,00- 32.200,00-
televisdo para video games sala de aula 5 -R$ 800,00- | -R$ 4.000,00-
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recepgao,secr

telefone fixo sem fio etaria 5 -R$ 100,00- -R$ 500,00-
sala dos
professores,
recepgéo e -R$
computadores para uso geral secretaria 15 -R$ 1.500,00- 22.500,00-
-R$
tablet sala de aula 20 -R$ 2.000,00- 40.000,00-
lego sala de aula 20 -R$ 391,09- | -R$ 7.821,80-
-R$ -R$
softwares sala de aula 25 40.000,00- 1.000.000,00-
PRECO -R$
TOTAL: 1.373.121,80-

todos os

vassoura ambientes 2 -R$ 70,00- -R$ 140,00-
esfregdo mop banheiro 10 -R$ 60,00- -R$ 600,00-
balde uso geral 5 -R$ 40,00- -R$ 200,00-
kit de produtos de limpeza uso geral 5 -R$ 100,00- -R$ 500,00-
lixo para os banheiros banheiro 20 -R$ 60,00- -R$ 1.200,00-
luvas lastex limpeza 10 -R$ 30,00- -R$ 300,00-
mascara descartavel limpeza 10 -R$ 20,00- -R$ 200,00-

VALOR

TOTAL: -R$ 3.140,00-

-R$

camiseta personalizada escola 280 -R$ 40,00- 11.200,00-
PRECO -R$
TOTAL: 11.200,00-
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criagdo visual escola 1 -R$ 1.500,00- | -R$ 1.500,00-
faxada escola 1 -R$ 3.000,00- | -R$ 3.000,00-
pagina facebook escola 1 -R$ 500,00- -R$ 500,00-
-R$ -R$
site na internet escola 1 10.000,00- 10.000,00-
pagina instagram escola 1 -R$ 1.000,00- | -R$ 1.000,00-
VALOR -R$
TOTAL: 16.000,00-

funcionamento

alvaras da prefeitura da escola Unico -R$ 1.000,00- | -R$ 1.000,00-
controle de

alunos,aulas,
programa de gestao horarios mensal -R$ 5.000,00- | -R$ 5.000,00-
wifi estudo mensal -R$ 2.000,00- | -R$ 2.000,00-
luz escola variavel -R$ 3.000,00- | -R$ 3.000,00-
agua escola variavel -R$ 500,00- -R$ 500,00-

-R$ -R$

aluguel escola mensal 10.000,00- 10.000,00-
professor de Robdtica 6.000,00
outros professores 3.800,00
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