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RESUMO

CHAVES, E. C. J. Resultados e tendéncias de requisitos e praticas de
governanc¢a de Tl nos bancos de varejo no Brasil. 190f. Dissertacao (Mestrado
Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos). Centro Estadual de

Educacao Tecnoldgica Paula Souza, S&ao Paulo, 2014.

A Governanga Corporativa, assim como a Governanga de Tl continuam sendo
prioridades nas organizagbes para sustentar as suas operagdes e assegurar que
possam implementar as estratégias necessarias para expandir as suas atividades no
futuro. O objetivo desta pesquisa foi analisar os resultados e tendéncias de
requisitos e praticas de governanca de Tl nos bancos no Brasil. O método survey foi
utilizado na pesquisa. Trés questionarios foram considerados, sendo o Bloco 1 com
perguntas sobre os bancos e respondentes, o Bloco 2 sobre requisitos para atender
a governanca de Tl e o Bloco 3 sobre as praticas implementadas e a implantar até
2017. Os questionarios foram enviados para mais de 100 bancos e respondentes e
houve 41 respostas completas. Foi utilizada a escala Likert nas opgbes das
alternativas. As informagdes coletadas foram estatisticamente analisadas utilizando:
1) Analise Descritiva, 2) Segmentacao de Perfis por meio da analise de Cluster e 3)
Correlagbes de Pearson. Os resultados obtidos indicam quais requisitos e praticas
estdo sendo utilizados pelas instituicbes pesquisadas; em quais fases de
implantacdo se encontram no cenario atual, bem como, qual é a previsdo para
implantacdo em 2017. Também s&o avaliados os resultados sobre a adesado dessas

praticas e principais beneficios dos requisitos para atender a governanca de TI.

Palavras-chave: Governangca Corporativa. Governanga de TI. Préaticas de

Governanca de TI. Bancos Brasileiros. Analise de Cluster.



ABSTRACT

CHAVES, E. C. J. Results and trends for IT governance requisites and practices
in Brazilian retail banks. 190f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestédo e
Tecnologia em Sistemas Produtivos). Centro Estadual de Educacédo Tecnologica

Paula Souza, Sdo Paulo, 2014.

The Corporate Governance as IT Governance are priorities for companies to sustain
business operations and ensure necessary strategy implementations to expand
activities in the future. The purpose of this research was to evaluate results and
trends for IT Governance requisites and frameworks in banks in Brazil. Data
collection survey was used in this research. Three questionnaires were be used as
group 1 with questions about banks and interviewed persons, group 2 about
requirements to attend IT governance and group 3 about frameworks implemented
and to be implemented until 2017. Questionnaires were sent to more than 100 banks
and 41 completed answers were received. It was used Likert scale in alternative
options. Collected information was statistically analyzed by descriptive analysis,
profile segmentation using cluster analysis and Pearson correlational method. The
achieved results indicate requisites and frameworks currently in use by the surveyed
institutions; in which phase of implementation the institutions searched are in the
current scenario as well what is the implementation forecast for 2017. Additionally,
the results regarding practice adhesion and main requirement benefits to attend IT

governance.

Keywords: Corporate Governance. IT Governance. IT Governance Frameworks.

Brazilian Banks. Cluster Analysis.
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1. INTRODUGAO

Esta dissertagcéo, sobre Resultados e Tendéncias de Requisitos e Praticas de
Governanca de Tl nos bancos no Brasil, contribui para os propésitos da Engenharia
da Producdo, nas areas e subareas das Engenharias Organizacionais e
Econbémicas, pois, segundo a Associagcdo Brasileira de Engenharia de Producgao
(ABEPRO), tais areas atendem aos seguintes requisitos:

Conjunto de conhecimentos relacionados a gestdo das organizagdes,
englobando em seus tépicos o planejamento estratégico e operacional, as
estratégias de producdo, a gestdo empreendedora, a propriedade

intelectual, a avaliagcdo de desempenho organizacional, os sistemas de
informacao e sua gestéo e os arranjos produtivos. (ABEPRO, 2006).

Igualmente atendem, segundo a ABEPRO (2006), “a formulacao, estimacao e
avaliacdo de resultados econdmicos para avaliar alternativas para a tomada de
decisdo, consistindo em um conjunto de técnicas matematicas que simplificam a
comparagao econoémica”.

Para se chegar a importancia da governanga de Tl € fundamental rever o
conceito de Governanga Corporativa (GC).

A governancga corporativa foi muito discutida, em meados de 2002, quando
surgiram os escandalos financeiros da Enron, Worldcom e Tyco, entre outras
empresas. Os impactos financeiros destes fatos levaram a maior preocupagéo em
proteger os stakeholders, segundo Weill e Ross (2004).

Os referidos autores informam que, em 2002, devido aos escandalos
financeiros, houve baixa nas bolsas de valores, o indice S&P500 caiu 16% e a
National Association of Securities Dealers Automated Quotations (NASDAQ) caiu
36% em tecnologia. Desta forma, o governo americano criou uma nova legislagcéo
exigindo que os executivos das empresas atestassem pessoalmente a exatiddo de
seus balancgos e informassem seus resultados mais rapidamente. Por estas razdes
as empresas passaram a ter maior foco em Governanga Corporativa. (WEILL;
ROSS, 2004).

Ha varias definicbes sobre Governanga Corporativa. Segundo Lodi (2000), a
governanga corporativa &€ o sistema de relacionamento entre os acionistas, os
auditores independentes, executivos da empresa e os conselheiros liderados pelo

conselho de administragao.



22

Tanto o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2006), quanto
Andrade e Rosseti (2007, p. 139), definem a governancga corporativa como:

O sistema pelo qual as sociedades sao dirigidas e monitoradas, envolvendo

os relacionamentos entre acionistas/cotistas, conselho de administracao,

diretoria, auditoria independente e conselho fiscal. As boas praticas de

governanga corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade,
facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade.

Devido aos escandalos financeiros supracitados, como, também, visando
atender regulacdes externas, surgem dois regulamentos fortes com exigéncias nas
areas de controles internos das empresas: o Sarbanes Oxley Act e o Acordo da
Basileia Il que séo toépicos apresentados mais a frente no desenvolvimento deste
trabalho. Assim, a governanca de Tl torna-se mais importante nas organizacoes,
como fonte de informacbes, processos e sistemas, para atender tais controles
exigidos por leis. (FERNANDES; ABREU, 2012).

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2006), a
Governanga de Tl é um brago da Governanga Corporativa e, por essa razao, estas
regulamentacdes trazem alto impacto na area de Tl das empresas, exigindo maior
empenho e eficacia nos processos de planejamento, controles, monitoramento e
seguranca ligados a estratégias de negdcios.

A Governanca de Tl tem o papel de criar controles para que a Tl trabalhe de
uma maneira transparente perante os stakeholders (executivos, conselho de
administracao, acionistas).

Para o Information Technology Governance Institute, (ITGl, 2012), os
objetivos da Governanca de Tl sdo: compreender os assuntos e a importancia
estratégica de TI, assegurar que a empresa possa sustentar suas operagdes e
implementar as estratégias requeridas para expandir as suas atividades no futuro.
As praticas de Governanga de Tl possibilitam que: sejam atendidas as expectativas
dos clientes de Tl, que a performance de Tl seja medida, 0s seus recursos possam
ser gerenciaveis e 0s riscos do negocio mitigados.

O setor financeiro bancario foi escolhido para este trabalho, pois, a Tl tem
exercido um forte impacto sobre as operagdes desse setor ha varios anos e, ainda
hoje, talvez seja essa, a industria bancaria, a mais informatizada de todas. Esse
setor observa e demonstra que investimentos em Tl provocam crescente
lucratividade, gerando a reducdo de custos e, fundamentalmente, vantagem

competitiva. (MEIRELLES, 2004). O uso de recursos e servigos de Tl é fundamental
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para que os bancos possam ter uma melhor posicdo competitiva no mercado
(CORDENONSI, 2004).

Existem varias praticas para atender os requisitos da governanca corporativa
e da governanga de Tl. Tais praticas sdo descritas no decorrer deste trabalho.

A pratica Control Objectives for Information and related Technology (COBIT)
destaca-se neste trabalho, pois, segundo D’Andrea (2004), o banco central utiliza
este framework como referéncia técnica na fiscalizacdo das areas de Tl dos
sistemas bancarios. Em consequéncia, sugere as areas de Tl e Auditoria que fagam
uso do COBIT.

A Resolugdo do Banco Central n°® 3.380, de 29 de junho de 2006, (BCB,
2013) determina que as instituicdes financeiras e demais instituicbes que funcionam
com a permissédo do Banco do Brasil devem implementar a sua propria estrutura de
gerenciamento do risco operacional. Inicialmente, a maioria das instituicdes utilizou a
avaliagéo de riscos de Tl com base nos processos COBIT. (FERNANDES; FERRAZ,
2008).

Desta forma, a governanga de Tl — desde 2002, quando ocorreram o0s
escandalos financeiros — estava mais voltada para atender as exigéncias
regulatérias; posteriormente, foi constatado que a governangca de TI bem
implementada, além de atender os requisitos legais, pode aumentar o valor dos
negécios (PETER; WEILL, 2006).

Devido a importancia da governanga de Tl nas organizagdes, esta dissertagao
visa atender uma pesquisa no setor financeiro bancario, para avaliar os resultados
das projecbes de praticas, requisitos e beneficios planejados até o momento nas
organizagbes pesquisadas, como também avaliar as implementacdes e projecdes
até 2017.

Intenciona-se contribuir para o registro das informagdes histéricas em relagcéo
ao assunto para pesquisas futuras.

Segundo Weill e Ross (2004), as empresas obtém os seguintes beneficios ao
investirem em implementacdes de governanca de TI: visibilidade dos recursos de Tl
e as necessidades de investimentos; aprendizado organizacional sobre o valor de TI;
priorizacdo estratégica no direcionamento dos gastos com TI; usabilidade,
continuidade e padronizagdo dos mecanismos de  comunicacao; defini¢ao,
aceitacao e utilizacdo dos papéis e responsabilidades das pessoas; visualizacao das

novas tecnologias como oportunidades de negdécio; formagdo de parcerias nos
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projetos entre TI, dirigentes, usuarios e fornecedores; aumento de satisfacdo dos
profissionais de Tl, empresa e fornecedores; diminuicdo do stress dos profissionais
de TI. Além do beneficio de ser base para atender as exigéncias regulatérias tanto
no Brasil como no mundo.

Com os resultados das novas pesquisas deste trabalho, ha contribuicbes de
informagdes para o setor bancario sobre o tema e recomendagdes gerais para a

aplicabilidade das implementacdes de praticas de governanca de TI.

1.1. Questao de Pesquisa

Quiais requisitos e praticas de governanca de Tl os bancos de varejo no Brasil

adotaram até 2014 e continuardo adotando ou implementarao até 20177

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Avaliar nos bancos de varejo no Brasil o histérico da utilizagcao de requisitos e

praticas de Governanca de Tl até 2014 e as projecdes até 2017.

1.2.2 Objetivos Especificos

A anadlise desta pesquisa leva em consideragdo os cenarios até 2014 e
previsdes até 2017, em termos de implantagcbes de requisitos e praticas de
governanca de Tl nos bancos de varejo no Brasil. Para atingir o objetivo geral, foram
definidos os seguintes objetivos especificos:

1) Avaliar o interesse da utilizacdo das praticas de governanga de TI.

1.1) Identificar quais requisitos e praticas de governanca de Tl foram
utilizados até 2014 e respectivos propdsitos e resultados obtidos.

1.2) Identificar quais requisitos e praticas de governancga de Tl poderéo ser

utilizadas até 2017 pelas projecdes e com quais propdésitos.
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2) Avaliar a aderéncia e motivos da utilizacdo de requisitos e praticas para
governanca de Tl nos bancos de varejo pesquisados.
3) Contribuir para o registro das informacdes historicas em relagéo ao assunto

para pesquisas futuras.

1.3. Justificativa

O setor financeiro foi escolhido para este trabalho, pois a Tl tem exercido um
forte impacto sobre as operag¢des deste setor ha varios anos e, ainda hoje, talvez
seja a industria bancaria a mais informatizada de todas. Esse setor observa e
demonstra que investimentos em Tl provocam crescente lucratividade, gerando a
reducao de custos, e, fundamentalmente, vantagem competitiva, como bem afirma
Meirelles (2004). O uso de recursos e servigcos de Tl é fundamental para que os
bancos possam ter uma melhor posigdo competitiva no mercado (CORDENONSI,
2004).

No relatério da CIAB FEBRABAN (2013), ha relatos de que os investimentos
com tecnologia continuam crescendo nos ultimos anos, totalizando cerca de 20
bilhdes em 2012 no Brasil. O Brasil € um dos principais participantes da tecnologia
bancaria no mundo, assim como, o tema Governanga de Tl continua sendo
fundamental para garantir o crescimento e operacionalizagcado dos negdcios.

Desde 2002, quando ocorreram os escandalos financeiros, a governanga
corporativa e a governanca de Tl foram fortalecidas para atender as exigéncias
regulatérias. Posteriormente, foi constatado que a governangca de Tl bem
implementada, além de atender os requisitos legais, pode aumentar o valor dos
negécios. (PETER; WEILL, 2006).

Metodologicamente, para a composicdo do estudo, foi utilizada uma
populacdo de aproximadamente cem bancos e respondentes, considerando-se o
conceito de populagéo, segundo Bussab e Morettin (2002), como um conjunto de
elementos ou resultados investigados, como, também, amostra como sendo um
subconjunto de populagéo.

Os cem bancos e respondentes da pesquisa estdo classificados por tipo,

origem, naturalidade e porte dos bancos de varejo no Brasil, seguindo: a) Lista
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publicada pela Revista Valor Econdmico (2013), na matéria com o titulo “Valor
1000”, dos 100 maiores bancos do Brasil; b) Lista de instituigbes em funcionamento
do Banco Central do Brasil (BCB, 2014); c) Lista da Federacao Brasileira de Bancos
(FEBRABAN, 2013).

Os atributos tipo, origem e naturalidade seguem a classificacdo da
FEBRABAN:

Tipo: multiplo, comercial, caixa, investimento, leasing e financeira.

Origem: privado e publico.

Naturalidade: nacional, nacional com participacdo estrangeira, nacional com
controle estrangeiro, estrangeiro, estadual e federal.

O porte dos bancos segue a classificagdo do Banco Nacional de
Desenvolvimento Social (BNDES, 2013) aplicavel em todos os setores: grande,
médio-grande, médio (segmentos desta pesquisa), pequeno, microempresa, como

mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Classificagao de Portes de Empresas por Receita Operacional Bruta Anual

Classificagao Receita operacional bruta anual

Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes

Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhées e menor ou igual a R$ 300 milhdes

Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes
Fonte: BNDES (2013)

O BNDES define “receita operacional bruta anual” como a receita auferida no
ano com o produto da venda de bens e servigos nas operagdes de conta propria; o
preco dos servicos prestados; e o resultado nas operagdes em conta alheia, ndo

incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.
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1.4. Estruturagao da Dissertagao

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma.

A introducéo apresenta o problema da pesquisa, os objetivos, a justificativa,
um esboc¢o da metodologia e a estruturacao do trabalho.

A revisao da literatura representa o embasamento da fundamentacgéo teérica
para o desenvolvimento da dissertacédo, nos seguintes tdpicos:

- Em governancga corporativa sédo abordados os seguintes tépicos: COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), Riscos;
Sarbanes Oxley (SOX) e Basileia Il. O foco deste trabalho se mantém numa breve
descrigao da SOX e das praticas de governanca de TI.

- Em governanca de Tl, sdo abordados os seguintes tdpicos: - Praticas Gerais
(NBR ISO (Norma Brasileira - International Organization for Standardization); PMI
(Project Management Institute) e PMBoK (Project Management Body of Knowledge);
COBIT 4.1 (Control Objectives for Information and Related Technology) e COBIT 5;
BSC (Balanced ScoreCard); ITIL (Information Technology Infrastructure Library);
CMMI (Capability Maturity Model Integration); Val |IT (Enterprise Value Governance
of IT Investments), gestéo de portfélios), bem como, autores sobre Governanga de
TI.

Os instrumentos para coleta de dados usados na pesquisa sdo questionarios.
As informagbes coletadas sdo analisadas segundo alguns conceitos e dados
referentes ao mercado financeiro bancario, analise descritiva, segmentacéao de perfis
utilizando a analise de cluster e correlagdo de Pearson; estes conceitos podem ser
observados no capitulo especifico da metodologia.

A discussao ressalta a aderéncia dos requisitos e praticas para governanca
de Tl até 2014 e projegdes para 2017, bem como, os resultados obtidos. Finalmente
sdo apresentadas as consideragbes finais, sugestdes para pesquisas futuras e
também as referéncias e os apéndices.

Os assuntos importantes relacionados a Governanga Corporativa e
Governangca de Tl seguem abordados nos tdpicos que compdem esta

fundamentacéo tedrica.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O setor financeiro continua investindo de forma crescente em tecnologia, e
ainda ha muito espaco para novos investimentos em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC), conforme dados de levantamento realizado pela FEBRABAN
(2013), em parceria com a Booz & Company, junto as principais instituicbes
financeiras do pais. Nele é citado que o setor financeiro € um dos que mais investe
em tecnologia. Em 2012, estas empresas gastaram mais de R$ 20 bilhdes com TI,
dando um salto de R$ 8 bilhdes em relagdo aos valores de 2008. A taxa de
crescimento anual do gasto com Tl tem sido aproximadamente de 10%. Desta
forma, o Brasil € um dos principais mercados de tecnologia bancaria no mundo, pois,
de todo gasto com tecnologia no Pais, 15% vem do segmento financeiro. Também
consta no referido levantamento as palavras do diretor do comité de tecnologia da
FEBRABAN, Luis Antbnio Rodrigues, quando afirma que mesmo com uma cifra t&do
alta, as despesas com tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC) dos bancos
ndo chega a 10% do custo total dos bancos.

Nesse sentido, os temas Governangca Corporativa e Governanca de TI
continuam sendo primordiais para o desenvolvimento e crescimento das aplicagbes
de forma segura e auditavel para o setor bancario brasileiro.

Na pesquisa “CIAB FEBRABAN — o setor bancario em numeros” (2012) —
realizada ha 20 anos com o propésito de mostrar a esses diferentes publicos a
evolugdo da industria bancaria nacional, em especial, nas questdes relacionadas a
utilizacéo tecnolégica — é citado o crescimento de investimento em tecnologia e o
quanto ainda € necessario investir. Igualmente informa que nos ultimos trés anos os
investimentos dos bancos em Tl cresceram 27%, saltando de R$ 14 bilhdes em
2009 para R$ 18 bilhndes em 2011. Desse total, hardware e telecomunicacdes se
mantiveram praticamente estaveis, com aumento principalmente em softwares.
Hardware continua, porém, representando a maior fatia dos investimentos, com 25%
do volume investido. Quando se somam softwares de terceiros e in house (feitos
internamente), a categoria de software acumula 30% do total em 2011.

O alto volume de investimentos nos ultimos anos eleva o mercado brasileiro
na industria mundial de tecnologia bancaria, contudo, quando este mercado é

comparado a paises desenvolvidos como Japado, Estados Unidos e os paises
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membros da Unido Europeia, o Brasil esta bastante atras, com amplo espaco para
novos investimentos.
A Figura 1 mostra os numeros crescentes das despesas e investimentos em

tecnologia por bancos no Brasil.

Figura 1 — Despesas e Investimentos em Tecnologia por Bancos no Brasil

Despesas e investimentos em tecnologia por bancos no Brasil
(erm mithdes de Reais)
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Fante FEERABAN [l Softwares In House” B Infraestrutura Outras

Fonte: CIAB FEBRABAN (2013, p.22)

Ja a Figura 2 demonstra as despesas e investimentos em tecnologia no setor

bancario dos maiores paises, de modo crescente.



30

Figura 2 — Despesas e Investimentos em Tecnologia no Setor Bancario dos Maiores
Paises
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Fonte: CIAB FEBRABAN (2013, p.23)

Nessa mesma pesquisa sao apontados os temas com grande probabilidade
de crescimento nos proximos anos, referentes a algumas tendéncias mundiais em Tl
que também se enquadram nos planejamentos dos Chief Information Office (CIO)
brasileiros, para melhorias em solugbes de atendimento e gestdo dos clientes:
automacao dos processos, Big data, revisdo de arquitetura, seguranga, internet
anywhere, cloud computing e redes sociais.

No artigo “Top 10 tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2013”7, a empresa
Gartner (2013) — empresa de pesquisa sobre assuntos de tecnologia da informacao
que apoia os decisores de negoécios de Tl — relaciona as seguintes areas sé&o

descritas:

1- Dispositivos moveis em fornecedores diversos.
2- Aplicativos e HTML5 méveis.
3- Hype Cycle for Web Computing (centro com nuvem, movel, informacgdes

sociais).
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4- Nuvem pessoal (aplicagbes e servicos online que se tornam os locais
onde 0s usuarios irdo armazenar conteudo e O acesso a Servicos pessoais,
empresariais e governamentais).

5- Ainternet das coisas (com ampla gama de negocios).

6- Cloud computing, com novas tecnologias emergentes para apoiar a
criagdo dinamica de servigcos em nuvem.

7- Big data estratégicos (dados que apoiam as decisdes estratégicas nas
empresas).

8- Analytics, impulsionada por forgas de dados moéveis, Social e Big data, em
2013, em tempo real nas empresas.

9- Computacdo in-memory, a adocdo de tecnologia esta crescendo
rapidamente por causa de sua poténcia, versatilidade e incorporagdo em varios
produtos de software e hardware, no entanto, tais requisitos vao forgar os lideres de
Tl a repensarem suas arquiteturas de aplicativos e, assim, introduzir novas
operagdes de Tl e encargos de governanga sobre os dados.

10- Plataformas e Ecossistemas Integrados.

11- Empresas App Stores podem aumentar o Retorno sobre o Investimento
(ROI) da carteira de aplicativos e reduzir os riscos, taxas de licenciamento e custos

de administragcdo, nas empresas.

No site da Gartner (2013), o, analista desta empresa de pesquisa sobre
tendéncias para Tl, de nome Avivah Litan, mencionou: "no ano passado vimos um
novo nivel de sofisticagdo em ataques organizados contra empresas em todo o
mundo, e eles vao crescer em termos de sofisticagéo e eficacia em 2013."

O analista acrescenta que uma nova classe de ataques Distributed Denial of
Service (DDoS)' e de manobras de engenharia social foram langadas contra bancos
norte-americanos no segundo semestre de 2012, e continuara nos proximos anos, a
medida que atividades criminosas organizadas se aproveitam das fraquezas de

pessoas, processos e sistemas.

' DDoS (Distributed Denial of Service) constitui um ataque de negacgéo de servico distribuido, ou seja,
um conjunto de computadores é utilizado para tirar de operagdo um ou mais servicos ou
computadores conectados a Internet. Normalmente estes ataques procuram ocupar toda a banda
disponivel para o acesso a um computador ou rede, causando grande lentiddo ou até mesmo
deixando indisponivel qualquer comunicagdo com este computador ou rede. Disponivel em: <http:
Ilwww .terra.com.br/informatica/especial/cartilha/conceito_11_1.htm Acesso em: 1 jun. 2013.
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Para atender todas as necessidades de negdécios, os dados, aplicativos e
infraestrutura deverdo ter maior integracéo interna e externa com seus clientes,
fornecedores, 6rgaos reguladores entre outros e, em decorréncia, devem surgir as
atualizacdes ou novos frameworks visando garantir a governanca de TI. No relatério
Gartner Magic Quadrant for Enterprise Governance Risk and Compliance Platforms
(EGRC), no qual sao descritas as tecnologias e fornecedores em quadrantes
comparados com seus concorrentes, beneficios e pontos vulneraveis destas
tecnologias ou produtos similares de fornecedores, aparecem termos como
Enterprise Governance Risk and Compliance Platforms (EGRC), como, também,
Compliance 360° platforms, para atender as necessidades atuais de controle de
governancga de Tl. (GARTNER, 2013)

A pesquisa CIAB FEBRABAN (2012), mencionada anteriormente, também
publicou os principais drives para os bancos. Pode-se notar que os focos sdo o
crescimento em novos mercados, a expansdo em mercados existentes, a redugéo
de custos e controles e a auditoria, uma vez que estes demonstram que a
Governanca Corporativa e de Tl continuam na lista das prioridades dos bancos.

O Quadro 2 demonstra estes drivers de negocio e os drivers para tecnologia,

correspondentes.

Quadro 2 - Principais Drivers da Arquitetura no Setor Bancario

DRIVERS DRIVERS PRINCIPAIS TEMAS PARA OS
DE NEGOCIO DE TECNOLOGIA PRINCIPIOS
Crescimento em novos Plataformas comuns Plataformas e solugbes comuns e
mercados escalaveis escalaveis

Interoperabilidade

Flexibilidade para mudancgas

Expansao nos mercados Maior acessibilidade e -
exirs)tentes funcionalidade dos canais Hezslollegt
Facilidade de uso
Satisfacdo dos clientes Visao Unica do cliente e Foco no cliente
conhecimento/analise dos
comportamentos
Reducéo dos custos Sourcing de Tl para reduzir Eficiéncia e custos
custos

Agilidade/automacéo dos
processos de negécios para
reduzir custos

Controle e auditoria Controle e gestao de riscos Seguranga e gestéo de riscos

Governanga

Fonte: Adaptado de CIAB FEBRABAN (2013, p.45)




33

Com base nesta descricdo dos drivers percebe-se que as necessidades de
negocios sao velozes e se transformam constantemente, exigindo maior seguranca
e controle dentro das organizagdes. Assim, a governanca de Tl se faz cada vez
mais, necessaria neste ambiente dindmico; ambiente que necessita de interacao
continua com clientes, fornecedores e parceiros e que, igualmente, podem possuir

arquiteturas complexas e diversas.

2.1. Governancga Corporativa

Segundo o IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, 2012),
Governangca Corporativa € o sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
conselho de administracdo, diretoria e O6rgdaos de controle. As praticas de
governanga corporativa transformam principios em recomendagdes voltadas aos
interesses para manter e otimizar o valor da organizagéo, facilitando seu acesso ao
capital e contribuindo para a sua longevidade.

No Brasil, os conselheiros profissionais e independentes surgiram devido a
necessidade de boas praticas de Governancga Corporativa e também pela busca das
empresas para modernizarem sua alta gestdo, visando tornarem-se mais
competitivas no mercado, influenciado pelos processos de globalizagéo, privatizagao
e desregulamentagdo da economia.

Silveira (2010, p.3) cita que varias pesquisas tém sido realizadas na area da
Governanga Corporativa, apesar de ser um tema recente, que data do inicio dos
anos 1980. Adams e Mehran (2003) afirmam que as pesquisas em Governanga
Corporativa costumam focar setores ndo regulamentados, formados, geralmente,
por entidades nao financeiras, portanto, poucas pesquisas haviam sido realizadas
até entdo com empresas do setor financeiro.

Leeladhar (2004) e Levine (2004), também abordam sobre o papel da
governanga corporativa em bancos. De forma geral, o que se tem observado é que a
maioria dos autores se coloca em defesa de que as particularidades dessas
instituicbes justificariam a adogcdo de praticas diferenciadas de governanca

corporativa em relagao as instituigdes nao financeiras.
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Para Fitzpatrick (2005), a governanga corporativa é importante para todas as
empresas, principalmente as instituicbes que necessitam atender as exigéncias da
Sarbanes Oxley e suas regulamentagcbes, que exigem maior transparéncia e

responsabilizagdo nos assuntos operacionais e financeiros.

2.1.1. Sarbanes Oxley

A Sarbanes Oxley (SOX) foi uma resposta do governo americano para uma
série de escandalos contabeis ocorridos em grandes empresas dos Estados Unidos.
A Lei SOX foi instituida visando recuperar a confianga dos investidores e impedir
uma descapitalizagdo das empresas daquele pais. Os principais escandalos
corporativos foram: O caso Enron — Estados Unidos (2001), o caso Arthur
Andersen — Estados Unidos (2002) e o caso WorldCom — Estados Unidos (2002).

Frente aos escandalos, os acionistas, gestores e a sociedade comegaram a
se preocupar mais com as demonstragdes financeiras divulgadas pelas
organizagdes, a fim de identificarem que as informacdes divulgadas pelas empresas
correspondiam a realidade das organizacgdes. Estes escandalos contabeis tiveram
consequéncias, tais como, a perda da confianga dos investidores nas informagées
financeiras divulgadas pelas empresas; a forte retirada de recursos do mercado de
capitais e, com isso, as a¢des das empresas comecgaram a cair. (SILVA, 2007). Deu-
se, assim, origem a SOX.

Borgerth (2007) cita que a Lei Sarbanes Oxley foi publicada pelo governo dos
Estados Unidos em 30 de julho de 2002:

[...] com o objetivo de estabelecer san¢des que coibam procedimentos nio
éticos e em desacordo com as boas praticas de governancga corporativa por
parte das empresas atuantes do mercado norte- americano. A Lei abrange
as empresas estrangeiras, incluindo as brasileiras, registradas na SEC (que
possuem ag¢des negociadas nas bolsas de valores dos EUA) e também as
subsidiarias de empresas americanas. 2.4.1 Secdo 301 — ‘Comité de
Auditoria’. (BORGERTH, 2007, p.21).

De acordo com Borgerth (2007, p. 27) “o comité de auditoria tera por
finalidade desvincular o servigo de auditoria independente da diretoria financeira das
empresas”. Também para a Deloitte Touche Tohmatsu (2005) o comité desempenha
um papel fundamental na estrutura de controles internos da empresa em relagéo as

demonstragdes financeiras.
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A Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM) obteve da Securities and Exchange
Commission (SEC) autorizagdo para que o Conselho Fiscal, no Brasil, atue como
Comité de Auditoria para as empresas brasileiras sujeitas a Lei, desde que
preservadas as suas atribuicdes, constantes no 2.4.2 Secdo 404, ou seja, a
avaliacao anual dos controles e procedimentos internos para a emisséo de relatérios
financeiros. Neles, aborda a Deloitte Touche Tohmatsu (2005), que os
administradores devem afirmar sua responsabilidade pelo estabelecimento e
manutengdo de controles e procedimentos internos para a emissao de relatorios
financeiros, além de avaliar a eficacia destes controles e verificar se o resultado
desta analise foi satisfatério. A rigidez no padrao de controle enseja a adog¢ao de
uma metodologia estruturada, sendo que, na maior parte dos casos, € adotada a
metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission
(COSO0).

2.1.2. Basileiall

Basileia Il € o segundo dos Acordos de Basileia. Sdo recomendagdes sobre
leis e regulamentos bancarios emitidos pelo Comité de Basileia de Supervisao
Bancaria. O objetivo do Basileia Il, publicado em Junho de 2004, é criar um padrao
internacional para que os reguladores bancarios possam criar regras sobre o quanto
de capital os bancos precisam colocar de lado para se protegerem contra os riscos,
para proteger a sua solvéncia e a estabilidade econdmica global. (BORBA, 2013).

O Acordo de Capital da Basileia, chamado de Basileia Il, afeta as instituicbes
de crédito e bancos de financiamento. Ele substitui o Acordo de Basileia | e
estabelece critérios mais adequados ao nivel de riscos ligados as operagdes
conduzidas pelas instituicdes financeiras para fins de requerimento de capital

regulamentar. Basileia |l foca em conceitos organizados em "trés pilares":

Pilar | - Capital Minimo — para obter modelos flexiveis de crédito.

Pilar Il - Supervisdo Bancaria — supervisdo em processos e modelos.

Pilar Il - Transparéncia — voltada em disciplina e qualidade das informacdes
para o mercado.

A Basileia Il influencia as organizagbes forcando as mesmas a terem

estruturas mais transparentes de governanga corporativa.
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2.1.3. COSO

O modelo apresentado pelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) em 1992, e atualizado em 1994, definiu o controle
interno e elaborou critérios para a avaliacéo de sistemas. O COSO responsabiliza o
processo de Controle Interno para o Conselho Diretor (Board), a Administracao
(Directors) e os funcionarios da entidade. (BORBA, 2013).

O COSO possui um framework com um conjunto de praticas de controles
internos corporativos que foi amplamente adotado para atender os requisitos do
Basileia I.

Os objetivos do COSO sao: trazer eficacia e eficiéncia de operagdes,
confiabilidade dos relatorios financeiros e cumprimento das leis e regulamentos.
Além disso, define que um sistema de controle interno deve ter 5 componentes
relacionados: ambiente de controle, avaliacdo de risco, atividades de controle nas
politicas e procedimentos, informagdes e comunicagées e monitoramento.

Em 2001, o COSO elaborou uma revisao técnica, chamada de Enterprise Risk
Management (ERM), conhecida como COSO 2.

O COSO 2, sendo um conjunto de melhores praticas de gerenciamento de
risco corporativo, foi largamente adotado para atender os requisitos do Basileia Il
que constitui um proximo passo para as empresas que além de atenderem as
demandas regulatérias que desejam poderdo preservar a geragao de valor de seus

patrimonios.

2.2. Governanca de TI

As crises do México, Asia, Russia e de alguns outros paises nos anos 90
fizeram com que houvesse uma mudanca de comportamento por parte dos
investidores, sendo exigido do Chief Executive Officer (CEO) um maior controle,
transparéncia e previsibilidade orcamentaria, e estas exigéncias tornaram-se
ferramentas de gestao das organizagdes. (MANSUR, 2007). A area de Tl passou a
exercer um importante papel na governanga, para auxiliar as empresas a atingirem

tais requisitos.
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A Governanca de Tl teve sua origem, segundo Weill e Ross (2006), a partir da
governanga corporativa, que se tornou um tema dominante nos negdcios, por
ocasido da safra de escandalos corporativos, em meados de 2002, época em que O
termo confianca ficou muito afetado exigindo que as empresas oferecessem maior
transparéncia em suas gestoes.

A Governanca de Tl é um brago da Governancga Corporativa segundo o IBGC
(Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa).

A Governanga de Tl tem o papel de criar controles para que a Tl trabalhe de
uma maneira o mais transparente possivel perante os stakeholders (executivos,
conselho de administrag&o, acionistas).

Com o surgimento do Sarbanes Oxley Act em 2004, a Tl teve que se preparar
para gerar informagdes de controles de sistemas e tecnologias. Os ClOs precisam
ter planejamento e recursos para atender estas exigéncias definindo quais
tecnologias podem ajudar, bem como, desenvolvendo planos para atender os
controles internos para a empresa. (RUZBACKI, 2004).

Patrocinio (2011), em palestra intitulada “Auditoria de Tl na Pratica — Caso do
Banco Central do Brasil”, na apresentacéo referente aos objetos de auditoria de TI,
afirma que o Banco Central do Brasil (BCB), estabelece metas para gerenciar a
Governancga de Tl. O COBIT continua sendo adotado pelo Banco Central, com maior
foco em segurancga, investimentos em Tl e alocacao de custos para TI.

A Figura 3 mostra o planejamento para continuidade da utilizacédo do COBIT

no Banco Central do Brasil.



38

Figura 3 — Objetos de Auditoria de Tl no Banco Central

Objetos de

Auditoriade TI 1998-2001 20022003 2004-2005 2006-2008 2009-2011
1998 - 2001 - Auditorias Operacional de Sistemas Gestlio de T} Areas de Govemanca
focadas nc operacional da LL informatizados conhecimento de T1

érea de TI; de T1
2002 - 2003 - Os 2 = -
sistemas de informacgaoc
passam a ser 0s objetos de
auditoria,

2004 - 2005 - A gestdo
de Tl ganha destaque,

mas ainda foca
principalmente os aspectos
operacionais;

2006 - 2008 - Os objetos
de auditoria sdo definidos
com base nas areas de
conhecimente de TI;

2009 - 2011 - Auditoria
baseada em processos,
conforme orientam as
normas internacionais de
auditoria, do 1IA.

Fonte: Patrocinio (2011)

Nesta palestra Patrocinio (2011) declara: “O COBIT 4.1 ampliou a visdo da
auditoria interna e possibilitou uma melhor identificacao dos riscos relacionados com
Tl e apresentou resultados consistentes, com baixo grau de refutacao por parte dos
auditados”.

Também no relatério Global Status Report on the Governance of IT (GEIT) —
do Information Technology Governance Institute — Information Systems Audit and
Control Association (ITGlI — ISACA, 2011) — que trata de uma pesquisa feita com
oitocentos e trinta e quatro (834) executivos de Tl em vinte e um (21) paises, em dez
(10) setores de negbcios em pequenas e grandes empresas, foram apresentados
alguns resultados importantes para o tema Governancga de Tl tais como: o destaque
dado pelos executivos sobre os investimentos de Tl criarem valores para o negdcio;
a importancia do papel dos gestores de Tl nas organiza¢des; o foco da governanca
para Tl estar alinhada aos objetivos dos negdcios; o aumento do outsourcing,
principalmente nas grandes empresas para atingir estratégias de negoécios; aumento
do uso de cloud computing (as empresa que nao utilizam explicam que ndo usam
por motivos de privacidade e seguranca); as despesas de Tl estarem visiveis;
reducao de fornecedores, staff permanente e consolidagdo da infraestrutura e a

utilizagcéo de redes sociais por funcionarios nao foi altamente priorizada.
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Esta pesquisa traz recomendacdes tais como: busca de fornecimento de Tl e
necessidade de forma que tudo seja transparente; o GEIT sugere que as areas
devem manter foco em alinhamento estratégico, gerenciamento de riscos, entregas
de Tl com valor, gerenciamento de recursos e indicadores de performance; em
tempos de crise a redugdo de custos deve ser reforcada e a governanca de TI
auxiliar no aumento de taxas de sucesso em projetos.

A implementacado do GEIT depende de varios fatores como, por exemplo: o
change management, a comunicagéo, 0 escopo apropriado e a identificacdo de
objetivos atingiveis. Destaca-se a reducdo de riscos e o apoio a competitividade
para empresa, como, também, o outsourcing pode trazer beneficios com foco em
governancga apropriada.

O GEIT pode auxiliar na adog¢ao de tecnologias abrangentes por meio do
cloud computing e da utilizagdo de frameworks que podem ajudar na governanga da
arquitetura empresarial tais como: o COBIT, ITIL, ISO 27000 e Open Group
Architecture Framework (TOGAF) atendendo o gerenciamento de servicos,

segurancga da informacao e arquitetura empresarial.

2.3. Praticas de Governanca de TI

Existem varias praticas sugeridas para a boa governanga corporativa e de Tl
que séo abordadas no decorrer deste trabalho.

O tema segurangca tem destaque crescente em todos os segmentos de
negoécios e fundamentalmente no bancario. Por esta razéo, esta dissertacdo da

enfoque a este tema.

2.3.1. NBR ISO/IEC 17799 e NBR ISO/IEC 27001 — 27002

ISO/IEC 27001 é um padrédo para sistema de gestdo da seguranca da
informacéo, Information Security Management System (ISMS), publicado em outubro
de 2005 pelo International Organization for Standardization (1ISO) e pelo
International Electrotechnical Commision (IEC). O padrdo ISO/IEC 27001:2005
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significa: Tecnologia da informagao - técnicas de seguranga - sistemas de geréncia
da seguranca da informacéo, requisitos mais conhecido como ISO 27001.

No trabalho desenvolvido por Asciutti (2006), chamado “Alinhando NBR-
ISO/IEC 17799 e 27001 na Administracdo Publica”, o autor apresenta um breve

histérico da evolugdo da norma até chegar a ISO 27001:

- 1995: publicada a primeira versdo da BS 7799-1 (BS 7799-1:1995 -
Tecnologia da Informagé&o - Codigo de pratica para gestdo da segurancga da
informacao).

- 1998: publicada a primeira versdo da BS 7799-2 (BS 7799-2:1998 -

Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagéo - Especificagbes e guia
para uso).

- 1999: publicada uma revisdo da BS 7799-1 (BS 7799-1:1999 - Tecnologia
da Informagdo - Codigo de pratica para gestdo da segurangca da
informacao).

- 2000: publicada a primeira versdo da norma ISO/IEC 17799 (ISO/IEC
17799:2000 - Tecnologia da Informacéo - Cddigo de pratica para gestdo da
seguranca da informagdo também referenciada como BS ISO/IEC
17799:2000).

- 2001: publicada a primeira versdo da norma no Brasil, NBR ISO/IEC
17799 (NBR ISO/IEC 17799:2001 - Tecnologia da Informacéo - Codigo de
pratica para gestao da seguranca da informacao).

- 2002: publicada revisdo da norma BS 7799 parte 2 (BS7799-2:2002 -
Sistema de gestdo da Seguranga da Informagdo - Especificagbes e guia
para uso).

- Agosto/2005: publicada a segunda versdo da norma no Brasil, NBR
ISO/IEC 17799 (NBR ISO/IEC 17799:2005 - Tecnologia da Informacgéo -
Cabdigo de pratica para gestdo da seguranga da informagé&o);

- Outubro/2005: publicada a norma I1SO 27001 (ISO/IEC 27001:2005 -
Tecnologia da Informacéo - Técnicas de seguranga - Sistema de gestao da
Segurancga da Informacgéo - Requisitos).

Posteriormente, aparece a ISO 27002 (conhecida antes como ISO 17799),
que € uma norma internacional contendo controles para a Seguranga da Informacéo.
Esta ISO considera a triade: - confidencialidade (garantir que a informacao é
acessivel somente por pessoas autorizadas a ter acesso); - integridade (salvaguarda
da exatiddo e integridade das informagdes e métodos de processamento); - e
disponibilidade (garantia de que os usuarios autorizados tenham acesso a
informacdes e ativos associados quando necessario). (ABNT, 2005).

Outros exemplos de normas publicadas pela ISO que sdo conhecidas e
mencionadas dentro da area de Tecnologia da Informacao:

e 1SO 9001 - Gestéo da Qualidade;

e 1SO 20000 - Gestao de Servigcos de Tl: conhecida comouma norma de
qualidade para a tecnologia da informacéao;

¢ |ISO/IEC 15504 - Processo de desenvolvimento de software;
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e |SO 27005 - Gestao de riscos em TI;

« ISO/IEC 27001 - padrdao para sistema de gestdo da seguranca da
informacéo.
o ISO/IEC 38500 apresenta o seguinte conceito:
A responsabilidade por aspectos especificos de Tl pode ser delegada aos
gerentes da organizag&o. No entanto, a responsabilidade pelo uso e entrega

aceitavel, eficaz e eficiente da Tl pela organizagdo permanece com os
dirigentes e ndo pode ser delegada. (NBR ISO/IEC 38500, Nota do item 2.2)

A Figura 4 apresenta a estrutura da norma 1ISO38500.

Figura 4 — Estrutura da Norma 1ISO38500
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Fonte: NBR ISO/IEC 38500:2009 (ABNT, 2012).

Esta Figura 4 mostra os principios da norma: responsabilidade, estratégia,
aquisicaéo, desempenho, conformidade e comportamento humano.

Também €& proposto nesta norma que os dirigentes devem governar TI

considerando trés tarefas:

* Avaliar - O uso de TI (atual e futuro) — estratégias, propostas e
fornecimentos internos e externos.

 Dirigir - Orientar e assegurar para que os planos e politicas de Tl atendam
0s objetivos do negdcio, incluindo direcionamento de investimentos nos projetos e
operagdes de TI.
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* Monitorar - Controlar o cumprimento de politicas e o desempenho dos
planos, com sistemas de mensuragdo adequados aos objetivos de negdcios e

conformidade das praticas internas de TI.

A 1SO 38500:2010 também é citada no Australian Standards (AS, 2013) para
governanca de TI; é desejavel para aumentar a qualidade entre o board e os
executivos e sua governabilidade. Quando se observa a habilidade de balancear os
interesses de stakeholders tem-se um sinal de uma governanca de Tl efetiva.
Ressalta-se que o0 AS € um padrdo australiano publicado para Governanca de TI
projetado para sensibilizar os executivos de suas responsabilidades de governanca.

Também a ISO 31000:2009, Gestdo de riscos - Principios e diretrizes
estabelecem principios, estrutura e um processo de gestdo do risco. Esta norma
pode ajudar as organizagbes a aumentar a probabilidade de alcancar objetivos,
melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas e, efetivamente, alocar e usar

0s recursos para o tratamento de riscos.

2.3.2. PMl e PMBoK

O PMI (Project Management Institute) € uma grande associacao profissional
em Gerenciamento de Projetos.

O PMI conta com mais de 500.000 associados em 185 paises. Os associados
do PMI s&o individuos praticando e estudando o Gerenciamento de Projeto nas mais
diversas areas.

No site do PMI “Capitulo Sdo Paulo Brasil” (2013), o principal documento
padrédo do PMI, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBoK
Guide), € um padrao globalmente reconhecido para o Gerenciamento de Projetos
nos mercados de hoje.

Trata-se, o documento A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (também chamado de PMBOK Guide - Fifth) de:

Um livro que identifica e descreve o subconjunto do universo do
conhecimento de Gerenciamento de Projetos reconhecido como boas
praticas em muitos projetos na maior parte do tempo, havendo consenso
pelos praticantes sobre seus valores e aplicabilidade. (PMI, 2012).
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A estrutura do PMBOK Guide contempla nove areas de conhecimento

especificas, conforme segue:

1.

. Gerenciamento do Escopo do Projeto.

© N o g bk b

9.

Gerenciamento da Integracao do Projeto.

Gerenciamento do Prazo do Projeto.
Gerenciamento do Custo do Projeto.
Gerenciamento da Qualidade do Projeto.
Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto.
Gerenciamento da Comunicagéo do Projeto.
Gerenciamento dos Riscos do Projeto.

Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto.

O gerenciamento de Stakeholders foi adicionado na versao 5 do PMBoK.
(PMI, 2012).

Também s&o abordadas as praticas relativas a gestdo de portfolios e

programas.

2.3.3. COBIT

Segundo o ITGI (2012), o Control Objectives for Information and related
Technology — COBIT:

Fornece boas praticas através de um modelo de dominios e processos e
apresenta atividades em uma estrutura logica e gerenciavel. As boas
praticas do COBIT representam o consenso de especialistas. Elas s&o
fortemente focadas mais nos controles e menos na execucgdo. Essas
praticas irdo ajudar a otimizar os investimentos em TIl, assegurar a entrega
dos servicos e prover métricas para julgar quando as coisas saem erradas.

Os principais componentes do COBIT 4.0 estdo organizados em quatro

dominios e 34 processos de TI.
Os quatro dominios do COBIT 4.0 sao:

- Planejar e Organizar (PO).

- Adquirir e Implementar (Al).

- Entregar e Suportar (DS).

- Monitorar e Avaliar (ME).
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O COBIT 5.0 é a atual versédo do framework. Uma das principais alteracdes
em relagdo ao COBIT 4.1 € a integracdo com novas versdes de outros conjuntos de
boas praticas.

Os 37 (trinta e sete) processos do COBIT estdo organizados em 5 dominios
que se relacionam de forma primaria ou secundaria com as 4 dimensdes do

Balanced Scorecard (BSC) para objetivos de negécio descritos no COBIT, que séo:

- Alinhar, Planejar e Organizar.
- Construir, Adquirir e Implementar.
- Entregar Suporte e Servico.

- Monitorar, Verificar e Avaliar.

O COBIT 5 esta baseado em 5 principios, que sao: satisfazer as expectativas
dos stakeholders, separar governanga de gestdo, habilitar uma visdo holistica,
framework integrador e cobrir o negécio como um todo, conforme demonstrado na

Figura 5.

Figura 5 — Principios do COBIT 5
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Fonte: COBIT 5 - ITGI (2012)
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Igualmente, o COBIT 5 descreve sete categorias de habilitadores da

governanca de Tl, conforme ITGI (2012):
e Principios, politicas e framework.
e Processos.
o Estruturas organizacionais.
e Cultura, ética e comportamento.
« Informacéo.
« Servicos, infraestrutura e aplicagdes.

e Pessoas, habilidades e competéncias.

A Figura 6 apresenta estas categorias.

Figura 6 — Sete Categorias de Habilitadores da Governanca de Ti

-
<
2P 3. Organisational 4. Culture, Ethics
-FTOLeIses Structures and Behaviour
) \ * ’ /
( 1. Principles, Policies and Frameworks
6. Services, 7. People,
5. Information Infrastructure Skills and
and Applications Competencies
Resources
8

Fonte: COBIT 5 — ITGI (2012)

Outra mudanca significativa é avaliagdo de maturidade. Na versao 4.1, o

COBIT trazia para cada processo um modelo de maturidade entre os niveis “0 = ndo

existente” até o “5 = otimizado”. A versao 5 utiliza a ISO-15504 e traz um Modelo de

Capacidade de Processo, que no qual constam 6 niveis de maturidade, que séo:
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0 — Processo Incompleto: O processo nao existe ou ndo atende seu objetivo.

1 — Processo Executado: O processo esta implementado e atinge seu

objetivo.

2 — Processo Gerenciado: Possui os atributos “Gerenciamento de
Performance e Gerenciamento de Produto”. O processo esta implementado de um
modo gerenciado e seus produtos estdo estabelecidos e controlados.

3 — Processo Estabelecido: Possui os atributos “Definicdo de Processo e
Implementacdo de Processo”; € um processo definido capaz de atingir os seus
resultados.

4 — Processo Previsivel: Possui os atributos “Gerenciamento do Processo e
Controle do Processo”, e agora opera dentro de limites para atingir seu resultado.

5 — Processo Otimizado: Possui os atributos “Inovacédo de Processo e
Otimizacéo de Processo”. O processo previsivel € melhorado continuamente para

atender as necessidades atuais e planejadas no negocio.

A Figura 7 mostra os dominios e processos da versao 5.0 do COBIT:

Figura 7 — Modelo de Referéncia de Processos

Processes for Governance of Enterprise IT
Evaluate, Direct and Monitor

/i r
EDVMOA Eresurs
ey Bm“ Ensurs H?;"“.E'.‘”?’ mE,m;um EDMO5 Erers
i anefite Daliver aticy — Stakebelda
wsm v Opinin Aptimiz aticn Transparaney

Align, Plan and Organise Maonitor, Evaluate

and Assess
APOC Manage APOOG Masage
APOGZ Manage - ARG Manage BPOOS Harwge APOGE Manags APODT Manage
L g:mﬂﬂgﬂ et Straky lEch ".’WFBEB i gtion Partfolin Budget arel Costs Human Resaursss
MEAT Monitor,
Ewaluate and Asm?e
APOOE Manage g AP0 Manage AP Manage QPO1Z Menage ||  APOYE Manege o dearaceio
Redationehips AgrEsments Suppliers vaality Rizk Security

Build, Acquire and Implement

Daliver, Sarvice and Support

MEADT Maniter,
DES06 Manage
DESM Manags Sardcs Reguest: i Campliares With
Operations and Iricknts Estsrral Respirements

Processes for Management of Enterprise IT

Fonte: COBIT 5 — ITGI (2012)
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do framework COBIT e seus

Figura 8 — Framework COBIT e seus Processos
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Fonte: COBIT 5 — ITGI (2012)

Ha processos novos e modificados que refletem a realidade atual das

necessidades das empresas do COBIT 5 em relagéo a verséo 4.0, conforme segue:

e APOO03 Gerenciar a arquitetura empresarial.
e APOO04 Gerenciar a inovacgao.

e APOO05 Gerenciar o portfolio.

e APOO06 Gerenciar os orcamentos e custos.
e APOOQ08 Gerenciar os relacionamentos.

e APO13 Gerenciar a seguranca.

e BAIO5 Gerenciar a mudanga organizacional.
e BAIO8 Gerenciar o conhecimento.

e BAIO9 Gerenciar os ativos.

e DSSO05 Gerenciar os servigos de seguranca.

e DSS06 Gerenciar os controles de processos de negocios.
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2.3.4. BSC (Balanced Scorecard)

O Balanced Scorecard (BSC) € um sistema de gestéo estratégico utilizado no
mundo dos negoécios para alinhar as atividades empresariais com a visédo e
estratégia da organizacédo, melhorar a comunicacao interna, externa, bem como, o
desempenho da organizagéo.

Robert Kaplan e David Norton definem o BSC como um framework de
medicdo de desempenho que acrescentou medidas estratégicas de desempenho
nao-financeiros para as métricas financeiras tradicionais para dar a gerentes e
executivos uma visdo mais "equilibrada" do desempenho organizacional. (KAPLAN;
NORTON, 2006).

Kaplan e Norton (2006) descrevem que o balanced scorecard — para orientar
e avaliar o caminho que as empresas da Era da Informacéo devem fazer para criar
valor futuro através do investimento em clientes, fornecedores, funcionarios,
processos, tecnologia e inovagao — considera quatro perspectivas: a do aprendizado

& crescimento organizacional, dos processos internos, dos clientes e a financeira.

2.3.5. ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

O Information Technology Service Management Forum (itSMF, 2013) define o
ITIL como: “um dos exemplos mais completos de melhores Praticas, a biblioteca de
infraestrutura em TI (ITIL, na sigla em inglés) tem a forma de uma colec¢ao de livros,
onde estdo décadas de experiéncia de empresas no gerenciamento de servigos de
TI”.

O itSMF é uma entidade criada e mantida em conjunto pela industria, pelos
usuarios e por profissionais da area, que trabalham para o desenvolvimento e a
disseminagao do ITIL desde 1991. O gerenciamento dos rumos do ITIL é tratado
pela parceria entre o itSMF e o Office of Government Commerce (OGC), érgao que
sucedeu o Central Computer and Telecomunication Agency (CCTA). (ITSMF, 2013).

As praticas do ITIL, versao 3, sdo detalhadas em cinco publica¢cbes-base, que
fornecem uma abordagem para a gestéao de servigcos de TI, permitindo as empresas
prestarem servigos adequados e garantirem que esses servigos correspondam aos

objetivos de negdcio e proporcionem beneficios.
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Essas cinco publicagbes correspondem as cinco fases do Ciclo de Vida de
Servicos ITIL: Estratégias de Servigos; Arquitetura de Servicos; Transicao de
Servigos; Operagao de Servigos; Melhorias Continuas de Servicos.

O ITIL V3, publicado em maio de 2007, e atualizado em 2011, é composto de
cinco volumes conforme segue:

1. Estratégia do Servigo — E o ponto de origem do ciclo de vida de servigo
ITIL. O volume sobre estratégia do servico € um guia sobre como evidenciar e
priorizar investimentos sobre provimento de servigos. Os pontos-chave contidos
neste volume séo: - Definicdo do Valor do Servigo; - Ativos do Servigco; Analise de
Mercado; - Tipos de Provimento de Servigo. Os processos séo: - Gerenciamento de
Estratégia para Servigos de TI; - Gerenciamento de Portfélio (ou carteira) de
Servigos; - Gerenciamento Financeiro de Servigos de TI; - Gerenciamento de

Demandas; - Gerenciamento do Relacionamento com o Negdcio.

2. Desenho de Servico — E um guia sobre boas praticas no desenho de
servicos de IT, processos e outros aspectos no esforco de gerenciamento de
servicos. O desenho engloba todos os elementos relevantes a entrega de servigos
de tecnologia que aponta como uma solugdo planejada de servigco e, também,
interage com o0 negdcio e com o0 ambiente técnico. O trabalho de projetar um servigo
de Tl é agregado num pacote de projeto de servicos (Service Design Package -
SDP). O SDP, em conjunto com outros servi¢os de informacgao, € gerenciado por um
catalogo de servigos. Os processos incluidos s&o: - Gerenciamento de Catalogo de
Servigos; - Gerenciamento de Fornecedores; - Gerenciamento do Nivel de Servigo
(Service Level Management - SLM); - Gerenciamento de Disponibilidade; -
Gerenciamento de Capacidade; - Gerenciamento de Continuidade de Servicos de TI;
- Gerenciamento de Seguranca da Informacao; - Coordenagdo do Desenho do

Servigo.

3. Transi¢do do Servico — E direcionada a entrega dos servicos necessarios
ao negocio no uso operacional e, usualmente, englobam o projeto. Os processos
incluem: - Gerenciamento de Configuracdes e Ativos de Servigo; - Planejamento de
Transicao e Suporte; - Gerenciamento de Liberagédo e Entrega; - Gerenciamento de
Mudancga; - Gerenciamento de Conhecimento; - Papéis da Equipe engajada na

Transigcéo do Servigo.
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4. Operacdo do Servico — E parte do ciclo de vida onde servicos e valores sdo
entregues diretamente. Assim, o monitoramento de problema e o balanceamento
entre disponibilidade de servico e custo ficam mais evidentes. Os processos séo: -
Balanceamento do Conflto das Metas (disponibilidade vs custo, etc); -
Gerenciamento de Eventos; - Gerenciamento de Incidentes; - Gerenciamento de

Problemas; - Cumprimento dos Pedidos; - Gerenciamento de Acesso (service desk).

5. Melhoria Continua do Servico — E ajustar e reajustar servicos de Tl as
mudancgas continuas do negdcio, por meio da identificagcdo e implementacao de
melhorias aos servigos de Tl. Para gerenciar melhorias deve-se definir claramente o

que precisa ser controlado e medido.

2.3.6. CMMI (Capability Maturity Model Integration)

O Capability Maturity Model Integration (CMMI) é um modelo de referéncia
que contém praticas “genéricas ou especificas” necessarias a maturidade em
disciplinas especificas (Systems Engineering (SE), Software Engineering (SW),
Integrated Product and Process Development (IPPD), Supplier Sourcing (SS). Foi
desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI) da Universidade Carnegie
Mellon, localizada em Pittsburgh, no Estado da Pensilvania. O CMMI é uma
evolucao do CMM (Capability Maturity Model) e procura estabelecer um modelo
unico para o processo de melhoria corporativo, integrando diferentes modelos e
disciplinas. Surgiu na década de 1980 como um modelo para avaliagao de risco na
contratacdo de empresas de software pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos. Este departamento constituiu junto a Carnegie Mellon University o SEI
responsavel pela evolugdo da familia CMM e, ainda, realiza diversas outras
pesquisas em engenharia de software. (CMMI, 2013).

Os processos de melhoria nasceram de estudos realizados por Deming,
Crosby e Juran, cujo objetivo principal é a melhoria da capacidade dos processos,
isto €, a habilidade com que este alcanga o resultado desejado. (CMMI, 2013)

O processo inclui trés disciplinas, sendo elas: engenharia de sistemas,

engenharia de software e engenharia de hardware.
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A capacidade é medida por processos separadamente, por meio da qual é
possivel ter um processo com nivel um e outro processo com nivel cinco, variando
de acordo com a empresa. Seguem 0s niveis:

e No nivel 1 (um) o processo €& executado para completar o trabalho
necessario para a execuc¢ao de um processo.

e« No nivel 2 (dois) o processo confronta o executado contra o que foi
planejado.

e No nivel 3 (trés) o processo é construido sobre as diretrizes do processo
existente, e € mantida uma descrigao do processo.

e No nivel 4 (quatro) o processo é gerenciado quantitativamente através de
estatisticas e outras técnicas.

e No nivel 5 (cinco) o processo gerido quantitativamente €& alterado e

adaptado para atender as estratégicas da empresa. (CMMI, 2013).

2.3.7. VAL IT (Value for IT)

O Value for IT (VAL IT) complementa o Control Objectives for Information and
related Technology (COBIT), no que se refere a perspectiva financeira e de negocios
e na busca pelo gerenciamento de portfélios de investimentos, visando que os
resultados sejam maximizados.

O Information Technology Governance Institute (ITGl, 2008) considera valor
como o resultado esperado de um investimento de negécios, concretizado por TI,
que pode ser financeiro, nao financeiro, ou, ainda, uma combinagdo dos mesmos. A
abordagem do modelo VAL IT se estende a obtencdo do beneficio total liquido,
medido durante o ciclo de vida do investimento, relacionando custos e riscos.

O modelo VAL IT compreende um conjunto de processos que se estabelecem
dentro de trés dominios: Governanca de Valor (VG); Gerenciamento de Portfélio
(PM); Gerenciamento de Investimento (IM). Segue um resumo de cada dominio:

Governanga de Valor (VG) — Tem como objetivo garantir que as praticas de
gerenciamento de valor estejam aplicadas na empresa, permitindo o valor otimizado
dos investimentos de Tl por meio de todo seu ciclo de vida econémico.

Gerenciamento de Portfélio (PM) — Tem como objetivo assegurar que a
empresa obtenha valor otimizado do seu portfolio de investimentos de TI.
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Gerenciamento de Investimento (IM) — Encaminha os programas para serem
baseados nos requisitos de negdcios, verifica se ha pontos a serem considerados
em analises posteriores e cria os business cases que serdo avaliados pelo

gerenciamento de portfolios.

2.3.8. Gestao de Portfolios

O framework para Gestao de Portfolios (PMI, 2003) foi criado para prover as
organizagbes de instrumentos que facilitem a conexdo da estratégia do negécio e
sua realizagdo. Também contempla os niveis de maturidade das organizagdes em
relacéo a gestéo de projetos.

A gestédo de portfélio é “uma colecado de projetos e/ou programas e outros
trabalhos que sdo agrupados para facilitar a gestao efetiva do trabalho para atender
os objetivos estratégicos do negécio”. (PMI, 2003).

O objetivo da gestdo de portfolio é direcionar a organizagdo para gerar
maior valor ao negécio, a partir dos investimentos realizados por ela segundo
objetivos estratégicos previamente estabelecidos. Cada um dos portfélios tem riscos,
custos-beneficios, necessidades de recursos, dentre outras caracteristicas que
necessitam ser analisadas integralmente, considerando-se os diversos impactos

na empresa. O framework considera dois grandes grupos de processos:

1. Grupo de Processos de Alinhamento: direciona a disponibilidade de
informacdes sobre as metas estratégicas nas quais a gestdo de portfolios de
projetos devera se apoiar, incluindo as regras a serem seguidas nas empresas.

2. Grupo de Processos de Monitoramento e Controle: recomenda atividades
para assegurar que o portfélio atenda as métricas previamente planejadas pelas
empresas, tais como: Return of Investments (ROI), Net Present Value (NPV), Return
on Assets (ROA), Return Internal Tax (TIR), Modified Return Internal Tax (TIRM),

entre outras.
A gestéao de portfélios também contempla duas areas de conhecimento:

1. Governanga de Portfélio: contempla processos para selecionar e financiar,

monitorar e controlar portfolios de investimentos. Inclui a comunicagao de decisbes
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sobre os portfolios e garante que estejam alinhados aos objetivos estratégicos das
empresas.

2. Gerenciamento do Risco do Portfélio: os riscos abrangem fatores que
podem influenciar tanto positiva quanto negativamente nos objetivos estratégicos
que o portfolio apoia, portanto, tais fatores trazem impactos ao sucesso dos

portfélios de projetos ou programas.

2.3.9. MIT (Massachussets Information Technology) e a Governanga de TI

Os trabalhos do Massachussets Information Technology (MIT) sobre
Governancga de Tl sao referéncias importantes sobre este tema no cenario mundial.

Os autores Weill e Ross (2004) descrevem os resultados de pesquisas feitas
em 256 empresas de todo mundo e cerca de 32 estudos de casos em varios
setores, em empresas com e sem fins lucrativos, sobre o tema Governanca de TI.
Ressalta-se que Peter Weill &€ Diretor do Center for Information Systems Research
(CISR) e pesquisador cientista sénior da Sloan School of Management do
Massachusetts Institute (MIT Sloan). Ja Jeanne W. Ross é a principal pesquisadora
do CISR.

A pesquisa realizada por estes autores aponta que as empresas com boa
Governanga de Tl podem atingir até 20% da lucratividade, que representa
percentual superior ao atual.

Weill e Ross (2004) afirmam que o valor de negécios de Tl resulta de uma
boa Governanca de TI, relativa a alocagdo de responsabilidades e direitos
decisorios. Apresentam o framework do MIT-CISR que é bastante aplicavel em
projetos de implementacédo de Governanca de TI.

Esse framework pode ser empregado com outros frameworks ja consolidados
no mercado, como o Control Objectives for Information - COBIT, (ITGI, 2005), o IT
Infrastructure Library - ITIL (OGC, 2002), o Balance Scorecard — BSC (KAPLAN;
NORTON, 2006), entre outros.

Weill e Ross (2004) mencionam que toda empresa necessita definir cinco
decisdes inter-relacionadas sobre a area de tecnologia da informacgéo:
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- Principios de Tl - s&o declaragbes de alto nivel sobre como a Tl é utilizada
nos negocios.

- Arquitetura de Tl - se referem a organizacao das informacdes, aplicacbes e
infraestrutura definidas a partir de politicas, relacionamentos e diferentes técnicas
para padronizacao e integracdes dentro de TI.

- Infraestrutura de TI.

- Servigcos de Tl coordenados, compartilhados e referentes a capacidade de
TI.

- Necessidades de aplicagbes de negoécios - serdo desenvolvidas
internamente ou por parceiros externos os investimentos e a priorizagéo dos projetos
e atividades de TI, isto é, decisbes sobre em qué investir, quanto investir, utilizando

justificativas e aprovagdes técnicas.
Na Tabela 1 é apresentada a Matriz de Arranjos de Governanga, que é uma

ferramenta de analise dos possiveis tipos de decisdo de uma organizagéo, por meio

de diferentes arquétipos.

Tabela 1 — Matriz de Arranjos de Governanga

DECISAO | principios | Arquitetura | Estratégias de | Necessidades | Investimentos
de Tl de TI Infraestrutura de em Tl

’ de Tl Aplicagdes
ARQUETIPO de Negécios
Monarquia de
Negocio
Monarquia de
TI
Feudalismo

Federalismo

Duopdlio

Anarquia

Nao se sabe

Fonte: Weill e Ross (2004, p.12).

Cada arquétipo de negdcio identifica o tipo de pesquisa envolvida ao se tomar

uma decisao:
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- Monarquia de Negdcio: as decisGes séo centralizadas na alta geréncia.

- Monarquia de TI: as decisdes sao tomadas pelos especialistas em TI.

- Feudalismo: cada unidade de negocio toma decisbes independentes.

- Federalismo: as decisbes sado tomadas conjuntamente pelo centro
corporativo e as unidades de negocios, com ou sem o envolvimento do pessoal de
TI.

- Duopodlio de TI: as decisbes sdo tomadas pelo Grupo de Tl e algum outro
Grupo (por exemplo, a alta geréncia ou lideres de negocio).

- Anarquia: a tomada de decisdes ocorre individualmente ou por pequenos

Grupos de modo isolado.

Dessa forma, estas classificagbes apoiam na estruturagdo das
responsabilidades de TI, relativas aos objetivos dos negécios e dao suporte a
governanca de TI.

Algumas pesquisas tém levantado indicios de que empresas que possuem
bons modelos de governancga de Tl apresentam resultados superiores aos de seus
concorrentes, principalmente porque tomam melhores decisdes sobre a Tl e de
forma consistente. (WEILL; ROSS, 2004). Citam que mecanismos como a presenca
de comités de TI, a participagdo da area de tecnologia na formulacdo da estratégia
corporativa, bem como os processos de elaboracdo e aprovagdo de orgcamentos e
projetos de Tl, sdo algumas praticas que procuram encorajar um comportamento
consistente da organizagao, buscando alinhar os investimentos de Tl com a missao,
estratégia, valores e cultura organizacional. (WEILL; ROSS, 2006).

Weill e Ross (2006) mencionam que em empresas que possuem um
desempenho melhor da governangca de TI, este se reflete em seu resultado
financeiro. Os autores analisaram 256 companhias durante 1999 e 2003 e
evidenciaram que as empresas com elevada governancga de Tl apresentaram lucros
20% superiores as empresas com baixa governanca (WEILL; ROSS, 2004). O
estudo, entretanto, ndo permitiu concluir se as empresas com elevada governanca
de Tl apresentaram melhor desempenho que as demais, gragas a governanga, ou
porque eram empresas melhor gerenciadas e que, ja estavam num estagio mais

maduro de governancga de TI.
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2.3.10. Autores e Requisitos para Governanga de TI

Venkatraman (1994) afirma que o grande desafio do gerenciamento € adaptar
continuamente as capacidades tecnoldgicas e organizacionais para estarem em um
alinhamento dinamico com a viséo do negdcio desejada.

Peterson (2004a) cita que existe preocupagdo quanto a relacdo entre os
investimentos e as tecnologias e como estes tém sido gerenciadas. Tais fatos tém
feito com que tanto executivos de tecnologia quanto de negdcios reconhegam que o
sucesso da Tl, atualmente, ndo esta na tecnologia em si, mas sim na forma como
ela é governada.

O alinhamento estratégico de Tl deve estar focado com as estratégias e
objetivos organizacionais, como aponta Luftman (2000). O grau de maturidade deste
alinhamento traz um comprometimento entre Tl e as areas de negdcios, para
adotarem estratégias em conjunto e de forma integrada.

Uma éarea de governanca de Tl ou a definicdo de responsabilidades que
garantam a governancga de TI propiciam o alinhamento estratégico de TI.

O ITGI (2005) define as seguintes responsabilidades da administragéo:
alinhar as estratégias de Tl e negocios, estabelecendo as respectivas
responsabilidades; incluir a analise de riscos; implantar indicadores para medir se os
objetivos estdo sendo cumpridos; monitorar os processos de melhorias e mudancas,
como também que o CIO tenha influéncia na governanca de TI.

Segundo Van Grembergen, De Haes e Guldentops (2004), a governanga de
Tl caracteriza-se por uma combinacgéo de diferentes praticas associadas a estrutura,
processos € mecanismos de relacionamento. Cada uma dessas praticas se destina
a um ou mais objetivos da governanga, tais como: diminuir riscos, gerar maior valor
para a organizagao, garantir que os investimentos estejam alinhados a estratégia
corporativa. A medida que a utilizacdo desses mecanismos vai sendo implementada
e com uma frequéncia mais expressiva, maior € o nivel de maturidade da
governanca de TI, tendo como um dos seus principais beneficios uma melhor
compreensao dos investimentos realizados, bem como a verificagdo se os mesmos

vém atingindo os resultados previstos.
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Segundo Peterson (2004), existe uma diferenca entre a gestdo da Tl e a
governanca de Tl. Enquanto a gestdo da Tl esta focada no fornecimento efetivo
interno dos servigos, produtos de Tl e no gerenciamento das suas operagdes, a
governanca de Tl, € mais ampla e se concentra na execucéo e na transformacéo da
Tl para atender as demandas dos negdcios (foco interno) e dos clientes desses
negoécios (foco externo). (PETERSON, 2004a). Outra diferenga entre esses dois
conceitos esta na sua énfase: enquanto o gerenciamento da Tl aborda a tecnologia
de informacgédo, a governanca de Tl trata da importdncia da informacéo e dos
negocios da TI.

Schwarz e Hirschheim (2003) citam que a governancga de Tl tem sido bastante
associada a estrutura ou configuragdo da fungéo da TI, configurando-se como um
reflexo do local de responsabilidade, onde as decisdes sobre a gestdo da Tl sdo
tomadas, sejam centralizadas, descentralizadas ou um misto de fungdes.

A definicdo transparente dos papéis e responsabilidades das partes
envolvidas nas decisbes ligadas a Tl € um pré-requisito crucial para uma boa
governanca de Tl. (VAN GREMBERGEN; DE HAES; GULDENTOPS, 2004).

Outro fator importante € a participacdo do gestor de Tl na definicdo das
estratégias e objetivos corporativos (PETERSON, 2004a). Quando a area de Tl se
junta a alta administragdo abre-se uma oportunidade da area tecnoloégica expor suas
ideias a organizacao, além de influenciar na estratégia da empresa.

Na perspectiva do controle, a governanga de Tl € vista como uma ferramenta
bem definida e estabelecida para efetuar a auditoria interna da TI. (KEYES-
PEARCE, 2002). Da importancia para estrutura, utilizando-se também, de
mecanismos administrativos e de controle, originados das areas de contabilidade,
controladoria, seguranca e auditoria. Assim, destaca-se o COBIT (Control Objectives
for Information and Related Technology), um importante guia para a governanga de
Tl, na concepgdao de Bodnar (2003), sendo que disponibiliza informagdes
detalhadas e servindo como um modelo para a empresa gerenciar e controlar a TI.

Os mecanismos de governanca de Tl lidam com processos ligados ao
monitoramento, planejamento e decisdes estratégicas da TI. Em tais mecanismos
estdo as praticas ligadas ao controle da tecnologia, como também a definicdo de
processos, procedimentos e politicas que permitam que a empresa possa medir,
monitorar e avaliar a sua situacdo seguindo alguns fatores, critérios e melhores
praticas predefinidas. (WEBB, POLLARD; RIDLEY, 2006).
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Sé&o alguns exemplos desses mecanismos: o Planejamento Estratégico de
Sistemas de Informacdo (PESI), o uso de indicadores da area de Tl, Balanced
Scorecard - BSC, a elaboragao de projetos de viabilidade, a avaliagdo poés-
implementacgao, os acordos de nivel de servico, o gerenciamento de projetos, 0 uso
de frameworks como o COBIT, o ITIL e a ISO17799, dentre outros mecanismos (DE
HAES; VAN GREMBERGEN, 2006; BROWN, 2006).

Varios pesquisadores tém focado suas pesquisas nos diferentes mecanismos
de integragéo e coordenacgdo, visando auxiliar a estrutura de Tl a funcionar de forma
eficaz. (PETERSON, 2004; DE HAES; VAN GREMBERGEN, 2006). Weill e
Woodham (2002) destacam outros mecanismos de governang¢a, como o conselho
de TI, os acordos de nivel de servigo e os gerentes de relacionamento entre Tl e
negocios, para garantir a eficacia dos mecanismos de estrutura e os diversos
frameworks implementados.

Os mecanismos de relacionamento incluem a participacéo da area de Tl nos
negocios, o dialogo estratégico, o compartihamento da aprendizagem, uma
comunicacgao apropriada e o uso de incentivos e recompensas por colaboracdo. (DE
HAES; VANGREMBERGEN, 2006; BROWN, 2006). Peterson (2004) aponta, ainda,
que a chave para a competéncia dos relacionamentos € o comportamento voluntario
e colaborativo de diferentes stakeholders para clarear e resolver problemas, de
modo a encontrar solugdes integradas.

Outro ponto importante é a adogdo de mecanismos que venham assegurar o
compartilhamento de conhecimento entre as diferentes areas da empresa, de modo
a atingir e sustentar o alinhamento de Tl e dos neg6cios. (PETERSON, 2004).

No Quadro 3 pode-se observar um resumo dos mecanismos ligados a boa

Governancga de TI.
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Quadro 3 — Estruturas, Processos e Mecanismos de Relacionamento na Governanga

de TI
Estruturas Processos Mecanismos de Relacionamentos
- Papéis e responsabilidades | Indicadores de | - Participacdo Ativa de Principais
P P Desempenho de Tl Stakeholders

- Planejamento Estratégico

e de Sistemas de Informacao

- Incentivos e Recompensas

- Comité Diretivo de TI - COBIT - Colocacao de Tl e de Negbcios
- Estrutura Organizacional | ITIL - Compreensdo Compartilhada dos
de TI Objetivos de Tl e de Negocios

- CIO no Conselho de

L ~ - Acordos de Nivel de Servico | - Resolugéo Ativa de Conflitos
Administragcao

- Métodos de Avaliacédo de | - Treinamento Interfuncional entre Tl e

(e el Frepies g 1l Retorno de Investimento Negocios

- Avaliagao Ex Post
- Niveis de Alinhamento

- Escritério de Projetos - Rotagéo de Tarefas de Tl e Negécios

Fonte: Peterson (2004a)

Segundo Lunardi (2008), os mecanismos e as praticas visam facilitar a
implantagdo de modelos de governanga de TI, considerando a estrutura que envolve
as decisbes para Tl, os processos e as habilidades de relacionamento para
gerenciar as atividades ligadas ao planejamento, organizagéo e controle de TI.

Vitale (2001) percebe a governanca de Tl como um processo de tomada de
decisbes sobre a area de Tl e o monitoramento da sua performance. Como um
processo continuo, a governancga dirige todo o processo centrado na transparéncia
das decisbes de TI, na clara definicdo de responsabilidades e em medidas de TI
aceitaveis e eficazes.

Albertin e Albertin (2010) também apresentam fatores importantes para o
processo de decisdo, tais como: - a participacdo da alta administracdo; - a
participacdo da organizagdo com a corresponsabilidade entre Tl e negécios; - 0
alinhamento estratégico; - as influéncias de TI nas decisdes; - as regras e
procedimentos para monitorar decisbes estratégicas de investimentos; - a
centralizacdo, o risco e a qualidade de servicos; - o0 gerenciamento do
conhecimento.

Akabane (2012) cita que a gestéo corporativa da Tl tende a ser norteada por
trés diretrizes principais: - gastar menos, reduzindo investimentos inuteis para o
negocio; - seguir ao invés de liderar, promovendo a redug&o de riscos na aquisigéo
de recursos com probabilidade de falhas ou rapida obsolescéncia; - pensar em

vulnerabilidades, ndo em oportunidades tais como, preparar-se para panes técnicas,
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indisponibilidade de servicos, violagao da seguranca, focando as oportunidades para
0s riscos de ameacas sobre os ativos da organizagéo.
De acordo com os autores e praticas para governanca de Tl citados neste

capitulo, o proximo parte a apresentacdo da metodologia de pesquisa utilizada.
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3. METODOLOGIA E PESQUISA EMPIRICA

Este trabalho utiliza uma pesquisa descritiva e bibliografica sobre o tema.

A Figura 9 apresenta o método aplicado para desenvolvimento da pesquisa.

Figura 9 — Etapas do Método para a Pesquisa

METODO CIENTIFICO

Resultados e Tendéncias de Requisitos e Praticas de Governanga de Tl nos Bancos de Varejo no Brasil

*Projeto de pesquisa

aprovado +Elaboracéo da
Fundamentacéo = Definico da pesquisa
‘Questdes de Pesquisa | Teorica « Preparacéo dos

e Objetivos definidos questionarios [ Escolha da

+ Conhecimento das

by L populacéo =
varias contribuicbes *Piloto com 5 bancos para |"Coleta e analise de
cientificas sobre o aprimoramento dados

tema

*Envio dos questionarios
(23 respostas — antes da
qualificagdo)
*Qualificacdo do projeto

sAndlise desr;‘ritiva:
analise de clusters,
correlages de
Pearson, dendograma,

+ Comunicacdo dos

*Ajustes pbs qualificagio |Método Bonferroni Cg?gecimerﬂos
*Envio de questionarios _ GDl 05
revisados pos qualificacdo |* Analise dos resultados |* ocumentos
(41 respostas) * Relatdrio técnico-cientificos
+ Dissertagdo * Dissertagéo
« Artigo

Os tépicos que seguem apresentam os detalhamentos das etapas do método

apresentadas para a pesquisa.

3.1.Definigoes dos Tipos de Pesquisa

A pesquisa descritiva, como o préprio nome define, descreve o objeto de
pesquisa, procurando “descobrir a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua
natureza, caracteristicas, causas, relagcdes e conexdes com outros fenbmenos”.
Neste tipo de pesquisa “ndo ha a interferéncia do pesquisador’. (BARROS;
LEHFELD, 2007, p.84).

A pesquisa bibliografica fornece o embasamento tedrico necessario ao

assunto, auxiliando na busca de variaveis para maior completude sobre o tema
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pesquisado. Suas informagdes, segundo Barros e Lehfeld (2007, p.85), geralmente,
“sao advindas de material grafico, sonoro e informatizado”.

A abordagem de pesquisa € quantiqualitativa, ou seja, engloba tanto a
pesquisa quantitativa quanto qualitativa. A pesquisa quantitativa é “uma modalidade
de pesquisa na qual as variaveis predeterminadas sdo mensuradas e expressas
numericamente”. A pesquisa qualitativa &€ “uma modalidade de pesquisa na qual os
dados sao coletados através de interagdes sociais e analisados subjetivamente pelo
pesquisador”. (APPOLINARIO, 2011, p.149-150).

Demo (1994) cita que a pesquisa empirica se dedica a tratar da face empirica
e fatual da realidade, que produz e analisa dados procedendo sempre por esta via.
O valor desse tipo de pesquisa é:

Pela possibilidade que oferece de maior concretude as argumentacdes, por
mais ténue que possa ser a base fatual. O significado dos dados empiricos
depende do referencial teoérico, mas estes dados agregam impacto

pertinente, sobretudo no sentido de facilitarem a aproximagdo pratica.
(DEMO, 1994, p. 37).

3.2.Procedimento de Coleta de Dados

Para a coleta dos dados foi usado o levantamento Survey, que consiste em
um método sistematico de coleta de informacdes de entidades (uma amostra), com
a finalidade de construir um resumo quantitativo de caracteristicas dos atributos de
uma populagdo mais ampla, da qual as entidades sdo membros (GROVES et. al.,
2004).

Escolheu-se a survey para levantar informagdes visando compreender como
a governanca de Tl esta sendo implementada no setor bancario pesquisado. Para
tanto, foram realizados questionarios cujas respostas se tornaram as fontes de
evidéncias, do mesmo modo que foram utilizadas as estatisticas do setor e as
informagdes dos bancos pesquisados.

Foram enviados questionarios — por e-mails, o link da Survey Monkey
(plataforma de gerenciamento de questionarios online), redes sociais (Linkedin,
Facebook) — para mais de 100 (cem) bancos de varejo e respondentes. Os
questionarios foram enviados para diretores, gerentes e analistas das areas de TI,

Segurancga, Riscos e Auditoria, entre outras areas, em conformidade com a
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organizacgao das estruturas dos bancos pesquisados para atender a governanga de
Tl nas institui¢des.

Tanto nos e-mails como nos grupos de discussao e link web Survey Monkey,
uma Carta de Apresentacéo foi enviada as instituicdes e respondentes, informando o
objetivo da pesquisa (Apéndice 1).

Igualmente, houve o apoio do ISACA (Information Systems Audit and Control
Association) no envio de e-mails para seus associados solicitando a participacéo na
pesquisa.

Os bancos da pesquisa estdo segmentados por tipo, origem, naturalidade e
porte da instituicao financeira, sendo: Tipo (Multiplo, Comercial, Caixa, Investimento,
Leasing e Financeira); Origem (Privado ou Publico); Naturalidade (Nacional,
Nacional com participacdo estrangeira, Nacional com controle estrangeiro,
Estrangeiro, Estadual ou Federal) segundo a Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN, 2013). O porte dos bancos segue a classificagdo de empresas do

BNDES em Grande, Médio-grande, Médio, Pequeno e Microempresa.

3.3.0rganizagao do Questionario e Questées de Pesquisa

Para a organizacao dos questionarios estes foram elaborados com base na
construcao da Escala Likert.

A Escala Likert também conhecida como Escalonamento de Likert; um
método desenvolvido por Rensis Likert, em 1932, foi utilizada na survey da
pesquisa.

A Escala Likert € uma escala de resposta usada comumente em questionarios
e formularios. Nela os respondentes especificam seu nivel de concordancia ou néo
com a afirmagéo ali contida. Trata-se de uma escala partindo da resposta menos
satisfatoria (1) para a mais satisfatoria (10). Nesta pesquisa foi acrescentada a
opg¢ao "0 — n&o sei".

Esta escala consiste em um conjunto de itens apresentados em forma de
afirmagdes, ou juizos, ante os quais se pede aos sujeitos que externem
suas reagdes, escolhendo um dos cincos, ou sete pontos de uma escala. A

cada ponto, associa-se um valor numérico. Assim, o sujeito obtém uma
pontuacdo para cada item [...] (MARTINS; LINTZ, 2000, p.46).
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Segundo Mattar (1997), o uso da Escala Likert enfoca que suas alternativas
indicam o grau de concordancia ou discordancia em relacdo ao que se almeja
pesquisar.

Comumente utiliza-se Escala Likert quando se tem a intencdo de obter
respostas que possam ser comparaveis umas com as outras, pois € uma escala
confiavel, pratica, que permite ao pesquisador informagdes sobre os sentimentos de
cada respondente ao assinalar a sua opg¢éo, ou seja, lhe &€ dada a possibilidade de
escolha.

Nesta escala cada resposta tem um numero que |he € atribuido, permitindo
que ao final ocorra a soma das pontuagdes obtidas em cada uma das afirmacdes.

Assim, esta escala foi escolhida, para a organizagdo das respostas dos
questionarios, dentre as varias escalas existentes, pela clareza das opg¢des
fornecidas pela escala, bem como suas limitagdes.

Para a construcao dos questionarios foram adotados os seguintes passos:

1) Levantamentos de varios Blocos de informagbes consideradas importantes
no estudo e descritos na fundamentacao tedrica.

2) Desenvolvimento dos questionarios com foco nos respondentes.

3) Utilizacao da pontuacao de 0 a 10 pontos.

4) Feita somatoéria final da pontuacgéo, para selecionar os pontos que indicam
as tendéncias mais e menos aderentes consideradas pela maioria dos

respondentes.

Para anélise dos dados da escala optou-se pela somatoéria de pontuagao
individual e faixas que indicam a atitude do respondente com relagdo as afirmacdes
apresentadas. A Escala Likert deste trabalho foi construida em dois quesitos.

No que concerne aos “Requisitos para governanca de TI” foram utilizados,
numa escala de 0 a 10, os seguintes pontos:

0 = N&o sei

1= Rarissimo.... a

10 = Muito Utilizado

Cenario Atual (0 a 10) / Previsao para 2017 (0 a 10)
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Para “Status / pratica de governancga de TI” foram utilizados, numa escala de

0 a 10, os seguintes pontos:

0 = N&o sei
1= Inexistente..... a

10 = Totalmente Implantado

Cenario Atual (0 a 10/ Previsao para 2017 (0 a 10)

Cabe ressaltar que nos resultados da pesquisa o SPSS no caso da “néo

escolha do status pelo respondente” implica em exclusao automatica da tabela. Por

exemplo:
Cenario Atual Cenario 2017
53,7% Nao sei Nota 0 53,7% Nao sei Nota 0
9,8% Inexistente  Nota 1 4,9% Inexistente Nota 1
2,4% Nota 2 2,4% Nota 2
7,3% Nota 3 2,4% Nota 3
9,8% Nota 5 4,9% Nota 5
4,9% Nota 6 4,9% Nota 6
9,8% Nota 7 9,8% Nota 7
2,4% Nota 9 9,8% Nota 8
Nota 10 2,4% Nota 9
N&o aparece 4,9% Totalmente Nota 10
por nao ter (Implantado)
sido
escolhida

Os questionarios para a pesquisa foram elaborados em trés Blocos:

e Bloco 1 - Informacdes sobre os bancos e respondentes, para melhor
compreensao das respostas disponibilizadas. (Apéndice 2).

e Bloco 2 - Questdes sobre requisitos para atender a governancga de Tl de
forma eficaz, segundo autores renomados em governanca de Tl e referenciados na
fundamentacéo tedrica. (Apéndice 3).

Foram feitas as questdes de 7 a 21 conforme segue:
Numa escala de 0 a 10 s&o considerados os seguintes pontos:
0= Nao sei 1= Rarissimo a 10= Muito Utilizado

Cenario Atual (0 a 10)/Previsao para 2017 (0 a 10)
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7 - Ha uma area com fungdes e responsabilidades claras para governanca
de TI (assegurar alinhamento estratégico da Tl e visibilidade para diretoria sobre o
assunto)? (ITGI, 2003), (LUFTMAN, 2000), (CORDENONSI, 2004).

8 - Ha controles para compliance e riscos (planos, sistemas e processos
com testes de controles aplicados a Tl, auditorias internas e externas, protecéo dos
ativos de TI, confidencialidade, plano de continuidade dos negocios e avaliagao da
concorréncia)? (ITGI, 2003), (D’ANDREA, 2004).

9 - As decisbes sao tomadas de forma compartilhada e os processos de
governanca e alinhamento sdo adequados (Tl e negédcios participam de comités
executivos, comité de arquitetura participa de assuntos de negdcios, ha
comunicagéo entre Tl e neg6cios sejam analistas para relacionamento ou outros,
ha escritorios de projetos)? (WEILL; ROSS, 2006), (LUFTMAN, 2000), (ALBERTIN;
ALBERTIN, 2010), (ITGI, 2005), (VENKATRAMAN, 1993), PETERSON, 2004a).

10 - A governanga de TI cria valor para o negoécio (custo/beneficio,
crescimento, utilizacédo de ativos, flexibilidade dos negécios, outros)? (WEILL;
BROADBENT, 1998), (VENKATRAMAN, 1993).

11 - A governanga de Tl atende os requisitos legais para o negécio (Basileia,
Sarbanes Oxley, COSO, COSO 2, outros)? (FITZPATRICK, 2005), (RUZBACKI,
2004), (FERNANDES; ABREU, 2012).

12 - Os principios de Tl sido definidos e claros na empresa (modelo
operacional, papel de Tl, comportamentos desejaveis para Tl, custos de TI, plano
estratégico para T1)? (WEILL; ROSS, 2006), (PETERSON, 2004).

13 - A arquitetura de Tl é definida e adequada (como os principais processos
e informacgdes se inter-relacionam, padronizacdes e opgdes tecnolégicas)? (WEILL;
ROSS, 2006).

14 - As necessidades de aplica¢des de negoécios séo priorizadas para serem
feitas ou compradas em TI| adequadamente (oportunidades, inovagbes ou
processos sdo atendidos em novas aplicagdes, validagcbes técnicas e aceites dos
requisitos pelos usuarios sdo executados, ha gerenciamento de desenvolvimento
interno ou externo, ha metodologias de desenvolvimento, as medidas de sucesso

sdo acompanhadas e avaliagdbes poés implementacbes pelos responsaveis)?
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(WEILL; ROSS, 2006), (PETERSON, 2004).

15 - A infraestrutura atende as necessidades do negdcio (servicos mais
criticos (dados, comunicacdes, redes, seguranga, canais eletronicos), ha planos de
atualizacbes de hardware e terceirizagcdes, as quantidades sdo adequadas)?
(WEILL; ROSS, 2006), (VENKATRAMAN, 1993).

16 - Os investimentos e priorizacbes para Tl sédo feitos adequadamente
(critérios para priorizagdes (controle de custos/beneficios, crescimento, utilizagdo
de ativos, flexibilidade para negécio, lucro, incluindo VPL, ROI, TIR, ROE, ROA,
etc.), portfolios atendem aos objetivos estratégicos da empresa, acompanhamento
e mensuracao de resultados gerados no decorrer dos projetos e alocagéo de custos
pelos servicos utilizados ou compartilhados)? (WEILL; ROSS, 2006), (VAN
GREMBERGEN et al., 2004).

17- Ha indicadores para acompanhamento dos servicos, atividades e
projetos para a empresa (SLA — Service Level Agreement, disponibilidade,
capacidade, reuso, eficiéncia, taxa de entrega, satisfacdo do cliente,
sustentabilidade, entre outros)? (PETERSON, 2004), (VAN GREMBERGEN et al.,
2004), (ITGI, 2005), (KAPLAN; NORTON, 2006).

18 - Ha planos de treinamentos de recursos humanos para Tl e negdcios no
que tange a atividades de projetos e operac¢des (habilidades e competéncias),
como também treinamentos para rotatividade de atividades entre Tl e negécios e
quantidade de recursos adequados? (PETERSON, 2004), (VAN GREMBERGEN et
al., 2004).

19 - As abordagens de comunicagdo sao adequadas (desempenho do
indicadores de TI, comunicados de Tl para alta geréncia, escritério de projetos ou
governancga, gestdo do conhecimento, portais ou intranets informativos para toda
empresa)? (PETERSON, 2004), (VAN GREMBERGEN et al., 2004), (WEILL;
ROSS, 2004).

20 - A gestdo de projetos e servicos € adequada (catalogo de servigos,
configuragdes, entregas no tempo e qualidade esperadas, tratamento de incidentes
e problemas, gestdo de mudancgas, gerenciamento de terceiros e contratos, como

também recompensas e incentivos para as equipes)? (ITIL, 2007) (WEILL; ROSS,
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2004).

21 - Existe um framework/metodologia que atenda a governancga de Tl de
forma mais completa e integrada na empresa, incluindo integragées com clientes e
fornecedores? (COBIT, 2005), (ITIL, 2007).

e Bloco 3 - Aborda as principais praticas de governancas de Tl atualmente
implementadas e a serem implementadas até 2017, contempladas na
fundamentacéo tedrica e com priorizagdo das mais relevantes segundo dados de

pesquisas. (Apéndice 4).
Foram feitas as questbes de 22 a 29 conforme segue:
Numa escala de 0 a 10 considere os seguintes pontos:
0= Nao sei 1= Rarissimo a 10= Muito Utilizado

Cenario Atual (0 a 10)/Previsao para 2017 (0 a 10)

22 - COBIT 4.1

23 - COBIT 5

24 -ITILv.2ev.3

25 - PMBoK

26 - NBR ISO/IEC 17799/27001/27002
27 - NBR ISO/IEC 31000

28 - NBR ISO/IEC 38500

29 - CMM/CMMI

Outro (especifique)
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3.4.Procedimento para Analise dos Dados

Os dados da pesquisa foram obtidos pelo software Survey Monkey e
integrados pelo Excel ao sistema Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
para tratamento estatistico.

As informagdes coletadas foram estatisticamente analisadas, por meio de
analise descritiva, segmentacao de perfis utilizando a andlise de cluster e a
correlagdo de Pearson.

A anadlise descritiva, segundo Silvestre (2007), revela que na base da
Estatistica estda um conjunto de dados sendo esta constituida pelos métodos que
sdo utilizados para os recolher, organizar, descrever e interpretar.

A Figura 10 apresenta o algoritmo da analise descritiva.

Figura 10 — Algoritmo da Analise Descritiva

1) Frequéncia relativa (percentual) para cada valor de X

I

W

%100

Rfj. =

Onde:

(soma de todas as categorias incluindo as declaradas como valores faltantes)

2) Frequéncia ajustada (percentual)
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(soma de todas as categorias nao faltantes)

E

|'0
ki = g

0, se Xi foi declarado como faltante
1, demais casos

Para todo Xj declarado como faltante, um frequéncia ajustada n&o é aplicada.

3) Frequéncia Acumulativa (percentual)

=)/
i=1

Média

NV
211%
v _ /=

w

Em algumas situa¢des, a média é calculada como:

NV :
M=) fi(x-X) j=2.34
i=l
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A segmentacéao de perfis utilizando a analise de cluster visa agrupar os dados
em conjuntos em que seus elementos sejam 0s mais parecidos entre si ou 0s mais
diferentes entre si, isto €, que encontrem similaridades.

Turban et al (2009, p.169) assim definem analise de cluster:

E um conjunto de métodos muito importantes para classificacdo de itens em
comum, chamados clusters. Estes métodos sdo populares em biologia,
medicina, genética, ciéncia social, antropologia, arqueologia, astronomia,
reconhecimento de caracteres e até mesmo no desenvolvimento de
sistemas de informagdes gerenciais [...].

Andlise de clusters € uma ferramenta de analise exploratéria de dados para
solugdo de problemas de classificagcdo. O objetivo é ordenar casos (p. ex.
pessoas, coisas,eventos) em Grupos ou clusters, de modo que o grau de

associagéo seja forte entre os membros do mesmo cluster e fraco entre
membros de clusters diferentes.

Segundo Hair Jr. et al. (2005) a anélise de agrupamento € o0 nhome para um
grupo de técnicas multivariadas cuja finalidade primaria € agregar objetos com base
nas caracteristicas que eles possuem. A analise de agrupamentos classifica objetos
de modo que cada objeto é muito semelhante aos outros no agrupamento, em
relacdo a algum critério de selecdo predeterminado. Os agrupamentos resultantes
de objetos devem, entao, exibir elevada homogeneidade dentro dos agrupamentos e
elevada heterogeneidade externa, entre agrupamentos. Assim, se a classificagéo for
bem sucedida, os objetos dentro dos agrupamentos estardo proximos quando
representados graficamente e agrupamentos diferenciados estaréo distantes.

A Figura 11 apresenta o algoritmo dos clusters utilizados na pesquisa,
segundo Anderberg (1973).

Figura 11 — Algoritmo dos Clusters

Mensuragdes para clusters

Mensuragbes para dados continuos

-

EUCLIDN a _1.|:,|H.2'| xg =¥l

A formula significa a distancia entre dois itens, x e y, € a raiz quadrada da
soma do quadrado das diferengas entre os valores dos itens.



72

O dendograma foi utilizado como representagdo grafica, assim como os
graficos de médias com os intervalos de confianga de 95% e a distancia euclidiana
que, segundo Hair Jr. et al. (2005, p.382) é a “medida mais comumente usada da
similaridade entre dois objetos. Essencialmente, € uma medida do comprimento de
um segmento de reta desenhado entre dois objetos”.

Um dendograma é um tipo especifico de diagrama que organiza
determinados fatores e variaveis. Resulta de uma analise estatistica de
determinados dados, em que se emprega um meétodo quantitativo que leva a
agrupamentos e a sua ordenacao hierarquica ascendente. E a representacéo grafica
em arvore de resultados de um procedimento hierarquico. Inicia com cada objeto
como um cluster separado; o dendograma mostra graficamente como os clusters se
comunicam a cada passo dos procedimentos até todos estarem contidos em um
unico cluster. (CACCAM; REFRAN, 2011).

Segundo Hair Jr. et al. (2005, p. 382), dendograma é:

A representacéo grafica (grafico em arvore) dos resultados de um
procedimento hierarquico no qual cada objeto é colocado em um eixo e o
outro eixo representa os passos no procedimento hierarquico. Comegando
com cada objeto representando como um Grupo separado, o dendograma
mostra graficamente como os agrupamentos sdo combinados em cada

passo do procedimento até que todos estejam contidos em um Unico
agrupamento.

Adicionalmente, o método Bonferroni utilizado no trabalho refere-se ao ajuste
do nivel de confianga para os intervalos de confianga simultdneos ou o nivel de
tolerancia para testes simultadneos para maior preciséo nos resultados. (HAIR JR. et
al., 2005).

A analise de correlagdo canbnica € um modelo estatistico multivariado que
facilita o estudo de inter-relagbes entre conjuntos de multiplas varidveis dependentes
e multiplas variaveis independentes (HAIR JR., 2005).

A correlacao de Pearson, segundo Rumsey (2014), € um numero que mede a
direcdo e a forca da relagéo linear entre duas variaveis x e y. Existem algumas
condigbes para a utilizacdo do coeficiente de Pearson: as variaveis devem ser
numericas, as variaveis x e y devem ter relacao linear e os valores de y devem ter
uma distribuicdo normal para cada X.

A Figura 12 apresenta o algoritmo da Correlagdo de Pearson, segundo
Blalock (1972).
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Figura 12 — Algoritmo da Correlagao de Pearson

Correlacao de Pearson

}j\‘f 1=y

E a significancia do nivel para r; € baseado em:

Py = ————
\ CaCy

LY

O capitulo que segue apresenta os resultados obtidos na realizacdo da

pesquisa, bem como a discussao desses resultados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Sdo apresentados neste capitulo os resultados obtidos durante o
desenvolvimento da survey em todas as fases, assim como as sugestbes de

melhorias enviadas pelos respondentes.

4.1. Caminho para Obtencao dos Resultados

A populacdo planejada para esta pesquisa € de aproximadamente 100
bancos e respondentes por tipo, origem, naturalidade e porte dos bancos de varejo
no Brasil, seguindo: a) Lista publicada pela Revista Valor Econémico (2012), dos
100 maiores bancos no Brasil; b) Lista de instituicbes em funcionamento do Banco
Central do Brasil (BCB, 2014); c) Lista da Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN, 2013).

Para a validacao dos questionarios foi realizado um piloto para 5 (cinco)
bancos.

Este piloto foi realizado em fevereiro de 2014; foram escolhidos por
conveniéncia e considerando caracteristicas diversas da seguinte forma:

- Cargos dos respondentes: 2 (dois) CIO (Chief Information Office), 2 (dois)
gerentes de Governanca de Tl e 1 (um) gerente de TI.

- Tipos de bancos: 2 (dois) investimentos e 3 (trés) multiplos.

- Origem dos bancos: 3 (trés) privados) e 2 (dois) publicos.

- Naturalidade dos bancos: 3 (trés) nacionais, 1 (um) nacional com
participagéo estrangeira e 1 (um) estrangeiro.

- Porte dos bancos: 3 (trés) grandes e 2 (dois) médios grandes.

Neste piloto como principais resultados foram abordados:

* No questionario original foi feita uma adaptacéo para considerar o porte dos
bancos de acordo com a classificagdo do Banco Nacional de Desenvolvimento
Social (BNDES, 2013) aplicavel a todos os setores em: Grande, Médio-grande,
Médio, Pequeno-médio e Pequeno.

= Alguns bancos informaram que nao poderiam responder pesquisas sobre

assuntos estratégicos como norma da instituigao.
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= Houve respondente que citou que n&o ha intencdo de implantar frameworks
voltados a governanga de Tl, pois as politicas internas ja contemplam os conceitos
das metodologias que atendem o padréo de controle e qualidade internos, bem
como as regulamentacgdes estrangeiras.

Apoés a validagao do piloto inicial e ajustes, os questionarios foram enviados
por e-mail para aproximadamente 100 (cem) bancos e para profissionais da area
bancaria, ouvidorias, assessorias de imprensa, centrais de atendimento, contatos
telefénicos e profissionais por redes sociais da area bancaria no periodo de janeiro a
maio de 2014, na primeira fase da pesquisa.

Houve retorno de 23 (vinte e trés) respostas de questionarios, que
representam um retorno de aproximadamente 33% até final de maio de 2014.

Apdés o processo de qualificacao forma feitas algumas revisbes e os
questionarios foram respondidos novamente utilizando a Survey Monkey, como
também as redes sociais (linkedin, facebook), alguns Grupos de discussao e e-mails
enviados aos associados do ISACA da area financeira solicitando participacao nesta
pesquisa.

Foram obtidas 55 (cinquenta e cinco) respostas, sendo 41 (quarenta e uma)
completas. Isso corresponde a aproximadamente 40% de retorno até agosto de
2014.

Nas respostas recebidas foram obtidos alguns comentarios visando a
melhoria dos questionarios ou posi¢des sobre o tema, tais como:

e Esclarecer com mais detalhes o que seria atender os requisitos legais, bem
como incluir explicagdes sobre o conceito de porte dos bancos (Bloco 2 — requisitos
para governanca de Tl). As informagdes foram incluidas posteriormente.

e Considerar um horizonte menor na previsédo de informacdes, pois houve
alguma dificuldade de informar as previsées no horizonte de 3 anos (Bloco 2 —
requisitos para governanca de Tl). Foi mantido o prazo em 2017 por este prazo ter
sido questionado apenas por um unico banco. Assim como, também, o questionario

foi reenviado em agosto de 2014 para reviséo.

Também foram feitos outros comentarios aqui considerados:

e Alguns bancos informaram que nao poderiam responder pesquisas sobre

assuntos estratégicos como norma da instituig&o.
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e Algumas respostas ndo foram fornecidas por nado terem conhecimento
sobre o tdpico solicitado ou ndo terem a previsao para 2017. Desta forma foi criado o

status “0 — ndo sei’”.

Os bancos e respondentes indicaram alguns novos frameworks que foram
citados como implementados ou em implantacdo nas respostas abertas do
questionario do Bloco 3 (principais praticas de governancas de Tl atualmente

implementadas e a serem implementadas até 2017):

e Business Analysis Body of Knowledge of Business Process Management
Professionals (BABOK, 2009) — Contém uma visdo sobre todas as fases para a
realizacdo de um projeto de Business Process Management (BPM), conforme
disponibilizado no site do International Institute of Business Analysis. (IIBA, 2014).

e ISO 20000 — Que segue definida no site da British Standards Institution
(BSI), empresa que trabalha na defesa, definicdo e implementacédo das melhores
praticas em todos os campos da atividade humana:

Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl (SGTI) baseado na ISO/IEC
20000, a norma internacional para gerenciamento de servicos de TI. A
certificacdo nesta norma permite a vocé demonstrar para seus clientes, de

forma independente, que vocé cumpre com as melhores praticas. (BSI
BRASIL, 2014).

e ISO 15999/22301 — Que € a norma ISO internacional para Gestdo de
Continuidade dos Negocios. (BSI BRASIL, 2014a).

e LEAN IT — Segundo a APMG Internacional, instituto para exames
especializados na certificacdo de organizagbes de treinamento e consultoria segue a
definicao:

O Lean IT é uma extensédo do Lean Principles aplicado a um ambiente de
TI. A abordagem € um modo de pensar e agir, focalizando intensamente na
cultura organizacional. O Lean IT estd associado ao desenvolvimento e

gerenciamento de produtos e Servicos da Tecnologia de Informacgao.
(APMG, 2014).

e MPSBR — E assim definido pela Associacdo para Promocdo da

Exceléncia do Software Brasileiro (Softex):

O MPS.BR é um programa mobilizador que foi criado em 2003 pela Softex
para melhorar a capacidade de desenvolvimento de software nas empresas
brasileiras. A iniciativa foi responsavel pelo desenvolvimento do Modelo de
Referéncia para Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS-SW),
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que levou em consideracdo normas e modelos internacionalmente
reconhecidos, boas praticas da engenharia de software e as necessidades
de negécio da industria de software nacional. (SOFTEX, 2014).

e Seis Sigma — A empresa Lean Six Sigma (2014) define:

E definida como uma metodologia, com o principal objetivo de implementar
um vigoroso processo sistematico para eliminar as deficiéncias e ineficacia.
Ela foi originalmente desenvolvida pela Motorola, no inicio dos anos 1980's
e por causa de sua proficiéncia tornou-se extremamente popular em muitos
ambientes corporativos e de pequenos negbcios em todo o mundo.
e SCRUM - De acordo com o site “Desenvolvimento Agil” (2014), o Scrum é
uma metodologia, de desenvolvimento de software, que € agil e iterativa, ou seja, o
trabalho € dividido em iteragbes, que sdo chamadas de Sprints para gestdo e
planejamento de projetos de software.
e APEX Brasil — E a Agéncia Brasileira de Promogéo de Exportacdes e
Investimentos. (APEX BRASIL, 2014).
e TOGAF — The Open Group Architecture Framework, de acordo com a
definicdo do The Open Group (consércio formado por empresas da industria de
informatica para estabelecer padrbes abertos para a infraestrutura de computagao)

s

el

Um Open Grupo Padrdo é uma metodologia de arquitetura empresarial
comprovada e sua estrutura € utilizada pelas principais organizagbdes do
mundo, para melhorar a eficiéncia das empresas. E o mais importante e
confiavel padrao de arquitetura empresarial, garantindo padrdes
consistentes, métodos e comunicacao entre os profissionais da empresa de
arquitetura. Empresas profissionais de arquitetura, fluentes em padrdes
TOGAF, desfrutam de maior credibilidade da industria, tem eficacia de
trabalho e oportunidades de carreira. O TOGAF ajuda seus praticantes a
evitar ficarem presos a métodos proprietarios, utilizar os recursos de forma
mais eficiente e eficaz, e obter um maior retorno sobre o investimento.
(OPEN GROUP, 2014).

4.2. Analise Descritiva de Dados e Resultados

Como descrito no capitulo da Pesquisa Empirica, os dados da pesquisa foram
obtidos pelo software Survey Monkey e integrados pelo Excel ao sistema Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) para tratamento estatistico. A analise
realizada foi do tipo descritiva, com segmentacao de perfis, analise de cluster, bem

como a utilizagao de correlacdes de Pearson.
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Na sequéncia séo apresentadas as tabula¢des dos Blocos 1 (caracteristicas
de bancos e respondentes), Bloco 2 (requisitos para atender governanca de TIl) e
Bloco 3 (praticas de governanca de TI).

Também sao apresentadas as segmentacgdes dos Blocos 1 por tipo (multiplo,
comercial, investimento, financeira), origem (privado e publico), naturalidade
(nacional, nacional com participacao estrangeira, estrangeiro, estadual ou federal) e

porte das instituicdes bancarias (grande, médio-grande, médio, pequeno-médio).

4.2.1 Tabulagcao do Bloco 1 — Caracteristicas dos Bancos e Respondentes

Na Tabela 2 observa-se que 58,5% dos respondentes atuam em Tecnologia
da Informacgéao; 31,7% em Governanca de TI; 17,1% em Seguranc¢a da Informacao;
14,6% em Planejamento Estratégico; 9,8 % dos respondentes atuam em Auditoria
Interna; 7,3% em Controles Internos; 7,3% em Riscos; 4,9% em Compliance e 4,9%

em Processos.

Tabela 2 - Area de Atuagio dos Respondentes

Area de Atuagio:

Opgcobes de respostas Percentual Respondentes
Auditoria Interna 9,8% 4
Compliance 4,9% 2
Controles Internos 7,3% 3
Governancga de Tl 31,7% 13
Planejamento Estratégico 14,6% 6
Processos 4.9% 2
Riscos 7,3% 3
Seguranca da Informagéo 17,1% 7
Tecnologia da Informagao 58,5% 24
Outro (especifique) 3
questionarios respondidos 41

A somatoria de respondentes € superior a 41, pois ha respondentes que sao
responsaveis por mais de uma area de atuacgao.

Os maiores numeros de respondentes sdo das areas de Tl e Governanga de
Tl. Os cargos adicionais citados na opg¢édo “Outros” na pesquisa foram: Consultor,
Especialista em Processos, Gerente de Projetos, Especialista em Riscos de

Seguranca de Informacéo e Assessor da Diretoria de Tecnologia.
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Na Tabela 3 verifica-se que 34,1% dos respondentes sao Gerentes/Gestores;
24,4% Analistas; 17,1% sao ClO (Chief Information Office); 9,8% dos respondentes
séo Superintendentes; 9,8 Supervisores/Coordenadores e 4,9% Diretores.

Na opcao “Outros”, referente as areas citadas estdo: Gerenciamento de
Projetos e Customer Experience. Nesta op¢ao “Outros” ndo ha percentuais, uma vez
que esta néo €& gerada pelo software, mas, pode ser incluida na pesquisa, pois é

fornecida no arquivo de integracéo da ferramenta.

Tabela 3 — Cargos dos Respondentes

Cargo:

Opcoes de respostas Percentual Respondentes
CEO 0,0% 0

Vice Presidente 0,0% 0
Superintendente 9,8% 4

CIO 17,1% 7

CFO 0,0% 0

CSO 0,0% 0
Diretor 4,9% 2
Gerente / Gestor 34,1% 14
Supervisor / Coordenador 9,8% 4
Analista 24.4% 10

Outro (especifique) 5

questionarios respondidos 41

Verifica-se que 80% dos respondentes sao gestores de areas.
Na Tabela 4 nota-se que aparecem os seguintes tipos de bancos: multiplo
(46,3%), comercial (17,4%), investimento (17,1%), financeira (17,1%) e caixa (2,4%).

Tabela 4 — Tipo das Instituigdes Financeiras

Tipo:

Opcdes de respostas Percentual Respondentes

Multiplo 46,3% 19

Comercial 17,1% 7

Caixa 2,4% 1

Investimento 17,1% 7

Leasing 0,0% 0

Financeira 17,1% 7
questionarios respondidos 41

Nota-se que na Tabela 4, 82,9% dos bancos sao privados e 17,1% publicos.
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Tabela 5 — Origem das Instituicdes Financeiras

Origem:

Opc¢des de respostas Percentual Respondentes
Privado 82,9% 34
Publico 17,1% 7

questionarios respondidos 41

Na Tabela 5 observa-se que 46,3% dos bancos sao nacionais, 26,8%
estrangeiros, 12,2% nacionais com controle estrangeiro, 7,3 % estaduais e 7,3%

federais.

Tabela 6 — Naturalidade das Instituicoes Financeiras

Naturalidade

Opgoes de respostas Percentual Respondentes
Nacional 46,3% 19
Nacional com participagao estrangeira 12,2% 5
Nacional com controle estrangeiro 0,0% 0
Estrangeiro 26,8% 11
Estadual 7,3% 3
Federal 7,3% 3
questionarios respondidos 41

A Tabela 7 apresenta o porte dos bancos em grande (61%), médio-grande
(22%) e médio (17,1%).

Tabela 7 — Porte das Instituigdes Financeiras

Porte (BNDES): Classificagéo pela Receita operacional bruta anual Microempresa - Menor ou
igual a R$ 2,4 milhdes Pequena empresa - Maior que R$ 2,4 milhées e menor ou igual a R$ 16
milhdes Média empresa - Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhées Média-
grande - Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes Grande empresa - Maior
que R$ 300 milhées

Opcéo de resposta Percentual Respondentes
Pequeno (Microempresa) 0,0% 0
Pequeno Médio (Pequena Empresa) 0,0% 0
Médio 17,1% 7
Médio Grande 22,0% 9
Grande 61,0% 25

questionarios respondidos 41
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4.2.2 Tabulagdo do Bloco 2 — Questées sobre Requisitos para atender a
Governanga de TI

Este topico apresenta a tabulacdo de dados da coleta realizada nas 41
(quarenta e uma) instituicbes bancarias para o Bloco 2 — Grupo de questdes sobre
requisitos para atender a governanca de TI.

Na Tabela 8 encontram-se as respostas (porcentagem valida) para a Questéao

7 do questionario referente ao Bloco 2:

Cenario Atual Cenario 2017
2,4% Nao sei Nota 0 2,4% Nao sei Nota 0
4,9% Rarissimo Nota 1 2,4% Rarissimo Nota 1
7,3% Nota 3 2,4% Nota 3
4,9% Nota 4 2,4% Nota 4
17,1% Nota 5 4,9% Nota 5
17,1% Nota 6 12,2% Nota 7
19,5% Nota 7 29,3% Nota 8
14,6% Nota 8 12,2% Nota 9
2,4% Nota 9 31,7% Muito Utilizado Nota 10

9,8% Muito Utilizado Nota 10

Tabela 8 — Respostas da Questao 7 (area da Governancga de Tl) do Bloco 2

7- Ha uma area com fungdes e responsabilidades claras para a governanca de Tl 7- Ha uma area com fungdes e responsabilidades claras para a governanca de Tl
(assegurar alinhamento estratégico da Tl e visibilidade para a diretoria sobre o (assegurar alinhamento estratégico da Tl e visibilidade para a diretoria sobre o
assunto)? (ITGI, 2003), (LUFTMAN, 2000), (CORDENONSI, 2005) - assunto)? (ITGI, 2003), (LUFTMAN, 2000), (CORDENONSI, 2005) -

Cenario Atual Cenario 2017

Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa

Vélido  Néo sei 1 18 24 24 Vélido  Né&osei 1 18 24 24
Rarissimo 2 3,6 49 73 Rarissimo 1 18 24 49
3 3 55 73 14,6 3 1 18 2/4 73
4 2 36 49 19,5 4 1 18 24 98
5 7 12,7 171 36,6 5 2 36 49 14,6
6 7 12,7 17,1 53,7 7 5 9,1 12,2 26,8
7 8 14,5 19,5 732 8 12 218 29,3 56,1
8 6 10,9 14,6 87,8 9 5 91 12,2 68,3
9 1 18 24 90,2 Muito Utilizado 13 23,6 317 100,0
Muito Utilizado 4 73 9,8 100,0 Total 41 74,5 100,0
Total 41 74,5 100,0 Omisso [Sistema 14 255

Omisso |Sistema 14 25,5 Total 55 100,0

Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito para governanca de
Tl da questao 7 do cenario atual para o cenario de 2017, exceto uma resposta “néo
sei”.

Este requisito mostra o grau de importancia que as empresas dao em uma
area, ou atribuicbes dadas a outra area, para garantir as estruturas, processos e

mecanismos de relacionamentos para governanca de Tl. Foram colocadas questbes
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auxiliares no questionario destacando se existe o alinhamento estratégico com Tl e

se ha visibilidade para a diretoria sobre o assunto.

Na Tabela 9 encontram-se as respostas para a Questao 8 do Bloco 2:

Cenario Atual

2,4% Nota 3
12,2% Nota 4
9,8% Nota 5
2,4% Nota 6
19,5% Nota 7
14,6% Nota 8
19,5% Nota 9
19,5% Muito Utilizado Nota 10

Cenario 2017
2,4% Nota 4
4,9% Nota 5
4,9% Nota 7
14,6% Nota 8
29,3% Nota 9
43,9% Muito Utilizado Nota 10

Tabela 9 — Respostas da Questao 8 (Compliance e Riscos) do Bloco 2

8- Ha controles para compliance e riscos (planos, sistemas e processos com testes
de controles aplicados a Tl, auditorias internas e externas, protegao dos ativos de
Tl, confidencialidade, plano de continuidade dos negécios e avaliagao da
concorréncia)? (ITGI, 2003), (D’ANDREA, 2004) -

8- Ha controles para compliance e riscos (planos, sistemas e processos com testes
de controles aplicados a Tl, auditorias internas e externas, protecao dos ativos de
Tl, confidencialidade, plano de continuidade dos negécios e avaliagao da
concorréncia)? (ITGI, 2003), (D’ANDREA, 2004) -

Cenario Atual Cenario 2017
Porcentagem |  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem vélida cumulativa Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa
Valido |3 1 18 24 24 Vélido 4 1 1,8 24 24
4 5 9,1 12,2 14,6 5 2 36 49 73
5 4 73 98 24.4 7 2 36 49 12,2
6 1 18 24 26,8 8 6 10,9 14,6 26,8
7 8 14,5 19,5 46,3 9 12 21,8 29,3 56,1
8 6 10,9 14,6 61,0 Muito Utilizado 18 32,7 43,9 100,0
9 8 14,5 19,5 80,5 Total 41 74,5 100,0
Muito Utilizado 8 14,5 19,5 100,0 Omisso |Sistema 14 25,5
Total 41 74,5 100,0 Total 55 100,0
Omisso |Sistema 14 25,5
Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Compliance e

Riscos para governanca de Tl da questao 8 do cenario atual para o cenario de 2017.

Este requisito mostra o grau de importadncia que as empresas dao para

atendimentos a regulamentagbes e controles de riscos, para garantir que as

mudangas garantam as operagdes da empresa como também os interesses dos

Stakeholders. Foram colocadas explicagdes para entendimento mais detalhado

sobre a pergunta do questionario destacando se existem auditorias internas e

externas, protecdo aos ativos de TI,

testes para verificagdo dos controles,

confidencialidade, plano de continuidade dos negdcios e avaliagdo dos status dos

concorrentes.

Na Tabela 10 encontram-se as respostas para a Questao 9 do Bloco 2:



Cenario Atual

2,4% Rarissimo Nota 1
12,4% Nota 2
4,9% Nota 3
2,48% Nota 4
14,6% Nota 5
12,2% Nota 6
19,5% Nota 7
14,6% Nota 8
9,8% Nota 9
17,1% Muito Utilizado Nota 10
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Cenario 2017
2,4% Nota 3
9,8% Nota 5
9,8% Nota 7
24,4% Nota 8
9,8% Nota 9
43,9% Muito Utilizado Nota 10

Tabela 10 — Respostas da Questao 9 (Decis6es Compartilhadas) do Bloco 2

9- As decisdes sao t las de forma partilhada e os pr de governanga
e alinh to sao quados (Tl e negdcios participam de comités executivos,
comité de arquitetura participa de assuntos de negécios, ha comunicagao entre Tl e
negocios sejam analistas para relacionamento ou outros, ha escritérios de
projetos)? (WEILL; ROSS, 2006) ), (LUFTMAN, 2000), (ALBERTIN; ALBERTIN, 2010),
(ITGI, 2005), (VENKATRAMAN, 1993), (PETERSON, 2004a) - Cenario Atual

9- As decisdes sdao das de forma partilhada e os processos de governanga
> sdo adequados (Tl e negdcios participam de comités executivos,
comité de arquitetura participa de assuntos de negécios, ha comunicagao entre Tl e
gocios sejam para rel 1to ou outros, ha escritérios de
projetos)? (WEILL; ROSS, 2006) ), (LUFTMAN, 2000), (ALBERTIN; ALBERTIN, 2010),

(ITGI, 2005), (VENKATRAMAN, 1993), (PETERSON, 2004a) - Cenério 2017

e alint

Porcentagem Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vélido  Rarissimo 1 18 24 2,4 Vélido 3 1 18 24 24
2 1 18 24 49 5 4 73 98 12,2
3 2 3,6 49 9,8 7 4 73 9,8 22,0
4 1 18 2,4 12,2 8 10 18,2 244 46,3
5 6 10,9 14,6 26,8 9 4 73 9,8 56,1
6 5 9,1 12,2 39,0 Muito Utilizado 18 32,7 43,9 100,0
7 8 14,5 19,5 58,5 Total 41 74,5 100,0
8 6 10,9 14,6 73,2 Omisso |Sistema 14 25,5
9 4 73 9,8 82,9 Total 55 100,0
Muito Utilizado 7 12,7 17,1 100,0
Total 41 74,5 100,0
Omisso _|Sistema 14 255
Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Decisdes

Compartilhadas para governanga de Tl do requisito para governanca de Tl da

questao 9 do cenario atual para o cenario de 2017.

Este requisito mostra o grau de importéncia que as empresas d&o para os

processos de governanca e alinhamento entre Tl e negdécios. Foram colocadas

explicacbes para entendimento mais detalhado sobre a pergunta do questionario

destacando se Tl e negdcios participam de comités executivos; se ha comité de

arquitetura que participa de assuntos de negdcios; se a comunicagcado entre Tl e

negocios é feita por analistas de relacionamento e se existe um escritério de projetos

ou similar.

Na Tabela 11 encontram-se as respostas para a Questao 10 do Bloco 2:

Cenario Atual

2,4% Nao sei Nota 0
4,9% Rarissimo Nota 1
9,8% Nota 3
17,1% Nota 5
14,6% Nota 6

Cenario 2017
2,4% Nao sei Nota 0
2,4% Rarissimo Nota 1
2,4% Nota 2
2,4% Nota 3
4,9% Nota 5
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14,6% Nota 7 4,9% Nota 6
22% Nota 8 9,8% Nota 7
7,3% Nota 9 19,5% Nota 8
7,3% Muito Utilizado Nota 10 24,4% Nota 9

26,8% Muito Utilizado Nota 10

Tabela 11 — Respostas da Questao 10 (Valor para o Negocio) do Bloco 2

10- A governanga de Tl cria valor para o negécio (custo/beneficio, crescimento, 10- A governanga de Tl cria valor para o negécio (custo/beneficio, crescimento,
utilizagao de ativos, flexibilidade dos negdcios, outros)? (WEILL; BROADBENT, utilizagao de ativos, flexibilidade dos negécios, outros)? (WEILL; BROADBENT,
1998), (VENKATRAMAN, 1993) - Cenario Atual 1998), (VENKATRAMAN, 1993) - Cenario 2017

Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa
Vélido  N&o sei 1 18 24 24 Valido  Néo sei 1 18 24 24
Rarissimo 2 3,6 49 73 Rarissimo 1 18 24 49
3 4 73 98 171 2 1 18 24 73
5 7 12,7 171 34,1 3 1 18 24 98
6 6 10,9 14,6 488 5 2 36 49 14,6
7 6 10,9 14,6 63,4 6 2 36 49 19,5
8 9 16,4 22,0 854 7 4 73 98 293
9 3 55 73 92,7 8 8 14,5 19,5 488
Muito Utilizado 3 55 73 100,0 9 10 18,2 244 732
Total 41 745 100,0 Muito Utilizado 11 20,0 26,8 100,0
Omisso  [Sistema 14 255 Total 4 74,5 100,0
Total 55 100,0 Omisso |Sistema 14 255
Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Valor para o
Negdcio para governanca de Tl da questdo 10 do cenario atual para o cenario de
2017, exceto uma resposta “nao sei”.

O requisito sobre se a governancga de Tl cria valor para o negécio, mostra que
os respondentes percebem a importancia deste quesito para a empresa. Foram
colocadas explicagbes para entendimento mais detalhado sobre a pergunta do
questionario destacando-se que: a governanca de Tl amplia o desempenho do
negocio, aumenta a seguranga para o negocio e reduz os custos operacionais para
0 negécio.

Na Tabela 12 encontram-se as respostas para a Questao 11 do Bloco 2:

Cenario Atual Cenario 2017
2,4% Nao sei Nota 0 2,4% Nao sei Nota 0
4,9% Rarissimo Nota 1 2,4% Nota 2
7,3% Nota 4 2,4% Nota 4
7,3% Nota 5 4,9% Nota 5
7,3% Nota 6 7,3% Nota 7
24,4% Nota 7 22% Nota 8
14,6% Nota 8 14,6% Nota 9

31,7% Muito Utilizado  Nota 10 43,9% Muito Utilizado  Nota 10
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Tabela 12 — Respostas da Questao 11 (Requisitos Legais) do Bloco 2

11- A governanca de Tl atende os requisitos legais para o negdcio (Basileia,
Sarbanes Oxley, COSO, COSO 2, outros)? (FITZPATRICK, 2005), (RUZBACKI, 2004),
(FERNANDES, ABREU, 2012) - Cenario Atual

11- A governanca de Tl atende os requisitos legais para o negdcio ( Basileia,
Sarbanes Oxley, COSO, COSO 2, outros) ? (FITZPATRICK, 2005), (RUZBACKI, 2004),
(FERNANDES, ABREU, 2012) - Cenario 2017

Porcentagem  Porcentagem

Porcentagem  Porcentagem

Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa

Vélido  N&o sei 1 18 24 24 Vélido  Néosei 1 18 24 24
Rarissimo 2 36 49 73 2 1 18 24 49
4 3 5,5 73 14,6 4 1 18 24 73
5 3 55 73 22,0 5 2 3,6 49 12,2
6 3 55 73 29,3 7 3 55 73 19,5
7 10 18,2 244 53,7 8 9 16,4 22,0 41,5
8 6 10,9 14,6 68,3 9 6 10,9 14,6 56,1
Muito Utilizado 13 23,6 317 100,0 Muito Utilizado 18 32,7 43,9 100,0
Total 41 745 100,0 Total 41 745 100,0

Omisso |Sistema 14 255 Omisso |Sistema 14 255

Total 55 100,0 Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do quesito Requisitos Legais

para governanga de Tl da questdo 11 do cenario atual para o cenario de 2017,

exceto uma resposta “nao sei”.

O requisito sobre se a governanga de Tl ao atender os Requisitos Legais para

0 negocio mostra que os respondentes percebem a importancia deste quesito para a

empresa. Foram colocadas explicagdes para entendimento mais detalhado sobre a

pergunta do questionario apontando possiveis praticas adotadas (Basileia, Sarbanes

Oxley, COSO, COSO 2).

Na Tabela 13 encontram-se as respostas para a Questao 12 do Bloco 2:

Cenario Atual

2,4% Nao sei Nota O
7,3% Rarissimo Nota 1
7,3% Nota 3
4,9% Nota 4
7,3% Nota 5
17,1%A) Nota 6
19,5% Nota 7
14,6% Nota 8
7,3% Nota 9

12,2% Muito Utilizado Nota 10

Cenario 2017
2,4% Nao sei Nota O
7,3% Rarissimo Nota 1
7,3% Nota 5
9,8% Nota 6
14,6?’/0 Nota 8
31,7% Nota 9

26,8% Muito Utilizado Nota 10
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Tabela 13 — Respostas da Questdao12 (Principios de Tl) do Bloco 2

12- Os principios de Tl sao definidos e claros na empresa (modelo operacional, 12- Os principios de Tl sdo definidos e claros na empresa (modelo operacional,
papel de Tl, comport d is para T, custos de TI, plano estratégico papel de Tl, comportamentos desejaveis para Tl, custos de T, plano estratégico
para TI? (WEILL; ROSS, 2006), (PETERSON, 2004) - Cenario Atual para Tl ? (WEILL; ROSS, 2006), (PETERSON, 2004) - Cenario 2017

Porcentagem Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vélido  Néo sei 1 18 24 24 Vlido Néo sei 1 18 24 24
Rarissimo 3 55 73 9,8 Rarissimo 3 55 73 9,8
3 3 55 73 171 5 3 55 73 17,1
4 2 36 49 22,0 7 4 73 98 26,8
5 3 55 73 29,3 8 6 10,9 14,6 41,5
6 7 12,7 17,1 46,3 9 13 23,6 31,7 73,2
7 8 14,5 19,5 65,9 Muito Utilizado 11 20,0 26,8 100,0
8 6 10,9 14,6 80,5 Total 41 74,5 100,0
9 3 55 73 87,8 Omisso [Sistema 14 25,5
Muito Utilizado 5 9,1 12,2 100,0 Total 55 100,0
Total 41 745 100,0
Omisso [Sistema 14 25,5
Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Principios de Tl para
governanca de Tl da questdo 12 do cenario atual para o cenario de 2017, exceto
uma resposta “nao sei” e uma resposta “rarissimo”.

No requisito sobre os principios de Tl foram colocadas explicagbes para
entendimento mais detalhado sobre a pergunta do questionario tais como: o modelo
operacional de Tl esta claramente definido; o papel de Tl esta claro para o negécio;
a atuacéo de Tl atende as expectativas dos demais setores; os critérios para custos
de Tl sdo conhecidos e se ha um plano estratégico para TI.

Na Tabela 14 encontram-se as respostas para a Questao 13 do Bloco 2:

Cenario Atual Cenario 2017
2,4% Nao sei Nota 0 1,8% Nao sei Nota 0
4,9% Rarissimo Nota 1 4,9% Rarissimo Nota 1
9,8% Nota 3 2,4% Nota 3
4,9% Nota 4 4,9% Nota 5
19,5% Nota 5 7,3% Nota 6
9,8% Nota 6 22% Nota 7
31,7% Nota 7 14,6% Nota 8
12,2% Nota 8 22% Nota 9
2,4% Nota 9 19,5% Muito Utilizado Nota 10

2,4% Muito Utilizado Nota 10
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13- A arqui

ade Tl é definida e ad

quada (como os principais processos e

informacées se inter relacionam, padronizagdes e opgdes tecnoldgicas)? (WEILL;

ROSS, 2006) - Cenario Atual

13- A arquitetura de Tl é definida e adequada (como os principais processos e
informagdes se inter relacionam, padronizagdes e opgées tecnoldgicas)? (WEILL;
ROSS, 2006) - Cenario 2017

Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa

Vélido  Na&o sei 1 18 24 24 Vélido  |N&o sei 1 18 24 24
Rarissimo 2 3,6 49 73 Rarissimo 2 3,6 49 73
3 4 73 9,8 171 3 1 18 24 9,8
4 2 36 49 22,0 5 2 36 49 14,6
5 8 14,5 19,5 415 6 3 55 73 22,0
6 4 73 98 51,2 7 9 16,4 22,0 439
7 13 23,6 31,7 82,9 8 6 10,9 14,6 58,5
8 5 9,1 12,2 95,1 9 9 16,4 22,0 80,5
9 1 18 24 97,6 Muito Utilizado 8 14,5 19,5 100,0
Muito Utilizado 1 1,8 2,4 100,0 Total 41 745 100,0
Total 41 74,5 100,0 Omisso |Sistema 14 255

Omisso |Sistema 14 25,5 Total 55 100,0

Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Arquitetura de TI

para governanga de Tl da questdo 13 do cenario atual para o cenario de 2017,

exceto uma resposta “rarissimo”.

No requisito sobre a arquitetura de Tl foram colocadas explicacbes para

entendimento mais detalhado sobre a pergunta do questionario tais como:

ha

conhecimento sobre os principais processos e informag¢des da empresa e como se

relacionam; ha um bom nivel de padronizacao para Tl (hardware, software e opgdes

tecnologicas).

Na Tabela 15 encontram-se as respostas para a Questao 14 do Bloco 2:

2,4%
2,4%
2,4%
4,9%
4,9%
26,8%
7,3%
14,6%
22%
17.1%

Cenario Atual
N&o sei
Rarissimo

Nota O
Nota 1
Nota 2
Nota 3
Nota 4
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9

2,4%
2,4%
4,9%
2,4%
4,9%
17,1%
19,5%
19,5%
26,8%

Cenario 2017
N&o sei
Rarissimo

Muito Utilizado

Nota O
Nota 1
Nota 3
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9
Nota 10
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Tabela 15 - Respostas da Questao 14 (Aplicagées de Tl) do Bloco 2

14- As idades de aplicagdes de negdcios sao priorizadas para serem feitas 14- As idades de aplicagdes de negdcios sao priorizadas para serem feitas
ou compradas em Tl adequad: t (oportu. idades, inovagdes ou processos sdo ou compradas em Tl adequadamente (oportunidades, inovagdes ou processos sdo
atendidos em novas aplicagd li icas e aceites dos requisitos pelos lidos em novas aplicag lidagoes técnicas e aceites dos requisitos pelos
usuarios sao tados, ha gerenci ito de desenvolvimento interno ou externo, usuarios sdo executados, ha gerenciamento de desenvolvimento interno ou
ha metodologias de desenvolvimento, as medidas de ) sdo acompanhadas e externo ha metodologias de desenvolvimento, as medidas de sucesso sao
avaliagdes pos impl ¢oes pelos responsaveis)? (WEILL; ROSS, 2006), panhadas e avaliagées pos impl ¢oes pelos responsaveis) - (WEILL;
(PETERSON, 2004) - Cenario Atual ROSS, 2006), (PETERSON, 2004) - Cenario 2017
Porcentagem Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vélido  Né&o sei 1 18 24 2,4 Vélido  Nao sei 1 18 2,4 24
Rarissimo 1 1.8 24 4,9 Rarissimo 1 1.8 2,4 49
2 1 18 24 73 3 2 3,6 49 9,8
3 2 3,6 49 12,2 5 1 18 24 12,2
5 1 20,0 26,8 39,0 6 2 36 49 171
6 3 55 73 46,3 7 7 12,7 17,1 34,1
7 6 10,9 14,6 61,0 8 8 14,5 19,5 53,7
8 9 16,4 22,0 82,9 9 8 14,5 19,5 732
9 7 12,7 171 100,0 Muito Utilizado 1 20,0 26,8 100,0
Total 41 74,5 100,0 Total 41 74,5 100,0
Omisso [Sistema 14 255 Omisso [Sistema 14 25,5
Total 55 100,0 Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Aplicagcdes de TI
para governanga de Tl da questdo 14 do cenario atual para o cenario de 2017,
exceto uma resposta “ndo sei” e uma resposta “rarissimo”.

No requisito sobre as necessidades de aplicagbes de negocios, estas sao
priorizadas para serem feitas ou compradas por TlI adequadamente. Foram
colocadas explicagcdes para entendimento mais detalhado sobre a pergunta do
questionario tais como: as oportunidades, inovagdes ou processos sao atendidos
em novas aplicacbes a serem implementadas; séo feitas validagcbes técnicas e
aceites dos requisitos pelos usuarios nas implementagbes; ha gerenciamento de
desenvolvimento interno ou externo; ha metodologias de desenvolvimento de
aplicacbes e se existem indicadores de sucesso nas implantagcbes e poés
implementacoes.

Na Tabela 16 encontram-se as respostas para a Questéo 15 do Bloco 2:

Cenario Atual Cenario 2017

4,9% Rarissimo Nota 1 4,9% Rarissimo Nota 1
2,4% Nota 3 2,4% Nota 5
2,4% Nota 4 9,8% Nota 7
7,3% Nota 5 26,8% Nota 8
7,3% Nota 6 14,6% Nota 9
12,2% Nota 7 41,5% Muito Utilizado Nota 10
39% Nota 8

14,6% Nota 9

9,8% Muito Utilizado Nota 10
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Tabela 16 — Respostas da Questao 15 (Infraestrutura de Tl) do Bloco 2

15- A infraestrutura atende as necessidades do negdcio (servigos mais criticos
(dados, comunicagdes, redes, seguranga, canais eletronicos), ha planos de
atualizages de hardware e terceirizagdes, as quantidades sdo adequadas)?

(WEILL; ROSS, 2006), (VENKATRAMAN, 1993) - Cenario Atual

15- A infraestrutura atende as necessidades do negdcio (servigos mais criticos
(dados, comunicagdes, redes, seguranga, canais eletronicos), ha planos de
atualizagdes de hardware e terceirizagdes, as quantidades sao adequadas)?

(WEILL; ROSS, 2006), (VENKATRAMAN, 1993) -

Cenario 2017
Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa
Vélido  Rarissimo 2 36 49 49 Vélido  Rarissimo 2 3,6 49 49
3 1 18 24 73 5 1 18 24 73
4 1 18 24 98 7 4 73 9.8 171
5 3 55 73 171 8 1" 20,0 26,8 439
6 3 55 73 244 9 6 10,9 14,6 58,5
7 5 9,1 12,2 36,6 Muito Utilizado 17 30,9 415 100,0
8 16 29,1 39,0 75,6 Total 41 745 100,0
9 6 10,9 14,6 90,2 Omisso |Sistema 14 255
Muito Utilizado 4 73 9,8 1000  Total 55 100,0
Total 41 745 100,0
Omisso [Sistema 14 25,5
Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Infraestrutura de TI

para governanga de Tl da questdo 15 do cenario atual para o cenario de 2017,

exceto duas respostas “rarissimo”.

No requisito sobre se a infraestrutura atende as necessidades do negdcio

foram colocadas explica¢des para entendimento mais detalhado sobre a pergunta do

questionario tais como: servicos mais criticos (dados, comunicagbes, redes,

seguranga, canais eletrbnicos) e ha planos de atualizagbes para ampliagdo ou

melhorias de equipamentos adequados.

Na Tabela 17 encontram-se as respostas para a Questao 16 do Bloco 2:

2,4%
4,9%
2,4%
4,9%
9,8%
14,6%
7,3%
29,3%
12,2%
7,3%
4,9%

Cenario Atual
Nao sei
Rarissimo

Muito Utilizado

Nota O
Nota 1
Nota 2
Nota 3
Nota 4
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9
Nota 10

2,4%
2,4%
2,4%
2,4%
4,9%
4,9%
17,1%
26,8%
19,5%
17,1%

Cenario 2017
Nao sei
Rarissimo

Muito Utilizado

Nota O
Nota 1
Nota 2
Nota 3
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9
Nota 10



90

Tabela 17 — Respostas da Questao 16 (Investimentos e Priorizagées para Tl) do Bloco 2

16- Os investimentos e priorizagdes para Tl sdo feitos adequadamente (critérios
para priorizagdes (controle de custos/beneficios, cr 1to, utilizacdo de ativos,
flexibilidade para negécio, lucro, incluindo VPL, ROI, TIR, ROE, ROA, etc) ,
portfélios atendem aos objetivos estratégicos da empresa, acompanhamento e
mensuragao de resultados gerados no decorrer dos projetos e alocagédo de custos
pelos servigos utilizados ou compartilhados)? (WEILL; ROSS, 2006), (VAN
GREMBERGEN et al., 2004) - Cenario Atual

16- Os investimentos e priorizagdes para Tl sédo feitos adequadamente (critérios
para priorizagées (controle de custos/beneficios, cr to, utilizagao de ativos,
flexibilidade para negécio, lucro, incluindo VPL, ROI, TIR, ROE, ROA, etc) ,
portfélios atendem aos objetivos estratégicos da empresa, acompanhamento e
mensuragao de resultados gerados no decorrer dos projetos e alocagdo de custos
pelos servigos utilizados ou compartilhados)? (WEILL; ROSS, 2006), (VAN
GREMBERGEN et al., 2004) - Cenario 2017

Porcentagem Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa

Vélido  Nao sei 1 18 24 24 Vélido  Né&o sei 1 18 24 24
Rarissimo 2 3,6 49 7,3 Rarissimo 1 1,8 24 49
2 1 18 24 9,8 2 1 18 24 73
3 2 36 49 14,6 3 1 1.8 24 9,8
4 4 73 9,8 24,4 5 2 36 49 14,6
5 6 10,9 14,6 39,0 6 2 3,6 49 19,5
6 3 55 73 46,3 7 7 12,7 171 36,6
7 12 21,8 29,3 75,6 8 11 20,0 26,8 63,4
8 5 9,1 12,2 87,8 9 8 14,5 19,5 82,9
9 3 55 73 95,1 Muito Utilizado 7 12,7 17,1 100,0
Muito Utilizado 2 3,6 4,9 100,0 Total 41 74,5 100,0
Total 41 74,5 100,0 Omisso [Sistema 14 25,5

Omisso |Sistema 14 25,5 Total 55 100,0

Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Investimentos e

Priorizacdes de Tl para governanca de Tl da questdo 16 do cenario atual para o

cenario de 2017, exceto uma resposta “ndo sei” e uma nota 2.

No requisito sobre se os investimentos e priorizagbes de Tl sao feitos

adequadamente, foram colocadas explicagbes para entendimento mais detalhado

sobre a pergunta do questionario tais como: ha critérios para priorizagcdes - redugéo

de custos; ha critérios para priorizagdes (controle de custos/beneficios, crescimento,

utilizacéo de ativos, flexibilidade para negdcio, lucro, incluindo VPL, ROI, TIR, ROE,

ROA, etc); os portfolios de projetos atendem aos objetivos estratégicos da empresa,;

ha acompanhamento e mensuragao de resultados gerados no decorrer dos projetos

e ha alocagao de custos pelos servigos utilizados ou compartilhados.

Na Tabela 18 encontram-se as respostas para a Questéo 17 do Bloco 2:

Cenario Atual

9,8% Rarissimo Nota 1
2,4% Nota 3
4,9% Nota 4
22% Nota 5
9,8% Nota 6
14,6% Nota 7
22% Nota 8
9,8% Nota 9
4,9% Muito Utilizado Nota 10

Cenario 2017
2,4% Rarissimo Nota 1
2,4% Nota 3
4,9% Nota 5
4,9% Nota 6
22% Nota 7
14,6% Nota 8
26,8% Nota 9
22% Muito Utilizado Nota 10
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Tabela 18 — Respostas da Questao 17 (Indicadores de Servigos para Tl) do Bloco 2

17- Ha indicadores para acompanhamento dos servigos, atividades e projetos para a
empresa (sla - service level agreement, disponibilidade, capacidade, reuso,
eficiéncia, taxa de entrega, satisfagao do cliente, sustentabilidade, entre outros)?
(PETERSON, 2004), (VAN GREMBERGEN et al., 2004), (ITGI, 2005), (KAPLAN;
NORTON, 2006) - Cenario Atual

17- Ha indicadores para acompanhamento dos servigos, atividades e projetos para
a empresa (sla - service level agreement, disponibilidade, capacidade, reuso,
eficiéncia, taxa de entrega, satisfagao do cliente, sustentabilidade, entre outros)?
(PETERSON, 2004), (VAN GREMBERGEN et al., 2004), (ITGI, 2005), (KAPLAN;
NORTON, 2006) - Cenario 2017

Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa

Vélido  Rarissimo 4 73 9.8 98 Vdlido  Rarissimo 1 18 24 24
3 18 24 12,2 3 1 18 24 49
4 2 36 49 171 5 2 36 49 938
5 9 16,4 22,0 39,0 6 2 36 49 14,6
6 4 73 98 48,8 7 9 16,4 22,0 36,6
7 6 10,9 14,6 63,4 8 6 10,9 14,6 51,2
8 9 16,4 22,0 854 9 1 20,0 26,8 78,0
9 4 73 98 95,1 Muito Utilizado 9 16,4 22,0 100,0
Muito Utilizado 2 3,6 49 100,0 Total 41 74,5 100,0
Total 41 74,5 100,0 Omisso |Sistema 14 25,5

Omisso |Sistema 14 25,5 Total 55 100,0

Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Indicadores de

Servigos para Tl para governanca de Tl da questdo 17 do cenario atual para o

cenario de 2017, exceto uma resposta nota 3.

No requisito sobre se ha indicadores para acompanhamento dos servigos,

atividades e projetos para a empresa foram colocadas explicagdes para

entendimento mais detalhado sobre a pergunta do questionario tais como: ha

Service Level Agreement (SLA); indicadores para disponibilidade, capacidade, reuso

e eficiéncia; indices para entregas e satisfacdo dos clientes, sustentabilidade e

outros.

Na Tabela 19 encontram-se as respostas para a Questao 18 do Bloco 2:

Cenario Atual

7,3% Rarissimo Nota 1
7,3% Nota 2
7,3% Nota 3
7,3% Nota 4
17,1% Nota 5
14,6% Nota 6
9,8% Nota 7
22% Nota 8
2,4% Nota 9
4,9% Muito Utilizado Nota 10

Cenario 2017
2,4% Nao sei Nota O
4,9% Rarissimo Nota 1
2,4% Nota 2
4,9% Nota 4
7,3% Nota 5
7,3% Nota 6
12,2% Nota 7
29,3% Nota 8
12,2% Nota 9
17,1% Muito Utilizado Nota 10
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Tabela 19 — Respostas da Questao 18 (Treinamentos) do Bloco 2

18- Ha planos de treinamentos de recursos humanos para Tl e negécios no que 18- Ha planos de treinamentos de recursos humanos para Tl e negécios no que
tange a atividades de projetos e operagdes (habilidades e competéncias), como tange a atividades de projetos e operagdes (habilidades e competéncias), como
também treinamentos para rotatividade de atividades entre Tl e negécios e também treinamentos para rotatividade de atividades entre Tl e negécios e
quantidade de recursos adequados? (PETERSON, 2004), (VAN GREMBERGEN et al., quantidade de recursos adequados? (PETERSON, 2004), (VAN GREMBERGEN et al.,
2004) - Cenario Atual 2004) - Cenario 2017

Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa

Vélido  Rarissimo 3 55 73 73 Véldo  Nao sei 1 1,8 24 24
2 3 55 73 14,6 Rarissimo 2 36 49 73
3 3 55 73 22,0 2 1 18 24 9,8
4 3 55 73 29,3 4 2 36 49 14,6
5 7 12,7 17,1 46,3 5 3 55 73 22,0
6 6 10,9 14,6 61,0 6 3 55 73 29,3
7 4 73 98 70,7 7 5 9,1 12,2 415
8 9 16,4 22,0 92,7 8 12 21,8 29,3 70,7
9 1 18 24 95,1 9 5 9,1 12,2 82,9
Muito Utilizado 2 3,6 49 100,0 Muito Utilizado 7 12,7 17,1 100,0
Total 41 745 100,0 Total 41 74,5 100,0

Omisso |Sistema 14 25,5 Omisso [Sistema 14 255

Total 55 100,0 Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Treinamentos para
governanca de Tl da questdo 18 do cenario atual para o cenario de 2017, exceto
uma resposta “nao sei’.

No requisito sobre se ha planos de treinamentos de recursos humanos para
Tl e negbcios, no que tange a atividades de projetos e operagbes para melhores
habilidades e competéncias foram colocadas explica¢cdes para entendimento mais
detalhado sobre a pergunta do questionario tais como: ha quantidade de recursos
adequados; ha treinamentos para rotatividade de atividades entre Tl e negécios e
quantidade de recursos adequados.

Na Tabela 20 encontram-se as respostas para a Questao 19 do Bloco 2:

Cenario Atual Cenario 2017
2,4% Nao sei Nota 0 2,4% Nao sei Nota 0
7,3% Rarissimo Nota 1 4,9% Rarissimo Nota 1
9,8% Nota 3 2,4% Nota 2
2,4% Nota 4 7,3% Nota 5
12,2% Nota 5 4,9% Nota 6
17,1% Nota 6 14,6% Nota 7
14,6% Nota 7 31,7% Nota 8
17,1% Nota 8 12,2% Nota 9
14,6% Nota 9 19,5% Muito Utilizado Nota 10

2.4% Muito Utilizado Nota 10
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Tabela 20 — Respostas da Questao 19 (Comunicagao) do Bloco 2

19- As abordagens de comunicagéo séo adequadas (d penho dos indicadores 19- As abordagens de cc icagdo sdo adequadas (d penho dos indicadores
de TI, comunicados de Tl para alta geréncia, escritorio de projetos ou governanga, de TI, comunicados de Tl para alta geréncia, escritério de projetos ou governanga,
gestao do conhecimento, portais ou intranets informativos para toda empresa)? gestdo do conhecimento, portais ou intranets informativos para toda empresa)?
(PETERSON, 2004), (VAN GREMBERGEN et al., 2004), (WEILL; ROSS, 2004) - (PETERSON, 2004), (VAN GREMBERGEN et al., 2004), (WEILL; ROSS, 2004) -
Cenario Atual Cenario 2017

Porcentagem ~ Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa

Vélido  Nao sei 1 18 24 24 Védlido  Na&o sei 1 1,8 24 24
Rarissimo 3 55 73 98 Rarissimo 2 36 49 73
3 4 73 98 19,5 2 1 18 24 98
4 1 1,8 24 22,0 5 3 55 73 171
5 5 91 12,2 341 6 2 36 49 22,0
6 7 12,7 17,1 51,2 7 6 10,9 14,6 36,6
7 6 10,9 14,6 65,9 8 13 23,6 31,7 68,3
8 7 12,7 17,1 82,9 9 5 91 12,2 80,5
9 6 10,9 14,6 97,6 Muito Utilizado 8 14,5 19,5 100,0
Muito Utilizado 1 18 24 100,0 Total 41 74,5 100,0
Total 41 745 100,0 Omisso |Sistema 14 255

Omisso  [Sistema 14 255 Total 55 100,0

Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Comunicacéo para
governanga de Tl da questdo 19 do cenario atual para o cenario de 2017, exceto
uma resposta “nao sei”.

No requisito sobre se as abordagens de comunicagao de TI, escritorio de
projetos ou area de governanga para a alta geréncia sdo adequadas foram
colocadas explicagcdes para entendimento mais detalhado sobre a pergunta do
questionario tais como: as abordagens de comunicagao de TI, escritorio de projetos
ou area de governanga para os diversos niveis da empresa sdo adequadas e ha
gestao do conhecimento, portais ou intranets informativos para toda empresa.

Na Tabela 21 encontram-se as respostas para a Questao 20 do Bloco 2:

Cenario Atual Cenario 2017

2,4% Nao sei Nota 0 4,9% Nao sei Nota 0
2,4% Rarissimo Nota 1 2,4% Rarissimo Nota 1
4,9% Nota 2 2,4% Nota 4
9,8% Nota 3 9,8% Nota 5
4,9% Nota 4 2,4% Nota 6
14,6% Nota 5 12,2% Nota 7
12,2% Nota 6 19,5% Nota 9
19,5% Nota 7 26,8% Muito Utilizado Nota 10
14,6% Nota 8

7,3% Nota 9

7,3% Muito Utilizado Nota 10
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Tabela 21 — Respostas da Questao 20 (Gestao de Projetos e Servigos) do Bloco 2

20- A gestéo de projetos e servigos é adequada (catalogo de servigos,
configuragdes, entregas no tempo e qualidade esperadas, tratamento de incidentes
e problemas, gestdo de mudancas, gerenciamento de terceiros e contratos, como
também recompensas e incentivos para as equipes)? (ITIL, 2007) (WEILL; ROSS,
2004) - Cenario Atual

20- A gestdo de projetos e servigos é adequada (catalogo de servigos,
configuragdes, entregas no tempo e lidade esperadas, trat: to de incid
e problemas, gestdo de mudancas, gerenciamento de terceiros e contratos, como
também recompensas e incentivos para as equipes)? (ITIL, 2007) (WEILL; ROSS,
2004) - Cenario 2017

Porcentagem Porcentagem

Porcentagem  Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa

Valido  Nao sei 1 18 24 24 Valido  [N&o sei 2 36 49 4,9
Rarissimo 1 18 24 49 Rarissimo 1 18 2,4 73
2 2 3,6 49 9.8 4 1 18 24 98
3 4 73 98 19,5 5 4 73 9.8 19,5
4 2 36 4,9 24,4 6 1 18 24 22,0
5 6 10,9 14,6 39,0 7 5 9,1 12,2 34,1
6 5 9,1 12,2 51,2 8 8 14,5 19,5 53,7
7 8 14,5 19,5 70,7 9 8 14,5 19,5 73,2
8 6 10,9 14,6 854 Muito Utilizado 11 20,0 26,8 100,0
9 3 55 73 92,7 Total 41 74,5 100,0
Muito Utilizado 3 55 7,3 100,0 Omisso [Sistema 14 25,5
Total 41 745 100,0 Total 55 100,0

Omisso [Sistema 14 25,5

Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Gestdo de Projetos

e Servicos para governanga de Tl da questdo 20 do cenario atual para o cenario de

2017, exceto uma resposta “rarissimo”.

No requisito sobre se a gestdo de projetos e servicos é adequada foram

colocadas explicagcdes para entendimento mais detalhado sobre a pergunta do

questionario tais como: ha catalogo de servigos e produtos de TI; as entregas séo

efetuadas no tempo esperado; as entregas sao feitas na qualidade esperadas; ha

tratamento de incidentes e problemas; ha gestdo de mudangas e ha gerenciamento

de terceiros e contratos.

Na Tabela 22 encontram-se as respostas para a Questao 21 do Bloco 2:

Cenario Atual

4,9% Nao sei Nota O
2,4% Rarissimo Nota 1
2,4% Nota 2
12,2% Nota 3
9,8% Nota 4
9,8% Nota 5
9,8% Nota 6
14,6% Nota 7
22% Nota 8
9,8% Nota 9

2,4% Muito Utilizado Nota 10

Cenario 2017
4,9% Nao sei Nota O
2,4% Nota 2
2,4% Nota 3
2,4% Nota 4
9,8% Nota 5
9,8% Nota 6
9,8% Nota 7
17,1% Nota 8
19,5% Nota 9
22% Muito Utilizado Nota 10
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Tabela 22 — Respostas da Questao 21 (Frameworks) do Bloco 2

21- Existe um framework/metodologia que atenda a governanca de Tl de forma mais 21- Existe um framework/metodologia que atenda a governanca de Tl de forma mais

completa e integrada na empresa, incluindo integragées com clientes e completa e integrada na empresa, incluindo integragées com clientes e
fornecedores? (COBIT, 2005), (ITIL, 2007) - Cenario Atual fornecedores? (COBIT, 2005), (ITIL, 2007) - Cenario 2017
Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa

Vélido  Néo sei 2 3,6 49 49  Vdlido  N&osei 2 36 49 49
Rarissimo 1 18 24 73 2 1 18 24 73
2 1 18 24 98 3 1 18 24 9.8
3 5 9,1 12,2 22,0 4 1 18 24 12,2
4 4 73 98 31,7 5 4 73 9.8 22,0
5 4 73 98 415 6 4 73 9.8 31,7
6 4 73 98 51,2 7 4 73 9.8 415
7 6 10,9 14,6 65,9 8 7 12,7 171 58,5
8 9 16,4 22,0 87,8 9 8 14,5 19,5 78,0
9 4 73 98 97,6 Muito Utilizado 9 16,4 22,0 100,0
Muito Utilizado 1 18 24 100,0 Total 41 745 100,0
Total 41 74,5 100,0 Omisso [Sistema 14 255

Omisso |Sistema 14 25,5 Total 55 100,0

Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas notas do requisito Frameworks para
governanca de Tl da questdo 20 do cenario atual para o cenario de 2017, exceto
duas respostas “nao sei”; e notas 2, 5 e 6.

No requisito sobre se existe um framework ou metodologia que atenda a
governancga de Tl, de forma mais completa e integrada na empresa, foram colocadas
explicagbes para entendimento mais detalhado sobre a pergunta do questionario tais

como: ha integragdes com clientes e integracdes com fornecedores.

4.2.3 Resultados da Tabulagao do Bloco 2 — Questées sobre Requisitos para
atender a Governancga de Tl por Maiores Médias.

Para obtencao dos resultados desta tabulagéo do Bloco 2 foram adotados os
seguintes indicadores:

¢ Mais aderentes: valores das maiores médias aritméticas dos requisitos com
notas (0 a 10) crescentes: ndo sei - 0, rarissimo - 1, 2 a 9 e muito utilizado - 10.

e Menos aderentes: valores das menores médias aritméticas dos requisitos
com notas (0 a 10) crescentes: ndo sei - 0, rarissimo - 1, 2 a 9 e muito utilizado - 10.

No Quadro 4 sdo apresentados os resultados das médias dos requisitos mais

€ menos aderentes para o Bloco 2 nos cenarios: atual e 2017.
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Quadro 4 — Resultados do Bloco 2 Requisitos para Governanga de Tl Mais e Menos
Aderentes para os Cenarios Atuais e 2017

Resultados dos requisitos para governanga de Tl por maiores médias - cenarios atual e 2017
Médias do bloco 2 cenario atual Médias do bloco 2 cenario 2017
Item Descritivo Média (ltem Descritivo Média
Q8 Compliance e riscos 7,441Q8 Compliance e riscos 8,88
Q15 Infraestrutura 7,291Q9 Decis6es compartilhadas 8,46
Q11 Requisitos legais 7,20{Q15 Infraestrutura 8,46
Decis6es compartilhadas Requisitos legais
Q9 6,90|1Q11 8,37
Q14 Aplicagdes de negdbcios 6,32(Q17 Indicadores 7,95
Q12 Principios de TI 6,29|1Q7 Area Governanga de Tl 7,90
Q10 Valor para o negécio 6,24|1Q12 Principios de Tl 7,83
Q17 Indicadores 6,20|Q10 Valor para o negécio 7,80
Area Governanca de TI Priorizacao de aplicacdes de
Q7 6,07(Q14 negocios 7,78
Q19 Comunicagao 6,05|Q20 Gestao de projetos e servigos 7,61
Gestao de projetos e Os investimentos e priorizagdes
servicos (critérios para priorizagbes)
Q20 6,00(Q16 7,49
Os investimentos e Arquitetura TI
priorizacdes (critérios para
Q16 priorizagées) 5,98|Q13 7,44
Framework / metodologia Comunicacéo
Q21 5,80(Q19 7,37
Q13 Arquitetura TI 5,76(Q21 Framework / metodologia 7,29
Q18 Treinamentos 5,611Q18 Treinamentos 7,10

O grupo dos mais aderentes para o cenario atual: compliance e riscos (8),
infraestrutura (15), requisitos legais (11) e decisdes compartilhadas (9).

O grupo dos menos aderentes para o cenario atual: treinamentos (18),
arquitetura (13), framework / metodologia (21) e investimentos e priorizagbes (16).

O Grupo dos mais aderentes para 2017: compliance e riscos (8), decisdes
compartilhadas (9), infraestrutura (15) e requisitos legais (11).

O Grupo dos menos aderentes para 2017: treinamentos (18), framework /
metodologia (21), comunicagédo (19) e arquitetura (13).

O Grafico 1 apresenta os resultados do Quadro 4.
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Grafico 1 — Resultados do Bloco 2 Requisitos para Governanga de Tl Mais e Menos
Aderentes para os Cenarios Atual e 2017
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Todas as médias de requisitos para governanca de Tl mais e menos
aderentes séo crescentes do cenario atual para o cenario 2017.

Na sequéncia sao descritos os requisitos mais aderentes, reforcando os
resultados. Todos os requisitos para governanga de TI| foram descritos na
fundamentacéo teorica para embasamento da pesquisa.

O requisito compliance e riscos obteve a média 7,44 no cenario atual e 8,88
no cenario 2017 e esta de acordo com a importancia atual do tema para atender as
exigéncias legais e as regulamentagbes como, também, acompanhar as mudancas
no ambientes de negocios trazendo respostas a riscos para garantia das operagdes
das empresas, conforme declaragéo do ITGI ( Information Technology Governance
Institute, 2012):

Os objetivos da Governanca de Tl sdo compreender os assuntos e a
importancia estratégica de TI, assegurar que a empresa possa sustentar
suas operagdes e implementar as estratégias requeridas para expandir as
suas atividades no futuro. As praticas de Governanga de Tl levam a que
sejam atendidas as expectativas dos clientes de Tl, a performance de TI
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seja medida, seus recursos possam ser gerenciaveis e 0s riscos do negocio
mitigados.

Pode-se também citar o COSO 2, um conjunto de melhores praticas de
gerenciamento de risco corporativo, que foi adotado para atender os requisitos do
Basileia Il, que além de atender as demandas regulatdrias desejam preservar a
geracao de valor de seus patrimdnios.

O requisito infraestrutura obteve a média 7,29 no cenario atual e 8,46 no
cenario 2017 e continua sendo um investimento bastante priorizado nos bancos. A
pesquisa CIAB FEBRABAN - O Setor Bancario em Numeros (2012) cita o
crescimento de investimento em tecnologia e 0 quanto ainda é necessario investir.
Igualmente informa que hardware continua, porém, representando a maior fatia dos
investimentos, com 25% do volume investido.

Weill e Ross (2004) definem que toda empresa necessita tomar cinco
decisbes inter-relacionadas sobre a area de tecnologia da informacéao: principios de
T, arquitetura de TI, aplica¢des, infraestrutura e os investimentos e a priorizagcao
dos projetos e atividades de TI, isto €, decisbes sobre em qué investir, quanto
investir, utilizando justificativas e aprovagdes técnicas.

Os requisitos legais obtiveram a média 7,20 no cenario atual e 8,37 no
cenario 2017 e sao de grande importancia para os bancos.

Com o surgimento do Sarbanes Oxley Act em 2004, a Tl teve que se preparar
para gerar informacdes de controles de sistemas e tecnologias. (RUZBACKI, 2004).

O Basileia Il, como exemplo, obriga os bancos a desenvolverem metodologias
para a gestédo de riscos operacionais e de crédito, a gerenciarem esses riscos, assim
como a publicarem essas metodologias em seus relatérios de resultados
(FERNANDES; ABREU, 2012, p 11).

O requisito decisbes compartilhadas obteve média 6,90 para o cenario atual e
8,46 para o cenario 2017, ficando em segundo lugar em maiores médias. Albertin e
Albertin (2010) apontam a importancia de fatores para o processo de deciséo para
os respondentes: - a participacdo da alta administracéo; - a participacdo da
organizacdo com a corresponsabilidade entre Tl e negoécios; - o alinhamento
estratégico; - as influéncias de Tl nas decisdes; -as regras e procedimentos para
monitorar as estratégicas de investimentos; - a centralizagdo, o risco e a qualidade

de servigos e - 0 gerenciamento do conhecimento.
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Canton e Galegale (2008) nos resultados da sua pesquisa apresentados no
artigo “Tendéncias da Governanca de Tl nas Instituicbes Financeiras no Brasil”,
avaliaram os processos do COBIT em 2008 e fez previsdes para 2010. Atribuindo a
maior prioridade a: atender requisitos legais, seguranca da informacao, compliance e
gerenciamento de riscos para o cenario de 2008. Ja no cenario para 2010:
gerenciamento de riscos, seguranga, plano de continuidade de negocios, controles
internos e atender requisitos legais.

Os resultados apresentados por Canton e Galelage (2008), quando
comparados a pesquisa desta dissertacdo, mostram que os cenarios atual e
cenarios 2017 apontam tendéncias de utilizagcdo semelhantes, ou seja, de mesmos
requisitos para governanca de Tl nos bancos.

Canton e Galegale (2008) avaliaram em sua pesquisa 0s processos do
COBIT e as médias obtidas foram similares no cenario de 2008 apontando utilizagcao
do COBIT em cerca de 70% dos bancos pesquisados. Neste caso, o processo
priorizado foi aquisicdo e manutencdo de estrutura tecnolégica (similar aos
resultados desta pesquisa no requisito infraestrutura). J& um dos menos priorizados
foi educacéo e treinamento aos usuarios como também o gerenciamento de niveis
de servigos (indicadores), apontando tendéncias similares aos resultados desta

pesquisa para os cenarios atual e 2017.

4.2.4 Tabulacao do Bloco 3 — Principais Praticas de Governanca de Tl

Segue a tabulagéo de dados da coleta realizada nas 41 (quarenta e uma)
instituicbes bancarias para o Grupo 3 — Grupo de questdes para avaliar as principais
praticas de governancga de Tl atualmente implementadas e a serem implementadas
até 2017.

Na Tabela 23 encontram-se as respostas (porcentagem valida) para a
Questao 22 do Bloco 3:

Cenario Atual Cenario 2017

36,6% Nao sei Nota 0 39% Nao sei Nota 0
7,3% Inexistente Nota 1 4,9% Inexistente Nota 1
4,9% Nota 2 2,4% Nota 2
4,9% Nota 3 2,4% Nota 3

4,9% Nota 5
12,2% Nota 5 4,9% Nota 6
9,8% Nota 6 19,5% Nota 7

7,3% Nota 7 14,6% Nota 8



1,22%
9,8%

2,4%

Totalmente
(Implantado)

Nota 8
Nota 9

Nota
10

4,9%
2,4%

Totalmente

(Implantado)

Nota 9
Nota 10

Tabela 23 — Respostas da Questdo 22 (COBIT 4.1) do Bloco 3
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22 - COBIT 4.1 - Cenario Atual

22 - COBIT 4.1 - Cenario 2017

Porcentagem Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa

Vélido  Né&o sei 15 27,3 36,6 36,6 Véldo  Nao sei 16 29,1 39,0 39,0
Inexistente 3 55 73 43,9 Inexistente 2 3,6 49 43,9
2 2 36 49 48,8 2 1 18 24 46,3
3 2 36 49 53,7 3 1 18 24 48,8
5 5 9,1 12,2 65,9 5 2 36 49 53,7
6 4 73 98 75,6 6 2 3,6 49 58,5
7 3 55 73 82,9 7 8 14,5 19,5 78,0
8 5 9,1 12,2 95,1 8 6 10,9 14,6 92,7
9 1 1,8 24 97,6 9 2 36 49 97,6
Totalmente 1 18 24 100,0 Totalmente 1 18 24 100,0
implantado implantado
Total 41 745 100,0 Total 41 745 100,0

Omisso |Sistema 14 25,5 Omisso |Sistema 14 255

Total 55 100,0 Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de crescimento nas respostas (porcentagem valida) “ndo

sei” (de 36,6% no cenario atual para 39% no cenario 2017). Também ha tendéncia

de crescimento nas notas 7, 8 e 9 para 2017. A nota 10 - totalmente implantado - se

mantém igual para 2017, ou seja, em 2,4%. Um fator a ser considerado € que o

COBIT 5 teve sua nova versao langada em 2012, fazendo com que, possivelmente,

parte da amostra esteja planejando a migracéo de versao do COBIT 4.1 para COBIT

5. ou estejam, ainda, implantando a verséao 4.

Na Tabela 24 encontram-se as respostas para a Questéo 23 do Bloco 3:

39%
19,5%
4,9%
4,9%
7,3%
12,2%
4,9%
2,4%
2,4%
2,4%

Cenario Atual
Nao sei
Inexistente

Totalmente
(Implantado)

Nota O
Nota 1
Nota 2
Nota 4
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9
Nota 10

36,6%
2,4%
2,4%
2,4%
7,3%
7,3%
9,8%
17,1%
12,2%
2,4%

Cenario 2017

Nao sei
Inexistente

Totalmente

(Implantado)

Nota O
Nota 1
Nota 2
Nota 4
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9
Nota 10
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Tabela 24 — Respostas da Questao 23 (COBIT 5.0) do Bloco 3

23 - COBIT 5 - Cenario Atual 23 - COBIT 5 - Cenario 2017
Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa
Vélido  N&o sei 16 29,1 39,0 390  Valido  Né&o sei 15 273 36,6 36,6
Inexistente 8 14,5 19,6 58,5 Inexistente 1 18 24 39,0
2 2 36 49 63,4 2 1 18 24 415
4 2 3,6 49 68,3 4 1 18 24 439
5 3 55 73 75,6 5 3 55 73 51,2
6 5 9,1 12,2 87,8 6 3 55 73 58,5
7 2 3,6 49 92,7 7 4 73 98 68,3
8 1 18 24 95,1 8 7 12,7 171 854
9 1 18 24 97,6 9 5 9,1 12,2 97,6
Totalmente 1 18 24 100,0 Totalmente 1 18 24 100,0
implantado implantado
Total 41 745 100,0 Total 41 74,5 100,0
Omisso_|Sistema 14 255 Omisso |Sistema 14 255
Total 55 100,0 Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de diminuir as respostas (porcentagem valida) “nao sei” (de
39% no cenario atual para 36,6% no cenario 2017), como também no status
inexistente, nota 1 (de 19,5% no cenario atual para 2,4% em 2017). Ha tendéncia de
crescimento nas notas 7, 8 e 9 para 2017. A nota 10 - totalmente implantado se
mantém igual para 2017, em 2,4%. Um fator a ser considerado € que o COBIT 5
nova versao foi langado em 2012, fazendo com que parte da amostra esteja
planejando a migracao de versédo do COBIT 4.1 para COBIT 5.

Na Tabela 25 encontram-se as respostas para a Questdo 24 do Bloco 3:

Cenario Atual Cenario 2017
24,4% Nao sei Nota 0 24,4% Nao sei Nota 0
7,3% Inexistente Nota 1 2,4% Inexistente Nota 1
2,4% Nota 2 2,4% Nota 2
7,3% Nota 3 4,9% Nota 5
12,2% Nota 5 4,9% Nota 6
4,9% Nota 6 17,1% Nota 7
22% Nota 7 4,9% Nota 8
9,8% Nota 8 26,8% Nota 9
2,4% Nota 9 9,1% Totalmente Nota 10

(Implantado)



Tabela 25 — Respostas da Questao 24 (ITIL v.2 e v.3) do Bloco 3
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24 -ITIL V.2 e V.3 - Cenario Atual

24 -ITIL V.2 e V.3 - Cenario 2017

Porcentagem Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vélido  Nao sei 10 18,2 24,4 24,4 Vélido  Nao sei 10 18,2 24,4 244
Inexistente 3 55 73 31,7 Inexistente 1 18 24 26,8
2 1 18 24 34,1 2 1 1,8 2,4 29,3
3 3 55 73 415 5 2 36 49 341
5 5 9,1 12,2 53,7 6 2 36 49 39,0
6 2 36 49 58,5 7 7 12,7 17,1 56,1
7 9 16,4 22,0 80,5 8 2 36 49 61,0
8 4 73 9,8 90,2 9 1 20,0 26,8 87,8
9 1 18 2,4 92,7 Totalmente 5 9,1 12,2 100,0
implantado
Totalmente 55 73 100,0 Total 41 74,5 100,0
implantado
Total 41 74,5 100,0 Omisso  (Sistema 14 255
Omisso |Sistema 14 255 Total 55 100,0
Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de manter as respostas “nao sei”, (nota 0) e nota 2 para o

cenario de 2017. Também diminuir o status inexistente, nota 1 (de 7,3% no cenario

atual para 2,4% no cenario 2017). Do mesmo modo, para o status inexistente, nota 1

(de 19,5% no cenario atual para 2,4% em 2017). Ha tendéncia de crescimento nas

notas 9 e 10 para 2017.

Na Tabela 26 encontram-se as respostas para a Questao 25 do Bloco 3:

12,2%
7,3%
9,8%
2,4%
4,9%
12,2%
7,3%
12,2%
19,5%

9,8%
2,4%

Cenario Atual
N&o sei
Inexistente

Totalmente
(Implantado)

Nota 0
Nota 1
Nota 2
Nota 3
Nota 4
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8

Nota 9
Nota 10

14,6%
4,9%
4,9%
7,3%
7,3%
9,8%
19,5%
17,1%
14,6%

Cenario 2017

Nao sei

Inexistente

Totalmente

(Implantado)

Nota 0
Nota 1
Nota 2
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9
Nota 10
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Tabela 26 — Respostas da Questao 25 (PMBoK) do Bloco 3

25 - PMBoK - Cenario Atual 25 - PMBoK - Cenario 2017
Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vélido  Né&o sei 5 9,1 12,2 12,2 Vélido  Nao sei 6 10,9 14,6 14,6
Inexistente 3 55 73 19,5 Inexistente 2 3,6 49 19,5
2 4 73 9,8 293 2 2 36 49 244
3 1 18 24 31,7 5 3 55 73 31,7
4 2 36 49 36,6 6 3 55 73 39,0
5 5 9,1 12,2 48,8 7 4 73 9,8 48,8
6 3 55 73 56,1 8 8 14,5 19,5 68,3
7 5 9,1 12,2 68,3 9 7 12,7 171 85,4
8 8 14,5 19,5 87,8 Totalmente 6 10,9 14,6 100,0
implantado
9 4 73 9,8 97,6 Total 41 74,5 100,0
Totalmente 1 1,8 2,4 100,0 Omisso [Sistema 14 255
implantado
Total 41 745 100,0 Total 55 100,0
Omisso _ Sistema 14 255
Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de aumentar as respostas “néo sei” (de 12,2% no cenario
atual para 14,6% no cenario 2017). O status “n&o existente” diminui para o cenario
2017. As notas 8, 9 e 10 (totalmente implantado) aumentam para o cenario 2017.

Na Tabela 27 encontram-se as respostas para a Questao 26 do Bloco 3:

Cenario Atual Cenario 2017
46,3% Nao sei Nota 0 43,9% Nao sei Nota 0
4.9% Inexistente Nota 1 2,4% Inexistente Nota 1
7,3% Nota 2 2,4% Nota 3
4,9% Nota 3 2,4% Nota 4
4,9% Nota 4 4,9% Nota 5
9,8% Nota 5 7,3% Nota 6
4,9% Nota 7 4,9% Nota 7
7,3% Nota 9 17,1% Nota 8
2,4% Totalmente Nota 10 7,3% Nota 9

(Implantado)
7,3% Totalmente Nota 10
(Implantado)

Tabela 27 — Respostas da Questao 26 (NBR ISO/IEC 17799/27001/27002) do Bloco 3

26 - NBR ISO/IEC 17799/27001/27002 - Cenario Atual 26 - NBR ISO/IEC 17799/27001/27002 - Cenario 2017
Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa
Vélido  Néo sei 19 34,5 46,3 46,3  Valido  Néosei 18 32,7 439 43,9
Inexistente 2 3,6 49 51,2 Inexistente 1 18 24 46,3
2 3 55 73 58,5 3 1 18 24 48,8
2 3,6 49 63,4 1 18 2/4 51,2
4 2 36 49 68,3 5 2 36 49 56,1
5 4 73 9.8 78,0 6 3 55 73 63,4
7 2 3,6 49 82,9 7 2 3,6 49 68,3
8 3 55 73 90,2 8 7 12,7 171 854
9 3 55 73 97,6 9 3 55 73 92,7
Totalmente 1 1,8 24 100,0 Totalmente 3 55 73 100,0
implantado implantado
Total 41 74,5 100,0 Total 41 74,5 100,0
Omisso |Sistema 14 25,5 Omisso |Sistema 14 25,5

Total 55 100,0 Total 55 100,0
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Ha uma tendéncia de diminuir as respostas “nao sei” (de 46,3% no cenario

atual para 43,9 no cenario 2017). O status “ndo existente” diminui para o cenario

2017. As notas 8 e 10 (totalmente implantado) aumentam para o cenario 2017.

Na Tabela 28 encontram-se as respostas para a Questao 27 do Bloco 3:

Cenario Atual

53,7% Nao sei Nota 0
9,8% Inexistente Nota 1
2,4% Nota 2
7,3% Nota 3
9,8% Nota 5
4,9% Nota 6
9,8% Nota 7
2,4% Nota 9

53,7%
4,9%
2,4%
2,4%
4,9%
4,9%
9,8%
9,8%
2,4%
4,9%

Cenario 2017
Nao sei
Inexistente

Totalmente
(Implantado)

Nota 0
Nota 1
Nota 2
Nota 3
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9
Nota 10

Tabela 28 — Respostas da Questao 27 (NBR ISO/IEC 31000) do Bloco 3

27 - NBRISO/IEC 31000 - Cenério Atual

27 - NBRISO/IEC 31000 - Cenério 2017

Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa
Vélido  N&o sei 22 40,0 53,7 537  Véldo  Né&osei 22 40,0 53,7 53,7
Inexistente 4 73 9.8 63,4 Inexistente 2 3,6 49 58,5
2 1 18 24 65,9 2 1 18 24 61,0
3 3 55 73 73,2 3 1 18 24 634
5 4 73 9,8 82,9 5 2 36 49 68,3
6 2 36 49 87,8 6 2 36 49 732
7 4 73 9,8 97,6 7 4 73 98 82,9
9 1 18 24 100,0 8 4 73 938 92,7
Total 41 745 100,0 9 1 18 24 95,1
Omisso [Sistema 14 255 Totalmente 2 3,6 49 100,0
implantado
Total 55 100,0 Total 41 745 100,0
Omisso  |Sistema 14 255
Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de manter

as respostas “nédo sei” (53,7%). O status

“‘inexistente” diminui para o cenario 2017. As notas 8 e 10 (totalmente implantado)

aumentam para o cenario 2017.

Na Tabela 29 encontram-se as respostas para a Questao 28 do Bloco 3:

Cenario Atual

61% Nao sei Nota O
12,2% Inexistente Nota 1
4,9% Nota 2
7,3% Nota 3
2,4% Nota 4
2,4 Nota 5
2,4% Nota 6

61%

4,9%
2,4%
2,4%
4,9%
4,9%
2,4%

Cenario 2017
Nao sei
Inexistente

Nota 0
Nota 1
Nota 2
Nota 3
Nota 4
Nota 5
Nota 6



4,9%
2,4%

Nota 7
Nota 8

7,3%
2,4%
4,9%
2,4%

Totalmente
(Implantado)

Nota 7
Nota 8
Nota 9
Nota 10

Tabela 29 — Respostas da Questao 28 (NBR ISO/IEC 38500) do Bloco 3
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28 - NBR ISO/IEC 38500 - Cenario Atual

28 - NBR ISO/IEC 38500 - Cenario 2017

Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa
Vélido  Nao sei 25 455 61,0 61,0 Vélido  Na&o sei 25 45,5 61,0 61,0
Inexistente 5 9.1 12,2 73,2 Inexistente 2 3,6 49 65,9
2 2 36 49 78,0 2 1 18 24 68,3
3 3 55 73 854 1 18 24 70,7
4 1 18 24 87,8 4 2 3,6 49 75,6
5 1 1,8 24 90,2 5 2 36 49 80,5
6 1 1,8 2,4 92,7 6 1 18 24 82,9
7 2 36 49 97,6 7 3 55 73 90,2
8 1 1,8 2,4 100,0 8 1 18 24 92,7
Total 41 74,5 100,0 9 2 36 49 97,6
Omisso  [Sistema 14 255 Totalmente 1 18 24 100,0
implantado
Total 55 100,0 Total 41 74,5 100,0
Omisso |Sistema 14 25,5
Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de manter

as respostas “ndo sei” (61%). O status

“‘inexistente” diminui para o cenario 2017. As notas 7, 8, 9 e 10 (totalmente

implantado) aumentam para o cenario 2017.

39%
26,8%
9,8%
12,2%

2,4%
4,9%
4,9%

Cenario Atual
N&o sei
Inexistente

Nota 0
Nota 1
Nota 2
Nota 3

Nota 5
Nota 6
Nota 7

39%
17,1%
14,6%
2,4%
9,8%
4,9%
2,4%
2,4%
4,9%
2,4%

Cenario 2017

Nao sei
Inexistente

Totalmente
(Implantado)

Nota 0
Nota 1
Nota 3
Nota 4
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9
Nota 10

Na Tabela 30 encontram-se as respostas para a Questao 29 do Bloco 3:
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Tabela 30 — Respostas da Questao 29 (CMM / CMMI) do Bloco 3

29 - CMM/CMMI - Cenario Atual 29 - CMM/CMMI - Cenario 2017
Porcentagem  Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido  Nao sei 16 29,1 39,0 39,0 Vélido  Néo sei 16 29,1 39,0 39,0
Inexistente 1 20,0 26,8 65,9 Inexistente 7 12,7 171 56,1
2 4 73 98 75,6 3 6 10,9 14,6 70,7
3 5 9,1 12,2 87,8 4 1 18 24 73,2
5 1 18 24 90,2 5 4 73 98 82,9
6 2 36 49 95,1 6 2 36 49 87,8
7 2 36 49 100,0 7 1 18 24 90,2
Total 41 745 100,0 8 1 18 24 92,7
Omisso |Sistema 14 25,5 9 2 3,6 49 97,6
Total 55 100,0 Totalmente 1 18 24 100,0
implantado
Total 41 745 100,0
Omisso |Sistema 14 255
Total 55 100,0

Ha uma tendéncia de manter as respostas “ndo sei” (61%). O status
“‘inexistente” diminui para o cenario 2017. As notas 8, 9 e 10 (totalmente implantado)

aumentam para o cenario 2017.

4.2.5 Resultados da Tabulagao do Bloco 3 - Questdées sobre Principais Praticas
de Governanga de TI.

Para obtencao dos resultados desta tabulagdo do Bloco 3 foram adotados os
seguintes indicadores:

Mais aderentes: valores das maiores médias aritméticas das praticas com
notas (0 a 10) crescentes: ndo sei - 0, inexistente - 1, 2 a 9 e totalmente implantado
-10.

Menos aderentes: valores das menores médias aritméticas das praticas com
notas (0 a 10) crescentes: ndo sei - 0, inexistente - 1, 2 a 9 e totalmente implantado
-10.

No Quadro 5 sédo apresentados os resultados das médias dos grupos de

praticas das mais e menos aderentes para o Bloco 3, para os cenarios: atual e 2017.
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Quadro 5 — Resultados das Principais Praticas para Governancga de Tl por Médias
Mais e Menos Aderentes para os Cenarios atual e 2017

Resultados das praticas para governancga de Tl por maiores médias - cenarios atual e 2017
Médias do bloco 3 cenario atual Médias do bloco 3 cenario 2017
Item Descritivo Média |Item Descritivo Média
Q25 PMBoK 5,12(Q25 PMBoK 6,20
Q24 ITILv.2e v.3 4,51(Q24 ITILv.2e v.3 5,83
Q22 CobiT 4.1 3,46(Q23 CobiT 5 4,37
NBR ISO/IEC 17799 / 27001 / 285 NBR ISO/IEC 17799 / 27001 / 308
Q26 27002 71Q26 27002 ’
Q23 CobiT 5 2,59(Q22 CobiT 4.1 3,93
Q27 NBR ISO/IEC 31000 2,05|Q27 NBR ISO/IEC 31000 2,88
Q29 CMM / CMMI 1,59|Q29 CMM / CMMI 2,54
Q28 NBR ISO/IEC 38500 1,34|Q28 NBR ISO/IEC 38500 2,15

ISO/IEC 38500 (28), CMM/CMMI (29) e NBR ISO/IEC 310000 (27).

ITIL v2 e v3 (24) e COBIT 5 (22).

ISO/IEC 38500 (28), CMM/CMMI (29) e NBR ISO/IEC 310000 (27).

A Figura 11 apresenta os resultados do Quadro 6.

O Grupo dos mais aderentes para o cenario atual é formado por: PMBoK (25),
ITIL v2 e v3 (24), COBIT 4.1 (22).
O Grupo dos menos aderentes para o cenario atual é formado por: NBR

O Grupo dos mais aderentes para o cenario 2017 é formado por: PMBoK (25),

O Grupo dos menos aderentes para o cenario 2017 é formado por: NBR

Grafico 2 — Resultados das Principais Praticas para Governanc¢a de Tl por Médias
Mais e Menos Aderentes para os Cenarios Atual e 2017
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Apesar das meédias das praticas menos aderentes serem crescentes do
cenario atual para o cenario 2017, as médias tém valores baixos (abaixo de 3 (trés)).
Houve um numero expressivo de respostas com nota 0 - ndo sei para o Bloco 3 -
praticas para governanca de Tl, nos 41 (quarenta e um) questionarios respondidos,

que influenciaram o decréscimo das médias, conforme segue:

Cenario Atual Cenario 2017

COBIT 4.0 36,6% 39,9%
COBIT 5 39% 36,6%
ITILv.2ev.3 24,4% 24,4%
PMBoK 12,2% 14,6%
NBR ISO/IEC 17799/27001/ 27002 46,3% 43,9%
NBR ISO/IEC 31000 53,7% 53,7%
NBR ISO/IEC 38500 61% 61%

CMM CMMI 39% 39%

Camurugy (2007) apresenta na Figura 13 os relacionamentos entre COBIT,

PMI, ITIL, CMMI e ISO, como frameworks integrados para as empresas.

Figura 13 — Relacionamentos entre COBIT, PMI, ITIL, CMMI E ISO.

Infraestrutura Projetos Aplicagdes

Resultados
Operacionais

ISO

Fonte: Camurugy (2007)
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Sobre o PMBoK, a PMSurvey (2012) mostra que o PMI lidera hoje o
desenvolvimento a disciplina “Gerenciamento de Projetos” no mundo possuindo,
atualmente, mais de 350 mil membros filiados em quase 200 paises. S&o apontadas
em pesquisas realizadas no quesito dos maiores beneficios que as organizacbes
tém obtido com o gerenciamento de projetos os seguintes fatores: aumento do
comprometimento com objetivos e resultados, disponibilidade de informagdes para a
tomada de decisdes, melhoria de qualidade nos resultados dos projetos, aumento da
integraca@o entre as areas, aumento da satisfacéo do cliente com os resultados, entre
outros. Tais fatores confirmam a tendéncia de maior crescimento tanto no cenarios
atual quanto no cenario de 2017 entre as praticas desta pesquisa.

O ITGI-ISACA (2011) aponta os resultados de pesquisas de praticas e suas
estruturas e padrées usados como governancga de Tl, no Governance of Enterprise
IT (GEIT), como mostra a Figura 14. (ITGI-ISACA, 2012).

Figura 14 — Frameworks e Standards usados como base no GEIT
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Fonte: ITGI-ISACA (2011)

Os dados apresentam similaridades nas priorizagcbes de praticas em
diferentes pesquisas, mesmo sendo em universos distintos (ITIL, ISO17799, Seis
Sigma, PMBoK, entre outros).

Canton e Galegale (2008), nos resultados da sua pesquisa, apontam as

seguintes praticas (Quadro 6) como mais e menos utilizadas, em conformidade com
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os resultados desta atual pesquisa. Existem algumas mudangas em relacdo a maior

pontuagcdo do PMBok e menor para COBIT para o cenario de 2017.

Quadro 6 — Médias das Utilizagoes das Praticas Gerais

tedias

o e | Frivedo
Fraticas Gerais 4 5y s r

ARl !

Ealanced Scorelarg 24

Easiaall 3.3 4 4
CMM

RN

ComT 2.1 38
cos9 2.0 32
HNER ISQIEC 17798 2.8 35
NEBR ISCVIES 2700 23 34
ITIL 2.1 34
PRIBOK 3

ol

Sarbanes Ouiey R

Erienores médias Btaiores medias

| = inmosderidn. 3 = implaniacio ool 3 = Enploniag bo Pacal 4 = implariagbo Avengada 5 = Tolaimerde mplantado

Fonte: Cantén e Galegale (2008, p.6)

Tarouco e Graeml (2011, p.7-18), em pesquisas sobre ado¢do de modelos de

praticas por empresas usuarias, declaram:

e A utilizagdo do modelo ITIL — biblioteca de infraestrutura de TI, definida
como uma estrutura de padrdes e praticas para gerenciar 0s servigos e a
infraestrutura de Tl — ocorre em 100% das empresas respondentes que
declararam utilizar algum modelo de melhores praticas, uma vez que se
trata da abordagem mundialmente mais difundida para o gerenciamento
de servicos de Tl (service management) (OGC, 2008).
A utilizacdo das praticas de gestdo do Cobit, que por definicao auxiliar a
otimizar os investimentos em Tl e fornecer métricas para avaliagdo dos
resultados (ITGI, 2005). Depois do ITIL, esse € o modelo com maior
utilizagdo nas empresas, o que era esperado, pois também trata do
controle e da qualidade dos servicos prestados pela TI.
O PMBok foi identificado em 87% das empresas pesquisadas. Sua
utilizagcdo nas empresas justifica-se por ser um modelo que busca
aumentar o controle dos projetos realizados pela area de Tl, por ser um
modelo de facil adaptacdo e por ser dedicado as necessidades dos
gerentes de projetos nas situa¢des mais diversas.
Os codigos para gerenciamento de seguranga da informacéo BS 7799,
ISO/IEC 17799 e ISO/IEC 27001 foram identificados em 64% das
empresas respondentes, com diferentes niveis de utilizagdo A adogao
desses codigos justifica-se, pois eles tratam de seguranga da informacao,
que demonstrou ser preocupacao relevante para as empresas estudadas.
e Ja o IT Governance Maturity Model, que se apoia nos conceitos do modelo
CMM SW, com foco no nivel de servico, foi identificado (mas com pouca
utilizagéo) em apenas 24% das empresas.

Pacheco (2012) apresenta pesquisas realizadas pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) seguindo o Acordéo 1603/2008 — TCU Plenario, com a utilizagdo de
praticas: COBIT, ITIL, NBR ISO 20000, 27002 e 38500 em cerca de 300 instituicbes
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publicas. Desta forma, a média da pratica 38500 foi baixa na pesquisa realizada

nesta dissertacdo, mas bastante utilizada neste érgéo publico.

4.3 Analise Descritiva — Definicao de Clusters

O tratamento estatistico foi feito no sistema Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS).

As informacbes coletadas foram estatisticamente analisadas por meio de
analise descritiva, segmentacao de perfis e também andlise de cluster; esta analise
visa agrupar os dados em conjuntos, em que seus elementos sejam 0 mais
parecidos entre si ou o mais diferentes entre si.

Seguem apresentados os clusters para os Bloco 2 (Requisitos para Atender

Governancga de Tl) e Bloco 3 (Principais Praticas de Governanca de TI).

4.3.1 Clusters para o Bloco 2 — Questdoes sobre Requisitos para Atender
Governanca de Tl no Cenario Atual

A Tabela 31 demonstra a distribuicdo de clusters do Bloco 2.

Tabela 31 — Cluster para o Bloco 2 — Requisitos para Governang¢a de Tl no Cenario
Atual

Resumo de processamento de casos®”

Casos
Valido Omisso Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
41 74,5 14 25,5 55 100,0

a. Distancia Euclidiana Quadratica usado

b. Ligagdo média (entre grupos)

O SPSS, através da andlise de cluster, considerou 41(quarenta e um) e
desprezou 14 (catorze) questionarios incompletos.

O SPSS gerou o dendograma, apresentado na Figura 15, conforme Caccam e
Refran (2011).
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Figura 15 — Dendograma dos Clusters para o Bloco 2 - Requisitos para Governanga de
Tl no Cenario Atual
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As observacgdes originais do dendograma da Tabela 33 s&o listadas ao longo
do eixo vertical a esquerda. O eixo horizontal representa a distancia entre os
aglomerados.

O dendrograma ilustra como combinar observagbes em grupos com base na
distancia. As observacdes conectadas em grupos (por linhas verticais) perto do lado
esquerdo do diagrama estdo mais préximas, enquanto que os que estdo ligados
perto da direita estdo relativamente afastados. Desta forma, torna-se possivel
observar dois grupos distintos:

Grupo 1 (37 questionarios) — média de notas (0 a 10) entre 5,89 a 7,81.
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Grupo 2 (4 questionarios) — média de notas (0 a 10) entre 0,75 e 6,25.

O Grupo 1 foi denominado de “Fortes em Requisitos para Governanga de TI”
por ter as maiores médias de bancos de requisitos para a governanca de TI. Este
Grupo 1 foi selecionado considerando os numeros dos questionarios da pesquisa do
eixo Y do dendograma: 45, 46, 51, 15, 41, 47, 1, 4, 53, 21, 35, 55, 33, 48, 39, 17, 18,
54, 49, 37, 22, 27, 31, 13, 52, 6, 36, 20, 29, 25, 3, 50, 34, 42, 16, 38 e 23.

O Grupo 2 foi denominado de “Fracos em Requisitos para Governancga de TI”
por ter as menores médias de bancos de requisitos para a governanca de TIl. Este
Grupo 2 foi selecionado considerando os numeros dos questionarios da pesquisa do
eixo Y do dendograma: 19, 28, 5, 32.

Na Figura 16 sao demonstrados os intervalos de confianca entre o Grupo 1 e

o Grupo 2 da Questéao 7 (area de Governancga de TI).

Figura 16 — Intervalos de Confianca por Médias dos Clusters dos Grupos 1 e 2 do
Bloco 2 Cenario Atual — Questao 7 (area de Governancga de TI)

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias

10,0

5.0

Q7 - Cendrio Atual

2,5

| I
Grupo 1 Grupo 2
Cluster

O pequeno circulo no meio de cada barra representa a média do Grupo 1
(Fortes em Requisitos para a Governanca de Tl) e do Grupo 2 (Fracos em

Requisitos para a Governancga de Tl) da Questdo 7 no cenario atual.
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As barras séo os limites superior e inferior dos valores das notas informadas
(0 a 10) para o intervalo de confianca de 95% sobre a média da questao 7 para os
Grupos 1 e 2. Assim, se pode comparar diretamente os grupos e verificar a preciséo
com que as médias dos grupos foram estimadas. Observa-se que a média do Grupo
1 é acima da média do Grupo 2, porém, os intervalos de confianca se interceptam,
indicando que a diferenca entre os grupos néo é estatisticamente significante nesta
situacéo.

No Quadro 7 encontram-se as médias dos clusters dos Grupos 1 e 2
referentes ao Bloco 2 - Requisitos para Governanca de Tl para as questbes de 7 a

21, conforme os intervalos de confianga simultédneos.

Quadro 7 — Médias dos Clusters dos Grupos 1 e 2 do Bloco 2 do Cenario Atual para
Questoes de 7 a 21 por Intervalos de Confianga Simultaneos

Clusters dos requisitos para governanga de Tl Grupos 1 e 2 cenario atual
Item Descritivo Médias Grupo 1 Médias Grupo 2
(37 questionarios) | (4 questionarios)
Q7 | Area Governanca de TI 6,46 2,5
Q8 Compliance e riscos 7,57 6,25
Q9 Decisb6es compartilhadas 7,19 4,25
Q10 | Valor para o negécio 6,78 1,25
Q11 | Requisitos legais 7,81 1,5
Q12 | Principios de TI 6,89 0,75
Q13 | Arquitetura de Tl 6,24 1,25
Q14 | Aplicagbes de negdbcios 6,81 1,75
Q15 | Infraestrutura 7,59 4,5
Os investimentos e priorizagdes
Q16 | (critérios de priorizagbes) 6,51 1
Q17 | Indicadores 6,46 3,75
Q18 | Treinamentos 5,89 3
Q19 | Comunicagao 6,41 2,75
Q20 | Gestao de projetos e servigos 6,43 2
Q21 | Frameworks/metodologia 6,22 2

O software SPSS apontou 41 (quarenta e um) questionarios considerados
nos dois grupos:

O Grupo 1 - Fortes em Requisitos para a Governanca de Tl (37 questionarios
selecionados) com médias maiores nas questdes de 7 a 21 (médias entre 7,81 e
5,89).

O Grupo 2 — Fracos em Requisitos para a Governanga de Tl (4 questionarios

selecionados) com médias menores nas questdes de 7 a 21 (entre 4,5 a 0,75).
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O Grafico 3 mostra os resultados do Quadro 7.

Grafico 3 — Médias dos Clusters dos Grupos 1 e 2 do Bloco 2 do Cenario Atual para
Questoes de 7 a 21 por Intervalos de Confianga Simultaneos
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O Grupo 1 apresenta as maiores médias e o Grupo 2 apresenta as menores
médias com exceg¢do da questao 8 — compliance e riscos (média 6,25), questdo 15 —
infraestrutura (média 4,5) e questao 9 — decisdes compartilhadas (média 4,25).

O Método de Bonferroni foi utilizado também e consiste em efetuar cada um
dos testes individuais com um nivel de significAncia muito reduzido de modo que
chegue ao nivel desejado.

O Grafico 4 mostra os resultados do Método de Bonferroni para o cluster do

Grupo 1 do Bloco 2 no cenario atual.
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Grafico 4 — Resultados do Método de Bonferroni para o Cluster do Grupo 1 (Fortes
em Requisitos para a Governanga de Tl) do Bloco 2 (Requisitos para a Governanga de

Variavel
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O Grafico 4 indica a importancia das variaveis classificadas por grupo,

mostrando a importancia relativa das variaveis na definicdo dos grupos. Isto é

determinado através da realizagdo de uma série de testes de “qui-quadrado” (para

uma variavel categérica agrupada) ou testes “t” (para uma variavel continua em

grupo) em que cada agrupamento é testado contra o grupo como um todo. Uma vez

que varios testes sdo realizados

Bonferroni sdo aplicados para controlar a taxa de erro de falso para positivo.

(um para cada grupo), os ajustamentos de

Visualizando o Grafico 4 observa-se que a variavel Q11 cenario atual é a mais

importante para distinguir o grupo.

As questdes do Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governanga de Tl) do

Bloco 2, com valores de variaveis mais significantes sdo as seguintes:

Q11 (requisitos legais).
Q12 (principios de TI).
Q13 (arquitetura de TI).

Q16 (investimentos e priorizagdes (critérios para priorizagdes)).



Q10 (valor para o negécio).

Q14 (aplicagcbes de negocios).

Q20 (gestao de projetos e servigos).

Q7 (area Governancga de TI).

Q15 (infraestrutura).

Q21 (framework/metodologia).

Q19 (comunicagéo).

Q9 (decisdes compartilhadas).

Q18 (treinamentos).
Q17 (indicadores).

Q8 (compliance e riscos).
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O Grafico 5 mostra os resultados do Método de Bonferroni para o cluster do

Grupo 2 do Bloco 2 no cenario atual.

Grafico 5 — Resultados do Método de Bonferroni para o Cluster do Grupo 2 (Fracos
em Requisitos para a Governanga de Tl) do Bloco 2 (Requisitos para a Governanga de

Variavel
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As questdes do Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanga de Tl) do

Bloco 2 (Requisitos para a Governanca de Tl), com valores de variaveis mais

significantes sdo as seguintes:
Q12 (principios de TI).

Q16 (os investimentos e priorizagdes (critérios para priorizagoes)).

Q10 (valor para o negdcio).

Q13 (arquitetura de TI).

Q11 (requisitos legais).

Q14 (aplicagdes de negocios).

Q20 (gestao de projetos e servigos).

Q21 (framework/metodologia).

Q7 (area Governancga de TI).

Q9 (decisdes compartilhadas).

Q19 (comunicagéo).
Q17 (indicadores).

Q15 (infraestrutura).

Q18 (treinamentos).

Q8 (compliance e riscos).

A Tabela 32 mostra os clusters do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de

TIl no cenario atual por tipo de banco

Tabela 32 - Cluster do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de Tl no Cenario Atual
por Tipo de Banco para o Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governanca de Tl) e

para o Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanga de TI).

CLUSTER BLOCO 2 CENARIO ATUAL

Tipo
Caixa Comercial Financeira Investimento Multiplo
Grupo 1 N° 0 7 7 6 17
% 0,0% 100,0% 100,0% 85,7% 89,5%
Grupo2 N° 1 0 0 1 2
% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 10,5%
Total N° 1 7 7 7 19
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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No Grupo 1 ha 7 (sete) bancos comerciais, 7 (sete) financeiras, 6 (seis)
bancos de investimentos e 17 (dezessete) bancos multiplos.

No Grupo 2 ha 1 (uma) caixa, 1 (um) banco de investimento e 2 (dois) bancos
multiplos.

A Tabela 33 mostra os clusters do Bloco 2 - Requisitos para Governancga de

T1 no cenario atual por origem bancaria.

Tabela 33 — Cluster do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de Tl no Cenario Atual
por Origem de Banco para o Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governanga de TI)
e para o Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanga de TI).

CLUSTER BLOCO 2 CENARIO ATUAL

Origem
Frivado Fublico
Grupo1 N° 31 6
% 91,2% 85,7%
Grupo2 N° 3 1
% 8,8% 14,3%
Total N° 34 7
% 100,0% 100,0%

No Grupo 1 ha 31 (trinta e um) bancos privados e 6 (seis) bancos publicos.

No Grupo 2 ha 3 (trés) bancos privados e 1 (um) banco publico.

A Tabela 34 mostra os clusters do Bloco 2 - Requisitos para Governanga de

Tl no cenario atual por naturalidade do banco.

Tabela 34 — Cluster do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de Tl no Cenario Atual
por Naturalidade do Banco para o Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governanga
de TI) e para o Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanga de TI).

CLUSTER BLOCO 2 CENARIO ATUAL

Naturalidade

Nacional com

participagao

Estadual Estrangeiro Federal Nacional estrangeira

Grupo1 N° 3 10 2 17 5
% 100,0% 90,9% 66,7% 89,5% 100,0%

Grupo2 N° 0 1 1 2 0
% 0,0% 9,1% 33,3% 10,5% 0,0%

Total N° 3 11 3 19 5
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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No Grupo 1 ha 3 (trés) bancos estaduais, 10 (dez) bancos estrangeiros, 2
(dois) bancos federais, 17 (dezessete) bancos nacionais e 5 (cinco) bancos com
participacéo estrangeira.

No Grupo 2 ha 1 (um) banco estrangeiro, 1 (um) banco federal e 2 (dois)
bancos nacionais.

A Tabela 35 mostra os clusters do Bloco 2 - Requisitos para Governanga de

Tl no cenario atual por porte do banco.

Tabela 35 — Cluster do Bloco 2 — Requisitos para Governancga de Tl no Cenario Atual
por Porte do Banco para o Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governanga de Tl) e
para o Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanga de TI).

CLUSTER BLOCO 2 CENARIO ATUAL

Porte

Grande VIedio Veédio Grande

Grupo1 N° 22 7 8
% 88,0% 100,0% 88,9%

Grupo2 N° 3 0 1
% 12,0% 0,0% 11,1%

Total N° 25 7 9
% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 1 ha 22 (vinte e dois) bancos grandes, 7 (sete) bancos médios e 8
(oito) bancos médio-grandes.

No Grupo 2 ha 3 (trés) bancos grandes e um banco médio grande.

A Tabela 36 mostra os clusters do Bloco 2 - Requisitos para Governanga de

Tl no cenario atual por cargo dos respondentes do banco.

Tabela 36 — Cluster do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de Tl no Cenario Atual
por Cargo para o Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governanga de Tl) e para o
Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanga de TI).

CLUSTER BLOCO 2 CENARIO ATUAL POR CARGO

Grupo 1

Grupo 2

Total

%
N°
%

%

Cargo
Gerente / Supervisor /
Analista CIO Diretor Gestor Superintendente  Coordenador
9 7 2 12 4 3
90,0% 100,0% 100,0% 85,7% 100,0% 75,0%
1 0 0 2 0 1

10,0%
10
100,0%

0,0%

100,0%

0,0%
2
100,0%

14,3%

100,0%

0,0%
14 4
100,0%

25,0%
4
100,0%
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No Grupo 1 ha 9 (nove) analistas, 7 (sete) ClOs, 2 (dois) diretores, 12 (doze)
gerentes/ gestores, 4 (quatro) superintendentes e 3 (trés) supervisores/
coordenadores.

No Grupo 2 ha 1 (um) analista, 2 (dois) gerentes/gestores e 1 (um) supervisor/
coordenador.

A Tabela 37 mostra os clusters do Bloco 2 - Requisitos para Governanga de

Tl no cenario atual por area de atuacéo dos respondentes dos bancos.

Tabela 37 — Cluster do Bloco 2 — Requisitos para Governang¢a de Tl no Cenario Atual
por Cargo para o Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governanga de Tl) e para o
Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governancga de TI).

CLUSTER BLOCO 2 CENARIO ATUAL POR AREA de ATUAGAO

Seguranca  Tecnologia
Auditoria Controles Customer ~ Gerenciamento ~ Gerentede ~ Governanga Planejamento da da

Interna Compliance Internos Experience de Projetos Projetos deTl Estratégico  Processos  Riscos  Informagdo  Informagdo

Grupo1 N° 4 2 3 1 1 1 13 6 2 3 6 21
o U7 U0 A U7 W W ,WJ7o WJ7o W W i [ 70 W7

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 85,7% 87,5%
Grupo2  N° 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 12,5%
Total N° 4 2 3 1 1 1 13 6 2 3 7 24
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 1 ha 4 (quatro) auditorias internas, 2 (dois) compliance, 3 (irés)
controles internos, 1 (um) customer experience, 1 (um) gerenciamento de projetos,
1(um) gerente de projetos, 13 (treze) governanca de Tl, 6 (seis) planejamento
estratégico, 2 (dois) processos, 3 (trés) riscos, 6 (seis) seguranca da informacao e
21 (vinte e um) tecnologia da informacéo.

No Grupo 2 ha 4 (quatro) auditorias internas, 2 (dois) compliance, 3 (trés)
controles internos, 1 (um) customer experience, 1 (um) gerenciamento de projetos,
1(um) gerente de projetos, 13 (treze) governanga de Tl, 6 (seis) planejamento
estratégico, 2 (dois) processos, 3 (trés) riscos, 1 (um) seguranca da informacéo e 3
(trés) tecnologia da informacgéo.

4.3.2. Clusters — Bloco 2 - Questdoes sobre Requisitos para Atender a
Governanga de Tl no Cenario para 2017

O SPSS através da analise de clusters considerou 41 (quarenta e um) e

desprezou 14 (catorze) questionarios incompletos.
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As informagdes do dendograma, do Método de Bonferroni e das médias dos
clusters do Grupo 1 (Fortes em Requisitos a Governanga de Tl) e Grupo 2 (Fracos
em Requisitos para a Governancga de TIl) referentes ao Bloco 2 - Requisitos para
Governanca de Tl no cenario 2017 para as questdes de 7 a 21, como também,
quem sao os bancos e respondentes destes cenarios estdo descritos no Apéndice 4,
para que este trabalho apresente os principais resultados dos clusters de forma mais

resumida.

4.3.3. Clusters — Bloco 3 — Questdes sobre Principais Praticas de Governanga
de Tl no Cenario Atual

O SPSS através da analise de clusters considerou 41(quarenta e um) e
desprezou 14 (catorze) questionarios incompletos.

As informacdes do dendograma, do Método de Bonferroni e das médias dos
clusters do Grupo 3 (Fracos em Praticas para a Governanca de Tl) e Grupo 4
(Fortes em Praticas para a Governancga de Tl) referentes ao Bloco 3 - Praticas para
Governanga de Tl no cenario atual para as questdes de 22 a 29, como também,
quem sao os bancos e respondentes destes cenarios estdo descritos no Apéndice 5,
para que este trabalho apresente os principais resultados dos clusters de forma mais

resumida.

4.3.4. Clusters — Bloco 3 — Principais Praticas de Governanga de Tl no Cenario
2017

O SPSS através da analise de clusters considerou 41(quarenta e um) e
desprezou 14 (catorze) questionarios incompletos.

As informacdes do dendograma, do Método de Bonferroni e das médias dos
clusters do Grupo 3 (Fracos em Praticas para a Governanca de Tl) e Grupo 4
(Fortes em Praticas para a Governanca de TIl) referentes ao Bloco 3 - Praticas para
Governanca de Tl Requisitos para Governanga de Tl no Cenario 2017 para as
questdes de 22 a 29, como também, quem s&o os bancos e respondentes destes
cenarios estdo descritos no Apéndice 6, para que este trabalho apresente os

principais resultados dos clusters de forma mais resumida.
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4.3.5. Resultados dos Clusters — Bloco 2 — Requisitos para Governanga de Tl e
Bloco 3 — Principais Praticas de Governancga de Tl nos Cenarios Atual e 2017.

No Quadro 8 séo apresentados os valores das médias dos clusters para os
Grupos 1 e 2 do Bloco 2 — Requisitos para Governanca de Tl nos cenarios atual e
2017.

Quadro 8 — Resultados dos Clusters do Bloco 2 Requisitos para Governanga de Tl —
Grupo 1 (Fortes em Requisitos para Governancga de Tl) e Grupo 2 (Fracos em
Requisitos para Governanga de Tl) nos Cenarios Atual e 2017

Resultados dos clusters do Bloco 2 - Requisitos para Governanga de Tl para os cenarios atual e 2017
Médias Grupo 1 Médias Grupo 1 Médias Grupo 2 | Médias Grupo 2
(37 questionarios) (35 questionarios) (4 questionarios) | (6 questionarios)

item Descritivo atual 2017 atual 2017
Q7 Area Governanga de Tl 6,46 8,63 2,5 3,67
Q8 Compliance e riscos 7,57 9,26 6,25 6,67
Q9 Decisées compartilhadas 7,19 8,83 4,25 6,33
Q10 Valor para o negocio 6,78 8,69 1,25 2,67
Q11 Requisitos legais 7,81 9,14 1,5 3,83
Q12 Principios de TI 6,89 8,80 0,75 2,17
Q13 Arquitetura Tl 6,24 8,26 1,25 2,67
Q14 Aplicagdes de negdcios 6,81 8,60 1,75 3
Q15 Infraestrutura 7,59 9,00 4,5 5,33
Q16 Os investimentos e priorizagées

(critérios para priorizagdes) 6,51 8,31 1 2,67
Q17 Indicadores 6,46 8,37 3,75 5,5
Q18 Treinamentos 5,89 7,57 3 4,33
Q19 Comunicagdo 6,41 7,97 2,75 3,83
Q20 Gestao de projetos e servicos 6,43 8,31 2 3,5
Q21 Framework / metodologia 6,22 7,91 2 3,67

Os clusters do Grupo 1 representam 37 questionarios (90%) dos 41
questionarios validos da pesquisa. Ja para o cenario 2017 os clusters do Grupo 1
representam 35 questionarios (85%). Estes clusters consideraram as maiores
médias e outras variaveis internas para formacéo desse Grupo 1.

Os clusters do Grupo 2 representam 4 questionarios (10%) dos 41
questionarios validos da pesquisa. Ja para o cenario 2017 os clusters do Grupo 2
representam 6 dos questionarios (15%). Estes clusters consideraram as menores
médias e outras variaveis internas para formacao desse Grupo 2.

O Gréfico 6 apresenta os resultados do Quadro 8.
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Grafico 6 — Resultados dos Clusters do Bloco 2 Requisitos para Governang¢a de Tl —
Grupo 1 (Fortes em Requisitos para Governancga de Tl) e Grupo 2 (Fracos em
Requisitos para Governanga de Tl) nos Cenarios Atual e 2017
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Todos os requisitos para governanga de Tl apresentam crescimento nas
médias dos Grupos 1 e 2 dos cenarios atuais para os cenarios de 2017. Tais
indicadores apontam tendéncias das instituicdes financeiras a continuarem a
investir de forma crescente nos requisitos para governanca de TI.

Os requisitos de compliance e riscos (Q8), decisdes compartilhadas (Q9) e
infraestrutura (Q15) apresentam uma média mais elevada do que os demais
requisitos do Grupo 2 no cenario atual e de 2017. Tais critérios também foram
igualmente priorizados nas maiores médias de requisitos para o cenario atual e o de
2017.

Todos os requisitos para governanga de Tl apresentam crescimento nas
médias dos Grupos 1 e 2 dos cenarios atuais para os cenarios de 2017. Tal fato
mostra a tendéncia das instituicdes financeiras de continuarem a investir, de forma
crescente, nos requisitos para governanca de TI.

No Quadro 9 sdo apresentados os valores das médias dos clusters para os
Grupos 1 e 2 do Bloco 3 — Praticas para Governanca de Tl nos cenarios atual e
2017.
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Quadro 9 — Resultados dos Clusters do Bloco 3 - Praticas para Governanga de Tl —
Grupos 3 (Fracos em Praticas para a Governanga de Tl) e Grupo 4 (Fortes em Praticas
para a Governanga de Tl) nos Cenarios Atual e 2017 nos Cenario Atual e 2017

Resultados dos clusters Grupo 3 e Grupo 4 do Bloco 3 - praticas para governanga de Tl para os cenarios atual e 2017
Médias Grupo 3 Médias Grupo 4 Médias Grupo 4
Médias Grupo 3 (26 | (25 questionarios) | (15 questionarios) | (16 questionarios)

Iltem Descritivo questionarios) atual 2017 atual 2017

Q22 COBIT 4.1 2,08 2,00 5,87 6,94
Q23 COBIT 5 1,38 2,68 4,67 7
Q24 ITILv2ev.3 3,23 4,36 6,73 8,13
Q25 PMBoK 3,96 5,24 7,13 7,69
Q26 NBR ISO/IEC 17799/27001/27002 0,58 1,80 6,8 7,38
Q27 NBR ISO/IEC 31000 0,69 0,16 44 7,13
Q28 NBR ISO/IEC 38500 0,50 0,16 2,8 5,25
Q29 CMM/CMMI 0,96 1,12 2,67 4,75

Os clusters do Grupo 3 representam 26 (vinte e seis) questionarios (64%) dos
41 (quarenta e um) questionarios validos da pesquisa. Ja para o cenario 2017 os
clusters do Grupo 3 representam 25 (vinte e cinco) questionarios (61%). Estes
clusters consideraram as menores médias e outras variaveis internas para formacao
desse Grupo 3.

Os clusters do Grupo 4 representam 15 (quinze) questionarios (36%) dos 41
(quarenta e um) questionarios validos da pesquisa. Ja para o cenario 2017 os
clusters do Grupo 4 representam 16 (dezesseis) questionarios (39%). Estes clusters
consideraram as maiores médias e outras variaveis internas para formacéo desse
Grupo 4.

O Grafico 7 apresenta os resultados do Quadro 9.

Grafico 7 — Resultados dos Clusters do Bloco 3 — Praticas para Governanga de Tl -
Grupo 3 (Fracos em Praticas para a Governanc¢a de Tl ) e Grupo 4 (Fortes em Praticas
para a Governanga de Tl) nos Cenarios Atual e 2017
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No Grupo 3 todas as praticas para governanga de Tl apresentam crescimento
nas meédias do cenario atual para o cenario de 2017, exceto o COBIT 4, pois ha
crescimento na nova versao COBIT 5. Também decrescem as médias das praticas
NBR ISO/IEC 31000 e NBR ISO/IEC 38500. Tal indicador aponta uma tendéncia das
instituicbes financeiras selecionadas para este Grupo (61%) a continuarem a
investir, de forma crescente, nas praticas para governanca de Tl, porém, notam-se
médias mais baixas (abaixo de 5 exceto o PMBoK — Q25 (5,24)) e com um numero

expressivo de notas zeros — “nao sei”, conforme segue:

Cenario Atual Cenario 2017

COBIT 4.0 36,6% 39%
COBIT 5 39% 36,6%
ITILv.2ev.3 24,4% 24,4%
PMBoK 12,2% 14,6%
NBR ISO/IEC 17799/27001/ 27002  46,3% 43,9%
NBR ISO/IEC 31000 53,7% 53,7%
NBR ISO/IEC 38500 61% 61%
CMM CMMI 39% 39%

No Grupo 4 todos os requisitos para governangca de Tl apresentam
crescimento nas médias dos cenarios atuais para os cenarios de 2017. Tais
indicadores apontam tendéncias das instituicdes financeiras a continuarem a
investir de forma crescente nas praticas para governanga de Tl. Destacam-se duas
praticas com médias menores: CMM/CMMI — Q29 (4,75) e NBR ISO/IEC 38500 —
Q28 (5,25). As demais praticas apresentam médias entre 6,94 e 8,13 para o cenario
de 2017.

Nos tépicos que seguem: 5.4 — Comparativos do Bloco 2 — Requisitos para
Governancga de Tl acima da média geral com o Bloco 3 — Praticas de Governanca de
Tl nos cenarios atual e 2017; 5.5 — Comparativos da questdo 21 (Praticas/
Metodologia) do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de Tl acima da Média Geral
com o Bloco 3 — Praticas de Governanga de Tl nos cenérios atual e 2017 e 5.6 —
Correlagbes de Pearson do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de Tl com o
Bloco 3 — Praticas de Governancga de Tl nos cenarios atual e 2017 foram utilizados 3
(trés) critérios para demonstrar as possiveis relagdes entre os Blocos 2 (Requisitos

para Governanca de Tl) e Bloco 3 (Praticas para Governanca de TI).
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4.4. Comparativos do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de Tl acima da
média geral com o Bloco 3 — Praticas de Governanga de Tl nos Cenarios Atual
e 2017.

O Quadro 10 apresenta os comparativos do Bloco 2 — Requisitos para
Governancga de Tl acima da média geral com o Bloco 3 — Praticas de Governancga de

Tl nos cenarios atual e 2017.

Quadro 10 — Comparativos do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de Tl com o
Bloco 3 — Praticas de Governancga de Tl acima das médias gerais no Cenario Atual

Comparativos Bloco 2 - Requisitos para Governanga de TI com o Bloco 3 Praticas acima das médias gerais no
cenario atual

G,\:r('eac:lgo Média do questionario| Resultado d.o B’Io.co 2 | Média Geral do | Média do questionario | Resultado d.o B’Io.co 3

Bloco 2 do Bloco 2 no questionario Bloco 3 do Bloco 3 no questionario
6,34 6,8|Acima da média geral 5,0 2,94|Acima da média geral
6,34 7,0|Acima da média geral 6,9 2,94|Acima da média geral
6,34 8,4|Acima da média geral 7,3 2,94|Acima da média geral
6,34 8,7|Acima da média geral 5,0 2,94|Acima da média geral
6,34 8,7|Acima da média geral 5,0 2,94|Acima da média geral
6,34 7,1|Acima da média geral 6,4 2,94|Acima da média geral
6,34 7,0|Acima da média geral 5,6 2,94|Acima da média geral
6,34 7,5|Acima da média geral 6,3 2,94|Acima da média geral
6,34 9,2|Acima da média geral 4,3 2,94|Acima da média geral
6,34 7,1|Acima da média geral 3,0 2,94|Acima da média geral
6,34 8,0/Acima da média geral 3,0 2,94|Acima da média geral
6,34 7,9|Acima da média geral 6,4 2,94|Acima da média geral

Dos 41 (quarenta e um) questionarios realizados, 23 (vinte e trés)
questionarios (52%) estdo acima da média geral de requisitos para governanga de
Tl (6,34) para o cenario atual. Destes 23 (vinte e trés) questionarios selecionados,
12 (doze) questionarios (52%) tém a média geral de praticas superior a média do
Bloco 3 (2,94) para o cenario atual.

Seguem as caracteristicas dos bancos e respondentes do Bloco 2 acima da
média, cujo Bloco 3 esta acima da média para o cenario atual.

— Tipo: comercial (4), multiplo (5), financeira (2) e investimento (1).

— Origem: privado (8), publico (4).

— Naturalidade: estrangeiro (3), nacional (4), nacional com participacéo
estrangeira (1), federal (2), investimento (1).

— Porte: grande (8), médio-grande (1), médio (3).

— Cargo: CIO (5), gerente/gestor (2), diretor (1), analistas (4) (alta média
geréncia 75%).
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— Area de Atuacdo: Tecnologia da Informacéo (7), Governanca de Tl (4),
Planejamento Estratégico (2), Seguranca da Informacéo (2), Riscos (1) e Auditoria
Interna (1).

O Quadro 11 apresenta os comparativos do Bloco 2 — Requisitos para
Governancga de Tl acima da média geral com o Bloco 3 — Praticas de Governancga de

Tl no cenario 2017.

Quadro 11 — Comparativos do Bloco 2 — Requisitos para Governang¢a de Tl com o
Bloco 3 — Praticas de Governanca de Tl acima das médias gerais no Cenario 2017

Comparativos Bloco 2 - Requisitos para Governanga de Tl com o Bloco 3 Praticas acima das médias gerais no
cenario 2017

Gl\élgilzo Média do questionario| Resultado d_o B]o_co 2 | Média Geral do | Média do questionario | Resultado d_o B'Io_co 3

BloCo 2 do Bloco 2 no questionario Bloco 3 do Bloco 3 no questionario
7,85 8,7|Acima da média geral 3,98 6,9|Acima da média geral
7,85 8,7|Acima da média geral 3,98 7,3|Acima da média geral
7,85 10,0|Acima da média geral 3,98 9,9|Acima da média geral
7,85 8,7|Acima da média geral 3,98 5,0|Acima da média geral
7,85 9,9|Acima da média geral 3,98 5,0|Acima da média geral
7,85 9,1|Acima da média geral 3,98 6,6|Acima da média geral
7,85 8,5|Acima da média geral 3,98 6,6|Acima da média geral
7,85 8,2|Acima da média geral 3,98 6,3|Acima da média geral
7,85 9,9|Acima da média geral 3,98 8,8|Acima da média geral
7,85 9,6|Acima da média geral 3,98 7,4|Acima da média geral
7,85 9,4|Acima da média geral 3,98 7,4|Acima da média geral

Dos 41 (quarenta e um) questionarios realizados, 26 (vinte e seis)

questionarios (64%) estdo acima da média geral de requisitos para governanca de
Tl (7,85) para o cenario 2017. Destes 26 (vinte e seis) questionarios selecionados,
11 (onze) questionarios (43%) tém a média geral de praticas superior a media do
Bloco 3 (3,98) para o cenario 2017.

Seguem as caracteristicas dos bancos e respondentes do Bloco 2 acima da
média, cujo Bloco 3 estd acima da média para o cenario 2017.

— Tipo: comercial (3), multiplo (4), financeira (2) e investimento (2).

— Origem: privado (7), publico (4).

— Naturalidade: estrangeiro (3), nacional (3), nacional com participacéo
estrangeira (1), federal (2), estadual (2).

— Porte: grande (7), médio (4).

— Cargo: CIO (5), gerente/gestor (2), diretor (1), supervisor/coordenador (1),
analista (3) (alta média geréncia 73%)
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— Area de Atuacdo: Tecnologia da Informacéo (8), Governanca de TI (3),
Planejamento Estratégico (2), Seguranca da Informacéo (1), Riscos (1) e Auditoria
Interna (1).

Desta forma, ha um crescimento nos questionarios que estdo acima da média
geral do Bloco 2 do cenario atual para o cenario de 2017 (de 23 questionarios para
26 questionarios). Ja na relacdo entre os questionarios selecionados do Bloco 2,
com meédias superiores em relagdo ao Bloco 3 com médias superiores, ha um
decréscimo do cenario atual para o cenario de 2017 (de 12 questionarios para 11
questionarios). Destacando-se, assim, que as médias gerais (Bloco 2 e Bloco 3) séo

crescentes do cenario atual para o cenario 2017.

4.5. Comparativos da Questao 21 (praticas/metodologia) do Bloco 2 -
Requisitos para Governanc¢a de Tl com o Bloco 3 (acima das médias gerais) —
Praticas de Governanc¢a de Tl nos Cenarios Atual e 2017.

No Quadro 12 sdo apresentados os comparativos da Questdo 21
(praticas/metodologia) do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de Tl acima da
média geral com o Bloco 3 — Praticas de Governanga de Tl nos cenarios atual e
2017.

Quadro 12 — Comparativo da Questao 21 (praticas/metodologia) do Bloco 2 —

Requisitos para Governanca de Tl com o Bloco 3 — Praticas de Governanga de Tl
(acima das médias gerais) no Cenario Atual

Resultados da Questédo 21 - Frameworks/metodologias o Bloco 3 - Praticas (maiores médias gerais) no
cenario atual
Gl\élreslza Medlantia Q21 Resultado.da Q21 no [Média Geral | Média do .Blocc.) 3| Resultado d'o quco 3 no
L questionario do Bloco 3 | no questionario questionario
Q21 questionario

5,80 7|Acima da média geral 2,94 5,1|Acima da média geral
5,80 9[Acima da média geral 2,94 7,3|Acima da média geral
5,80 8|Acima da média geral 2,94 5,0|Acima da média geral
5,80 8|Acima da média geral 2,94 5,0|Acima da média geral
5,80 6|Acima da média geral 2,94 5,0(Acima da média geral
5,80 8|Acima da média geral 2,94 6,4|Acima da média geral
5,80 8|Acima da média geral 2,94 5,6|Acima da média geral
5,80 9[Acima da média geral 2,94 6,3|Acima da média geral
5,80 7|Acima da média geral 2,94 4,3|Acima da média geral
5,80 7|Acima da média geral 2,94 3,0|Acima da média geral
5,80 7|Acima da média geral 2,94 3,0|/Acima da média geral
5,80 8|Acima da média geral 2,94 6,4|Acima da média geral
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Dos 41 (quarenta e um) questionarios realizados, 24 (vinte e quatro)
questionarios (58%) estdo acima da média da Questdao 21 (frameworks/
metodologias) para governancga de Tl (5,80) para o cenario 2017. Destes 24 (vinte e
quatros) questionarios selecionados, 12 (doze) questionarios (50%) tém a média da
Questao 21 superior a media do Bloco 3 (2,94) para o cenario atual.

Sao0 12 questionarios que atendem os resultados da Questao 21 do Bloco 2
de requisitos para governanca de Tl e seguem as caracteristicas dos bancos e
respondentes:

— Tipo: multiplo (5), comercial (4), financeira (2), investimento (1).

— Origem: privado (9), publico (3).

— Naturalidade: nacional com participacao estrangeira (2), estadual (2),
nacional (5), estrangeiro (2), federal (1).

— Porte: grande (7), médio grande (3), médio (2).

- Cargo: analista (4), gerente/gestor (3), diretor (1), CIO (4).

— Area de Atuacdo: Riscos (2), Tl (4), Governanga de TI (5), Auditoria
Interna (3), Controles Internos (2), Seguranga da Informacéo (2), Compliance (1),

Planejamento Estratégico (1) e Processos (1).

No Quadro 13 sao apresentados os Comparativos da Questao 21 (praticas/
metodologia) do Bloco 2 — Requisitos para Governanca de Tl com o Bloco 3 —

Praticas de Governanga de Tl (acima das médias gerais) nos cenarios 2017.
Quadro 13 — Comparativos da Questao 21 (Praticas /Metodologia) do Bloco 2 —

Requisitos para Governang¢a de Tl com o Bloco 3 — Praticas de Governanga de TI
(acima das médias gerais) no Cenario 2017.

Resultados da Questao 21 - Frameworks/metodologias o Bloco 3 - Praticas (maiores médias gerais) no
cenario 2017
Média Geral| Média da Q21 no| Resultado da Q21 no | Média Geral [ Média do Bloco 3 | Resultado do Bloco 3 no

da Q21 questionario questionario do Bloco 3 no questionario questionario
7,29 8|Acima da média geral 3,98 7,6|Acima da meédia geral
7,29 8|Acima da média geral 3,98 5,6|Acima da média geral
7,29 10]Acima da média geral 3,98 9,9[Acima da média geral
7,29 8|Acima da média geral 3,98 5,0|Acima da média geral
7,29 10]Acima da média geral 3,98 5,0|Acima da média geral
7,29 10|Acima da média geral 3,98 6,6|Acima da média geral
7,29 9[Acima da média geral 3,98 6,6|Acima da média geral
7,29 9|Acima da média geral 3,98 6,3|Acima da média geral
7,29 9[Acima da média geral 3,98 8,8|Acima da média geral
7,29 10|Acima da média geral 3,98 7,4|Acima da média geral
7,29 10]Acima da média geral 3,98 7,4|Acima da média geral
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Dos 41 (quarenta e um) questionarios realizados, 24 (vinte e quatro)
questionarios (58%) estdo acima da média da Questdo 21 (Frameworks/
metodologias) para Governanca de Tl (7,29) para o cenario 2017. Destes 24 (vinte e
quatros) questionarios selecionados, 11 (onze) questionarios (46%) tém a média da
Questao 21 superior @ media do Bloco 3 (3,98) para o cenario 2017.

Sao 11 questionarios que atendem os resultados da Questao 21 do Bloco 2
de requisitos para governancga de Tl no cenario 2017 e seguem as caracteristicas
dos bancos e respondentes, correspondentes:

— Tipo: multiplo (4), comercial (2), financeira (3), investimento (2).

— Origem: privado (8), publico (3).

— Naturalidade: nacional com participagcado estrangeira (2), estadual (2),
nacional (4), estrangeiro (2), federal (1).

— Porte: grande (7), médio grande (1), médio (3).

- Cargo: analista (3), gerente/gestor (3), diretor (1), CIO (4).

— Area de Atuacdo: Riscos (2), Auditoria Interna (3), Controles Internos (1),
Seguranca da Informacao (2), Compliance (1), Planejamento Estratégico (1), Tl (4),

Governanca de Tl (5) e Processos (1).

Desta forma, o numero de questionarios de respondentes se mantém da
Questdo 21 e Bloco 3 que estdo acima da média do cenario atual para o cenario
2017 (24 questionarios). Ja na relagéo entre os questionarios selecionados do Bloco
3 em relagédo a Questao 21 com médias superiores, ha um decréscimo do cenario
atual para o cenario de 2017 (de 12 questionarios para 11 questionarios).
Destacando-se, assim, que as médias gerais (Questdo 21 e Bloco 3) sao

crescentes dos cenario atual para o cenario 2017.

4.6. Correlagées de Pearson do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de TI
com o Bloco 3 — Praticas de Governanc¢a de Tl nos Cenarios Atual e 2017

Em teoria da probabilidade e estatistica, correlacdo, também chamada de
coeficiente de correlacdo, indica a forca e a direcdo do relacionamento linear entre
duas variaveis aleatérias. No uso estatistico geral, correlacdo ou co-relagdo se
refere a medida da relacdo entre duas variaveis, embora correlagcdo n&do implique

causalidade. Neste sentido geral, existem varios coeficientes medindo o grau de
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correlacdo, adaptados a natureza dos dados. (FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR,
2010).

Varios coeficientes séo utilizados para situagdes diferentes. O mais conhecido
€ o coeficiente de correlacdo de Pearson, o qual é obtido dividindo a covariancia de
duas variaveis pelo produto de seus desvios padrdao. (FIGUEIREDO FILHO; SILVA
JUNIOR, 2010).

Este coeficiente, normalmente representado por \rho assume apenas valores
entre -1e 1.

\rho= 1 Significa uma correlacao perfeita positiva entre as duas variaveis.

\rho= -1 Significa uma correlacdo negativa perfeita entre as duas variaveis -
Isto é, se uma aumenta, a outra sempre diminui.

\rho= 0 Significa que as duas variaveis ndo dependem linearmente uma da
outra. No entanto, pode existir uma dependéncia nao linear. Assim, o resultado

\rho=0 deve ser investigado por outros meios.

Interpretando \rho

0.70 para mais ou para menos - indica uma forte correlacao.

0.30 a 0.70 positivo ou negativo - indica correlacdo moderada.

0 a 0.30 indica fraca correlagéo.

Os Quadros 14 e 15 mostram as correlagdes entre o Bloco 2 e o Bloco 3 para

0s cenarios atual e 2017.

Quadro 14 - Correlagédo entre os Blocos 2 e 3 para o Cenario Atual

Correlacoes

Médias Gerais - Médias Gerais -

Grupo 2 Grupo 3
Cenario Atual Cenario Atual
Médias Gerais - Grupo 2 Correlagao de Pearson 1 ,304
Cenario Atual Sig. (bilateral) ,053
N 41 41
Médias Gerais - Grupo 3 Correlagao de Pearson ,304 1
Cenario Atual Sig. (bilateral) ,053

N 41 41
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No Quadro 14 observa-se que o coeficiente da correlacdo de Pearson
apresenta um valor de 0,304 indicando uma correlacdo moderada, porém, como o
nivel de significancia (p-valor) apresentou um valor acima de 5%, este coeficiente
nao é estatisticamente significante.

Em outras palavras, isto representa a afirmacéo que as variaveis independem

linearmente uma da outra.

Quadro 15 — Correlagao entre os Blocos 2 e 3 para o Cenario 2017

Correlacoes

Médias Gerais - Médias Gerais -

Grupo 2 Grupo 3
Cenario 2017  Cenario 2017

Médias Gerais - Grupo 2 Correlagao de Pearson 1 348"
Cenario 2017 Sig. (bilateral) 026

N 41 41
Médias Gerais - Grupo 3 Correlacéo de Pearson 348" 1
Cenario 2017 Sig. (bilateral) 026

N 41 41

*. Acorrelagédo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

No Quadro 15 observa-se que o coeficiente da correlacdo de Pearson
apresenta um valor de 0,348 indicando uma correlagdo moderada. O nivel de
significancia (p-valor) apresentou um valor abaixo de 5%, indicando que a correlagéo
entre as médias gerais dos Grupos 2 e 3 para o cenario 2017 é estatisticamente
significante.

Além disso, como o sinal do coeficiente da correlagdo foi positivo, significa
que ha uma correlagéo positiva entre as variaveis, isto €, quando as médias gerais
do Grupo 2 aumenta, as médias gerais do Grupo 3 tendem a aumentar também.

A correlagao entre as médias gerais do Bloco 2 - Requisitos para Governanca
de Tl e Bloco 3 - Praticas para Governanca de Tl para o cenario 2017 é
estatisticamente significante. Ja a correlagéo entre as médias gerais do Bloco 2 e do
Bloco 3 para o cenario atual foram n&o significantes.

Além disso, no cenario de 2017 como o sinal do coeficiente da correlagao foi
positivo, demonstra-se que ha uma correlagdo positiva entre as variaveis, isto é,
quando as meédias gerais do Bloco 2 aumentam, as médias gerais do Bloco 3

tendem a aumentar também.
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4.7. Respondentes e Bancos das Maiores e Menores Médias para os Cenarios
Atual e 2017

Neste topico o objetivo foi buscar semelhancgas entre bancos e respondentes
utilizando alguns critérios:

— As médias de clusters do Bloco 2 (Requisitos para Governanca de TI)
Grupo 1 (Fortes em Requisitos para Governanga de Tl) e Grupo 2 (Fracos em
Requisitos para Governancga de TI).

— As maiores e menores médias do Bloco 2 (Requisitos para Governanga de
T1) com maiores médias do Bloco 3 (Praticas para Governancga de TI).

— As maiores e menores médias da Questdo 21 (Frameworks e
Metodologias) do Bloco 2 com as maiores médias do Bloco 3 (Praticas para
Governancga de TI).

No Quadro 16 sao apresentadas as caracteristicas dos bancos e

respondentes para maiores médias nos cenarios atual e 2017.

Quadro 16 — Caracteristicas dos Bancos e Respondentes para Maiores Médias nos
Cenarios Atual e 2017

Caracteristicas dos bancos e respondentes para maiores médias no cenario atual e cenario 2017

Caracteristicas dos

bancos e respondentes Tipo Origem Naturalidade Porte Cargos

/ maiores médias

cenérios - atual e 2017

Caracteristicas dos mercial| muiltiplo | financeira| investimento| caixa | privad blico | nacional |estrangeiro|partcipagio| federal | estaduat | rande | ™% | macio| gestores | anaiist
bancos e respondentes comerciai ultiplo anceira es ento| caixa privado publico iacional | estrangeiro| participagao| federali estadual | grande grande edio [ gestores | analistas

/ maiores médias estrangeira

cenérios - atual e 2017

Bloco 2 - maiores
médias do grupo 2 -
Fracos em Requisitos
para Governanga de Tl
do cluster - cenario
atual 7 17 7 6 31 6 17, 10 5 2 3 22 8 7| 28 9

Bloco 3 - maiores
médias do grupo 3 -
Fracos em Praticas
para Governanga de Tl
do cluster - cenario
atual 5 6 2 2 11 4] 5 4 2 2 2 7 5 3 10| 5

Maiores médias Bloco
2 (Requisitos) e bloco 3
(Praticas) - cenario
atual 4 5 2 1 8 4] 4 3 1 2 8 1 3 8 4

Maiores médias Q21
(Praticas/Metodologias)
e Bloco 3 (praticas) -
cenério atual 4 5 2 1 9 3 5 2 2 1 2 7 3 2 8 4

Bloco 2 - maiores
médias do grupo 2 -
Fracos em Requisitos
para Governanga de Tl
do cluster - cenério
2017 7 16 7 5 29 6 15 10 5 2 3 22 8 5 28 9

Bloco 3 - maiores
médias do grupo 3 -
Fracos em Praticas
para Governanga de Tl
do cluster - cenario
2017 5 6 3 2 11 5 6 2 3 2 3 7 3 6 11 5

Maiores médias Bloco 2
(Requisitos) e bloco 3
(Praticas) - cenario
2017 3 4 2 2 7 4] 3 3 1 2 2 7| 4] 9 3

Maiores médias Q21
(Praticas/Metodologias)
e Bloco 3 (praticas) -
cenario 2017 2 4 3| 2 8 3| 4 2 2 1 2 7 1 3 8| 3|




135

O Grafico 8 apresenta os resultados do Quadro 16.

Grafico 8 — Caracteristicas dos Bancos e Respondentes para Maiores Médias nos
Cenarios Atual e 2017
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Tipo Origem Naturalidade Porte Cargos

No cenario atual séo apresentados os seguintes resultados:

— Tipo de banco: os maiores multiplos e comerciais, seguidos pelas
financeiras e investimentos.

— Origem: os maiores privados seguidos pelos publicos.

— Naturalidade: os maiores nacionais e estrangeiros seguidos pelos
nacionais com participacao estrangeira, federais e estaduais.

— Porte: os maiores séao os grandes, seguidos de médios grandes e médios.

— Cargos: 0s maiores sdo os gestores seguidos pelos analistas
(operacionais).

No cenario 2017 sao apresentados os seguintes resultados:

— Tipo de banco: os maiores multiplos e comerciais, seguidos pelas

financeiras e investimentos.

— Origem: os maiores privados seguidos pelos publicos.
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— Naturalidade: os maiores nacionais e estrangeiros seguidos pelos
nacionais com participacdo estrangeira, estaduais e federais (no cenario atual a
ordem ¢ diferente: federais e estaduais).

— Porte: os maiores s&o os grandes, seguidos de médios e médios e
grandes (no cenario atual a ordem ¢é diferente: médios grandes e médios).

— Cargos: 0os maiores sdo o0s gestores seguidos pelos analistas

(operacionais).

No Quadro 17 sdo apresentadas as caracteristicas dos bancos e

respondentes para menores meédias nos cenarios atual e 2017.

Quadro 17 — Caracteristicas dos Bancos e Respondentes para Menores Médias nos
Cenarios Atual e 2017

Caracteristicas dos Bancos e para menores médias no cenario atual e cenario 2017

Caracteristicas dos
bancos e respondentes /
menores médias
cenarios - atual e 2017

Tipo Origem Naturalidade Porte Cargos

Caracteristicas dos nacional £

bancos e respondentes / [comercial| multiplo |financeira| investimento | caixa | privado | publico | nacional | estrangeiro | participagéo |federal | estadual | grande medio médio | gestores [ analistas
menores médias estrangeira grande
cenarios - atual e 2017

Bloco 2 - menores
meédias do grupo 2 -
Fracos em Requisitos
para Governanga de T
do cluster - cenério atual 2 1 1 3 1 2 1 1 3 1 1 3

Bloco 3 - menores
meédias do grupo 3 -
Fracos em Praticas para
Governanga de Tl do
cluster - cenério atual 2 13 4 5 1 23 2 13 9 2 1 18 6 1 20| 5

Menores médias Bloco 2
(Requisitos) e bloco 3
(Praticas) - cenario atual 4 5 2 1 8 4 4 3 1 2 8 1 3 8 4

Menores médias Q21
(Praticas/Metodologias) e
Bloco 3 (praticas) -
cenario atual 4 5 2 1 9 3 5 2 2 1 2 7 3 2 8 4

Bloco 2 - menores
meédias do grupo 2 -
Fracos em Requisitos
para Governanga de Tl
do cluster - cenario 2017 3 2 1 5 1 4 1 1 3| 1 2 4 2

Bloco 3 - menores
meédias do grupo 3 -
Fracos em Préticas para
Governanga de Tl do
cluster - cenério 2017 2 13 4 5 1 23 2 13 9 2 1 18] 6 1 20 5

Menores médias Bloco 2
(Requisitos) e bloco 3
(Préaticas) - cenario 2017 3 4 2 2 7 4 3 3 1 2 2 7 4 9 3
Menores médias Q21
(Praticas/Metodologias) e
Bloco 3 (praticas) -
cenario 2017 2 4 3 2 8 3 4 2 2 1 2 7 1 3 8 3

O Gréfico 9 apresenta os resultados do Quadro 17.
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Grafico 9 — Caracteristicas dos Bancos e Respondentes para Menores Médias nos
Cenarios Atual e 2017
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No cenario atual s&o apresentados os seguintes resultados:

— Tipo de banco: multiplos e comerciais, seguidos pelas financeiras,
investimentos e caixas.

— Origem: os maiores privados seguidos pelos publicos.

— Naturalidade: os maiores nacionais e estrangeiros seguidos pelos
nacionais com participacao estrangeira, federais e estaduais.

— Porte: os maiores séao os grandes, seguidos de médios grandes e meédios.

— Cargos: 0s maiores sdo os gestores seguidos pelos analistas

(operacionais).

No cenario 2017 sao apresentados os seguintes resultados:
— Tipo de banco: os maiores multiplos, investimentos, financeiras,
comerciais e caixas (no cenario atual - multiplos e comerciais seguidos pelas

financeiras, investimentos e caixas).

— Origem: os maiores privados seguidos pelos publicos.
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— Naturalidade: os maiores nacionais e estrangeiros seguidos pelos
nacionais com participacao estrangeira, estaduais e federais (no cenario atual ordem
diferente: federais e estaduais).

— Porte: os maiores sao os grandes, seguidos de médios e médios e grandes
(no cenario atual ordem diferente: médios grandes e médios).

— Cargos: 0s maiores sao os gestores seguidos pelos analistas

(operacionais).

Com isso, encerram-se o0s resultados da pesquisa que também seguem
apresentados nos apéndices deste trabalho.

Em linha com esta pesquisa, o relatério da pesquisa CIAB FEBRABAN (2012)
também publicou os principais drivers para os bancos. Pode-se notar que os focos
sdo crescimentos em novos mercados, expansao em mercados existentes, reducao
de custos e controles e auditoria, demonstrando que a governancga corporativa e de
Tl continuam na lista das prioridades dos bancos.

Também no relatério Global Status Report on the Governance of IT (GEIT) —
do Information Technology Governance Institute — Information Systems Auditand
Control Association (ITGl — ISACA, 2011)-que trata de uma pesquisa feita com
oitocentos e trinta e quatro (834) executivos de Tl em vinte e um (21) paises, em dez
(10) setores de negdcios em pequenas e grandes empresas — trouxe algumas
recomendacgdes tais como: busca de fornecimento de Tl e necessidade de forma
transparente; o GEIT coloca éareas com foco em alinhamento estratégico,
gerenciamento de riscos, entregas de Tl com valor, gerenciamento de recursos e
indicadores de performance; em tempos de crise a reducao de custos é reforcada e
a governanca de Tl auxilia no aumento de taxas de sucesso em projetos.

A seguir sao tecidas as consideracgoes finais.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertacdo buscou respostas para atender a questdo de pesquisa
elaborada:

Quais requisitos e praticas de governancga de Tl os bancos de varejo no Brasil
adotaram até 2014 e continuarao adotando ou implementarao até 20177

Intencionou-se, com este estudo, avaliar nos bancos de varejo no Brasil, o
histérico da utilizacao de requisitos e praticas de Governanga de Tl até 2014 e suas
projecdes até 2017.

Finalmente, verificar a aderéncia e os motivos da utilizacdo de requisitos e
praticas para governanca de Tl nos bancos de varejo pesquisados, como, também,
contribuir para o registro das informagdes histéricas em relagdo ao assunto para
pesquisas futuras.

Como sintese dos principais resultados obtidos com a pesquisa realizada
tem-se os resultados:

Das médias dos requisitos para governanca de Tl obteve-se, em ordem
decrescente dos:

- Mais aderentes para o cenario atual: compliance e riscos, infraestrutura,
requisitos legais e decisbes compartilhadas.

- Mais aderentes para 2017: compliance e riscos, decisdes compartilhadas,
infraestrutura e requisitos legais.

- Menos aderentes para o cenario atual: treinamentos, arquitetura,
framework/metodologia e investimentos e priorizacoes.

- Menos aderentes para 2017: treinamentos, framework/metodologia,
comunicacao e arquitetura.

Tais resultados mostram as tendéncias da priorizagdo das instituicoes
financeiras nas questbes de segurancga, riscos, compliance, como também suportar
o crescimento dos negdcios com a ampliagdo da infraestrutura tecnolégica.

Outro aspecto que se destacou foi a maior aderéncia do requisito decisdes
compartilhadas, mostrando a tendéncia dos profissionais de Tl trabalharem muito

préximos as areas de negocios para atender os projetos estratégicos das empresas.
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Os requisitos menos aderentes citados para os cenarios atual e 2017
demonstram a necessidade das empresas trabalharem mais nos treinamentos,
arquitetura de TI, comunicagao e frameworks (praticas) e metodologias.

Todos os requisitos para governanca de Tl apresentam crescimento nas
médias dos “Fortes em Requisitos para a Governanca de TI” (90% dos questionarios
no cenario atual e 85% dos questionarios em 2017) e também crescimento nas
médias dos “Fracos em Requisitos para a Governanca de TI” (10% dos
questionarios no cenario atual e 15% dos questionarios no cenario 2017). Tais
indicadores apontam tendéncias das instituicdes financeiras a continuarem a
investir, de forma crescente, nos requisitos para governancga de TI.

Nos clusters de requisitos para governanca de Tl obteve-se as médias em
ordem decrescente dos:

- Fortes em Requisitos para a Governanca de Tl para o cenario atual:
requisitos legais, infraestrutura, compliance e riscos e decisdes compartilhadas.

- Fortes em Requisitos para a Governanga de Tl para o cenario
2017: compliance e  riscos, requisitos legais, infraestrutura e decisdes
compartilhadas.

- Fracos em Requisitos para a governanca de Tl para o cenario atual:
arquitetura de TI, valor para o negécio, investimentos e priorizagdes e principios
para TI.

- Fracos em Requisitos para a governanga de Tl para o cenario 2017:
investimentos e priorizagdes, valor para o negdcio, arquitetura de Tl e principios
para TI.

Os resultados dos Fortes em Requisitos para a Governanga de Tl para os
cenarios atual e 2017 demonstram a tendéncia de priorizagbes para a questao de
seguranca; atender aspectos legais e riscos; decisbes compartilhadas e
infraestrutura, em conformidade, também, com os resultados das médias dos
requisitos para governanga de Tl mais aderentes apresentadas nesta pesquisa.

Os fracos em requisitos para a governangca de Tl e motivos das menores
médias neste conjunto poderiam ser avaliados em novas pesquisas, como também
os fracos em requisitos para a governanca de Tl representaram um numero pequeno
em relagcéo ao total dos questionarios desta pesquisa (quatro questionarios para o
cenario atual e seis questionarios para o cenario 2017).
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Das médias das praticas para governanga de Tl obteve-se, em ordem
decrescente dos:

- Mais aderentes para o cenario atual: PMBoK, ITIL V2 e V3 e, COBIT 4.1.

I- Mais aderentes para 2017: PMBoK, ITIL V2 e V3 e, COBIT 4.1.

- Menos aderentes para o cenario atual: NBR ISO/IEC 38500, CMM/CMMI e
NBR [ISO/IEC 310000.

- Menos aderentes para 2017: NBR ISO/IEC 38500, CMM/ CMMI e NBR
ISO/IEC 310000.

Tais resultados indicam as tendéncias de implementagdes de praticas como o
PMBoK, que tém crescido no cenario mundial, inclusive com atualizagbes
constantes e considerando as questdes humanas, como foi a criagdo da nova area
de conhecimento gestdo de stakeholders em 2012 pelo PMI.

O ITIL também apresenta estatisticas de crescimento com sua estrutura
integrada e voltada ao gerenciamento completo de servigos.

O COBIT 5, langado em 2012, também apresenta tendéncia de crescimento
de implementagbes, pois, trata-se de uma plataforma integrada para atender os
requisitos para governanca de TI.

Em relacdo as praticas de governanga para Tl menos aderentes, houve um
numero expressivo de respostas com nota 0 (zero - ndo sei ) nos 41 (quarenta e um)
questionarios respondidos, que influenciaram a decrescer as médias, conforme
detalhado na pesquisa. Neste caso, ha indicacdo da necessidade de novas
pesquisas para verificar os motivos que causaram esta situagéo, assim como avaliar
os motivos das praticas menos aderentes.

Nos clusters das praticas para governanca de Tl obteve-se as médias em
ordem decrescente dos:

- Fortes em Praticas para a Governancga de Tl para o cenario atual: PMBoK,
NBR ISO/IEC 177999/27001/27002, ITIL V2 e V3 e COBIT 4.1.

- Fortes em Préticas para a Governanga de Tl para o cenario 2017: ITILV2 e
V3 PMBoK, NBR ISO/IEC 177999/27001/27002, 1SO31000, COBIT 5.

- Fracos em Praticas para a governanca de Tl para o cenario atual: PMBoK,
ITILV2 e V3 e COBIT 4.1.

- Fracos em Praticas para a governanga de Tl para o cenario 2017: PMBoK,
ITIL V2 e V3, COBIT 5e COBIT 4.1.
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Nos Fracos em Praticas para a Governangca de Tl (26 (vinte e seis)
questionarios para o cenario atual e 25 (vinte e cinco) questionarios para o cenario
2017), todas as praticas para governanca de Tl apresentam crescimento nas médias
do cenario atual para o cenario de 2017, exceto o COBIT 4, pois, ha crescimento
para a nova versdo do COBIT 5. Decrescem apenas as médias das praticas NBR
ISO/IEC 31000 e NBR ISO/IEC 38500. Tal indicador aponta uma tendéncia das
instituicbes financeiras selecionadas para este grupo continuarem a investir, de
forma crescente, nas praticas para governanga de TI, porém, notam-se médias
menores (abaixo de 5 exceto o PMBoK — (5,24)) e com um numero expressivo de
notas zeros — “nao sei”, conforme ja apresentado.

As praticas NBR ISO/IEC 177999/27001/27002 e NBR ISO 31000 também se
destacaram entre as médias superiores, mostrando tendéncias ja apontadas para
priorizagao em segurancga da informacgao e riscos em instituicdes financeiras.

Nos Fortes em Praticas para a Governanca de Tl (15 (quinze) questionarios
para o cenario atual e 16 (dezesseis) questionarios para o cenario 2017), todas as
praticas para governanga de Tl apresentam crescimento nas médias dos cenarios
atuais para os cenarios de 2017. Tais indicadores apontam tendéncias das
instituicbes financeiras a continuarem a investir, de forma crescente, nas praticas
para governanca de TI. Destacam-se duas praticas com médias menores:
CMM/CMMI e NBR ISO/IEC 38500.

Foi realizado um comparativo entre os resultados dos requisitos para
governanga de Tl com as praticas de governanca de Tl, ambos acima das médias
gerais para os cenarios atual e cenario 2017, para mostrar a relacéo entre estas
variaveis. Os resultados obtidos foram:

- 23 (vinte e trés) questionarios (52%) estdo acima da média geral de
requisitos para governanga de Tl para o cenario atual.

- Destes 23 (vinte e trés) questionarios selecionados, 12 (doze) questionarios
(52%) tém as médias de praticas superiores a média geral para o cenario atual.

- 26 (vinte e seis) questionarios (64%) estdao acima da média geral de
requisitos para governanga de Tl para o cenario 2017.

- Destes 26 (vinte e seis) questionarios selecionados, 11 (onze) questionarios

(43%) tém as médias de praticas superiores a média geral para o cenario 2017.
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Ha um crescimento nos questionarios que estdo acima da média geral dos
requisitos para governanga de Tl do cenario atual para o cenario 2017.

Também foi feito um comparativo da questdo 21 (praticas e metodologias)
dos requisitos para governanca de Tl com médias superiores a média geral com as
praticas com maiores medias, no sentido de obter possiveis correlacdes entre estas
variaveis. Houve resultados semelhantes aos comparativos entre os resultados dos
requisitos para governanca de Tl com as praticas de governanca de TIl, ambos
acima das médias gerais para os cenarios atual e cenario 2017, conforme
apresentado nos resultados desta pesquisa, isto €, 12 (doze) questionarios com
médias superiores na questao 21 (praticas e metodologias) e médias superiores
para praticas para governanga de Tl para o cenario atual e 11 (onze) questionarios
para o cenario 2017.

Outro método aplicado foi a correlacado de Pearson, feita entre as médias dos
requisitos para governanca de Tl e médias das praticas para governanca de TI.
Como resultado foi apontada uma correlagdo positiva entre as variaveis, isto é,
quando as médias gerais dos requisitos aumentam, as médias gerais das praticas
tendem a aumentar também para o cenario de 2017. Ja para o cenario atual ndo
houve correlagéo entre o crescimento das médias dos requisitos para governanga de
Tl e médias das praticas para governanga de TI.

Também procurou-se identificar caracteristicas similares para bancos e
respondentes com maiores e menores médias dentro dos resultados dos clusters de
requisitos para governanca de Tl e praticas para governanga de Tl; comparativos
entre os requisitos e praticas com maiores e menores médias; comparativos entre a
questdo 21 (praticas e metodologias) (maiores médias e menores médias) e nao
houve segmentacdes significativas de caracteristicas de bancos e respondentes
para os conjuntos. Isto é, tanto nos grupos Fortes e Fracos em Requisitos para
Governancga de Tl e grupos Fortes e Fracos em Praticas para Governanga de Tl ndo
houve segmentacdes significativas.

Os resultados desta pesquisa estdo em linha com os trabalhos desenvolvidos
pelos autores pesquisados na fundamentacgéo tedrica mostrando que o segmento
bancario continua investindo de forma crescente em tecnologia da informacgéo e a
governanca Tl permanece como requisito necessario para o desenvolvimento

seguro para os negocios.
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Como exemplo, no histdérico da utilizacdo de requisitos e praticas de
Governanga de Tl até 2014 e suas projegdes até 2017, Canton e Galegale (2008)
nos resultados da sua pesquisa avaliaram os processos do COBIT em 2008 e
previsbes para 2010. Atribuindo a maior prioridade a: atender requisitos legais,
seguranca da informacgao, compliance e gerenciamento de riscos para o cenario de
2008. Ja no cenario para 2010: gerenciamento de riscos, seguranca, plano de
continuidade de negoécios, controles internos e atender requisitos legais. Tais
resultados confirmam tendéncias de utilizagdo destes mesmos requisitos nos bancos
na pesquisa atual para o cenario até 2014 e projecdes para 2017.

Este trabalho apontou os resultados de requisitos e praticas para governanca
de Tl para o cenario atual e projegdes para 2017, conforme a questdo de pesquisa
da dissertagao.

Os resultados desta pesquisa também levam a possiveis tendéncias pelos
respondentes gestores (aproximadamente 75%) e analistas (25%) sobre a
necessidade de maior visibilidade das frequéncias de implementac¢des dos requisitos
individuais ou parciais para atender a governanca de Tl do que a implementacédo de
praticas e metodologias para atender as necessidades das empresas de forma
integrada. O que também aconteceu ao relacionar os requisitos para governanga de
Tl com as praticas para governanca de Tl em relacdo as maiores meédias e ao
relacionar um comparativo a questao 21 (praticas e metodologias) com as praticas
para governanga de Tl maiores médias também.

As areas de atuagao dos respondentes também foram diversas, destacando-
se as maiores respondentes: Tl e Governanga de TIl, mas, um estudo mais
detalhado no futuro poderia avaliar as possiveis variagbes entre as respostas de
areas de atuacgdes diferentes.

Na correlacao feita na pesquisa para o cenario para 2017 esta apresentou
um possivel relacionamento entre o crescimento das maiores médias dos requisitos
de governanga de Tl com o crescimento das maiores médias de praticas para
governanga de TI.

Igualmente, o indice de respostas “ndo sei” para praticas foi elevado; os
requisitos e praticas com médias menos aderentes para governanca de Tl e tais

motivos poderiam, assim, ser melhor avaliados em novos trabalhos.
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APENDICES

Centro Pavra Souza

Centro Estadual de Educacio Tecaologica Pauln Sowea
GOVERNG DD ESTADO DE SAO L0

PROGRAMA DE POS-GRADUACAQO

APENDICE 1 - CARTA DE APRESENTAGCAO PARA QUESTIONARIO DA
PESQUISA

Sao Paulo, 1 de julho de 2014
Prezados Senhores,

Este questionario tem por objetivo convida-lo a participar de uma pesquisa sobre o

estagio atual e tendéncias até 2017 da governanca de Tl em bancos no Brasil.

Esta pesquisa compbe a dissertacdo de mestrado de Elisabete Cecilia Januario
Chaves, aluna do Programa de Poés-Graduagdo do Centro Estadual de Educagéo
Tecnolégica Paula Souza — CEETEPS. Este programa é recomendado pela CAPES e

reconhecido pelo MEC.
Gostariamos de ressaltar alguns aspectos importantes sobre esta pesquisa:

1) Garantia de sigilo absoluto sobre as informagbes fornecidas, conforme exige o

Codigo Internacional de Etica em Pesquisa.

2) A pesquisa tem carater descritivo e as respostas fornecidas serao consideradas

apenas de forma agregada. Ndo aparecerao o nome da instituicao financeira e o seu nome.

3) Para que possam ser efetivamente utilizados na pesquisa, os questionarios

deverao ser respondidos integralmente.

4) Todos os resultados da pesquisa serdo disponibilizados aos participantes que

desejarem recebé-los.

Agradecemos antecipadamente por sua disposicao em participar desta pesquisa, e
esperamos que o conhecimento adquirido através da analise destes resultados possa

contribuir para o entendimento sobre o estagio da Governanca de Tl neste segmento.
Atenciosamente,
Elisabete C J Chaves
Prof. Dr. Napoleao Verardi Galegale

CEETEPS - Pés Graduacéao
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APENDICE 2 — GRUPO 2 - QUESTOES QUE CONTEMPLAM REQUISITOS PARA
ATENDER A GOVERNANCA DE TI SEGUNDO AUTORES SOBRE O TEMA.

Para responder as questdes abaixo escolha uma opc¢éo da coluna Cenario Atual e uma
opcéo da coluna Previsao para 2017
Numa escala de 0 a 10 considere os seguintes pontos:

0= N&o sei 1=Rarissimo a 10=Muito Utilizado
Cenario Atual (0 a 10 ) / Previséo para 2017 (0 a 10)
*

7 - H4 uma area com fungdes e responsabilidades claras para governanga de Tl (assegurar
alinhamento estratégico da Tl e visibilidade para diretoria sobre o assunto)? (ITGI, 2003),
(LUFTMAN, 2000), (CORDENONSI, 2005).

Cenario Atual Previsdo 2017

Cenarios (0= Nao sei 1=Rarissimo a L‘ ‘ j

10=Muito Utilizado)

8 - Ha controles para compliance e riscos (planos, sistemas e processos com testes de
controles aplicados a TI, auditorias internas e externas, protecdo dos ativos de TI,
confidencialidade, plano de continuidade dos negécios e avaliagao da concorréncia)? (ITGlI,
2003), D°’ANDREA, 2004)

Cenario Atual Previsao 2017
Cenarios (0= Nao sei 1=Rarissimo a _‘ ‘ J
10=Muito Utilizado)

*

9 - As decisbes sao tomadas de forma compartilhada e os processos de governanca e
alinhamento sdo adequados (Tl e negdcios participam de comités executivos, comité de
arquitetura participa de assuntos de negocios, ha comunicagéo entre Tl e negdcios sejam
analistas para relacionamento ou outros, ha escritérios de projetos)? (WEILL; ROSS, 2006),
(LUFTMAN, 2000), (ALBERTIN; ALBERTIN, 2010), (ITGI, 2005), (VENKATRAMAN, 1993),
(PETERSON, 2004a)

Cenario Atual Previsdo 2017

Cenarios (0= N&o sei 1=Rarissimo a L‘ ‘ j

10=Muito Utilizado)

*

10 - A governancga de Tl cria valor para o negécio (custo/beneficio, crescimento, utilizagdo
de ativos, flexibilidade dos negbécios, outros)? (WEILL; BROADBENT, 1998),
(VENKATRAMAN, 1993)

Cenario Atual Previsdao 2017

Cenarios (0= Nao sei 1=Rarissimo a = ‘ jv

10=Muito Utilizado)

*

11 - A governanga de Tl atende os requisitos legais para o negécio (Basileia, Sarbanes
Oxley, COSO, COSO 2, outros)? (FITZPATRICK, 2005), (RUZBACKI, 2004), (FERNANDES;
ABREU, 2012)
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Cenario Atual Previsdao 2017

Cenarios (0= Nao sei 1=Rarissimo a ;\ ‘ j
10=Muito Utilizado)

*

12 - Os principios de Tl s&do definidos e claros na empresa (modelo operacional, papel de TI,
comportamentos desejaveis para TI, custos de TI, plano estratégico para TI)? (WEILL;
ROSS, 2006), (PETERSON, 2004)

Cenario Atual Previsdo 2017

Cenarios (0= N&o sei 1=Rarissimo a ;\ ‘ j
10=Muito Utilizado)

*

13 - A arquitetura de Tl € definida e adequada (como os principais processos e informagoes
se inter-relacionam, padronizagbes e opg¢oes tecnoldgicas)? (WEILL; ROSS, 2006)

Cenario Atual Previsdo 2017

Cenarios (0= N&o sei 1=Rarissimo a ;\ ‘ j
10=Muito Utilizado)

*

14 - As necessidades de aplicacdes de negécios sao priorizadas para serem feitas ou
compradas em Tl adequadamente (oportunidades, inovagbes ou processos sao atendidos
em novas aplicacdes, validagcbes técnicas e aceites dos requisitos pelos usuarios sao
executados, ha gerenciamento de desenvolvimento interno ou externo, ha metodologias de
desenvolvimento, as medidas de sucesso sdo acompanhadas e avaliagdes pos
implementagdes pelos responsaveis)? (WEILL; ROSS, 2006), (PETERSON, 2004)

Cenario Atual Previsdao 2017

Cenarios (0= Nao sei 1=Rarissimo a = ‘ T
10=Muito Utilizado)

*

15 - A infraestrutura atende as necessidades do negocio (servigos mais criticos (dados,
comunicagdes, redes, seguranca, canais eletrénicos), ha planos de atualizagbes de
hardware e terceirizagcdes, as quantidades sdo adequadas)? (WEILL; ROSS, 2006),
(VENKATRAMAN, 1993)

Cenario Atual Previsdao 2017

Cenarios (0= N3o sei 1=Rarissimo a - ‘ v
10=Muito Utilizado)

*

16 - Os investimentos e priorizacbes para Tl sdo feitos adequadamente (critérios para
priorizagdes (controle de custos/beneficios, crescimento, utilizacdo de ativos, flexibilidade
para negocio, lucro, incluindo VPL, ROI, TIR, ROE, ROA, etc.), portfélios atendem aos
objetivos estratégicos da empresa, acompanhamento e mensuragéo de resultados gerados
no decorrer dos projetos e alocacao de custos pelos servicos utilizados ou compartilhados)?
(WEILL; ROSS, 2006), (VAN GREMBERGEN et al., 2004)

Cenario Atual Previsdao 2017

Cenarios (0= Nao sei 1=Rarissimo a = ‘ -

10=Muito Utilizado)
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17 - Ha indicadores para acompanhamento dos servicos, atividades e projetos para a
empresa (SLA — Service Level Agreement, disponibilidade, capacidade, reuso, eficiéncia,
taxa de entrega, satisfagéo do cliente, sustentabilidade, entre outros)? (PETERSON, 2004),
(VAN GREMBERGEN et al., 2004), (ITGI, 2005), (KAPLAN; NORTON, 2006)

Cenario Atual Previsao 2017
Cenarios (0= Nao sei 1=Rarissimo a L‘ ‘ j

10=Muito Utilizado)

*

18 - Ha planos de treinamentos de recursos humanos para Tl e negdcios no que tange a
atividades de projetos e operagdes (habilidades e competéncias), como também
treinamentos para rotatividade de atividades entre Tl e neg6cios e quantidade de recursos
adequados? (PETERSON, 2004), (VAN GREMBERGEN et al., 2004)

Cenario Atual Previsdo 2017

Cenarios (0= Nao sei 1=Rarissimo a ;\ ‘ j
10=Muito Utilizado)

*

19 - As abordagens de comunicagao séo adequadas ( desempenho do indicadores de TI,
comunicados de Tl para alta geréncia, escritério de projetos ou governanga, gestdo do
conhecimento, portais ou intranets informativos para toda empresa)? (PETERSON, 2004),
(VAN GREMBERGEN et al., 2004), (WEILL, ROSS, 2004)

Cenario Atual Previsdao 2017

Cenarios (0= Nao sei 1=Rarissimo a = ‘ -
10=Muito Utilizado)

*

20 - A gestdo de projetos e servicos é adequada (catdlogo de servigos, configuragdes,
entregas no tempo e qualidade esperadas, tratamento de incidentes e problemas, gestao de
mudancgas, gerenciamento de terceiros e contratos, como também recompensas e
incentivos para as equipes)? (ITIL, 2007), (WEILL, ROSS, 2004)

Cenario Atual Previsao 2017
Cenarios (0= Nao sei 1=Rarissimo a L‘ ‘ j
10=Muito Utilizado)

*

21 - Existe um framework / metodologia que atenda a governanca de Tl de forma mais
completa e integrada na empresa, incluindo integracbes com clientes e fornecedores?
(COBIT, 2005), (ITIL, 2007)

Cenario Atual Previsdo 2017

Cenarios (0= Nao sei 1=Rarissimo a - ‘ v

10=Muito Utilizado)
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APENDICE 3 - GRUPO 3 - FRAMEWORKS PARA GOVERNANGA DE TI

Para responder as questdes abaixo escolha uma opg¢ao da coluna Cenério Atual e uma
opg¢ao da coluna Previséo para 2017

Numa escala de 0 a 10 considere os seguintes pontos:
0= nao sei; 1= inexistente.....10= totalmente implantado

Cenario Atual (0 a 10 ) / Previséo para 2017 (0 a 10)

22 - COBIT 4.1

Cenarios (0= néao sei; 1= inexistente.....10= totalmente

implantado)

23-COBIT 5

Cenarios (0= nédo sei; 1= inexistente.....10= totalmente

implantado)

24 -1TILv.2ev.3

Cenarios (0= néao sei; 1= inexistente.....10= totalmente

implantado)

25 - PMBoK

Cenarios (0= né&o sei; 1= inexistente.....10= totalmente

implantado)

26 - NBR ISO/IEC 17799/27001/27002

Cenarios (0= nao sei; 1= inexistente.....10= totalmente

implantado)

27 - NBR ISO/IEC 31000

Cenarios (0= nao sei; 1= inexistente.....10= totalmente

implantado)

28 - NBR ISO/IEC 38500

Cenarios (0= néao sei; 1= inexistente.....10= totalmente

implantado)

Cenario Atual

Previsédo 2017

=

Cenario Atual

=

Previsado 2017

=

Cenario Atual

=

Previsao 2017

=

Cenario Atual

=

Previsédo 2017

=

Cenario Atual

=

Previsao 2017

=

Cenario Atual

=

Previsao 2017

=

Cenario Atual

=

Previsédo 2017

=

=
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29 - CMM/CMMI

Cenario Atual Previsédo 2017
Cenarios (0= n&o sei; 1= inexistente.....10= totalmente ‘ ;| ‘ ;|
implantado)

Outro (especifique)|
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APENDICE 4 - CLUSTERS PARA O BLOCO 2 - QUEST()ES SOBRE
REQUISITOS PARA ATENDER A GOVERNANCA DE Tl NO CENARIO PARA
2017

O SPSS através da analise de clusters considerou 41 (quarenta e um) e
desprezou 14 (catorze) questionarios incompletos.

O software gerou o dendograma da Figura 17.

Figura 17- Dendograma dos Clusters para o Bloco 2 - Requisitos para Governan¢a de
Tl no Cenario 2017
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No dendograma pode-se observar dois grupos distintos, sendo:

O Grupo 1 (35 questionarios) — média de notas (0 a 10) entre 9,26 a 7,57.

O Grupo 2 (6 questionarios) — média de notas (0 a 10) entre 6,67 e 2,17.

O Grupo 1 € denominado de “Fortes em Requisitos para a Governanga de TI*

por terem as maiores médias de bancos de requisitos para a governancga de TI. O
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Grupo 1 foi selecionado considerando os numeros dos questionarios da pesquisa do
eixo Y do dendograma: 17, 48, 39, 35, 51, 53, 54, 1, 55, 45, 27, 29, 18, 38, 4, 15, 33,
46, 41, 47, 34, 37, 31, 23, 49, 20, 21, 42, 50, 3, 13, 25, 16, 36 e 22.

O Grupo 2 é de “Fracos em Requisitos para a Governanga de TI” por terem
as menores médias de bancos de requisitos para a governancga de Tl. O Grupo 2 foi
selecionado considerando os numeros dos questionarios da pesquisa do eixo Y do
dendograma: 6, 52, 19, 28, 5 e 2.

Na Figura 18 sdo demonstrados os intervalos de confianga entre o Grupo 1 e

Grupo 2 da Questao 7 (area de governanca de Tl) do cenario 2017, como exemplo.

Figura 18 — Intervalos de Confianga por Médias dos Clusters dos Grupos 1 e 2
do Bloco 2 Cenario 2017 — Questao 7 (area de governanga de TI)
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O pequeno circulo no meio de cada barra representa a média do Grupo 1
(Fortes em Requisitos para Governancga de Tl ) e do Grupo 2 (Fracos em Requisitos
para a Governanca de Tl) da Questédo 7 no cenario atual.

As barras s&o os limites superior e inferior dos valores das notas informadas
(0 a 10), para o intervalo de confiangca de 95% sobre a média da questao 7 para os
Grupos 1 e 2. Assim, se pode comparar diretamente os grupos e verificar a precisao
com que as meédias dos grupos foram estimadas. Observa-se que a média do Grupo

1 &€ acima da média do Grupo 2, porém, os intervalos de confiangca ndo se
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interceptam, indicando que a diferenga entre os grupos sdo estatisticamente
significantes nesta situagéo.

No Quadro 18 encontram-se as médias dos clusters dos Grupos 1 e 2
referentes ao Bloco 2 - requisitos para governanca de Tl no cenario 2017, para as

questdes de 7 a 21 conforme os intervalos de confianga simultaneos.

Quadro 18 — Médias dos Clusters dos Grupos 1 e 2 do Bloco 2 no Cenario 2017 para
as Questoes de 7 a 21.

Clusters do Bloco 2 - Requisitos para Governanga de Tl - grupos 1 e 2 cenario 2017

Médias Grupo 1 (35|Médias Grupo2 (6

Item Descritivo questionarios) questionarios)

Q7 Area Governanca de TI 8,63 3,67
Q8 Compliance e riscos 9,26 6,67
Q9 Decisbes compartilhadas 8,83 6,33
Q10 Valor para o negécio 8,69 2,67
Q111 Requisitos legais 9,14 3,83
Q12 Principios de TI 8,80 2,17
Q13 Arquitetura Tl 8,26 2,67
Q14 Aplicagbes de negbcios 8,60 3
Q15 Infraestrutura 9,00 5,33
Q16 Os_ irn(estimento§ e prio~riza96es 8.31 267

(critérios para priorizagdes)

Q17 Indicadores 8,37 5,5
Q18 Treinamentos 7,57 4,33
Q19 Comunicacgao 7,97 3,83
Q20 Gestéo de projetos e servigos 8,31 3,5
Q21 Frameworks/metodologia 7,91 3,67

O software SPSS apontou, nos 41 (quarenta e um) questionarios
considerados, dois grupos:

O Grupo 1 — Fortes em Requisitos para Governanca de Tl (35 questionarios
selecionados) e com médias maiores nas questdes de 7 a 21 (médias entre 9,26 a
7,57).

O Grupo 2 — Fracos em Requisitos para Governanca de Tl (6 questionarios

selecionados) e com médias menores nas questbes de 7 a 21 (entre 5,5 a 2,17),
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excecao da Q8 — compliance e riscos e Q9 — decisdes compartilhadas, com médias
6,67 e 6,33 respectivamente).

A andlise de cluster aponta similaridades nos grupos, inclusive criando novas
variaveis de correlagbes internamente.

O Grafico 10 mostra os resultados do Quadro 18.

Grafico 10 - Médias dos Clusters dos Grupos 1 e 2 do Bloco 2 do Cenario 2017 para
Questoes de 7 a 21 por Intervalos de Confianga Simultaneos
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O Grupo 1 (Fortes em Requisitos para Governanga de Tl) apresenta médias
superiores e com menos variagbes do que o Grupo 2 (Fracos em Requisitos para
Governancga de TI). No Grupo 2 destacam-se com médias superiores ao grupo: Q8-
compliance e riscos, Q9 — decisdes compartilhadas, Q15 — infraestrutura e Q17 —
indicadores.

O método Bonferroni foi utilizado e consiste em efetuar cada um dos testes
individuais com um nivel de significancia muito reduzido, de modo que chegue ao
nivel desejado.

O Grafico 11 mostra os resultados do método de Bonferroni para o cluster do
Grupo 1 do Bloco 2 no cenario 2017.
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Grafico 11 - Resultados do Método de Bonferroni para o Cluster do Grupo 1
(Fortes em Requisitos para a Governanga de Tl) do Bloco 2 (Requisitos para a
Governanga de TI) no cenario 2017.
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O Grafico 11 indica a importancia das variaveis classificadas por grupo,
mostrando a importancia relativa das variaveis na definicdo dos grupos. Isto é
determinado através da realizagdo de uma série de testes de “qui-quadrado” (para
uma variavel categorica agrupada) ou testes “t” (para uma variavel continua em
grupo) em que cada agrupamento é testado contra o grupo como um todo. Uma vez
que varios testes séo realizados (um para cada grupo), os ajustamentos de
Bonferroni sdo aplicados para controlar a taxa de erro de falso para positivo.

Visualizando o grafico, observamos que a variavel Q12 cenario 2017 € a mais
importante para distinguir o grupo

As questdes do Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governancga de Tl) do
Bloco 2 com valores de variaveis mais significantes sdo as seguintes:

Q12 (principios de TI); Q11(requisitos legais); Q10 (valor para o negocio);
Q16 (os investimentos e priorizagdes (critérios para priorizagdes)); Q14 (aplicacdes
de negocios); Q13 (arquitetura de TI); Q7 (area Governanga de TI); Q15
(infraestrutura); Q8 (compliance e riscos); Q20 (gestao de projetos e servigos); Q19
(comunicagéo); Q17 (indicadores); Q21 (framework/metodologia); Q9 (decisdes

compartilhadas) e Q18 (treinamentos).
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O Grafico 12 mostra os resultados do método de Bonferroni para o cluster do

Grupo 2 do Bloco 2 no cenario 2017.

Grafico 12 - Resultados do Método de Bonferroni para o Cluster do Grupo 2
(Fracos em Requisitos para a Governan¢a de Tl) do Bloco 2 (Requisitos para a
Governanga de Tl) no Cenario 2017.
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As questdes do Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanga de Tl) do
Bloco 2 no cenario 2017 com valores de variaveis mais significantes séo as
seguintes:

Q12 (principios de TI); Q10 (valor para o negécio); Q16 (os investimentos e
priorizacbes (critérios para priorizagbes)); Q14 (aplicagbes de negocios); Q13
(arquitetura de TI); Q11 (requisitos legais); Q20 (gestdo de projetos e servigos);
Q21 (framework/metodologia); Q7 (area Governanca de Tl); Q19 (comunicagao); Q8
(compliance e riscos); Q9 (decisbes compartilhadas); Q15 (infraestrutura); Q17
(indicadores) e Q18 (treinamentos).

A Tabela 38 mostra os clusters do Bloco 2 — Requisitos para Governancga de

Tl no cenario 2017, por tipo de banco.
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Tabela 38 - Cluster do Bloco 2 — Requisitos para Governang¢a de Tl no Cenario 2017,
por Tipo de Banco para o Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governanga de Tl) e
para o Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanga de TI)

CLUSTER BLOCO 2 CENARIO 2017 por Tipo

Tipo
Caixa Comercial Financeira Investimento Multiplo
Grupo 1 N° 0 7 7 5 16
% 0,0% 100,0% 100,0% 71,4% 84,2%
Grupo 2 N° 1 0 0 2 3
% 100,0% 0,0% 0,0% 28,6% 15,8%
Total Ne 1 7 7 7 19
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 1 ha 7 (sete) bancos comerciais, 7 (sete) financeiras, 5 (cinco)
bancos de investimentos e 16 (dezesseis) bancos multiplos.

No Grupo 2 ha 1 (uma) caixa, 2 (dois) bancos de investimentos e 3 (trés)
bancos multiplos.

A Tabela 39 mostra os clusters do Bloco 2 - Requisitos para Governanga de

Tl no cenario 2017, por origem bancaria.

Tabela 39 — Cluster do Bloco 2 — Requisitos para Governang¢a de Tl no Cenario 2017,
por Origem de Banco para o Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governancga de TI)
e para o Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanca de TI)

CLUSTER BLOCO 2 CENARIO 2017 por Origem

Origem
Privado Publico
Grupo 1 N° 29 6
% 85,3% 85,7%
Grupo 2 N° 5 1
% 14,7% 14,3%
Total N° 34 7
% 100,0% 100,0%

No Grupo 1 ha 29 (vinte e nove) bancos privados e 6 (seis) bancos publicos.
No Grupo 2 ha 5 (cinco) bancos privados e um banco publico.
A Tabela 40 mostra os clusters do Bloco 2 - Requisitos para Governancga de

Tl no cenario 2017, por naturalidade do banco.
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Tabela 40 — Cluster do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de Tl no Cenario 2017,
por Naturalidade do Banco para o Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governanga
de TI) e para o Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanga de TI)

CLUSTER BLOCO 2 CENARIO 2017
Naturalidade

Nacional com

participagao

Estadual  Estrangeiro Federal Nacional estrangeira
Grupo 1 N° 3 10 2 15 5
% 100,0% 90,9% 66,7% 78,9% 100,0%
Grupo 2 N° 0 1 1 4 0
% 0,0% 9,1% 33,3% 21,1% 0,0%
Total N° 3 11 3 19 5
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 1 ha 3 (trés) bancos estaduais, 10 (dez) bancos estrangeiros, 2
(dois) bancos federais, 15 (quinze) bancos nacionais e 5 (cinco) bancos com
participacéo estrangeira.

No Grupo 2 ha 1 (um) banco estrangeiro, 1 (um) banco federal e 4 (quatro)

bancos nacionais.
A Tabela 41 mostra os clusters do Bloco 2 - Requisitos para Governanga de

Tl no cenario 2017, por porte do banco.

Tabela 41 — Cluster do Bloco 2 — Requisitos para Governanga de Tl no Cenario 2017,
por Porte do Banco para o Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governanga de Tl) e
para o Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanga de TI)

CLUSTER BLOCO 2 CENARIO 2017

Porte

Grande Médio Médio Grande

Grupo1 N° 22 5 8
% 88,0% 71,4% 88,9%

Grupo2 N° 3 2 1
% 12,0% 28,6% 11,1%

Total N° 25 7 9
% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 1 ha 22 (vinte e dois) bancos grandes, 5 (cinco) bancos médios e 8

(oito) bancos médio grandes.
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No Grupo 2 ha 3 (trés) bancos grandes, 2 (dois) bancos médios e 1 (um)
banco médio grande.
A Tabela 42 mostra os clusters do Bloco 2 - Requisitos para Governanca de

Tl no cenario 2017, por cargo dos respondentes do banco.

Tabela 42 - Cluster do Bloco 2 — Requisitos para Governanc¢a de Tl no Cenario 2017,
por Cargo do Banco para o Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a Governancga de Tl) e
para o Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanga de TI)

CLUSTER BLOCO 2 CENARIO 2017

Cargo
Gerente / Superintendent  Supervisor /

Analista CIO Diretor Gestor e Coordenador

Grupo1 N° 8 7 2 11 4 3
% 80,0% 100,0% 100,0% 78,6% 100,0% 75,0%

Grupo2 N° 2 0 0 3 0 1
% 20,0% 0,0% 0,0% 21,4% 0,0% 25,0%

Total N° 10 7 2 14 4 4
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 1 ha 9 (nove) analistas, 7 (sete) CIO, 2 (dois) diretores, 12 (doze)
gerentes/gestores, 4 (quatro) superintendentes e 3 (trés) supervisores/
coordenadores.

No Grupo 2 ha 1 (um) analista, 2 (dois) gerentes/gestores e 1 (um) supervisor/
coordenador.

A Tabela 43 mostra os clusters do Bloco 2 - Requisitos para Governanga de

Tl no cenario 2017, por area dos respondentes do banco.

Tabela 43 — Cluster do Bloco 2 — Requisitos para Governancga de Tl no Cenario 2017
por Area de Atuagao do Banco para o Grupo 1 (Fortes em Requisitos para a
Governanca de Tl) e para o Grupo 2 (Fracos em Requisitos para a Governanga de TI)

CLUSTER BLOCO 2 CENARIO 2017 POR AREA DE ATUAGAO
Seguranca
Auditoria Controles Customer ~ Gerenciamento  Gerentede  Governanga Planejamento da Tecnologia da
Interna~ Compliance  Internos Experience  de Projetos Projetos deTI Estratégico Processos Riscos Informagdo  Informagdo

Grupo 1 N° 3 2 3 1 1 0 13 6 2 3 6 20
% 75,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 85,7% 83,3%

Grupo2 N° 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 4
% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 00%  0,0% 14,3% 16,7%]

Total N° 4 2 3 1 1 1 13 6 2 3 7 24
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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No Grupo 1 ha 3 (trés) auditorias internas, 2 (duas) compliances, 3 (irés)
controle internos, 1 (um) customer experience, 1 (um) gerenciamento de projetos, 13
(treze) governancas de TI, 6 (seis) processos, 3 (trés) riscos, 6 (seis) segurangas da
informacéao e 20 (vinte) TI.

No Grupo 2 ha 1 (uma) auditoria interna, 1 (um) gerente de projetos, 1 (um)

seguranca da informacao e 4 (quatro) TI.
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APENDICE 5 — CLUSTERS PARA O BLOCO 3 - QUEST()ES SOBRE
PRINCIPAIS PRATICAS DE GOVERNANCA DE Tl NO CENARIO ATUAL

O SPSS, através da analise de clusters, considerou 41 (quarenta e um) e
desprezou 14 (catorze) questionarios incompletos.

O software gerou o dendograma descrito na Figura 19.

Figura 19 — Dendograma dos Clusters para o Bloco 3 — Praticas para Governanga de
Tl no Cenario Atual
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No dendograma pode-se observar dois grupos distintos, sendo:
O Grupo 3 (26 questionarios) — média de notas (0 a 10) entre 0,50 e 3,96.
O Grupo 4 (15 questionarios) — média de notas (0 a 10) entre 2,67 e 7,13.

O Grupo 3 € denominado de “Fracos em Praticas para a Governanga de Tl

por ter as menores médias de bancos de praticas para a governanca de Tl. O Grupo
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3 foi selecionado considerando os numeros dos questionarios da pesquisa do eixo Y
do dendograma: 23, 49, 22, 19, 21, 25, 5, 28, 3, 18, 34, 38, 29, 31, 51, 20, 50, 13,
41, 37, 54, 35, 1, 53, 27 e 33.

O Grupo 4 é denominado de “Fortes em Praticas para a Governanca de TI”,
por ter as maiores médias de bancos de praticas para a governanga de Tl. O Grupo
4 foi selecionado considerando os numeros dos questionarios da pesquisa do eixo Y
do dendograma: 6, 46, 36, 52, 16, 42, 48, 4, 47, 15, 55, 17, 45, 32 e 30.

Na Figura 20 sdo demonstrados os intervalos de confianca entre o Grupo 3
(Fracos em Praticas para a Governanga de Tl) e Grupo 4 (Fortes em Praticas para a

Governancga de Tl da questao 22 (COBIT 4) do cenario atual, como exemplo.

Figura 20 - Intervalos de Confianga por Médias dos Clusters dos Grupos 3 e 4
do Bloco 3 Cenario Atual — Questao 22 (COBIT)

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias
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O pequeno circulo no meio de cada barra representa a média do Grupo 3 e
do Grupo 4 da questédo 22 no cenario atual.

As barras séo os limites superior e inferior para o intervalo de confianca de
95% sobre a média da questao 22. Assim, se pode comparar diretamente os grupos

e verificar a precisdo com que as médias dos grupos foram estimadas. Observa-se
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que a média do Grupo 3 é abaixo da média do Grupo 4. Os intervalos de confianca
nao se interceptam, indicando que a diferenca entre os grupos € estatisticamente
significante nesta situacao.

No Quadro 19 encontram-se as médias dos clusters dos Grupos 3 e 4
referentes ao Bloco 3 - Praticas para Governanca de Tl no cenario atual, para as

questdes de 22 a 29, conforme os intervalos de confianga simultaneos.

Quadro 19 — Médias dos Clusters dos Grupos 3 e 4 do Bloco 3 no Cenario Atual para
as Questoes de 22 a 29.

Clusters do Bloco 3 - Praticas para governanga de Tl - grupos 3 e 4 cenario atual
Médias Grupo 3 Médias Grupo 4
item Descritivo (26 questionarios) (15 questionarios)
Q22 COBIT 4.1 2,08 5,87
Q23 COBIT 5 1,38 4,67
Q24 ITILv.2ev.3 3,23 6,73
Q25 PMBoK 3,96 7,13
Q26 NBR ISO/IEC 17799/27001/27002 0,58 6,8
Q27 NBR ISO/IEC 31000 0,69 4,4
Q28 NBR ISO/IEC 38500 0,50 2,8
Q29 CMM/CMMI 0,96 2,67

O software apontou, nos 41 (quarenta e um) questionarios considerados, dois
grupos:

O Grupo 3 - Fracos em Praticas para a Governanca de Tl (26 questionarios
selecionados) e com médias menores nas questdes de 22 a 29 (médias entre 3,96
a 0,50).

O Grupo 4 - Fortes em Praticas para a Governanga de Tl (15 questionarios
selecionados) e com médias maiores nas questbes de 7 a 21 (entre 7,13 a 2,67).

A analise de cluster aponta similaridades nos grupos, inclusive, criando novas
variaveis de correlagdes internamente.

Houve um indice significativo de “0-ndo sei” para o Grupo 3 — Praticas para
Governancga de TI.

O Grafico 13 mostra os resultados do Quadro 19.
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Grafico 13 — Médias dos Clusters dos Grupos 3 e 4 do Bloco 3 do Cenario Atual para
as Questoes de 22 a 29 por Intervalos de Confianga Simultaneos

BLOCO 3 CENARIO ATUAL

Grupo 3 Grupo 4

4

Média
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Cenario Cendario Cenario Cenario Cenario Cendrio Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario Cendrio Cenario  Cenario

Atual Atual Atual Atual Atual Atual Atual Atual Atual Atual Atual Atual Atual Atual Atual Atual

O Grupo 4 (Fortes em Praticas para Governanca de TI) apresenta médias
superiores e também ha variagdes de médias nas questdes. O Grupo 3 (Fracos em
Praticas para Governanga de Tl) destaca-se com médias superiores ao grupo: Q24-
ITIL V2 e V3 e Q25 — PMBoK.

O método Bonferroni foi utilizado e consiste em efetuar cada um dos testes
individuais com um nivel de significAncia muito reduzido, de modo que chegue ao
nivel desejado.

O Grafico 14 mostra os resultados do método de Bonferroni para o cluster do

Grupo 3 do Bloco 3 - Praticas para Governanca de Tl no cenario atual.
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Grafico 14 — Resultados do Método de Bonferroni para o Cluster do Grupo 3
(Fracos em Praticas para Governanga de Tl) do Bloco 3 (Praticas para
Governanga de Tl) no Cenario Atual.
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O Gréafico 14 indica a relevancia das variaveis classificadas por grupo,
mostrando a importancia relativa das variaveis na definicdo dos grupos. Isto é
determinado, por meio da realizacédo de uma série de testes de “qui-quadrado” (para
uma variavel categorica agrupada) ou testes “t” (para uma variavel continua em
grupo) em que cada agrupamento é testado contra o grupo como um todo. Uma vez
que varios testes sdo realizados (um para cada grupo), os ajustamentos de
Bonferroni sdo aplicados para controlar a taxa de erro de falso para positivo.

Visualizando o Grafico 14 observa-se que a variavel Q26 cenario atual € a
mais importante para distinguir o grupo.

As questdes do Grupo 3 do Bloco 3 com valores de variaveis mais
significantes s&o as seguintes:

Q26 (NBR ISO/IEC 17799/27001/27002); Q27 (NBR ISO/IEC 31000); Q28
(NBR ISO/IEC 38500); Q23 (COBIT 5); Q22 (COBIT 4.1); Q29 (CMM/CMMI); Q24
ITIL v.2 e v.3) e Q25 (PMBOK).

O Grafico 15 mostra os resultados do método de Bonferroni para o cluster do

Grupo 4 do Bloco 3 no cenario atual.
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Grafico 15 — Resultados do Método de Bonferroni para o Cluster do Grupo 4
(Fortes em Praticas para Governanga de Tl) do Bloco 3 (Praticas para
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As questbes do Grupo 4 (Fracos em Praticas para Governanca de TI) do

Bloco 3 no cenario atual com valores de variaveis mais significantes sao as

seguintes:

Q26 (NBR ISO/IEC 17799/27001/27002); Q25 (PMBoK); Q24 (ITIL v.2 e v.3);
Q22 (COBIT 4.1); Q27 (NBR ISO/IEC 31000); Q23 (COBIT 5); Q28 (NBR ISO/IEC
38500) e Q29 (CMM/CMMI).

A Tabela 44 mostra os clusters do Bloco 3 — Préticas para Governanca de TI

no cenario atual, por tipo de banco.
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Tabela 44 — Cluster do Bloco3 — Praticas para Governang¢a de Tl no Cenario Atual, por
Tipo de Banco, para o Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governanga de Tl) e Grupo 4
(Fortes em Praticas para Governancga de TI).

CLUSTER BLOCO 3 CENARIO 2017

Tipo
Caixa Comercial Financeira Investimento Multiplo
Grupo3 N° 1 2 5 5 13
% 100,0% 28,6% 71,4% 71,4% 68,4%
Grupo4 N° 0 5 2 2 6
% 0,0% 71,4% 28,6% 28,6% 31,6%
Total N° 1 7 7 7 19
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 3 ha 1 (uma) caixa, 2 (dois) bancos comerciais, 5 (cinco)
financeiras, 5 (cinco) bancos de investimentos e 13 (treze) bancos multiplos.

No Grupo 4 ha 5 (cinco) bancos comerciais, 2 (duas) financeiras, 2 (dois)
bancos de investimentos e 6 (seis) bancos multiplos.

A Tabela 45 mostra os clusters do Bloco 3 — Praticas para Governanga de Tl

no cenario atual, por origem bancaria.

Tabela 45 — Cluster do Bloco 3 — Praticas para Governanga de Tl no Cenario Atual, por
Origem de Banco para o Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governanga de Tl) e
Grupo 4 (Fortes em Praticas para Governanga de TI).

CLUSTER BLOCO 3 CENARIO 2017

Origem
Privado Publico
Grupo 3 N° 23 3
% 67,6% 42,9%
Grupo 4 N° 11 4
% 32,4% 57,1%
Total N° 34 7
% 100,0% 100,0%

No Grupo 3 ha 23 (vinte e trés) bancos privados e 3 (trés) bancos publicos.
No Grupo 4 ha 11 (onze) bancos privados e 4 (quatro) bancos publicos.
A Tabela 46 mostra os clusters do Bloco 3 - Praticas para Governanga de TI

no cenario atual, por naturalidade do banco.
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Tabela 46 — Cluster do Bloco 3 — Praticas para Governancga de Tl no Cenario Atual,
por Naturalidade do Banco, para o Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governanga de

Tl) e Grupo 4 (Fortes em Praticas para Governanca de TI).

CLUSTER BLOCO 3 CENARIO 2017

Naturalidade

Nacional com

participagéo

Estadual | Estrangeiro Federal Nacional estrangeira
Grupo 3 N° 1 7 1 14 3
% 33,3% 63,6% 33,3% 73,7% 60,0%
Grupo4 N° 2 4 2 5 2
% 66,7% 36,4% 66,7% 26,3% 40,0%.
Total N° 3 11 3 19 5
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 3 ha 1 (um) banco estadual, 7 (sete) bancos estrangeiros, 1 (um)

banco federal, 14 (catorze) bancos nacionais e 3 (trés) bancos com participagao

estrangeira.

No Grupo 4 ha 2 (dois) bancos estaduais, 4 (quatro) bancos estrangeiros, 2
(dois) bancos federais, 5 (cinco) bancos nacionais e 2 (dois) bancos estrangeiros.
A Tabela 47 mostra os clusters do Bloco 3 — Praticas para Governanga de Tl

no cenario atual, por porte do banco.

Tabela 47 - Cluster do Bloco 3 — Praticas para Governanga de Tl no Cenario Atual,
por Porte do Banco, para o Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governanga de Tl) e
Grupo 4 (Fortes em Praticas para Governancga de TI).

CLUSTER BLOCO 3 CENARIO 2017

Porte

Grande Médio Médio Grande

Grupo 3 N° 18 2 6
% 72,0% 28,6% 66,7%

Grupo4 N° 7 5 3
% 28,0% 71,4% 33,3%

Total N° 25 7 9
% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 3 ha 18 (dezoito) bancos grandes, 2 (dois) bancos médios e 6 (seis)

bancos médios grandes.
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No Grupo 4 ha 7 (sete) bancos grandes, 5 (cinco) bancos médios e 3 (trés)

bancos médios grandes.

A Tabela 48 mostra os clusters do Bloco 3 - Praticas para Governanga de Tl

no cenario atual, por cargo dos respondentes do banco.

Tabela 48 — Cluster do Bloco 3 — Praticas para Governanga de Tl no Cenario Atual, por
Cargo do Banco, para o Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governanga de Tl) e Grupo
4 (Fortes em Praticas para Governancga de TI).

CLUSTER BLOCO 3 CENARIO 2017

Cargo !

Gerente / Supervisor /

Analista CIO Diretor Gestor Superintendente | Coordenador

Grupo3 N° 5 1 2 11 4 3
% 50,0% 14,3% 100,0% 78,6% 100,0% 75,0%

Grupo4 N° 5 6 0 3 0 1
% 50,0% 85,7% 0,0% 21,4% 0,0% 25,0%

Total N° 10 7 2 14 4 4
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 3 ha 5 (cinco) analistas, 1 (um) CIO, 2 (dois) diretores, 11 (onze)

gerentes/gestores, 4 (quatro) superintendentes e 3 (trés) supervisores/

coordenadores.

No Grupo 4 ha 5 (cinco) analistas, 6 (seis) CIO, 3 (trés) gerentes/gestores e 1
(um) supervisor/coordenador.

A Tabela 49 mostra os clusters do Bloco 3 — Préticas para Governanca de TI

no cenario atual, por area de atuacao dos respondentes dos bancos.

Tabela 49 — Cluster do Bloco 3 — Praticas para Governanca de Tl no Cenario Atual, por
Area de Atuacao, para o Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governanga de Tl) e Grupo
4 (Fortes em Praticas para Governanga de TI).

CLUSTER BLOCO 3 CENARIO ATUAL por Area de atuagio

Auditoria Controles Customer ~ Gerenciamento ~ Gerente de  Governanga  Planejamento Seguranga da Tecnologia da

Interna Compliance Internos Experience de Projetos Projetos deTl Estratégico Processos  Riscos Informagéo Informagéo
Grupo 3 N° 2 1 0 0 0 1 5 2 0 1 5 9
% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 38,5% 33,3% 0,0%  33,3% 71,4% 37,5%
Grupo4 N° 2 1 3 1 1 0 8 4 2 2 2 15
% 50,0% 50,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 61,5% 66,7% 100,0%  66,7% 28,6% 62,5%
Total Ne 4 2 3 1 1 1 13 6 2 3 7 24
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 3 ha 2 (duas) auditorias internas, 1 (um) compliance, 1 (um)
gerente de projetos, 5 (cinco) governangas de TI, 2 (dois) planejamentos

estratégicos, 1 (um) risco, 5 (cinco) segurangas da informacao e 9 (nove) TI.
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No Grupo 4 ha 2 (duas) auditorias internas, 1 (um) gerente de projetos, 1 (um)
compliance, 3 (trés) controles internos, 1 (um) customer experience, 1 (um)
gerenciamento de projetos, 8 (oito) governangas de TIl, 4 (quatro) planejamentos
estratégicos, 2 (dois) processos, 2 (dois) riscos, 2 (duas) segurang¢as da informacao

e 15 (quinze) TI.
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APENDICE 6 — CLUSTERS PARA O BLOCO 3 - PRINCIPAIS PRATICAS DE
GOVERNANCA DE TI NO CENARIO 2017

O SPSS através da analise de cluster considerou 41(quarenta e um) e
desprezou 14 (catorze) questionarios incompletos.

O software gerou o dendograma descrito na Figura 21.

Figura 21 — Dendograma dos Clusters para o Bloco 3 — Praticas para Governanga de
Tl no Cenario 2017
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No dendograma pode-se observar dois grupos distintos, sendo:

O Grupo 3 (25 questionarios) — média de notas (0 a 10) entre 0,16 e 4,36.

O Grupo 4 (16 questionarios) — média de notas (0 a 10) entre 4,75 e 8,13.

O Grupo 3 é denominado de “Fracos em Praticas para a Governanca de TI”

por ter as menores médias de bancos de praticas para a governanca de Tl. O Grupo
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3 foi selecionado considerando os numeros dos questionarios da pesquisa do eixo Y
do dendograma: 23, 49, 21, 22, 19, 5, 28, 18, 38, 31, 34, 3, 25, 52, 27, 1, 35, 54, 37,
53, 29, 33, 32, 39 e 41.

O Grupo 4 é denominado de “Fortes em Praticas para a Governanca de TI”
por ter as maiores médias de bancos de praticas para a governanca de Tl. O Grupo
4 foi selecionado considerando os numeros dos questionarios da pesquisa do eixo Y
do dendograma: 17, 48, 20, 50, 6, 46, 45, 4, 13, 51, 55, 42, 47, 15, 16 e 36.

Na Figura 22 sdo demonstrados os intervalos de confianca entre o Grupo 3
(Fracos em Praticas para a Governanca de Tl) e Grupo 4 (Fortes em Praticas para a

Governancga de Tl da Questéao 22 (COBIT 4) do cenario 2017, como exemplo.

Figura 22 — Intervalos de Confianga por Médias dos Clusters dos Grupos 3 e 4
do Bloco 3 Cenario 2017 — Questao 22 (COBIT)

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias
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O pequeno circulo no meio de cada barra representa a média do Grupo 3
(Fracos em Praticas para a Governanga de Tl) e Grupo 4 (Fortes em Praticas para a
Governancga de Tl da questéo 22 (COBIT 4) no cenario 2017.

As barras s&o os limites superior e inferior para o intervalo de confianga de
95% sobre a média da questao 22. Assim, se pode comparar diretamente os grupos

e verificar a precisdo com que as médias dos grupos foram estimadas. Observa-se
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que a média do Grupo 3 é abaixo da média do Grupo 4. Os intervalos de confiancga
nao se interceptam, indicando que a diferenca entre os grupos € estatisticamente
significante nesta situacao.

No Quadro 20 encontram-se as médias dos clusters dos Grupos 3 e 4
referentes ao Bloco 3 - Praticas para Governanca de Tl no cenario 2017, para as

questdes de 22 a 29, conforme os intervalos de confianga simultaneos.

Quadro 20 — Médias dos Clusters dos Grupos 3 e 4 do Bloco 3 no Cenario 2017 para
as Questoes de 22 a 29

Clusters das praticas para governanga de Tl - grupos 3 e 4 cenario 2017
Médias Grupo 3 (25 Médias Grupo 4

Item Descritivo questionarios) (16 questionarios)

Q22 COBIT 4.1 2,00 6,94
Q23 COBIT 5 2,68 7
Q24 ITILv.2ev.3 4,36 8,13
Q25 PMBoK 5,24 7,69
Q26 NBR ISO/IEC 17799/27001/ 27002 1,80 7,38
Q27 NBR ISO/IEC 31000 0,16 7,13
Q28 NBR ISO/IEC 38500 0,16 5,25
Q29 CMM/CMMI 1,12 4,75

O software apontou nos 41 (quarenta e um) questionarios, dois grupos:

O Grupo 3 — Fracos em Praticas para Governanca de Tl (25 questionarios
selecionados) e com médias menores nas questdes de 22 a 29 (médias entre 4,36
a 0,16), exceto Q25 — PMBok com média 5,24.

O Grupo 4 — Fortes em Praticas para Governanca de Tl (16 questionarios
selecionados) e com médias maiores nas questbes de 7 a 21 (entre 8,13 a 4,75).

A andlise de cluster aponta similaridades nos grupos, inclusive criando novas
variaveis de correlagbes internamente.

Houve um indice significativo de “0-ndo sei” para o Grupo 3 — Praticas para
Governanca de TI.

O Grafico 16 mostra os resultados do Quadro 20.
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Grafico 16 — Médias dos Clusters dos Grupos 3 e 4 do Bloco 3 do Cenario 2017 para
Questodes de 22 a 29 por Intervalos de Confianga Simultaneos
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O Grupo 4 (Fortes em Praticas para Governanca de TI) apresenta médias
superiores e também ha variacbes de médias nas questdées. O Grupo 3 (Fracos em
Praticas para Governanga de Tl) destaca-se com médias superiores ao grupo: Q24-
ITIL v2 e v3 e Q25 — PMBoK.

O método Bonferroni foi utilizado e consiste em efetuar cada um dos testes
individuais com um nivel de significancia muito reduzido, de modo que chegue ao
nivel desejado.

O Grafico 17 mostra os resultados do método de Bonferroni para o cluster do

Grupo 3 do Bloco 3 - Praticas para Governanga de Tl no cenario 2017.



184

Grafico 17 — Resultados do Método de Bonferroni para o Cluster do Grupo 3
(Fracos em Praticas para Governanga de Tl) do Bloco 3 ( Praticas para
Governanga de Tl) no Cenario 2017.
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O Gréafico 17 indica a relevancia das variaveis classificadas por grupo,
mostrando a importancia relativa das variaveis na definicdo dos grupos. Isto é
determinado por meio da realizagédo de uma série de testes de “qui-quadrado” (para
uma variavel categorica agrupada) ou testes “t” (para uma varidvel continua em
grupo), em que cada agrupamento é testado contra o grupo como um todo. Uma vez
que varios testes séo realizados (um para cada grupo), os ajustamentos de
Bonferroni sdo aplicados para controlar a taxa de erro de falso para positivo.

Visualizando o Grafico 17 observa-se que a variavel Q27 cenario atual € a
mais importante para distinguir o grupo

As questdes do Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governanca de Tl) do
Bloco 3 com valores de variaveis mais significantes sao as seguintes:

Q27 (NBR ISO/IEC 31000); Q28 (NBR ISO/IEC 38500); Q29 (CMM/CMMI);
Q26 (NBR ISO/IEC 17799/27001/27002); Q22 (COBIT 4.1); Q23 (COBIT 5); Q24
(ITIL v.2 e v.3) e Q25 (PMBOK).

O Grafico 18 mostra os resultados do método de Bonferroni para o cluster do

Grupo 4 do Bloco 3 no cenario 2017.
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Grafico 18 — Resultados do Método de Bonferroni para o Cluster do Grupo 4
(Fortes em Praticas para Governang¢a de Tl) do Bloco 3 (Praticas para
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As questbes do Grupo 4 (Fortes em Praticas para Governanga de TI), do

Bloco 3 no cenario 2017 com valores de variaveis mais significantes séo as

seguintes:

Q27 (NBR ISO/IEC 31000); Q24 (ITIL v.2 e v.3); Q26 (NBR ISO/IEC 17799/
27001/27002); Q22 (COBIT 4.1); Q23 (COBIT 5); Q28 (NBR ISO/IEC 38500); Q25
(PMBoK) e Q29 (CMM/CMMI).

A Tabela 50 mostra os clusters do Bloco 3 — Praticas para Governancga de Tl

no cenario 2017, por tipo de banco.
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Tabela 50 — Cluster do Bloco 3 — Praticas para Governanc¢a de Tl no Cenario 2017, por
Tipo de Banco, para o Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governanga de Tl) e Grupo 4
(Fortes em Praticas para Governancga de TI)

CLUSTER BLOCO 3 CENARIO 2017

Tipo
Caixa Comercial Financeira Investimento Multiplo
Grupo3 N° 1 2 4 5 13
% 100,0% 28,6% 57,1% 71,4% 68,4%
Grupo4 N° 0 5 3 2 6
% 0,0% 71,4% 42,9% 28,6% 31,6%
Total N° 1 7 7 7 19
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 3 ha 1 (uma) caixa, 2 (dois) bancos comerciais, 4 (quatro)
financeiras, 5 (cinco) bancos de investimentos e 13 (treze) bancos multiplos.

No Grupo 4 ha 5 (cinco) bancos comerciais, 3 (trés) financeiras, 2 (dois)
bancos de investimentos e 6 (seis) bancos multiplos.

A Tabela 51 mostra os clusters do Bloco 3 — Praticas para Governanca de Tl

no cenario 2017, por origem bancaria.

Tabela 51 — Cluster do Bloco 3 — Praticas para Governancga de Tl no Cenario 2017, por
Origem de Banco para o Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governancga de Tl) e Grupo
4 (Fortes em Praticas para Governancga de TI)

CLUSTER BLOCO 3 CENARIO 2017

Origem
Privado Publico
Grupo3 N° 23 2
% 67,6% 28,6%
Grupo4 N° 11 5
% 32,4% 71,4%
Total N° 34 7
% 100,0% 100,0%

No Grupo 3 ha 23 (vinte e trés) bancos privados e 2 (dois) bancos publicos.
No Grupo 4 ha 11 (onze) privados e 5 (cinco) bancos publicos.
A Tabela 52 mostra os clusters do Bloco 3 - Praticas para Governanga de Tl

no cenario 2017, por naturalidade do banco.
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Tabela 52 - Cluster do Bloco 3 — Praticas para Governang¢a de Tl no Cenario 2017, por
Naturalidade do Banco, para o Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governanga de Tl) e
Grupo 4 (Fortes em Praticas para Governanga de TI)

CLUSTER BLOCO 3 CENARIO 2017
Naturalidade

Nacional com

participacao

Estadual | Estrangeiro Federal Nacional estrangeira
Grupo3 N° 0 9 1 13 2
% 0,0% 81,8% 33,3% 68,4% 40,0%
Grupo4 N° 3 2 2 6 3
% 100,0% 18,2% 66,7% 31,6% 60,0%
Total N° 3 11 3 19 5
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 3 ha 9 (nove) bancos estrangeiros, 1 (um) banco federal, 13 (treze)
bancos nacionais e 2 (dois) bancos com participagéo estrangeira.

No Grupo 4 ha 3 (trés) bancos estaduais, 4 (quatro) bancos estrangeiros, 2
(dois) bancos federais, 5 (cinco) bancos nacionais e 2 (dois) bancos estrangeiros.

A Tabela 53 mostra os clusters do Bloco 3 — Praticas para Governancga de Tl

no cenario 2017, por porte do banco.

Tabela 53 — Cluster do Bloco 3 — Praticas para Governanca de Tl no Cenario 2017, por
Porte do Banco, para o Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governanga de Tl) e Grupo 4
(Fortes em Praticas para Governancga de TI)

CLUSTER BLOCO 3 CENARIO 2017

Porte

Grande Médio Médio Grande

Grupo3 N° 18 1 6
% 72,0% 14,3% 66,7%

Grupo4 N° 7 6 3
% 28,0% 85,7% 33,3%

Total N° 25 7 9
% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 3 ha 18 (dezoito) bancos grandes, 1 (um) banco médios e 6 (seis)
bancos médios grandes.

No Grupo 4 ha 7 (sete) bancos grandes, 6 (seis) bancos médios e 3 (irés)
bancos médios grandes.
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A Tabela 54 mostra os clusters do Bloco 3 - Praticas para Governancga de Tl

no cenario 2017, por cargo dos respondentes do banco.

Tabela 54 — Cluster do Bloco 3 — Praticas para Governan¢a de Tl no Cenario 2017, por
Cargo do Respondente, para o Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governanc¢a de Tl) e
Grupo 4 (Fortes em Praticas para Governanga de TI)

CLUSTER BLOCO 3 CENARIO 2017

Cargo
Gerente / Supervisor /
Analista ClO Diretor Gestor Superintendente | Coordenador
Grupo3 N° 5 1 2 12 3 2
% 50,0% 14,3% 100,0% 85,7% 75,0% 50,0%
Grupo4 N° 5 6 0 2 1 2
% 50,0% 85,7% 0,0% 14,3% 25,0% 50,0%
Total N° 10 7 2 14 4 4
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 3 ha 5 (cinco) analistas, 1 (um) CIO, 2 (dois) diretores, 12 (doze)
gerentes/gestores, 3 (trés) superintendentes e 2 (dois) supervisores/coordenadores.

No Grupo 4 ha 5 (cinco) analistas, seis ClO, 2 (dois) gerentes/gestores, 1
(um) superintendente e 2 (dois) supervisores/coordenadores.

A Tabela 55 mostra os clusters do Bloco 3 - Praticas para Governancga de TI

no cenario 2017, por cargo dos respondentes do banco.

Tabela 55 — Cluster do Bloco 3 — Praticas para Governanca de Tl no Cenario 2017, por
Area do Respondente, para o Grupo 3 (Fracos em Praticas para Governanga de Tl) e
Grupo 4 (Fortes em Praticas para Governancga de TI)

CLUSTER BLOCO 3 CENARIO 2017 - AREA DE ATUAGAO

Auditoria ) Controles Customer ~ Gerenciamento  Gerente de  Governa Planejamento . Seguranga Tecnologia da
Compliance - ; ) - Processos  Riscos da .
Interna Internos Experience de Projetos Projetos  ngade Tl Estratégico ~. Informagéo
Informagéo

Grupo3 N° 2 2 1 0 0 0 7 2 0 1 4 8
% 50,0% 100,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%  538% 33,3% 0,0%  33,3% 57,1% 33,3%

Grupo4 N° 2 0 2 1 1 1 6 4 2 2 3 16
% 50,0% 0,0% 66,7% 100,0% 100,0% 100,0%  46,2% 66,7%  100,0%  66,7% 42,9% 66,7%

Total Ne 4 2 3 1 1 1 13 6 2 3 7 24
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No Grupo 3 ha 2 (duas) auditorias internas, 2 (duas) compliance, 1 (um)
controle interno, 7 7 (sete) governancgas de Tl, 2 (dois) planejamentos estratégicos,
1 (um) risco, 4 (quatro) segurancas da informacéo e 8 (oito) TI.

No Grupo 4 ha 2 (duas) auditorias internas, 2 (dois) controles internos, 1

(um) customer experience, 1 (um) gerenciamento de projetos, 1 (um) gerente de
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projetos, 6 (seis) governancas de Tl, 4 (quatro) planejamentos estratégicos, 2 (dois)

processos, 2 (dois) riscos, 3 (trés) segurancas da informacéo e 16 (dezesseis) TI.



