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RESUMO

O setor de pets vem crescendo expressivamente no Brasil, pois grande parte da
populacao possui um animal doméstico. Os residuos do 6bito desses animais sao, na
maior parte das vezes, descartados de maneiras que podem causar danos
ambientais. A cremacdo € uma op¢do que proporciona o destino correto de forma
ecolégica. A cremacdo em um ambiente apropriado deve, também, trazer um
momento de despedida Gnico para o ente querido, no qual havera todo apoio e

empatia possivel para o tutor.

Palavras-chave: cremacéo; pets; tutor; destinacao correta.



ABSTRACT

The pet sector has been growing significantly in Brazil, as a large part of the population
has a domestic animal. Waste from the deaths of these animals is, in most cases,
discarded in ways that can cause environmental damage. Cremation is an option that
provides the correct destination in an ecological way. Cremation in a protected
environment must also provide an exclusive moment of farewell for the loved one,

where there is all possible support and empathy for the guardian.

Keywords: cremation; Pets; tutor; correct destinati



SUMARIO DE IMAGENS

APENDICE 1 — Carto CNPJ .......cceeueiiieeeeeeee e ete e ete e ete st ste e eaestsstsstestestesre e 45
APENDICE 2 — Organ0graMa..........ceevieeueieieeeeeeeeeseesassssssessesssssesssssesstsssssesssessesns 46
APENDICE 3 — ServiGos € PrOTUIOS .........cccoueeuiueeeeeieeeieeieeeteeteeete et ee e enenen, 47
APENDICE 4 — PACOES .....cueiieieiieieieieieesieieiese ettt seesesene e seenes 48
APENDICE 6 — ANAIISE SWOT .....ccuiiiiieiiieciecieeteete ettt ete st ete et eteetsste st ste e e 49
APENDICE 7 — LOGOMAICA .......veveieieiee et ees st eee et ete et eas e esste e steareseesne e 50
APENDICE 8 — INSAGIAM ......oviiveiveieeieeeee e cee e eteeteeteetssteetsstestesteeteeteseestesteseesae e e 51
APENDICE 8 — PesquiSa 0 MErCa00 ...........cceoveureveeeueeeeeereeteeeeeeteeeeeeeeeeee e, 52
APENDICE 9 — PesquiSa de MErCAUO ..........c.ccueeueieeieeeeeeeeeee e eees s ee s 52
APENDICE 10 — Pesquisa de MErCA0 ...........cucevieeieieeeeceeeee e eeesse e se s 53
APENDICE 11 — PesquiSa de MEercado ............ccccveveeeueeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 53
APENDICE 12 — PesquiSa de MEercado ............ccceoveveeeueereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenee, 54
APENDICE 13 — Pesquisa de MErCA0 ...........cucoiieeiueieeeieceeeeee e eees e ees e 54
APENDICE 14 — Pesquisa de MEICA0 ...........cuceeieeieeieeeeeceeeee s eees s ee s 55
APENDICE 15 — PesquiSa de MEercado ............cccceeveeeueeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenee, 55
APENDICE 16 — LAYOUL TEITEO .........cueeveieeeeeeeeeeeeeeeteeete e ae et etee e e e nen e, 56
APENDICE 17 — PriMEIr0 ANGA .......c.ccveiveeeeiieeieceeeecteeteete e ee e seee e eteeteete e sae e 57
APENDICE 18 — MAPA U FISCO.........eeiueieeeieeeeeee et eeeee e e e ees s eessee e eteaeeeeee e 58
APENDICE 19 — Horario de funCiONameNtO ............c.ccvereeveeeeeceeieeeee et ee e 59
APENDICE 20 — Fluxograma OpPeracional...............ccceeeueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeenns 60
APENDICE 21 — UrNa BASICA.......ccveoveiveieeeieceeeece e eteeeeee e ee e ss e et e sts st sae e 61
APENDICE 22 — Urna INterMEIANIA ........ccveoveeeeeeeereeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseesaeenns 61
APENDICE 23 — UrNa Pr8MIUM .....uouiieiiieiiieeieiereeiee ettt 62
APENDICE 24 — PlIAQUINNG .......eveiveieeeeceieeee ettt ete ettt eae e 62
APENDICE 25 — CRAVEIMO.......eeiiiiiieieieieeeieieiee st 63
APENDICE 26 — PINGENTE ...ttt eee e eee e 64
APENDICE 27 — AUIOMOVEN ......oviviiiiiiieieieieie et 64
APENDICE 28 — ProjeGaio A€ VENUAS .......c.coeeveeueeeeeieeeeeteeeeeieeeeeeeeeeeteeeeeteeaeeaeeaeenes 65
APENDICE 29 — Faturamento MENSAI ............ccccveueeueieieieeieieeeeeesseeesseesssaeeneenns 65
APENDICE 30 — Faturamento ANUAL............ccceeeurieereieieeieeeeeeseeeeeeesseseeeseesieseeens 66
APENDICE 31 — INVEStMENOS FiXOS .....oviviviieiiirieiisieieieiee e 67
APENDICE 32 — Investimentos Pré-0peracionais...............c.ccceceeeeeeeeeeeeeseseeeenns 68

APENDICE 33 — EStOQUE TNICIAL.......ecoveieeeeie sttt se e 69



APENDICE 34 — INVeStiMeNto INICIAl..........eeeeeeeeeeee et e e 69

APENDICE 35 — CUSLOS FiX0S MENSAIS ........ceoveveieieieeieeiteeieeiestseeeeteeeeseseeesaesaeseeenns 70
APENDICE 35 — Crédito BNDS........c.coiieiieiieeieceeeteeteete e ete e ee et eeeeas st 71
APENDICE 37 — CUStOS VAIAVEIS (MBS 2) ....veeeeiieeieieeeeeeeeeieeeeeee et 71
APENDICE 38 — CUSt0S VAIAVEIS (MBS 3) ....veivevreiieiieiieeieeee et ee e eeesee et sae s 72
APENDICE 39 — CUSt0S VAIAVEIS (MBS 4) ....vecveviieeeieieeeeeeieeie e e e e eesees s sie s 72
APENDICE 40 — CUSt0S VAIAVEIS (MBS 5) ....vvieeiieiieieieeieeeie ettt ets e 73
APENDICE 41 — CUSt0S VAIAVEIS (MBS B) .....eevviieeieeeieeieeeeieeeeeces s ees et 73
APENDICE 42 — CUStOS VAIAVEIS (MBS 7) ....veveveiveieeeieieeeie e eieeeee et eeseesste s sie s 74
APENDICE 43 — Custos VAIAVEIS (MBS 8) ......cveveveeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeee e, 74
APENDICE 44 — Custos VaiAveis (MBS 10) ........ccveueeeieeeieeeeeeeese e se s es s 75
APENDICE 45 — Custos VAIAVEIS (MBS 11) ....ceeiiiieieeieeeee e 75
APENDICE 46 — Custos VAIAVEIS (MBS 12) .....c.ccveveevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 76
APENDICE 47 — Prazo de Contas @ RECEDET .............ccecveviiieieeeeeee e 76
APENDICE 48 — DEPIECIAGAD ......ve.veeeeieeeeeeeeeeeseeeeeeete et e etssteeeasste e s stesresstesreeseesnens 77
APENDICE 49 — SImples NACIONAI ..........ccviieiiiieeiieee e 77
APENDICE 50 — Demonstrativo de RESUIRAAO ............ccccvevriiieieiecece e ee e 78
APENDICE 51 — LUCTALVIAAAE ......cveveveeeiieieieieesie et 78
APENDICE 52 - ReNtabilidade .........ccoiveviiieeiiiieieiecees e 78
APENDICE 53 — Prazo de Retorno de INVEStIMENtO ............ccccceeveeeeeeeieieieieeeeenns 79
ANEXO 1 — Panfleto Camara Fria............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 80
ANEXO 2 — Panfleto fOrN0 L.......ooouuiiiiiiie e e e e e e e e e e eeeees 81
ANEXO 3 — Panfleto fOrN0 2........oouuieiiiii et e e e e e e eeeees 82
ANEXO 4 — Populacdo de Pets N0 Brasil...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiee e 83

ANEXO 5 - RESOLUCAO CONAMA n° 316 de 2002 ........cocueevererecieeereeieeeeeeennen, 84



SUMARIO

3 [ 011 o o [ o> o 1P 15
2 PrODIEMALICA ....coi it 16
3 DESCIGAO A BMPIESA ....cc oo 17
3.1 DAdOS 8 EMPIESEA ....ccceeeeeeeeeee e 17
0 0 R 1517 To J PP PP PP PPPPPPPPI 17
3.1.2 Y457 Lo 18
.13 VaIOIES e 18
3.1.4  HiStOriCo da EMPreSa.....ccoiiiiiiiiiiiiiee ettt 18
3.1.5  Abrangéncia de AtUAGCAOD.............uuuiiiiieeeiiieeiie e e 19
3.2 estrutura organizacional ............ooeuuuiiiiii i 19
3.21 DeSCriGa0 dO OrganOgraImMa..........uuuuuuuuuuuuneinniiinnieiinnnnnneneenenneenneeeeaeeeeenneaaee 19
4 ProdutOS € SEIVIGOS......cciiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 21
5 Plano de Marketing ..........uuuoiiiieoiiiiiiie e 22
5.1 SUMAIO EXECULIVO ........vevieeiiieieieeteeete ettt 22
5.2 ANAliSe dO @ambBIENTE ......coiiiiiiiiieie s 22
521 FatOreS ECONOMICOS ... ..ttt 22
5.2.2  Fatores SOCIOCUIIUTAIS .......couueiiiiieieie e et 23
5.2.3 Fatores politiCOS/IEQAIS .........coovvviiiiii e 23
5.2.3 1 LICEBNGAS ..o 23
5.2.3.2  CONAM A et a e e aaa e aee 24
5.2.3.3 LEIS FEUEIAIS ... 24
5.2.3.4 LIS ESIAUUAIS ......cce e 24
5.2.4 Fatores tECNOIOQICOS ....uuu e e 25

525 (@0] alo10] (=] 4 (o1 - FUTTEURETR TR 25



526 FaLOrES INTEINOS . ..ot 25

5.3 ANAISE SWOT ...ttt 26
5.4  Definicao do pUblICO-AIVO.......cccoiiieiiiic e 27
5.5  Definicdo do posicionamento de Mercado..........ccceeveeeeeeveeeiiiiiiiieeeeeeeeeeiiiinnn 27
5.5.1 RAMO de AtIVIAAAE .........uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
5.5.2  Servigos e produtos OfereCidoS .........cooeeeeeeee e 27
T T B 1= T[> To Je b= g 0 F= U o WP 28
5.6.1 N0 1 [ PP 28
5.6.2  SIMDOI0...ci i 28
5.6.3  SlOQAN ... 28
5.7 DefinicAo de ObjetiVOS € MELAS........uuiiiiii e 29
0 R O | o] 11 1)/ S 1= - 1 PSS 29
5.7.1.1  ESPECITICOS. .ottt ettt 29
STt T 51 0 15 TP 29
ST J0 R o (o To (1| (o TP PP PP PP 29
5.8.2 o (=T o o T PP 30
5.8.3 e T2 TP 30
584 PrOMOGED . ...ttt 30
5.8.5 PESSOAS ... e 31
LI Y/ 11 o T (o] (o o | - VPSR 32
6.1 Pesquisa de mercado/CamPO ............ceiieeeeeiiiieiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e 32
G | (=1 P 32
7 Plano operacional ...........ooooeoiiiiiii i 33
A% R W Tt 172 Lo = Lo TSP 33
A =T V1] 0T 0 0 T=T o] (1 T UPSTTSSPN 33

7.3 LAYOUL. e 33



7.3.1 Tl T O oo e 34

7.3.2 PHMEITO ANGAI ...t 34
A Y/ - o - W o (= £ o o P 35
7.5  Horario de FUNCIONAMENTO .........uviiiiiiieiiiiiiiiie e 35
7.6 Capacidade de AtENAIMENTO ......ccooeeieieeee e 35
7.7  Fluxograma Operacional ............coooiiioii oo 36
7.8  Necessidade do PeSS0al........cccovviiiiiiiiiiie e 36
7.9  Processos de aquiSiCA0 de MALErAlS ..........cccevuuuuiiiieeeeeeeeeeiieee e e e e e e 37
7.10 DESCIGAO AE PAICEIIA.....cceeeeeeeeeeeee e 37
7.10.1 SeleG80 de FOrNECEUOIES .......cccoeeeee e 37
8  PlAN0 fINANCEIND ...t e e 38
8.1  INVESTIMENTO INICIAL ... e 38
8.2 CapPital dE GilO....cce oo 38
8.2.1 Estimativa de estoque iNICIAl..............uuuuiiiiiiiiiiiiie 39
8.2.2  CONtAS 8 RECEDEN ....coeiiiiiii e 39
8.2.3  FOIMECEUOIES ... ..ttt e e e e e eeeeas 39
8.2.4  Necessidade Média de eStOgUE ..........eeiuuuiiiiiiieee e 39
8.3  Investimentos Pré-0pPeracionals ..........cc.ouiiuuuiiiiiieee e e ieeeeeee e 40
8.4  Estimativa do faturamento mensal da empresa...........ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 40
8.5  Estimativa dos custos de comercialiZacao ..........cccceeeeeviiviviiiiiiiiieeeeeeeeeiin, 40
8.6  Estimativa do custo com depreciacao ............cuuvviieiieeeeiieiiiiieee e 41
8.7  Estimativa dos custos fixos operacionaisS MenSaiS ...........cooevveveeeieeeeeeeeeeeeeen, 42
8.8  Demonstrativo de resultado............ooooeeeeiieiieeeee 42
8.9 Indicadores de viabilidade ... 42
8.9.1 LUCTALIVIAAAE ... 43

8.9.2 RG] a1 = o110 b= Lo [P RPRRTR 43



8.9.3 Prazo de retorno do iNVESHIMENTO ......eneeeee e 43

9 CoNSIAEragles fINAIS .......ccee e 44
10 Y 011 T Lo = P 45
11 Lo PPN 80

12 RETEIBNCIAS .o e e 96



15

1 INTRODUCAO

A domesticacdo dos animais iniciou-se ha milhares de anos, com o objetivo de
os fazerem de auxilio para funcbes como guarda, caca ou pastoreio. Hoje, a maioria
das pessoas busca em animais de estimagdo uma companhia agradavel e fofa,
podendo escolher a seu gosto a personalidade e aparéncia que mais te agrada. Assim,
tornam esses animais parte importante de suas vidas, com gastos e rotinas, tratando-

0s como membros da familia.

Diante desse apego, a populacdo de pets é crescente no Brasil: sdo mais de
149 milhdes de pets, sendo 51 milhdes de cées e 27,1 milhdes de gatos em 2021
(Instituto Pet Brasil). Com isso, é prudente pensar em como deve ser feito o destino
dos bichos de forma adequada apos o 6bito, pois as destinacfes mais comuns, COmo
enterrar em um terreno baldio, descartar em rios, corregos ou até no quintal de casa,

podem causar riscos biolégicos e ambientais, e configuram crime ambiental.

Por isso, o Crematorio Patas ao Vento apresenta-se como uma solucéo segura
para destinar os restos mortais de Pets, de forma rapida e ecologicamente correta,
trazendo, também, diversidade de servigos que devem oferecer seguranca e conforto
para os tutores, tratando sempre com respeito esses animais que sao tdo queridos e

amados.
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2 PROBLEMATICA

Por falta de informacao, sdo comuns os casos de descarte irregular de corpos
de animais em rios, cOrregos e até mesmo no lixo comum, o que causa danos a saude
publica e ao meio ambiente. Inclusive, o ato de enterrar o corpo do animal no proprio
quintal € algo que deve ser evitado, pois o0 corpo em decomposicao libera liquidos com
bactérias e substancias téxicas, o que leva a contaminacéao do solo. E, segundo a Lei
n°® 9.605/1998 — conhecida como Lei de Crimes Ambientais — , no artigo 54, provocar
poluicdo de qualquer natureza que possa prejudicar a saude humana ou 0s animais e

a flora é considerado crime passivel de pena.
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3 DESCRICAO DA EMPRESA

O Crematério Patas ao Vento é uma empresa especializada focada em fornecer
aos donos de animais de estimacao servicos de cremacao profissionais para animais
de estimacao falecidos. Localizado em um ambiente tranquilo, o crematério esta
equipado com equipamentos de Ultima geracdo e conta com profissionais treinados
que entendem a importancia de tratar os animais de estimagcdo com o MAaximo
respeito.

A empresa esta localizada em uma éarea de facil acesso em que residentes
proximos estdo adaptados com esse tipo de servico. As principais formas de
divulgacdo da empresa séo através de parcerias com clinicas veterinarias, pet shops
e redes sociais.

O capital inicial sera oriundo da carta de crédito BNDES — Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdémico e Social.

3.1 DADOS DA EMPRESA

Nome: SERVICOS DE CREMACAO DE ANIMAIS DOMESTICOS, PATAS AO
VENTO LTDA.

Nome Fantasia: CREMATORIO PATAS AO VENTO

CNPJ: 12.503.771/0001-27.

Objeto Social (CNAE) — 9603-3/02 — cremacao de cadaveres de animais;
Localizacéo: Avenida Visconde de Nova Granada, 1600 — Vila Osasco, Osasco — SP
Telefone: (11) 2576-6297

E-mail: cmpatasaovento@gmail.com

3.1.1 Missao
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Prestar os servigos de pés vida de animais domeésticos através da cremacao,
visando o bem ambiental, o conforto e o carinho na despedida de seus tutores.

3.1.2 Visao

Ser referéncia no setor por meio de servigo ético e de confiabilidade.

3.1.3 Valores

Responsabilidade; empatia; respeito; humanismo; carinho e dignidade.

3.1.4 Histérico da Empresa

A empresa foi pensada por um grupo de pessoas apaixonadas por animais
domésticos, que observaram a necessidade do servico em situacdes que as fizeram
pensar qual seria a destinacdo mais adequada e digna para quando 0s pets partissem.
Assim, foi também analisada a quantidade de pessoas que pudessem ter 0 mesmo
interesse e, com isso, foi percebido que a populacao de pets no pais é consideravel e
as pessoas responsaveis por esses bichos os veem como membros da familia e estéo
dispostas a oferecer-lhes o melhor que for possivel.

Para que os animais tenham um fim digno e os tutores uma despedida
respeitosa, o Crematério Patas ao Vento foi pensado de forma agil, buscando aliar-se
com outros estabelecimentos do mesmo segmento, mostrando-se como uma solugéo

valiosa para um momento delicado.
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3.1.5 Abrangéncia de Atuacao

A empresa atuara em Osasco, realizando os servi¢os de coleta em um raio de

até 40km, com a visao de expanséao deste ao estabilizar-se.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Patas ao Vento tera uma estrutura adequada e de acordo com suas
necessidades. No inicio a empresa operara suas atividades, majoritariamente por

sécios proprietarios.

3.2.1 Descricdo do Organograma

— Geréncia: Tratard do panorama geral da empresa, liderando, motivando e
orientando a equipe. Planejando e controlando as acfes através de metas e
andlises do resultado da empresa.

— Analista Financeiro: Lidara com a parte financeira, como a elabora¢do de
relatorios e o controle de custos.

— Analista de Marketing: Sera responsavel pelas estratégias de mercado, o que
pode ser feito para impulsionar maior alcance de pessoas, tratando com
parceiros, redes sociais e demais fungcdes que o cometem.

— Recepcionista: Fara o atendimento ao publico através de meios eletrdnicos
ou pessoalmente.

— Operador de forno: Sera responsavel pelo processo de cremacao e
tanatopraxia.

— Motorista: Seréa responsavel pelo translado dos pets e das cinzas.

— Auxiliar de limpeza: Tratara dos procedimentos de limpeza para deixar o local

higienizado e limpo.
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A maior parte das atividades da empresa serdo executadas pelos sécios
proprietarios, exceto o(a) auxiliar de limpeza que sera contratada.
(Apéndice 2, pag. 46)
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4 PRODUTOS E SERVICOS

A empresa fornece servicos de translado, velorio e cremacdo de animais
domésticos, tendo algumas opc¢des do que pode ser mais apropriado para a tutor, com
servicos e itens bésicos, intermediarios e premium, seguindo esse formato também
para pacotes.

(Apéndice 3)
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5 PLANO DE MARKETING

5.1 SUMARIO EXECUTIVO

O Crematoério Patas ao Vento € um local focado em oferecer servicos de
cremacdao para os donos de animais de estimacao que faleceram. Localizado em um
ambiente propicio, o crematério € equipado de maneira adequada e conta com
profissionais treinados que daréo o devido respeito a situacao.

A empresa esta localizada na Avenida Visconde de Nova Granada, 1600 — Vila
Osasco, Osasco — SP. O horario de funcionamento sera das 08h as 18h, exceto aos
sdbados e domingos, quando funcionara das 09h as 15h.

Os servicos contam com a cremacao comunitaria para tutores que optem por
maior economia, mas, ainda assim, de forma correta e respeitosa. Esse servico
consiste na cremacao em grupo de animais e as cinzas sdo encaminhadas para um
destino correto. Na cremacéo privada o animal € cremado individualmente, podendo
as cinzas serem retornadas ao dono em uma urna. A empresa também estara apta
para a realizacdo do translado dos pets, levando-os da residéncia do cliente até a
locagdo. O negdcio oferece, ainda, a opcao de uma cerimbnia de despedida, para que

0s tutores possam ter um momento de despedida de forma tranquila.

5.2 ANALISE DO AMBIENTE

5.2.1 Fatores econdmicos

Nos ultimos anos, a adogcdo e compra de pets cresceu significativamente no
Brasil: o pais esta em 3° lugar no ranking entre os paises com maior populagédo de
animais domésticos no mundo, s6 perdendo para EUA e China. No ano de 2022, o

faturamento do setor aumentou em 16,4% em comparacao ao ano anterior, chegando
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a 60,2 bilhdes, segundo O IPB (Instituto Pet Brasil). Os humanos estdo cada vez mais
optando por ter pets ao invés de filhos, e isso vem aquecendo o mercado de forma
positiva. Os tutores, na maioria dos casos, tém um perfil de optar por itens e servicos
de melhor qualidade para o seu animal e priorizam dar a melhor vida para o pet de

acordo com suas condig¢des financeiras.

5.2.2 Fatores socioculturais

Os animais séo grandes companheiros dos seus tutores. Estima-se que 70%
dos brasileiros possuem um animal doméstico (Dados: IPB). E esses numeros
dispararam no periodo pandémico que atingiu 0 mundo recentemente.

Além disso, é bem provavel que esses habitos continuem, visto que cada vez

mais os brasileiros estéo criando pets ao invés de filhos (Fonte: G1)

5.2.3 Fatores politicos/legais

Os fatores legais para a instalagdo de um crematorio pet sdo complexos e
devem seguir as ordens dos 6rgdos competentes. A seguir estardo especificadas as
licencas, Leis Federais e Estaduais. Também uma parte do que diz respeito ao
CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente).

5.2.3.1 Licengas

Segundo Fritzen (2017), para a implementacdo de um crematério pet é
inicialmente necessaria a obtencdo de licencas que permitem a existéncia e
funcionamento da empresa. Essas séo: a Licenga Ambiental, junto a Secretaria do

Meio Ambiente, seguida da Licencga de Instalagcéo para que as obras possam ocorrer.
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Também é preciso, ao final, a Licenga de Operacao que ira autorizar o funcionamento

do crematorio.

5.2.3.2 CONAMA

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) €, segundo o Ipea (Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada), o 6rgao que também estabelece normas e critérios
para licenciar atividades possivelmente poluidoras.

Na resolucdo n° 316, de 29 de outubro de 2002, foram “estabelecidos o0s
procedimentos e critérios para o funcionamento de sistemas de tratamento térmico de

residuos.”

Art. 1° Disciplinar os processos de tratamento térmico de residuos e cadaveres,
estabelecendo procedimentos operacionais, limites de emissdo e critérios de
desempenho, controle, tratamento e disposic¢éao final de efluentes, de modo a minimizar
0s impactos ao meio ambiente e a salde publica, resultantes destas atividades.

5.2.3.3 Leis Federais

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, o servico de crematdério é um servico
publico de interesse local. Especificamente em seu artigo 30, incisos I, V e VIII, é
exposto que este tipo de servico pode ser prestado por concessdo, permissao ou,
ainda, pelo proprio poder publico. (SEBRAE, 2017)

5.2.3.4 Leis estaduais

Segundo o artigo 85 da Lei n° 10.083 de setembro de 1998 “As inumacoes,
exumacoes, transladacdes e cremacgdes deverédo ser disciplinadas através de normas

técnicas.
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5.2.4 Fatores tecnoldgicos

E de extrema importancia a divulgacdo da empresa por meio de canais digitais,
redes sociais como Instagram, WhatsApp e, também, sites de pesquisa, buscando
potenciais clientes através do algoritmo. A indicagdo do servico através de clinicas
veterinarias, em meio a parcerias, também €& um bom método para alavancar a

empresa e a tornar conhecida.

5.2.5 Concorréncia

A concorréncia dos servicos oferecidos é consideravelmente baixa na regido.
A Prefeitura de Osasco oferece apenas o descarte do pet; os tutores ndo conseguem
prestar uma ultima homenagem com o vel6rio ou ter para sempre as lembrancas dos
animais com quadros, chaveiros personalizados e as cinzas guardadas, por exemplo.
O Patas ao Vento oferece um servico completo de despedida e homenagem ao

animal, trazendo mais conforto ao seu tutor.

5.2.6 Fatores internos

Com uma infraestrutura de qualidade, o crematério possui um atendimento
humanizado que prioriza e tenta acalentar a dor do seu cliente e conta com uma
equipe especializada na cremacao.

Além de sala de recepcao, sala para velério, sala para cremacdo e sala de

atendimento.



5.3 ANALISE SWOT

Forcas

e Qualificacéo

e Servico inovador

Fraguezas

e Preco

e Produtos e servi¢cos nao diferem os da concorréncia

Oportunidades

e Populacédo de pets no Brasil
e Baixa concorréncia nha regiao
e Convénios com clinicas veterinarias

e Riscos ambientais
Ameacas
e Mudancas de Leis e regulamentacfes

e Servi¢o pouco conhecido
(Apéndice 6)
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5.4 DEFINICAO DO PUBLICO-ALVO

O negocio esta diretamente relacionado a pessoas fisicas e, também, pessoas
juridicas, incluindo pet shops. Por isso a empresa procurou residentes da cidade de
Osasco, englobando também cidades de até 20 km de distancia de sua unidade.

O publico se encaixa em todos os dados demogréficos como sexo, idade e
educacado, mas a renda se estende a pessoas da classe média, média alta e alta.

A empresa buscou tutores de pets que possuem a preocupac¢ao com o descarte
correto e a praticidade e conforto para 0 momento da perda.

Como beneficio, os tutores procuram agilidade e confiangca nos servicos

oferecidos pela empresa.

5.5 DEFINICAO DO POSICIONAMENTO DE MERCADO

5.5.1 Ramo de atividade

Servigos de cremacao de animais domésticos.

5.5.2 Servigos e produtos oferecidos

Cremaco0es individuais, coletivas, velorio e coleta. Urnas, plaquinhas, pingentes

e chaveiros.
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5.6 DEFINICAO DA MARCA

5.6.1 Nome

Servigos de Cremacédo de Animais Domésticos, Patas ao Vento LTDA.

5.6.2 Simbolo

A logomarca imprime um céo e um gato de expressdo amigavel, ambos com
asas.
(Apéndice 7)

5.6.3 Slogan

“Onde o0 amor e as memorias dos seus fiéis amigos sempre brilham”. O slogan
foi desenvolvido pensando no publico e nos valores que a empresa visa transmitir,

buscando fazer com que o tutor sinta que o servi¢o € confiavel e seguro.
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5.7 DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS

5.7.1 Objetivos Gerais

Ser uma empresa que presta servicos de pos vida de animais domésticos por

meio de cremacao.

5.7.1.1 Especificos

— Proporcionar a destinag@o ecologicamente correta de animais domésticos com
a cremacao;

— Prestar estabilidade e apoio ao tutor em um momento de luto;

— Fazer com que o tutor tenha o servico ideal por meio de planos compativeis

com sua escolha.

5.8 5P’S

5.8.1 Produto

O produto do Patas ao Vento é um servigo recente no mercado. A estratégia
de marketing da empresa direciona-se a ambientes de interesse de tutores de pets e
locais que eles frequentam, assim como as redes sociais, para maior abrangéncia de
publico.

O servico disponibiliza a cremacao dos pets, a coleta, o velorio, joias e urnas
para as cinzas, além de pacotes diferentes que podem viabilizar os servigos, ficando

a escolha do cliente.
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(Apéndices 3 e 4)

5.8.2 Preco

Os precos dos servigos sao divididos em pacotes, ou nao, que incluem itens
basicos, intermediarios e premium. Trazendo, assim, maior acessibilidade aos valores
e atingindo diferentes publicos.

(Apéndice 3)

5.8.3 Praca

A empresa esta localizada na Avenida Visconde de Nova Granada, 1600 — Vila
Osasco, Osasco — SP. O local é de facil acesso e contara com espaco e ambientacao
adequada para os servicos oferecidos. Os servigcos também serdo oferecidos de modo
online e, ainda, em locais pertinentes para divulgacdo, como pet shops e clinicas

veterinarias.

5.8.4 Promocéo

— Panfletos em clinicas veterinarias, pet shops e shoppings que permitem a
entrada de animais;
— Veiculacdo em outdoor, redes sociais;

— Marketing cooperado em parceria com pet shops e clinicas veterinarias.
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5.8.5 Pessoas

Os colaboradores do crematoério estardo aptos com treinamentos para que o
acolhimento ao cliente seja realizado de forma ideal, além do aprendizado no
desenvolvimento dos servigos, providenciando os documentos e o procedimentos
para a cremacéao.

Os funcionarios serdo avaliados conforme a satisfacdo do cliente, como ele se
sentiu durante todo o0 processo, e a comunicagao na empresa contara com um sistema
que faca com que todos os funcionéarios se sintam incluidos por meio do feedback e

da estimulacdo de objetivos
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6 METODOLOGIA

6.1 PESQUISA DE MERCADO/CAMPO

Foi realizada uma pesquisa de campo com 135 residentes de Osasco, usando
a ferramenta Google Forms. O questionario possuia 7 perguntas qualitativas e 1
quantitativa. Entre as perguntas foi possivel observar que de 135 repostas 109
pessoas tém animais de estimacao. 63% das pessoas responderam que utilizariam o
servicgo, 20,6% disseram talvez.

(Apéndices 8 ao 15)

6.2 SITES

Os conteudos base de estruturacdo e desenvolvimento da pesquisa foram
adquiridos através do SEBRAE. Ja para dados foram utilizados artigos cientificos
publicados e matérias de sites de 6rgdos regulamentados.
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7 PLANO OPERACIONAL

7.1 LOCALIZACAO

A empresa esta localizada na Avenida Visconde de Nova Granada, 1600 — Vila
Osasco, Osasco — SP. O local foi idealizado a partir da acessibilidade e, também, por
ja ser uma area onde residentes proximos lidam com a existéncia de um cemitério, o

Cemitério Santo Antonio.

7.2 EQUIPAMENTOS

O crematdrio conta com os equipamentos adequados e necessarios para o seu
funcionamento, como celulares, computadores, impressora, mesas, balcdo e
cadeiras. Estes estdo divididos entre recepcao, escritério, sala de velério e um dos
celulares para o(a) motorista.

O forno incinerador — regulamentado de acordo com as normas estabelecidas
pelos 6rgdos competentes —, a camara fria, a balanca de pesagem, a mesa de
tanatopraxia, processador de cinzas e o carro devidamente adaptado para tal tipo de

servico.

7.3 LAYOUT

O ambiente possui 190m?, contando com recepg¢do, escritorio, sala de
incineracdo, sala de preparo, sala de veldrio, banheiros, garagem, copa para 0s
funcionarios, além de uma sala vazia destinada ao estoque de produtos (urnas para
armazenagem das cinzas e urna de velério — caixao). O piso superior conta com sala

de incineracdo, sala de preparacdo e sala de velério. O piso inferior conta com
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recepcao, escritorio, banheiros, copa, estoque e estacionamento da empresa e para
os clientes na area externa.
(Apéndices 16 e 17)

7.3.1 Térreo

Ao entrar no estabelecimento, encontra-se a recepc¢éo, contendo um balcao
para atendimento e um expositor de parede que deve ser uma opc¢ado de
armazenagem de cinzas, caso o tutor queira, além de uma mesa de café e ar-
condicionado para conforto dos clientes.

Ao lado direito esté localizado o corredor que permite acesso ao escritério, onde
serdo feitos planos funerarios, pagamentos etc. Mais a frente estdo os banheiros
feminino e masculino e, ao final do corredor, a sala de repouso dos funcionarios.

Ao lado esquerdo encontram-se as escadas que dao acesso ao primeiro andar

do prédio.

7.3.2 Primeiro Andar

O primeiro andar conta com um extenso corredor no qual, a direita, se localiza
a sala de preparo, onde o corpo do animal sera devidamente higienizado e preparado
para o veldrio, a cremacéo e, futuramente, para a camara fria. Ao lado esta o ambiente
de incineracdo contendo o forno incinerador.

Ao lado esquerdo se encontra a sala para velério, contendo cadeiras e mesa

para a despedida do pet.
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7.4 MAPA DE RISCO

O Patas ao Vento tera riscos:

— Riscos biolégicos elevados na sala de preparo;

— Riscos quimicos elevados no ambiente de incineragdo e leve na sala dos
funcionarios;

— Riscos ergondmicos leves na recep¢ao e escritorio;

— Riscos de acidentes moderados no estacionamento e leves nos banheiros,
escadas e sala de veldrio.

(Apéndice 18)

7.5 HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O estabelecimento funcionara das 8h as 18h, exceto aos sabados e domingos,
cujo horério serd das 09h as 15h. Havera disponibilidade de atendimento 24h via
celular, para agendamentos, com 0s sOcios proprietarios.

(Apéndice 19)

7.6 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Segundo o Crematorio Metropolitano (2021), cada cremacao individual dura,
em média, 40 minutos, a depender do tamanho do animal, enquanto a cremacao
coletiva pode levar até 4 horas, de acordo com a capacidade de 300kg do forno
incinerador. Por isso a capacidade total, ao més, é de 123 cremac¢des, com media de
4 ao dia.
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7.7 FLUXOGRAMA OPERACIONAL

O processo de operacdo do crematorio ocorrera da seguinte forma:

— Translado: Apés a abordagem e realizacdo das negociacdes, 0 pet sera
recolhido e transportado até o nosso ambiente e com o veiculo da empresa.

— Pesagem: Passo fundamental, pois o forno incinerador funciona e demanda
tempo diante da quantidade de quilos que o animal possui.

— Camara fria: Apés a pesagem, o animal sera direcionado a camara fria em um
tempo de pausa, 0 tempo necessario até a cremacao ou despedida.

— Preparacéo do corpo: Se o cliente optar pela despedida deve haver uma
preparacao do pet para que ele esteja pronto para 0 momento de homenagem.

— Velério: Uma breve despedida, caso seja escolha do tutor, da forma mais
serena e respeitosa possivel.

— Cremacao: Levar o bicho para a incineracéo.

— (Apéndice 20)

7.8 NECESSIDADE DO PESSOAL

A empresa tem precisa de:

— Um(a) recepcionista

— Um(a) operador(a) de forno

— Um(a) motorista

— Um(a) auxiliar de limpeza
(Apéndice 2)



37

7.9 PROCESSOS DE AQUISICAO DE MATERIAIS

Os materiais serdo adquiridos em cotacdes junto a diferentes fornecedores que
possam oferecer o melhor custo-beneficio. As aquisi¢cdes ocorrerdo de acordo com as
necessidades e capacidade do Patas ao Vento, jA que o tempo estimado para a
recolocacgdo no estoque € de 30 dias.

7.10 DESCRICAO DE PARCERIA

Os principais parceiros do Crematoério Patas ao Vento serdo estabelecimentos
voltados aos tutores de pets, como pet shops e, principalmente, clinicas veterinarias,

nas quais o crematorio investira boa parte das divulgacoes.

7.10.1 Selecéo de Fornecedores

A selecao de fornecedor mais critica do Patas ao Vento é a do forno incinerador,
que deve atender a diversas descri¢cdes de 6rgaos regulamentadores. Por isso, houve
um estudo e uma pesquisa aprofundada de qual poderia ser o adequado para a

empresa.
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8 PLANO FINANCEIRO

8.1 INVESTIMENTO INICIAL

O investimento inicial compete todos 0s gastos necessarios para a montagem
da empresa, ou seja, € 0 montante necessario inicial para que a empresa ocorra.

Seguindo assim, a empresa conta com 0s gastos iniciais de:

— Estoque inicial: R$ 4.600,00

— (Apéndice 33)

— Investimentos fixos: R$ 547.151,50

— (Apéndice 31)

— Investimentos pré-operacionais: R$ 218.840,00

— (Apéndice 32)
Somando o montante de R$ 770.591,50
(Apéndice 34)

8.2 CAPITAL DE GIRO

O prazo médio de contas a receber do Patas ao Vento é de 25 dias, sendo
necessaria a reposicdo de estoque em apenas 30 dias, demonstrando-se dispensavel
o célculo de capital de giro. o prazo de giro de estoque sera de 30 dias assim como o
de custos variaveis.

(Apéndice 47)
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8.2.1 Estimativa de estoque inicial

O estoque inicial sera composto pelos itens de suporte a cremacédo e a
disponibilizacdo de joias e cerimbnia de despedida. Totalizando R$ 4.600,00.
(Apéndice 33)

8.2.2 Contas a Receber

O periodo estipulado do prazo médio de dias para contas a receber € de 25
dias. Em relacdo as vendas, estima-se que 63% dos pagamentos sejam feitos a vista
e 37% em até 4 meses.

(Apéndice 47)

8.2.3 Fornecedores

O prazo médio para as compras do reabastecimento de estoque gira em torno de

30 dias e é pago a vista junto aos fornecedores.

8.2.4 Necessidade Média de estoque

Levando em conta a projecéo de vendas e a capacidade de atendimento, sera
necessaria a reposicao de estoque a cada 30 dias aproximadamente.
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8.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

As despesas pré-operacionais sao o0s gastos realizados antes que as atividades
da empresa sejam iniciadas. Nestes gastos estdo inclusas despesas com reforma,
despesas de legalizacdo, treinamento de funcionarios, entre outros servigos. A
empresa registrou um investimento pré-operacional total de R$ 218.240,00. Esse
investimento € aplicado para a preparacdo do negdécio antes do inicio de suas
atividades.

(Apéndice 32)

8.4 ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA

As projecOes sao feitar para uma estimativa de vendas nos 12 primeiros meses
ap0s a empresa iniciar as atividades. Leva-se em consideracdo as demandas do
publico-alvo localizado nas proximidades. As projecdes séo utilizadas para determinar
a quantidade de servicos vendidos. O resultado do faturamento anual foi de
R$1.134.710,00. Esse valor é a expectativa de receita para o periodo de 12 meses,
considerando a quantidade de negécios que foram gerados com vendas e servicos
realizados.

(Apéndice 29)

8.5 ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

Baseado no faturamento anual da empresa, ela se encaixa como porte
pequeno. A tributacao atribuida € a do Simples Nacional, com aliquota de 16%, que é
aplicada sobre o valor da receita anual, o que resulta um total de R$ 145.913,60 em

impostos pagos.
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O simples nacional abrange os requisitos abaixo:

ISS — Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza

PIS/PASEP — Contribuicéo

Cofins — Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social

IRPJ — Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica

IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados

CSLL - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido

CPP — Contribuicdo Patronal Previdenciaria

ICMS — Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e
Sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e

de Comunicacéo.

(Apéndice 49)

8.6 ESTIMATIVA DO CUSTO COM DEPRECIACAO

A depreciacdo é a reducdo do valor de determinados itens devido ao seu

desgaste natural ou ao tempo em uso. Os itens sujeitos a depreciacdo sdo moveis,

equipamentos, eletroeletrdnicos entre outros. Na tabela, pode -se observar a vida (til

desses itens em anos e o valor da depreciacdo anual e mensal que corresponde a

cada um deles.

O valor da depreciacao total mensal € de R$ 4.095,58. O valor representa a

quantia que é contabilizada mensalmente dos itens ao longo do periodo.

(Apéndice 48)


https://www.contabilizei.com.br/contabilizei-responde/quem-paga-cpp-no-simples-nacional/
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8.7 ESTIMATIVA DOS CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS

Os custos fixos sé@o aqueles que devem ser pagos més a més, independente
do volume de vendas.

Diante das necessidades no crematorio, 0 montante de custos fixos no periodo
de um ano sera de R$ 705.857,07. J& mensalmente o valor a ser pago é de
R$ 58.821,42. Esse valor representa gatos com aluguel, luz, agua e etc.

(Apéndice 35)

8.8 DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

DRE, é o relatério que demonstra se uma empresa apresenta lucro ou prejuizo
em determinado periodo.

Através do demonstrativo de resultado do exercicio da empresa foi possivel
constatar que se obteve um lucro de R$ 238.110,33 no periodo de um ano.

(Apéndice 50)

8.9 INDICADORES DE VIABILIDADE

O mercado pet € amplo e em constante crescimento, porém a divisdo de
setores, quando trata-se de diferentes segmentos, € desconsiderada. Por isso, para
comparacao de mercado a empresa utilizara o setor pet geral e o setor funeréario

humano, que sé&o 0s que mais se aproximam com o0 segmento da empresa.
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8.9.1 Lucratividade

A lucratividade indica o lucro liquido em relacédo a receita, que demonstra o
ganho que a empresa consegue obter de forma percentual, por tanto a lucratividade
da empresa é de 21%, afirmando o desempenho positivo do crematorio no periodo.

De acordo com publicagcbes de 2022 da CNN, o setor obteve 9,3% de
lucratividade em servigos veterinarios, 10,2% de produtos veterinarios e 5,4% de itens
de higiene e bem-estar animal. Totalizando a lucratividade de 24,9%.

Ja no setor funerario humano, segundo a plataforma de pesquisa Bloxs, uma
empresa consolidada que oferece esses servicos possui, em média, 25% de

lucratividade.

(Apéndice 85)

8.9.2 Rentabilidade

A rentabilidade é o valor percentual de quanto a empresa possui de lucro sob
o que foi investido. O cremat6rio possui uma rentabilidade de 31%, demonstrando
resultados positivos e satisfatorios.

(Apéndice 51)

8.9.3 Prazo de retorno do investimento

O prazo de retorno do investimento € o indicador que demonstra em quanto
tempo a empresa obtera o retorno total do valor inicial investido. No caso do Patas ao
Vento, o prazo estipulado é de 3 anos e 8 meses. Esse tempo pode ndo ser exato e
deve variar de acordo com as vendas futuras.

(Apéndice 52)
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto trata-se de um plano de negdcios para o desenvolvimento de um
crematorio de animais em Osasco-SP. Ao decorrer das paginas foram demonstradas
a viabilidade da empresa, com pesquisas que representam o grande e crescente
mercado pet no Brasil, assim como a populagdo desses animais. As pesquisas
também levantam um ponto de que os tutores estdo cada dia mais dispostos a tratar
seus pets como membros da familia com necessidades préprias e com todos 0s
recursos disponiveis no mercado, como alimentacédo de melhor qualidade, ambiente
adaptado de acordo com o tipo de pet, convénio médico, vacinas etc.

O tratamento dos animais cada vez se torna mais parecido com o dos seres
humanos. Inclusive, ao final de suas vidas, segundo as pesquisas apresentadas pelo
projeto, a maioria dos tutores tem essa preocupacao de destinar o corpo do animal
em um lugar adequado e seguir todo o protocolo de pés vida, assim como fariam com
um ser humano da familia.

O Crematério Patas ao Vento tem uma margem de lucratividade compativel
com o mercado pet e com o setor funerario humano, que sédo os segmentos dos quais
a empresa é composta. Dentre algumas das estratégias de Marketing, a localizacéo
na cidade de Osasco — que vem nos Ultimos anos apresentando um crescimento
econdmico consideravel — ira auxiliar a empresa nesses primeiros anos.

Outra abordagem adotada no segmento dos 5p’s é a parceria com clinicas
veterinarias, o que vai ajudar no quesito de ampliar a carteira de clientes, além da
pratica de divulgacdo nas redes socias que sera o principal meio de abordagem da
empresa com 0s potenciais clientes.

O artigo demonstrou que o projeto € compativel e vidvel em quesitos legais,
financeiros, morais e sociais, no que se refere a consisténcia de uma empresa. O
Patas ao Vento estd preparado com equipamentos adequados, consisténcia
financeira com o retorno de investimento previsto em 3,8 anos e, mais importante,
pessoas qualificadas para lidar com o processo de luto, respeitando 0s animais e seus

donos.



10 APENDICE

APENDICE 1 — Cartdo CNPJ

’ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

|'“"E"’°'=E WECRIAD COMPROVANTE DE INSCRIGAD E DE SITUAGAD| ™" =557

4.412 280/0001-74 CADASTRAL

|nm:rwm=m

I . .
SERVICOS DE CREMACAD DE ANIMAIS DOMESTICOS, PATAS AD VENTO LTDA.

| TITAD DO EETABEL ECIMENTD (WOME DE FANTASIA) | | POSTE

CREMATORIO PATAS AQ VENTO

| OG0 E DESORICAD D44 ATRBADE ECOMOMICA PRINCIPAL 9603-3/02

| CO0N00 £ DESOMCAD DaS ATIDADES ECORORaCAS S8 CUNDARIAS

| CUCeO0 E CESTRICAD Oh RATURELZA AIRIDICA

LOGRADTDUAD NIMERD COMPLEMENTO

AVEMIDA VIZCOMDE DE GRAMADA 1600
| CEF | | BARFeLDIS TRaT O | Imhﬂm | oF

WILA OSASCO OEASCO P

ENDIRECD ELETRSAE00 TELEFONE
| CMPATASACVENTO@GMAIL COM | I (11) 2576-6297
| ENTE FEDERATING RESPOMEAVEL (EFF)
|5|T.|AI'.‘N3-:AI:IA'STR.=.. | ||:an|:n;=am:mcm"m..
RIOTRD DE SITUACAD CADMSTRAL
F1 LALAD ESPECLAL I |I.'nl.IAL'A.‘.1I1l.I.'\I,'.M'.I ESPECLAL |

Fonte: Autoria propria
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APENDICE 2 - Organograma

Analista
financeiro

00,
’
l Operador de

forno

Analista de
marketing

Auxiliar de
limpeza

Motorista

Fonte: Autoria prépria



APENDICE 3 - Servicos e Produtos

CREMACAQO COLETIVA (INCLUI CERTIFICADO)

RS 720,00

CREMACAO INDIVIDUAL (INCLUI CERTIFICADO, PINGENTE E URNA)

Pequeno Porte RS 1.000,00
Médio Porte RS 1.400,00
Grande Porte RS 1.700,00
TRANSLADO | RS 100,00

VELORIO | RS 150,00
URMNAS

Basica (madeira) RS 150,00

Intermediaria (ceramica) RS 300,00

Premium [marmore) RS 1.100,00
JOIAS

Plaguinha RS 70,00

Chaveiro RS 85,00

Pingente RS 150,00

Fonte: Autoria prépria




APENDICE 4 - Pacotes

PACOTE BASICO (TRANSLADO E CREMACAO)
Pequeno Porte RS 1.080,00
Meédio Porte RS 1.200,00
Grande Porte RS 1.650,00
PACOTE INTERMEDIARIO (TRANSLADO, CREMACAO E VELORIO)
Pegueno Porte RS 1.200,00
Meédio Porte RS 1.500,00
Grande Porte RS 1.750,00
PACOTE PREMIUM (TRANSLADO, CREMACAO, VELORIO, URNA E JOIA)
Pegueno Porte RS 1.300,00
Médio Porte RS 1.800,00
R5 2.500,00

Grande Porte

Fonte: Autoria propria
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APENDICE 6 — Anéalise SWOT

Analise SWOT

\

"Forgas Y Fraquezas \
« Qualificacao + Precos
« Servigos inovadores « Concorrentes em cidades
« Equipamentos adequados proximas
. Oportunidades <.> Ameacas <

| « Populagdo de pets no Brasil
« Baixa concorréncia na regiao
« Convénios com clinicas

veterinarias
£ « Riscos ambientais

» Mudancgas de Leis e
regulamentacgdes
« Servigo pouco conhecido

AN .

Fonte: Autoria propria



APENDICE 7 — Logomarca

Fonte: Autoria prépria
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APENDICE 8 — Instagram

patas.aovento

8 7

Publicagbes Seguidores Seguindo

Crematdrio Patas ao Vento
Pagina para Tcc
“Onde o amor e as memorias dos seus fiéis amigos
sempre brilham”
‘. (11) 93030-2020
Funeraria para pets
Ver tradugao

'@ Seguido(a) por eubeaparreira, eumareduarda e outras
» 2 pessoas

Seguindo v Mensagem

POOO

Historia Servigos INVEN Canais Localizg

iz Y

Voce Sabe Identificar
Quando Seu Pet Esta
Doente?

QUAIS ALIMENTOS
PODEM FAZER MAL AOQ
SEU PET?

A DESPEDIDA E UM
PASSO IMPORTANTE!

Aumentea

Depoimento Depoimento

F NS -

N3o tinha condicdes
financeiras para algo muito

S3o profissionais! Me
ofereceram todo o apoio.

caro, elas me ofereceram
planos que pude pagar

pude me despetir do meu
cachorro de um jeito lindo.

Fonte: Instagram (2023)



APENDICE 8 — Pesquisa de mercado

Vocé tem algum animal de estimagdo? Se sim, qual?
135 respostas

Nao

Sim, cachorro.
Sim, gato.

10 (7,4%)

Sim, aves.

Qutros.

Fonte: Autoria propria

APENDICE 9 — Pesquisa de mercado

Qual a idade do seu pet?
135 respostas

@® 0-5 anos
@ 6-10 anos
@ 11-15 anos
@ Nzo sei

Fonte: Autoria prépria
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77 (57%)
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APENDICE 10 - Pesquisa de mercado

Vocé mora em casa ou apartamento?
135 respostas

@ Casa
@ Apartamento

Fonte: Autoria propria

APENDICE 11 - Pesquisa de mercado

Vocé conhece plano de salde para pets?
135 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autoria prépria
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APENDICE 12 - Pesquisa de mercado

Vocé conhece algum modo de destinagao para seu pet apds a morte? Se sim, publico ou privado?
135 respostas

@ Sim, publico
@ Sim, privado
@ Nao

Fonte: Autoria propria

APENDICE 13 - Pesquisa de mercado

No final da vida do seu pet, o que vocé faria com o corpo do animal?
135 respostas

@ Levaria a um veterinario

@ Enterraria em um terreno baldio

@ Procuraria um servigo adequado
(funeraria pet)?

@ Descartaria de forma inadequada

Fonte: Autoria prépria



APENDICE 14 - Pesquisa de mercado

Vocé utilizaria o servi¢co de cremagéo para pet?
135 respostas

® Sim

| 10,4% ® Nao
@ Talvez

Fonte: Autoria propria

APENDICE 15 - Pesquisa de mercado

Quanto vocé estaria disposto a pagar por esse servigo?
135 respostas

@ De 300 a 500 reias
@ De 500 a 700 reais
@ De 700 a 1000 reais

Fonte: Autoria prépria
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APENDICE 16 — Layout Térreo

Fonte: Autoria Propria.
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APENDICE 17 — Primeiro Andar

Fonte: Autoria Propria
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APENDICE 18 — Mapa de risco

Fonte: Autoria Prépria



APENDICE 19 — Horario de funcionamento

~”

Horario de
Funcionamento

DE SEGUNDA A SEXTA
DAS 08:00 AS 18
SABADO E DOMINGO DAS 09:00 AS

15:00
'E‘.'-":‘":“D ﬂﬂ
Lrh )
o Teh ;lﬂ-
iw'.__ rl ! o Ir'"
1 05 2l
0d, E o
o e
° -

Fonte: Autoria Prépria
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APENDICE 20 - Fluxograma operacional

Translado

¥

Pesagem

Tera
despedida?

Preparacao
dtrcnr o

v
- Cremagdo
Velorio [Egg

Fonte: Autoria Prépria



APENDICE 21 — Urna Basica

Fonte: Google Imagens (2023)

APENDICE 22 - Urna Intermediaria
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Fonte:Google Imagens (2023)

APENDICE 23 — Urna Premium

Fonte: Google Imagens (2023)

APENDICE 24 - Plaquinha
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Fonte: Google Imagens (2023)

APENDICE 25 - Chaveiro

Fonte: Google Imagens (2023)



APENDICE 26 - Pingente

S %tu\ﬂﬂrt .

,ﬁéﬁﬁ
A & /A

Fonte: Google Imagens (2023)

APENDICE 27 — Automaével

Fonte: Google Imagens (2023)
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APENDICE 28 - Projecdo de vendas

65

PROJECAO DE VENDAS
ITENS MEs1 |MES2? |MES3 (MEs4 |MEs5 |MES6 |MES7 (MES8 |[MESS |MES10 |MES11 |MES12 |TOTAL

Cremacdo coletiva 9 15 20 18 15 25 16 14 40 27 37 40 280

Cl - pequeno porte 5 8 12 10 11 13 12 15 27 14 19 22 173

Cl - médio porte a 10 9 8 7 G 5 8 21 7 12 15 116

Cl - grande porte 3 3 4 B = 4 3 2 9 8 = 12 BB
Pacote B - pequeno porte 2 2 2 5 3 5 4 2 2 2 3 5 37
Pacote B - médio porte 2 1 3 3 2 4 2 1 4 3 1 6 32
Pacote B - grande porte 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 4 20
Pacote | - pequeno porte 3 3 2 2 1 2 2 1 4 2 2 3 27
Pacote | - médio porte 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 3 31
Pacote | - grande porte 2 2 1 1 1 1 2 3 3 1 2 4 23
Pacote P - pequeno porte 1 1 1 2 1 3 1 2 4 1 1 2 20
Pacote P - médio porte 1 2 1 1 2 2 2 1 3 1 1 3 20
Pacote P - grande porte 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 15
Translado 10 15 14 12 13 16 10 12 40 15 25 30 212
Veldrio 5 6 4 3 4 7 4 3 20 5 12 15 83
Urna B 10 15 15 16 14 18 17 18 31 21 33 34 242
Urna | 4 5 [ 6 8 3 2 3 13 5 2 12 79
Urna P 2 1 4 2 2 2 1 4 8 3 2 3 34
Plaguinha 2 2 1 3 1 2 3 4 5 6 3 6 38
Chaveiro E 4 8 4 E 2 3 3 8 2 15 ] 54
Fingente 7 6 9 7 6 4 ] 7 13 8 18 13 104
TOTAL 86 105 121 114 112 135 100 107 266 136 200 238 1721

Fonte: Autoria Propria
APENDICE 29 - Faturamento Mensal
FATURAMENTD MENSAL
MENS PRECO MES 1 [MES 2 [mEs3 [mEsa [MES S [mEss MES 7 [MEs B MES 9 [MmEs 10 [mEs 11 [mEs 12

Cremagio coletiva RS 720,00 RSE480,00) RSI0EDOO0| RS 14.40000) RS 12960,00) RS 13.680,00) RS1E00000| RS11520,00] RS 10.080,00 RS 2B.E0000| RS 10.440,00) RS 26.640,00] RS 28.800,00)
Cl - pequeno porte RS 1.000,00 R$ 5.000,00) R$ 18.000,00 R$ 12.000,00) RS 15.000,00

C1 - médio porte RS 1.400,00 RS 11.200,00, RS £.400,00 RS 7.000.00| RS 11 200,00

CI- prande port= RS 170000 RS 5.100,00] RS 5.800,00 RS 5.100,00] RS 3.400.00

Pacote B - peguenc porte RS 1080,00 RS 2.160,00] RS 5.400,00 RS 4.320,00] RS 2.160,00

Pacote B - médio porte RS 1.200,00 RS 2.400,00] RS 4.500,00 RS 2.400,00/ RS 1.200,00

Pacote B - grande porte RS 1.650,00 RS 1.650,001 RS 3.300,00 RS 1.650,00) RS 1.650,00
Pacote | - peguens porte RS 1.200,00 R$ 3.500,00) RS 2.400,00 RS 2.400,00) RS 1.200,00
Pacote | - médio porte RS 150000 RS 4.500,00] I RS 4.500,00 RS 4.500,00] RS 3.000.00 X X
Pacote |- grande porte RS 175000 RS 3.500,00] RS 1.750,00 RS 3.500,00/ RS 5.250,00

Pacote P - pequena porte RS 1.300,00 RS 1.300,00/ RS 3.900,00 RS 1.300,00| RS 2.600,00

Pacote P - médio porte RS 1.800,00 RS 1.800,00/ RS 3.600,00 RS 3.600,00) RS 1.800,00
Pacote P - grange porte RS 2.500,00 R 2.500,00) RS 2.500,00 RS 2.500,00) RS 2.500,00
Translado RS 100,00 RS 1.000,00] X ¥ 200, E RS 1.600,00 RS 1.000,00] R5 1.200.00 500, 500, X
Veldrio RS 150.00 RS 750,00/ RS 500,00] RS 600,00] RS 450,00] RS 600,00 RS 1.050,00 RS 600.00) RS 450.00

Urna B RS 150,00 RS 1.500,00 RS 2.250,00] RS 2.250,00 RS 2.400,00 RS 2.100,00 RS 2.700,00 RS 2.550,00 RS 2.700,00

Urna 1 RS 300,00 R51200,00] R51500,00] RS1B0000| RS 180000  Rs2.40000) RS 2.400,00 RS 600,00 A5 900,00

Urna P RS 1.100,00 RS 2.200,00 RS 1.100,00 RS 4.400,00 R$2.200,00 R$ 2.200,00 RS 2.200,00 RS 1.100,00) R$ 4.400,00

Plaguinha RS 70,00 RS 140,00 RS 140,00 570,00 RS 210,00] ®3 70,00] R$ 140,00 RS 210,00 RS280,00 RS 350,00 RS 420,00 RS zm,nu| RS 420,00|
Chaveiro RS 85.00 RS 425,00 RS 340,00 RS 680,00 RS 340,00 RS 425.00 RS 170,00 RS 255,00 R$255.00 RS 680,00 RS 170,00 RS 1.275.00) RS 425,00
Pingente RS 15000 RS 100,00 RS 900,00 RS 13500 RS 600,00 RS800,00] RS L05000] RS 150,00
[romar RS 59.455,00 RS 69.040,0) Rsoa21000] Rseooos00]  RS72vsoo[ s iee2a0.00

Fonte: Autoria Propri



APENDICE 30 - Faturamento Anual

FATURAMENTO ANUAL

RS 201.600,00
RS 173.000,00
RS 162.400,00
RS 112.200,00
RS 39.960,00
RS 38.400,00
RS 33.000,00
RS 32.400,00
RS 46.500,00
RS 40.250,00
RS 26.000,00
RS 36.000,00
RS 37.500,00
RS 21.200,00
RS 13.200,00
RS 36.300,00
RS 23.700,00
RS 37.400,00
RS 2.660,00
RS 5.440,00
RS 15.600,00
TOTAL | RS 1.134.710,00

Fonte: Autoria Prépria
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APENDICE 31 - Investimentos Fixos

INVESTIMENTOS FIXOS
ITENS |ato |[vALOR UNITARIO |[VALORTOTAL [%
RECEPCAO
Computador 1| BS 2.000,00 | RS 2.000,00 0,4%
Parede de urnas 1| RS 600,00 | RS 600,00 0,1%
Ar condiclonado 1| RS 2519,00 | RS 2.519,00 0,5%
Maguina de café 1| RS 2.000,00 | RS 2.000,00 0,4%
Celular 1| RS 2.500,00 | RS 2.500,00 0,5%
Filtro de dgua 1| RS 750,00 | RS 750,00 0,1%
Cadeira recepcdo 5| RS 650,00 | RS 3.250,00 0,6%
Balcdo 1| RS 800,00 | RS £00,00 0,1%
Mesa de café 1| RS 300,00 | RS 300,00 0,1%
Baleiro 3| RS 20,00 | RS 60,00 0,0%
Cesto de lixo 1| RS 50,00 | RS 50,00 0,0%
ESCRITORIO
Computadores 2| RS 2.000,00 | RS 4.000,00 0,7%
Impressora 1| BS 600,00 | RS 600,00 0,1%
Celulares 1| RS 2.500,00 | RS 2.500,00 0,5%
Cadeira escritdrio 2| RS 150,00 | RS 300,00 0,1%
Mesas escritdrio 2| BS 320,00 | RS 640,00 0,1%
Cesto de lixo 1| BS 24,00 | RS 24,00 0,0%
Grampeador 1| RS 15,00 | RS 15,00 0,0%
SALA DE PREPARD
Cimara fria 1| RS 15.000,00 | RS 15.000,00 2,7%
Ar condiconado 1| RS 2.519,00 | RS 2.519,00 0,5%
Mesa de tanatopraxia 1| RS 1.500,00 | RS 1.500,00 0,3%
Armario 1| RS 500,00 | RS 500,00 0,1%
Pia imox 1| RS 400,00 | RS 400,00 0,1%
AMBIENTE DE INCINERACAD
Forno Incinerador 1| RS  450.000,00 | RS 450.000,00 82,2%
SALA DE VELORIO
Ar condiconado 1| RS 2519,00 | RS 2.519,00 0,5%
Cadeira veldrio 5| RS 200,00 | RS 1.000,00 0,2%
Mesa veldrio 1| RS 2.000,00 | RS 2.000,00 0,4%
Placas decorativas 3| RS 29,90 | RS £9,70 0,0%
BANHEIRDS
Vaso sanitdrio 2| RS 250,00 | RS 500,00 0,1%
Pia 2| RS 169,00 | RS 338,00 0,1%
Dispenser de papel 2| RS 19,90 | RS 39,80 0,0%
Cesto de lixo 2| RS 24,00 | RS 48,00 0,0%
Dispenser de sabdo 2| RS 20,00 | RS 40,00 0,0%
GARAGEM
Velculo ilrs 4500000 RS 45.000,00 8,2%
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COPA

Mesa 1| RS 500,00 | RS 500,00 0,1%

Pia 1| ks 250,00 | RS 250,00 0,0%

Geladeira 1| RS 2.000,00 | RS 2.000,00 0,4%

[ TOTAL DE INVESTIMENTOS FIXOS [R$ 547.151,50 | 100%]

Fonte: Autoria Propria
APENDICE 32 - Investimentos Pré-operacionais
INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

ITENS QTD VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL %
Reforma 1| RS 200.000,00 | RS 200.000,00 36,6%
Divulgacgdo inicial 1| RS 10.000,00 | RS 10.000,00 5%
Treinamento 1| RS 1.000,00 | RS 1.000,00 0,5%
Uniformes 7| RS 100,00 | RS 700,00 0,3%
Despesas de legalizagdo 1| RS 7.000,00 | RS 7.000,00 3%
Crachas 7| RS 20,00 | RS 140,00 0,1%
I TOTAL 17| RS 218.120,00 | RS 218.840,00 9%

Fonte: Autoria Prépria




APENDICE 33 - Estoque Inicial

ESTOQUE INICIAL

ITENS QrtD VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
Urna B 15| RS 60,00 | RS 900,00
Urna | 5| RS 100,00 | RS 500,00
Urna P s| RS 550,00 | RS 2.750,00
Plaguinha 5| RS 25,00 | RS 125,00
Chaveiro 5| RS 25,00 | RS 125,00
Pingente 10| RS 20,00 | RS 200,00
Véu para urna 5| RS 15,00 | RS 75,00
Flores 5| RS 3,00 | RS 15,00
Urna de veldrio 5| RS 200,00 | RS 1.000,00

TOTAL RS 4.600,00

Fonte: Autoria Propria

APENDICE 34 — Investimento Inicial

INVESTIMENTO INICIAL

ESTOQUE INICIAL RS  4.600,00
INVESTIMENTOS FIXOS RS 547.151,50
INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS RS 218.840,00
ITOTAL R$ 770.591,50

Fonte: Autoria Prépria
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APENDICE 35 — Custos Fixos Mensais

CUSTOS FIXOS QTD VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
Aluguel 1| RS 6.000,00 | RS  6£.000,00
Luz 1| RS 3.800,00 | RS 3.800,00
Agua 1| RS 200,00 | RS 800,00
Internet 1| RS 200,00 | RS 200,00
Pro-labore 5| RS 1.460,00 | RS 7.300,00
Saldrio 1| RS 2.700,00 | RS 2.700,00
Amortizacdo do Empréstimo 1| RS 23.512,85 | RS 23.512,85
Manutengdo 1| RS 1.800,00 | RS 1.800,00
Marketing e Propaganda 1| RS 1.300,00 | RS 1.300,00
Material de limpeza 5| RS 95,00 | RS 475,00
Gas Natural 1| RS 6.063,00 | RS 6.063,00
Gasolina 1| RS 308,00 | RS 308,00
Papel Higiénico 3| RS 15,00 | RS 45,00
P& de Café/Capsula 3| RS 25,00 | RS 75,00
Papel sulfite 1| RS 30,00 | RS 30,00
Copo plastico 2| RS 15,00 | RS 30,00
Aclcar/adocante 3| RS 5,00 | RS 15,00
Caneta 1| RS 20,00 | RS 20,00
Saco de lixo 2| RS 12,00 | RS 24,00
Sabonete liquido 5| RS 15,00 | RS 75,00
Bolachinhas 10| RS 5,00 | RS 50,00
luva 1| RS 18,00 | RS 18,00
Mascara 2| RS 30,00 | RS 60,00
Docinhos 1| RS 25,00 | RS 25,00
Depreciagao RS 4.095,58
ITOTAL RS 58.821,42

Fonte: Autoria Propria
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APENDICE 35 — Crédito BNDS

VALOR DO EMPRESTIMO BNDES

Total de investimentos

RS 770.591,50

Valor de crédito solicitado RS 820.000,00
48 parcelas de R§ 23.442 52
Taxa mensal RS 70,33
PARCELA+TAXA RS$ 23.512,85

Fonte: Autoria Propria

APENDICE 37 - Custos Vaiaveis (més 2)

CUSTO VARIAVEL [MES 2) Qrtb VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Urna Bdsica (madeira) 15 RS 60,00 RS 900,00

Urna Intermedidria (cerdmica) 5 RS 100,00 RS 500,00
Urna Premium (marmaore) 1 RS 550,00 RS 550,00
Plaguinha 2 RS 25,00 RS 50,00

Chaveiro 4 RS 25,00 RS 100,00

Pingente 51 RS 20,00 RS 120,00

Véu para urna 6 RS 15,00 RS 90,00

Flores 6 RS 3,00 RS 18,00

TOTAL RS 2.328,00

Fonte: Autoria Prépria
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APENDICE 38 - Custos Vaiaveis (més 3)

CUSTO VARIAVEL (MES 3) QTtD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Urna Basica (madeira) 15 RS 60,00 RS 900,00
Urna Intermediaria (ceramica) 6 RS 100,00 RS 600,00
Urna Premium (marmaore) 4 RS 550,00 RS 2.200,00
Plaguinha 1 RS 25,00 RS 25,00
Chaveiro 8 RS 25,00 RS 200,00
FinEente 9 RS 20,00 RS 180,00
Véu pra urna 4 RS 15,00 RS 60,00
Flares 4 RS 3,00 RS 12,00
TOTAL RS 4.177,00
Fonte: Autoria Propria

APENDICE 39 — Custos Vaiaveis (més 4)
CUSTO VARIAVEL [MES 4) QTtD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Urna Basica (madeira) 156 RS 60,00 RS 960,00
Urna Intermedidria (cerdmica) 6 RS 100,00 RS 600,00
Urna Premium (marmaore) 2 RS 550,00 RS 1.100,00
Plaquinha 3 RS 25,00 RS 75,00
Chaveiro 4 RS 25,00 RS 100,00
Pingente 7 RS 20,00 RS 140,00
VEu pra urna 3 RS 15,00 RS 45,00
Flores 3 RS 3,00 RS 9,00
TOTAL RS 3.029,00

Fonte: Autoria Propria
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APENDICE 40 - Custos Vaiaveis (més 5)

CUSTO VARIAVEL [MES 5) QTtD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Urna Basica (madeira) 14 RS 60,00 RS 840,00
Urna Intermedidria (cerimica) 8 RS 100,00 RS 800,00
Urna Premium (méarmore) 2 RS 550,00 RS 1.100,00
Plaquinha 1 RS 25,00 RS 25,00
Chaveiro 5 RS 25,00 RS 125,00
Pingente 6 RS 20,00 RS 120,00
Véu pra urna 4 RS 15,00 RS 60,00
Flores 4 RS 3,00 RS 12,00
TOTAL RS 3.082,00
Fonte: Autoria Propria

APENDICE 41 - Custos Vaiaveis (més 6)
CUSTO VARIAVEL [MES 6) QrD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Urna Bésica (madeira) 18 RS 60,00 RS 1.080,00
Urna Intermediaria (cerdmica) 8 RS 100,00 RS 200,00
Urna Premium (marmore) 2 RS 550,00 RS 1.100,00
Plaguinha 2 RS 25,00 RS 50,00
Chaveiro 2 RS 25,00 RS 50,00
Pingente a4 RS 20,00 RS 20,00
Véu pra urna 7 RS 15,00 RS 105,00
Flores 7 RS 3,00 RS 21,00
TOTAL RS 3.286,00

Fonte: Autoria Propria




APENDICE 42 - Custos Vaiaveis (més 7)

CUSTO VARIAVEL [MES 7) QTtb VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Urna Basica (madeira) 17 RS 60,00 RS 1.020,00
Urna Intermediaria (cerdmica) 2 RS 100,00 RS 200,00
Urna Premium (marmore) 1 RS 550,00 RS 550,00
Plaguinha 3 RS 25,00 RS 75,00
Chaveiro 3 RS 25,00 RS 75,00
Pingente 6 RS 20,00 RS 120,00
Véu pra urna 4 RS 15,00 RS 60,00
Flores 4 RS 3,00 RS 12,00
TOTAL RS 2.112,00
Fonte: Autoria Prépria
APENDICE 43 - Custos Vaiaveis (més 8)
CUSTO VARIAVEL (MES 8) aTtD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Urna Basica (madeira) 18 RS 60,00 RS 1.080,00
Urna Intermediaria (ceramica) 3 RS 100,00 RS 300,00
Urna Premium (marmare) 4 RS 550,00 RS  2.200,00
Plaguinha 4 RS 25,00 RS 100,00
Chaveiro 3 RS 25,00 RS 75,00
Pingente 7 RS 20,00 RS 140,00
VEu pra urna 3 R3S 15,00 RS 45,00
Flores 3 RS 3,00 RS 9,00
TOTAL RS 3.949,00

Fonte: Autoria Propria




APENDICE 44 - Custos Vaiaveis (més 10)

75

CUSTO VARIAVEL (MES 10) QTtD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Urna Basica (madeira) 21 RS 60,00 RS 1.260,00

Urna Intermedidria (cerdmica) 5 RS 100,00 RS 500,00

Urna Premium (marmore) 3 RS 550,00 RS  1.650,00

Plaguinha 6 RS 25,00 RS 150,00

Chaveiro 2 RS 25,00 RS 50,00

Pingente 8 RS 20,00 RS 160,00

Véu pra urna 5 RS 15,00 RS 75,00

Flores 5 RS 3,00 RS 15,00

TOTAL RS 3.860,00

Fonte: Autoria Propria
APENDICE 45 - Custos Vaiaveis (més 11)

CUSTO VARIAVEL [MES 11) amp VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Urna Bésica (madeira) 33 RS 60,00 RS 1.980,00
Urna Intermediaria (cerdmica) 2 RS 100,00 RS 200,00
Urna Premium {méarmaore) 2 RS 550,00 RS 1.100,00
Plaquinha 3 RS 25,00 RS 75,00
Chaveiro 15 RS 25,00 RS 375,00
Pingente 18 RS 20,00 RS 360,00
Véu pra urna 12 RS 15,00 RS 180,00
Flores 12 RS 3,00 RS 36,00
TOTAL RS 4.306,00

Fonte: Autoria Propria
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APENDICE 46 — Custos Vaiaveis (més 12)

CUSTO VARIAVEL [MES 12) QTtD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Urna Basica (madeira) 34 RS 60,00 RS  2.040,00

Urna Intermedidria (cerdamica) 12 RS 100,00 RS 1.200,00
Urna Premium (marmare) 3 RS 550,00 RS 1.650,00
Plaquinha & RS 25,00 RS 150,00

Chaveiro 5 RS 25,00 RS 125,00

Pingente 13 RS 20,00 RS 260,00

Véu pra urna 15 RS 15,00 RS 225,00

Flares 15 RS 3,00 RS 45,00

TOTAL RS 5.695,00

Fonte: Autoria Prépria

APENDICE 47 — Prazo de Contas a Receber

= PRAZO MEDIO DE DIAS DE CONTAS A
NUMERO DE DIAS %6
RECEBER

0 0 0 0 1] 63%

30 1 1 1 1 13%

&0 1 1 1 1 8%

S0 2 2 2 2 B%

120 2 2 2 3 8%

ITOTAL DE DIAS 25 100%

Fonte: Autoria Prépria



APENDICE 48 - Depreciacao

DEPRECIACAD
ITENS VALOR INICIAL (VIDA I:ITILf ANO DEPRECIAC.ED
FORNO RS 450.000,00 10{ RS 3.750,00
CAMARA FRIA RS  15.000,00 10| RS 125,00
COMPUTADORES RS 6.000,00 5| RS 100,00
CELULARES RS 2.500,00 5| RS 41,67
IMPRESSORA RS 800,00 5| RS 10,00
MACIUINA DE CAFE RS  2.000,00 10| RS 16,67
AR CONDICIONADOD RS 2.515,00 10| RS 20,99
FILTRO DE AGUA RS 750,00 2| RS 31,25
ITOTAL RS 4.095,58
Fonte: Autoria Propria
APENDICE 49 - Simples Nacional
SIMPLES NACIONAL

Receita bruta RS 1.134.710,00

Aliquota 16%

Receita bruta * Aliquota RS 181.553,60

Parcela a deduzir RS 35.640,00

Valor a ser recolhido - parcela a deduzir RS 145.913,60

Divisdo por RBT12 13%

Valor a ser recolhido RS  145.913,60

Fonte: Autoria Prépria
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APENDICE 50 — Demonstrativo de Resultado

DRE
RECEITA (+) RS 1.134.710,00
TRIBUTOS SIMPLES NACIONAL (-) RS 145.913,60
RECEITA LiQUIDA (=) RS 988.796,40
CUSTOS VARIAVEIS (-) RS 44.829,00
MARGEM DE CONTRIBUICAO (=) RS 943.967,40
CUSTOS FIXOS (-) RS 705.857,07
LUCRO LIQUIDO (=) RS 238.110,33
Fonte: Autoria Propria
APENDICE 51 — Lucratividade
LUCRATIVIDADE

Receita bruta RS 1.134.710,00

Saldo de caixa RS  238.110,33

Lucratividade 21%

Fonte: Autoria Propria
APENDICE 52 - Rentabilidade
RENTABILIDADE

Saldo de caixa RS 238.110,33

Investimento total RS  770.591,50

Lucratividade 31%

Fonte: Autoria Propria
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APENDICE 53 — Prazo de Retorno de Investimento

PRAZO DE RETORNO DE INVESTIMENTO
Investimento total RS 770.591,50
Saldo de caixa RS 202.470,33
Prazo de retorno 3,8 anos

Fonte: Autoria Propria
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11 ANEXO

ANEXO 1 - Panfleto Camara Fria

CAMARA FRIA
o DARADET__ |

Performance | Performance e Eficiéncia!|
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-

Brucker

Fonte: Brucker Fornos Crematdrios (2023)



ANEXO 2 - Panfleto forno 1
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Fonte: Brucker Fornos Crematorios (2023)
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ANEXO 3 - Panfleto forno 2
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ANEXO 4 — Populacao de Pets no Brasil

83

Ano Caes Gatos Aves Peixes Rep. Peq. Mam. Total
2018 54,2 239 398 19,1 23 139,3
2019 55,1 24,7 40 19.4 2.4 1416
2020 95,9 25,6 40,4 19,9 2,51 144,31
2021 58,1 271 41 20,8 2,53 149,53

Fonte: Instituto Pet Brasil (2022)




ANEXO 5 - RESOLUCAO CONAMA n° 316 de 2002

GESTAD DE RESITROS E PRODIITS PERNGOSOE - Tt RESOLICED COMALS arr 316 de SXES

RESOLUCAO CONAMA n* 316, de 29 de swtubro de 2002
Publicada no DOU n® 224, de 20 de novembro de 2002, Seclo 1, pdginas 92-95

Dispie sobire procedimentos ¢ critérios para o funciona-
mewle de sistenias de rraamente fdemico de resfduos,

0 COMSELHO NACIONAL DO MEND AMBIENTE-CONAMA, no uso de suas compe-
téncias atribuidas pela Lei ne 6938, de 31 de agosto de 1981, regulamentada pelo Decreto
n®99.274, de 6 de junho de 1990, e tendo em vista o disposto em seu Regimento Internao,
anexn i Portaria n® 326, de 15 de dezembro de 19840 @

Considerando que o principio da precaucdio ¢ o fundamento do desenvolvimento
sustentavel;

Considerando que o8 sistemas de ratamento imico de residuos sfio fontes patenciais
de risco ambiental e de emissio de poluentes perigosos, podendo constitir agressdo &
satide e a0 melo ambiente se ndo forem corretamente instalados, operados e mantidos;

Considerando que, entre estes poluentes destacam-se, pela sua periculosidade, os po-
luentes orgnicos persistentes, e que deve ser buscada a redugiio das emissdes wotals dos
poluentes mencionados, com a finalidade de sua continua minimizagdo e, onde vidvel,
sua eliminacio definitiva;

Considerando que os poluentes orginicos persistentes iém propriedades thxicas, sfio
resistentes i degradaciio, se bioacumulam, s3o mransportados pebo ar, pela dgua e pelas
espécies migrandrias através das fronteiras intemacionals e depositades distantes do becal
de sua emissdo, onde se acumulam em ecossistemas terresires e aqudticos;

Considerando que o estabelecimento de limites mdximos de emissfio, para poluentes
a serem langados na aimosfera, nas dguas e no solo, por sistemas de rratamento térmico,
contribui na implementacio do Sistema de Licenciamento de Atividades Poluidoras, con-
forme previsio na Resolucio COMAMA ne 237, de 19 de dezembro de 1997, resolve:

Art. 1e Disciplinar os processos de ratamento iérmico de residuos e caddveres, esta-
belecendo procedimentos operacionais, limites de emissio e eritérbos de desempenho,
controle, rratamento e disposicio final de efluentes, de modo a minimizar os impactos
an meio ambiente e & satde piblica, resultantes destas atividades.

§ 19 Excetuam-se da disciplina desta Resolugiio:

a) 08 rejeitos radioativos, os quais deverdo seguir a normatizacio especifica da Comis-
si0 Macional de Energia Muclear-CNEN;

b} o co-processamento de residuos em fornos rotativos de produgio de clinguer, o qual
deverd seguir a Besolucio CONAMA especifica ne 264, de 26 de agosto de 1999, salvo a
disposicio sobre dioxinas e furanos, que deverd obsedecer esta Resolucio.

§ 20 eatudo da dispersiio das emissbes atmosféricas do sistema de rratamento deverd,
necessariamente, alicercar a decisfo quanto & sua localizacao.

Art. 28 Considera-se, para 0s fins desta Resolugio:

1 - Hesiduos: os materials ou substincias, que sejam inservivels ou nfio passivels de
aproveilamento econdmico, resultantes de atividades de origem industrial, urbana, ser-
vipos de sadde, agricola e comerncial dentre os quais incluem-se aqueles provendentes de
pearios, aeroportos e fronteiras, e outras, além dos contaminados por agrotdxicos;

11 - Melbores técnicas disponivels: o estdgio mais eficaz e avan¢ado de desenvolvimento
das diversas tecnologias de rratamento, benefliciamento e de disposicio final de residuos,
bem comao das suas atividades & méodos de operacio, indicando a combinacio pritica
destas téenicas que levem & producio de emisafes em valores iguals ou inferiores aos
fixados por esta Resolugdo, visando eliminar e, onde nfo seja vidvel, reduzir as emissbes
em geral, bem como o8 sews efeitos no meio amblente como wm toedo.

142 Ponania revogada pels Pomara MWA e 459, de 15 de deaesalin de 2002

-I:I RESOLUGOES DO COMAL



GESTAQ DE RESIDIINS E PROHAITOS PERIGOSOS - Tratanria.. RESOLIACAT OONAMA &= 51€ i 2000

111 - Tratamento Térmico: para os fins desta regulamentacio ¢ tedo e qualguer processo
cuja operacio seja realizada acima da temperatura minima de oltocentos graus Celsius.

Are. 36 Todos os sistemas de rratamento térmico de residuos deverdo aender aos critérios
téendeos fixados nesta Resolugio, complementados, sempre que julgado necessirio, pelos
drghos amblentals competentes, de modo a atender s peculiaridades regionais e locais.

Art. 40 A adocio de sistemas de rratamento térmico de residuos deverd ser precedida
de um estudo de andlise de aliernativas tecnoldgicas que comprove que a escolha da
tecnologia adotada estd de acordo com o conceito de melhor réenica disponivel.

Art. 58 08 residuos recebidos pelo sistemna de ratamento érmico deverdo ser docu-
mentados, por meio de registro, do qual conste swa origem, quantidade e caracrerizacio,
consoante disposiches especificas dos artigos desta Resolugio.

Pardgrafo dnico. O transporte de residuos para ratamento rérmico deverd atender
a legislagio especifica, constante da politica ambiental do Ministério dos Transpores,
nire Qulras.

Art. 6% Para o acondicionamento e armazenamento de quabquer residuo, a ser subme-
tido a processo de rratamento @rmico, devemn ser adotados procedimentos que garantam
sua estanquebdade.

AL T8 As dreas de armazenamento de residuos deverdo ter procedimentos que ate-
nuem ou eliminem a emissdo de substinecias odoriferas, de modo a diminuir o mpacto
por percepcdo olfativa fora dos limites do sistema de ratamento térmico.

Art. 8 O responsdvel téenico pelo sistema de ratamento térmico deverd registrar
toda anormalidade envolvendo derramamento ou vazamento de residuos, bem como
fomecer, a critério do drgio ambiental competente, estudo para avaliacio de evenneais
danos ocorridos a0 mebo ambiente.

Art. 9 A instalagio de sistemas de ratamento érmico de residuos industriais deve
atender & legislacio em vigor, nio podendo ser instalado em dreas residenciais.

Art. 100 08 residuos de origem industrial & as misturas de residuos recebidos pelo
sistema de ratamento érmico deverdo ter regisiro das seguintes informages:

I - origem e processo produtive do gerador e quantidade;

11 - quantificacio dos parimetnos relativos ao poder calorifico, cinzas e, quando couber,
metais, halognios ou compostos halogenados:

Il - composicio quimica e caracteristicas fisico-quimicas do residun, que comprovem
sua compatibilidade com as condicionantes da licenca de operagao;

IV - incompatibilidade com outres residuos;

V- métados de amostragem e analise utilizados, com o8 respectivos limites de de-

do.

mp&:aﬂﬂn inbeo. Mo caso de mistura de residuos, deverfio ser prestadas, também, as
seguintes informages:

1 - porcentagem, em peso, de cada residuo na mistura;

11 - descricio dos métodos utilizados na preparaco da mistura.

Arr. 11, Todo sistema de tratamento iérmico para residuos industrials deverd aringie
a taxa de eficiéncia de destruicio e remocio [EDH] superior ou igual a noventa e nove
inteiros e noventa e nove décimaos por cento para o principal composto orginico perigoso
[PCOP) definido no teste de queima.

Pardgrafo dnico. No caso de bifenilas policloradas (PCBEs), a axa de eficiéncia de des-
truigio e remodio (EDR) deverd ser superior ou igual a noventa e nove inteiros e noventa
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& nove décimos P Cento.

Art. 12 O responsivel téenico de qualquer sistema de tratamento térmico deve pro-
ceder an registro do ransporte, da estocagem, da identficacio, da dara, e da analise
dos residuos que constituirio a carga de alimentacio do sistema, preservando amosiras
representativas, pelo periodo de sels meses, para eveniuals comprovacdes, a critério do
drgio ambiental comperente,

Art. 13. A instalaciio de sistemas de rratamento érmico de residuos de servigo de
satide deve atender i begislagio em vigor, devendo preferencialmente, ocupar dreas ndo
integrantes dos complexos hospitalares.

Pardgrafo dnico. As cimaras deverfio operar i temperatura minima de oltecentos
graus Celsius, @ o tempo de residéncia dos gases em seu interior nido poderd ser inferior
a um segundo.

Art. 14, s estabelecimentos geradores de residwos de servigo de sadde, que opra-
rem pelo ratamento Wrmico dos residucs, devem fazer constar esta opgdo do Plano de
Gerenclamento de Residuos de Servigos de Sadde, em conformidade com a Resoluciio
COMNAMA ne 283, de 12 de julbo de 2001, aprovado pelos drglos de meio ambiente e
de savide, dentro de suas respectivas esferas de competéncia, de acordo com a legislacio
vigenoe '

Art. 15. 08 residuos de servigos de satide, recebidos pebo sistema de tratamenio térmibco,
deverdo ser documentados por meio de registro dos dados da fonte geradora, contendao,
no minimao, informagies relativas & data de recebimento, quantidade e classificacio dos
residuns quanto a0 grupo a que pertencem, em conformidade com a Resolucio CONAMA
ne 283", de 3001

Art. 16. Os residuos de servicos de sadde, quando suscetivels ao ratamento érmbco,
devem obedecer, segundo a sua classificacio, ao que se segue:

1 - GRUF( A: residuos que apresentam risco & sadde piblica & ao meio ambiente,
devido & presenca de agentes bioldgicos, devem ser destinados a sistemas especialmente
licenciados para este fim, pelo drgio amblental competente;

11 - GRUPO B: residuos que apresentam risco i sadde pdblica e ao melo amblente
devido as suas caracteristicas fisicas, quimicas e fiskoo-quimicas, devem ser submetidos
is condicbes especificas de tratamento térmico para residuos de origem indusirial;

1 - GRUPO ¥ residuos comuns devem ser enquadrados nas condigbes especificas
de tratamento rmico para residuos solidos urbanos.

Art. 17. Todo sistema crematdrio deve ter, no minimo, a cimara de combustio e a
cimara secundiria para queima dos volitels.

4§ 18 A ciimara secunddria deverd operar & temperatura minima de oitocentos graus
Cedsius, e o empo de residéncia dos gases em seu interior ndo poderd ser inferior a um
4 0o,

eg;u'g ) sistema 6 pode iniclar a operacio apos a temperatura da cimara secunddria
atingir a temperatura de oitocentos graus Celsius.

Art. 1B. A operacio do sistema crematdrio deverd obedecer aos seguinies limites e
parimerros de monitoramento:

I - material particulado [MP): cem miligramas por normal metro ciblieo, corrigido
peelo teor de axigénio na mistura de combustio da chaminé para sete por cento em base
seca. O monitoramento deverd ser pontual, obedecendo i metodologia fixada em normas

143 Resoluc wisla pela Resoluglo e 35E905.
184 As disg L dativas & residens silalos doss dhis seavicos de saide da Resobaclo 80 28301 fotam revoga-
das pela Resshagdio s 35E05
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pertinentes;

11 - mondxido de carbono (C0): cem partes por milhao volumétrico, base seca referi-
dios a sete por centa de oxigéniol(),), verificados em monitoramento continuo, por meko
de registradores;

I - oignbo (0,0 o8 limites serdo determinados durante o teste de queima, devendo
0 seU moniloramento ser continwo, por meio de registradores;

IV - temperamra da chmara de combustio: os limites minimos serfio determinados
por ocasifio do teste de quelma, devendo o monitoramento ser continws, por mebo de
registradores;

V - temperatura da climara secunddria: minimo de oltecentos graus Celsius, com
monitoraments eontinuo, por melo de registradores;

V1 - pressio da cimara de combustio: positiva, com monitoramento continuo, pos
medo de pressostato e regisrradores.

Art. 19. 08 corpos, fetos ou as pecas anatomicas, recebidos no crematdrio, deverio ser
processados, preferencialmente, no prazo midmo de oito horas.

Pardgrafo unico. Ma impossibilidade de processamento no prazo estabelecido no
capuil, 05 corpas, pecas ou feros deverio ser mantidos em equipamento com refrige-
racfio adequada.

Art. 20 A urna funerdria, wiilizada em crematdrios deverd ser de papeldo ou madeira,
isenta de rratamento, pintura, aderecos plasticos & metalicos, i exceciio dos casos em gue
urnas lacradas sejam exigidas por questdes de sadde publica ou emergéneia sanicdria.

Arr. 21 0 sistema crematdeio ndo poderd inbckar sua operacio antes da realizacio do
teste de queima, obedecidos os eritérios desta Resolucio e do drglo ambiental compe-
tente.

Arr. 22, 0 sistemsa de ratamento térmico de residuos de origem urbana, ao ser im-
plantada, deve atender os seguintes condicionantes, sem prejuizo de outras exigéneias
estabelecidas no procedimento de licenciamento & legislagtes complementares:

I - drea cobena para o recebimento de residuos;

11 - sistermna de coleta e tratamento adequado do chorme.

Are. 23, 0% residuos de origem urbana, recebidos pelo sistema de tratamento térmico,
deverdo ter registro das informacbes relativas & drea de origem e quantidade.

Pardgrafo dnico. As chmaras deverSo operar 4 lemperabura minima de oilocentos
graus Celsius, e o tempo de residiéncia do resideo em seu interior nfio poderd ser inferior
a um segundo.

Are. 24, A implanta¢io do sistema de ratamento térmico de residuos de origem ur-
bana deve ser precedida da implementacio de um programa de segregacio de residuos,
em agio integrada com os responsdveis pelo sistema de coleta e de ratamento térmico,
para fins de reciclagem ou reaproveitamento, de acordo com os planos municipals de
gerenclamento de residuos.

Pardgrafo dnico. A partir da leenga de operaciio do sistema de ratamento érmico,
deveri ser observado o seguinte cronograma minimo de metas:

1 - no primeiro biénio, deverd ser segregado o percentual comrespondente a seis por
cento do residuo gerado na drea de abrangfneia do sistema:

11 - no segundo biénio, deverd ser segregado o percentual correspondente a doze por
cento do residuo gerado na drea de abrangéneia do sistema;

Il - no terceing hignio, deverd ser segregado o percentual correspondente a dezalto
por cento do resideo gerado na drea de abrangdncia do sistema;

IV - ni quarto bitnio, deverd ser segregado o percentual correspondente a vinte e
quatro par cento do residuo gerado na drea de abrangéncia do sistema: e

RESOLUGDES DO COMAMA 5‘.
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- a partir do quinto biénio, deverd ser segregado o percentual correspondente a trinta
peaor cento do residun gerade na drea de abrangéncia do sistensa.

Art. 25 0 tratamento térmico de agrotikicos e afins, bem como os materials, produtos
ou residwos por eles contaminados, quando exigivel pela legislacio especifica, deverio
atender f3 disposigies da presente Resolugdo, obedecendo aos mesmos pardmetros e
critérios adotados para os residuos indusiriabs.

Art. 26. O processao de licenciamento das unidades de rratamento térmibco de residuos
serd tecnbcamente fundamentado com base nos estudos, a seguir relacionados, que serfio
apresentados pelo interessado:

1 - Projetos Basico e de Detalhamento:

11 - Estudo e Relatdrio de Impacto Ambiental (ELASRIMA) ou outro estudo, definido
peelo degio ambiental competente;

11 - Andlise de Riseo;

IV - Plamis dio Teste de Queima [anexo 11);

V - Plano de Contingenela (anexo 110

V1 - Plan de Emerginela (anexo IV).

4 18 O prazo mdsimo de vigéncia da licenca de operacdo serd de cinco anos.

4§ 24 A periodicidade dos testes para verificacio de conformidade dos limites maximos
de emissdo e s demals condiclonantes da Licenca de Operacio, bem como outros proce-
dimentos nio eencados, deverdo ser fixados a crivério do drgo ambiental comperente.

4 38 Ma hipdtese de encerramento das atividades, o empreendedor deverd submeter
an drgio ambiental competente o Mano de Desativacio do sistema (anexo V), obtendo
o devido licenclamento.

Art. 27. Todo e quabguer sistema de ratamento @rmico deve possuir unidades de
recepciio, armazenamento, alimentacio, ratamento das emisades de gases e particulas,
tratamento de efluentes liquidos, ratamento das cinzas e escoras.

Pardgrafo dnico. Na hipotese de os efluentes liquidos e sdlidos ndo serem tratados
dentro das instalaghes do sistema de ratamento, o destinaririo que os receber deverd
estar devidamente licenciado para este fim.

Art. 28. Todo sistema de tratamento térmico de residuos deverd possuir um responsdvel
récnico para o seu funcionamento, devidamente habilitado para este fim, com registro de
responsabilidade téenica no drglo profissional competente.

Pardgrafo dnico. O responsdvel téenico terd como atribuiches:

1 - gerenciamento da operacio, manutengio & controle do sistema de rratamento -
mico;

11 - a implementacdo de planos de emergéneia; e

1 - elaboracio e guarda por vinte e cineo anos, na forma de relatdrios, de todos os
registros de operacio, manutenddo, disfuncio e interrupcio do sistema, incluindo-se a
quantidade de residuo ratado, sua caracterizacio, o cardipio de entrada, quando for
o caso, a escoria produzida, assim como as verificagoes do atendimento aos limites de
emissdo de poluentes do ar e da dgua.

IV - Caberd ao responsivel téenico legalmente habilitado emitr certificado de tra-
tamento Emico atestando ter cumprido as condicionantes da licenca amblental cujos
dados constarko do referido certificado, cabendo a guarda deste documento ambém ao
gerador do residun, contratante da operacio.

Art. 29. A primeira verificaciio do cumprimento aos Limites Maiximos de Emissio serd
realizada emn plena capacidade de operagiio e deve necesaariamente preceder i expedicio
da Licenga de Opera¢io (L], que por sua vez ndo poderd ulirapassar o4 sels meses do
Inicio da partida da unidade.

Paragrafo dnbco. A realizacio de teste de queima ¢ obrigatdria por ocasidio do lcencia-
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mento, renovacio de leenca, além de toda e qualquer modificacio das condigbes opera-
chonais.

Art. 300 O operador do sistema de tratamento érmico deve ser capacitado nos se-
puintes wpioos:

I - conceitos ambentais e legislaghes pertinentes;

11 - principios basicos de combustio, ratamento @rmico de residuos e a geracio de
poluentes (gasosos, liquidos e salidos):

Il - manual de operagio, com énfase no tipo de sistema, procedimentos de partida,
operacdo ¢ parada;

IV - funcionamento & manuliencio dos componentes e subsistemas, incluindo os de
monitoramento e controle de poluiciio;

V - manuseio dos residuos gerados no processo de tratamento téemico;

VI - procedimentos para o recebimento de residuos, com atencio para o ndo recebd-
mento de residuos radioativos;

VIl - Programa de Prevencio de Risoos de Acidentes do Trabalho, do Mindstério do Tra-

'|.-'LIL[ - acidentes e disfuncbes do sistema;
I¥ - reglsiros operacionals; e
X - simulacio de atendimento ao Plano de Emergéncia.

Art. 31. Todo sistema de rratamento térmico de residuos deve dispor de:

I - Plano de Inspecdo e Manutencio do Sistema, com regisiros completos das inter-
venghes de inspeciio, manutencio, calibracfio;

Il - Sistema de Automonitoramento, capaz de manter o registro dos efluentes discri-
minados nas condicionantes do processo de licenciamento.

Parigrafo dnico. Estes registros deverdio ser disponibilizados integralmente ao drgio
ambiental, sempre que solicitado.

Art. 32, 0 licenclamento para o tratamento térmbco de residuos, ndo discriminados
nas condicionantes do licenclamento do sistema, deverd ser objeto de procedimento
especifico, junto ao drgdo amblental competente.

Art. 33,0 teste de queima deve compreender o conjunto de medigtes realizadas na
unidade operando com a alimentacio de residuos, para avaliar a compatibilidade das
condigtes operacionais do sistema de rratamento térmico, com vistas ao atendimento
aod limites de emissbes definidos na presente Resolugio e com as exigéneias téenicas
fixadas pelo Grgio ambiental competente.

Art. 34. No inicio do Teste de Queima, deverd ser avaliado o sistema de intertravamento
para interromper automaticamente a alimentacio de residuos.

Art. 35. As coletas de amostras deverio ser realizadas em riplicatas.

Art. 36, 580 condigies prévias i realizacio do Teste de Queima:

I - ter um Plano de Teste de Queima aprovado pelo drgio ambiental competente;

Il - nfo apresentar risco de qualuer natureza i satde puiblica e ao meio ambliente;

Il - ter instalados, calibrados & em condigio de funcionamento, pelo menos, os se-
guintes monitores continuos & seus registradores: mondxido de carbono (C0), oxigénio
(03], temperanura e pressio do sistema forno, taxa de alinmenta¢io do residuo e parimetros
operacionals dos ECPs;

IV - ter instalado e em condigio de funcionamento um sistema de interiravamenio, para
interromper automaticamente a alimentacio de residuos, no minimeo, em casos de:

a) baixa temperanura de combusiSo;

b) falta de indicagio de chama;
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¢) falta de energta elérica ou queda brusca de tensdo;

d) queda do teor de oxigénio (O,), quer na cimara pos-combustdo ou na chaming;

e) excesso de mondxido de carbono (CO) na chaminé em relagio 2o limite de emissio
estabelecido;

) mau funcionamento dos it e registrad de oxigénio ou de mondxido de
carbono;

g interrupciio do funcionamento do Equipamento de Controle de Poluigiio (ECP); e

h) queda de suprimento do ar de Instrumentacio.

Art. 37. O monltoramento e o controle dos efluentes gasosos deve inclulr, no mini-
mo:

1 - equipamentos que reduzam a emissdo de poluentes, de modo a garantir o atendi-
mento aos Limites de Emiss3o fixados nesta Resolugiio;

11 - disponibilidade de acesso ao ponto de descarga, que permita a verificagio perladica
dos limites de emissiio fixados nesta Resolugio;

111 - sistema de monitoramento continuo com registro para teores de oxigénio (0) e
de mondxido de carbono (CO), no minimo, além de outros parimetros definidos pelo
drgio ambiental competente;

1V - andlise blanual das emissoes dos poluentes organicos persistentes e de funclona-
mento dos sistemas de Intertravamento.

Art. 38. Todo e qualquer sistema de tratamento térmico ndo deve ultrapassar os se-
guintes limires maximos de emissiio de poluentes atmosféricos:

1 - material particulado (MP} total: setenta miligramas por normal metro cibico;

11 - substincias Inorganicas na forma particulada, agrupadas em conjunto como:
& a) Classe 1: vinte e olto centésimos de miligrama por normal metro cibico incluin-

1. cddmio e seus compostos, medidos como cddmio (Cd);

2. mercirio e seus compostos, medidos como merctirio (Hg);

3. télio e seus compostos, medidos como télio (T

b} Classe 2: um miligrama e quatro décimos por normal metro cibico Incluindo:

1. arsénio e seus compostos, medidos como arsénlo (As);

2. cobalto e seus compostos, medidos como cobalto (Co);

3. niquel e seus compostos, medidos como niqued (Ni);

4. telirio e seus compostos, medidos como tehirio (Te);

5. sedénio e seus compostos, medidos como selénio (Se);

¢) Classe 3: sete miligramas por normal metro cibleo incluindo:

1. antimdnio e seus compostos, medidos como antimdnio (Sb);

2. chumbo e seus compostos, medidos como chumbo (Pb);

3. cromo e seus compostos, medidos como cromo (Cr);

4. cianetos facilmente sohivels, medidos como Cianetos {CN);

5. cobre e seus compostos, medidos como cobre (Cu);

6. estanho e seus compostos, medidos como estanho (Sa);

7. fluoretos facilmente soliveis, medidos como fluor {F);

8. manganés e seus compostos, medidos como manganés (Mn);

9. platina e seus compostos, medidos como platina (Po);

10. palddio e seus compostos, medidos como palidio (Pd);

11. rodio e seus compostos, medidos como radio (Rh);

12. vanadio e seus compostos, medidos como vanddio (V).

1L Gases:

1. dxldos de enxofre: duzentos e oitenta miligramas por normal metro cibico, medidos
como didxido de enxofre;

2. dxidos de nirogénio: quinhentos e sessenta miligramas por normal metro cibico,
medidos como didxido de nitrogénio;

3. mondxido de carbono: cem partes por milhdio por normal metro cibico;

4. compostos dorados inorganicos: oitenta miligramas por normal metro cibico, até
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1.8 kg'h, medidos como doreto de hidrogénio:

5. compostos fluorados inorganicos: cinco miligramas por normal metro cidbleo, me-
didos como fluoreto de hidrogénio:

E. Ddoxinas e Furanos: dibenzo-p-dioxinas e dibenzo-p-furanos, expressos em TED
[total de toxicidade equivalente) da 2.3, 7.8 TCDD (tetrackoro-dibenzo-para-dioxinal: 0,50
ngd M

¢ § 10 0a fatores de equivaléncia de pedeidade (FTED) sdo aqueles constantes do aneso 1

§ 2005 pardmetros medidos devermn ser corrigidos pelo eor de oxigénio, na misura de
gases de combustio, do ponto de descarga, para sete por cento em base seca.

§ 3a O drgio ambiental competente pode restringir os limites estabelecidos, depen-
dendo das condigtes de localizagio e dos padries de qualidade do ar da regido

Art. 39 Averificaciio dos Limdtes Miximos de Emissio deve atender aos procedimentos
previsios nas normas iWenbeas em vigor, para os seguinies nipleos:

1 - determinacio de pontos de amostragem, em dutos e chaminds de fomtes estacio-
Tdrias;

11 - efluentes gasosos, em dutos e chamings de fontes estaciondrias - determinagio
da massa molecular - base seca;

Il - efluentes gasosos, em dutos & chamings de fontes estachondrias - determinacio
da vebocidade e vazio;

IV - efluentes gasosos, em dutos e chamings de fontes estaciondrias - determinacio
de umidade;

V - efluentes gasosos, em dutos e chaminés de fontes estaciondrias - determinacio
do material particulado;

V1 - efluentes gasnsns, em dutos e chaminés de fontes estaciondrias - calibracio dos
equipamentos utilizados em amostragem;

VI - efluentes gasosos, em dutos e chamings de fontes estaciondrias - determinacio
de didxide de enxofre, ridaido de enxofre @ mivoas de dcido sulfirioo.

Art. 40. 0 lancamento de efluentes liguidos em corpos d dgua deve atender os limdtes
deemissio eaos padries de qualidade estabelecidos pelalegislacio, obedecendn, tambsém,
s critérios constantes da Resolugio CONAMA ne 20, de 18 de junho de 19865, & demsals
exigéncias estabelecidas no licenciamento ambiental.

Art. 41 08 métodos de coleta e andlise das dguas residudrias devem ser os especifi-
cados nas normas previstas no art. 24 da Resolugio COMAMA no 20, de 1B de junho de
1966, =

Art. 42 Todo e qualquer equipamento ou sistema de ratamento érmico de residuos
que produza residuos solides, semi-sdlidos ou pastosos pos-rratamento, devem manter
procedimentos de registro e controle sistemdrico dos mesmos e atender as exigéneias do
drgio leenciador no que se refere a sua destinacio final.

Art. 43. Todo material ndo completamente processado deverd ser considerado residuo
e ser submetido a tratamento térmico.

§ 1% A5 cinzas e escorias provenientes do processo de ratamento iérmico, devem ser
comsideradas, para fins de disposiciio final, como residuos Classe | - Perigoso.

& 200 drgho ambiental poderd autorizar a disposicio das cinzas e esedrias como resi-
duns Classe 1l [ndo perigoso, ndo inerte) e Classe 11 (ndo perigoso, inerte), se comprovada
sua inertizacio pelo operados.

Art. 44. Para as instalagoes ji leencladas e em funcionamento, o empreendedor deverd
firmar, perante o drgdo ambiental competente, Termo de Compromisso Amblental para

145 Resolacio revogada pela Resolugs e 35700
145 Resolagio revogada pel Resslughs e 35700
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a adequagiio dos sistemnas s exipéneias da presente Resolucio.
Pardgrafo dnico. Ficard a critério do drgio responsivel pelo leenciamento, estabelecer

o prazo méiximo, limitado a trés anos, para a adequacio dos equipamentos ou sistensas
de tratamento térmico, j4 em funclonamento, i presente Resolugio

Art. 45, O sistema de tratamento gue, na data de publicacio desta Resoluclio, estiver
operando sam a devida licenga ambiental devera requerer a regularizacio de seu empre-
endimento, perante o drgio ambiental competente, no prazo médximo de noventa dias

Art. 46, O ndio cumprimento ao que dispde esta Resolugdo sujeita os infratones as san-
cies e penalidades estabelecidas na Lel ne 9.605, de 12 de fevereino de 1998 e no Decreto
n* 3.179, de 21 de setembro de 1999, sem prejuizo de outras sangbes cabivels.

Art. 47. Esta Resolucio entra em vigor na data de sua publicacio.

JOSE CARLOS CARVALHO - Presidente do Conselho

ANEXO |
FATORES DE EQUIVALENCIA DE TOXICIDADE-FTEQ) OU FATORES TOXICOS
EQUIVALENTES PARA DIOXINAS E FURANOS

T s |
mono-, di-, e m-C00s (mone-, di- € tni-cloro-dibenzo -p-dioxinas)
23,78 - TCOD {tetraclorn-dibenen- p-diocdna)
outrns TCDDs (ietmacloros-dibeneo- p-dioxinas)
1,2,3,7,8 - PeC1I (pentacior-dibenzo-p-dinxina)
outras Pel:D0s ipentackros-dibenmo- p-dicgdnas)

1,2,3,5,7,8 - Hx(DD [hexadom-dibenzo-p- dincina)

1,2,3,7.8,% - Hx(DD [hexacom-dibenzo-p- diocina)

o

1

a
05

o

1.2,3,4,7.8 - Hx('DD [hexaclnm-dibenzo-p- diowina) ol
ol

ol

a

outras Hol s (hexackoros-dibenzo- p- dindnas)

1,2,3,4,5,7,8 - HpCDD (heptaclom. dibenzo-p-diccina) ool
outras HpC s (heptaclors-dibenzo- p-dicoxdnas) ]
DD |preaclarn-dibenzn- p-dioxina) ol
.

Boni-, di-, eri-CDOFs (momo-, di- & tri-cloros- dibenzofuranaos) [}
3.3,7.8 - TCOF [eeiraclom-dibenzoharano) al
outnas TCIWEs (ietraclorns- dibenzohoranos) a
1,2,3,7,8 - PeCDF |penachoro-dibeneofurana) oS
2,3,4,7.8 - PeCDF |peneacloro-dibeneofurana) s
outrns Pel:D0s (pentackros-dibenzofuranos) a
1,2,3,4,7.8 - HxCDF (hexacloro-dibenznfurana) a1
1,2,3,6,7,8 - HxCDF (hesacloro-dibenzofurana) a1l
1,2,3,7,8,5 - Hx(:DF (hexaclono -débenenfuransa) ol
2,3,4,5,7,8 - Hx(DF (hexacloro-dibenzofurana) a1
outros HolZ3Fs (hexmcl oros-dibe nenfuranas) a
1.2,3,4,E,78 - HpCDF (hepeaclaro-dibenmfurannog ool
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1,234,789 . HpCD¥ (heptacioro.dibenzofumno) 0,01
outros HpCDFs (hepraclores -dihenzofuranas) 0
OCDF (octacloro-dibenzofirano} 0,001
ANEXO 11
PLANO DO TESTE DE QUEIMA

Art. 14 O Plano do Teste de Queima (PTQ) deversd contemplar os dados, os cdlculos e
os procedimentos relacionados com as operagdes de incineragio propostas para o residuo
ou material a ser submetido a ratamento térmico.

Art. 28 Devemn constar no conteddo do Plano os segulintes itens:

1 - objetivo do teste;

1l - fluxogramas do processo, com indicacdo dos pontos de alimentacdio, descrigio e
capacidade dos sistemas de alimentagio {ar, 4gua, combustivel auxiliar e residuo), bem
como o perfil de temperaturas do sistema;

Il - descrigio dos equipamentos do sistema de quelma:

a) nome do fabricante;

b) tipos e descricio sucinta dos componentes do sistema;

¢) capacidade médxima de projeto e capacidade nominal;

IV - descri¢iio de cada corrente de alimentagiio:

a) residuos:

I - orlgem, quantidade estocada;

2 - poder calorffico superior, composicio provivel, composicio edementar e identificacio e
quantificacio das substancias eventualmente presentes, avaliadas com base no processo gera-
dor do residuo, e que constem das listagens constantes do anexo 1 da presente Resolugio;

3 - taxa de alimentago pretendida;

4 - taxa de metais e teores de cloro total/cloreto, fluoretos, enxofre, cinzas e umidade;

5 - sele¢@o dos Principais Compostos Orginicos Perigosos-PCOPs;

6 - descri¢do dos procedimentos de pré-mistura de residuos, quando aplicivel.

b) combustiveis:

1 - tipo;

2 - poder calorifico superlor-PCS;

3 - teores de enxofre, cinzas e umidade; e

4 - vazio.

c) ar primdrio e ar secunddrio:

1 - vazio;

2 - lemperarura;

d] dgua ou vapor de processo:

1 - vazio;

2 - lemperarura;

V - condighes operacionals propostas para o teste de queima, Incluindo tempo de
residéncia para gases e sélidos, com memdrias de cileulo;

V1 - descrigiio do sistema de controle de emissbes ammosféricas, seus equipamentos e
suas condicdes operacionais;

VII - descrigdo do destino final dos residuos gerados no sistema de controle de emis-
shes atmosféricas. No caso de existirem etapas de tratamento deste sistema, que gerem
efluentes liquidos, descrever seus equipamentos e operacdes, seus pardmetros e condl-
¢Oes operacionais, e sua proposta de monitoramento para sistemas de tratamento destes
efluentes. O mesmo se aplica para os efluentes liquidos gerados em operacies de limpeza
de pisos e equipamentos, bem como as dguas pluvials contaminadas;

VIII - descricdo do sistema de amostragem e caracterizacio das cinzas e escorias ge-
radas durante a Incineracdo;

IX - descriciio e croquis de locallzacio de todos os pontos de medicio e de coleta de
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deverd ser elaborado.
ANEXO 111
PLANO DE CONTINGENCIA

Art. 18 E obrigatdria a elaboracio de Plano de Contingéncia, visando identificar as respos-
1as para um conjunio de situaghes de emergeéncia, previamente identificadas, aribuindo ta-
refas pessoals, equiamentos a serem utilizados e planos de evacuacdo, caso necessdrio.

Pardgrafo dnico. O PMano serd implementado sempre que howver a ocoméncia de fogo,
explosdo ou liberacio de emisstes perigosas, que possam causar impacto i saide efou
o mebn ambiente.

Art. 220 Plano de Contingéncia deverd ter um coordenador a quem competird a apre-
sentagfio de relatdrio das ocorréncias ao drgio ambiental competenie.

Art. 3 O Plano de Contingéncia deverd contemplar, no minimo, o8 seguintes mpi-
coa:

I - sistemas de comunbcagdo;

11 - sistemas de alarme interno;

I - plano de auxdlio mumo

IV - equipamentos de controbe de fogo e vazamentos;

V - equipamentos e procedimentos de descontaminacio;

V1 - procedimentos de testes @ manutengio de equipamentos de protegio;

VI - plano de manutencdo, incluindo paralizacio da unidade e disposicio dos resi-
duns;

VI - plano de remocio de feridos;

IX - plang de reinamento e simulagio;

X - descricho dos procedimentos de recepdo, estocagem, manuselo e disposicio dos
residus;

K - deserigio dos procedimentos e equipamentos de saguranga;

X - desericdo das precaucies para prevencio de ignicio acidental ou reagbes de
residuss inflamédveis, reativos ou incompariveis;

K1 - descrigio do ransporte intermo de residuos, inclusive com indicag@o em planta
das vias de trafego interno.

Art. 45 Todo equipamento deverd dispor de mecanismos de intenravamento, diante
das seguintes ocorrencias:

I - baixa temperatura de combustio

11 - faha de indicacio de chama;

Il - falta de emergia elérica ou gqueda brusca de tensio;

IV - balxa concentracio de oxigénko na cimara pos-combustdo ou na chamind

V- detecgdo de valores de monduido de carbono (00) entre cem e quinhentas panes
por milhio por mais de dez minutos corridos;

V1 - mau funcionamento dos monitores e registradores de oxigénio ou de mondsido
de carbonog

VI - interrupcio ou parada do funcionamento do equipamento de controle de po-
luigho:

VI - queda de suprimento do ar de insorrumentagio;

IX - parada do ventilador ou exaustor;

X - sobre pressio positiva na cimara de combustio.
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ANEXD IV
PLANO DE EMERGENCLA

Art. 18 0 Plano de Emergéncia ¢ obrigatdrio e deverd conter, no minimo, os procedi-
mentos & serem adotados nos seguinies casos:

I - incéndio na estocagem de residuos;

11 - riscos mas operagies de descarregamento;

111 - vazamentos das dreas de estocagem e manuseio de residuos perigosos para o meio
ambiente, ou para se prevenit contra enchentes;

I - falhas no equipamento e intermupcio de fornecimento de energia elérica;

V - exposicio indevida de pessoas ans residuwos:

V1 - liberagio de gases para o ambiente.

Art. 22 ) responsdvel, por todo e quakguer equipamento ou sistema de ratamento
térmico de residuos, deve comunicar ao drgio licenciador, de imediao, a ocorréncia de
qualquer ackdente.

§ 12 Deverd ser enviado, a0 drglho ambiental, relatdrio destacando causas, avaliacio
das conseqidncias ¢ medidas adotadas, em prazo a ser fizado na Licenca de Operagio.

4 2 As tecnologias que exigirem a instalacio de chaming de emergéneia, devem dis-
pior de sensor de abertura e registro automatico do dispositive, com registro dos dados
relativos 48 causas e tempo de aberiura.

4 30 A falia de informagdo ao drgio amblental sujeitard o infrator 45 penalidades es-
tabelecidas ma legislagio em vigor.

ANEXO V
PLANG DE DESATIVACAO

Art. 18 O encerramento das atividades dos sistemas de mratamento térmico deverd
ser precedido da apresentacio de Plano de Desativacio, que conterd, no minimo, os
seguintes topicos:

I - descrigio de como e quando a unidade serd parcialmente ou completamente
descontinuada;

11 - diagndstico ambiental da drea;

11 - inventirio dos residoos estocados;

IV - desericiio dos procedimentos de descontaminacio das instalagies;

V - destinagio dos residuns estocados e dos materials e equipamentos contamina-
dos;

V1 - cronograma de desativaciio.

Art. 28 0 Flano de Desativagio deverd ser apresentado pelo empreendedor e elabo-
rado por profissional habilitado e submetido 3 aprovacio prévia do drgdo ambiental
COMmperente.

Pardgrafo dnico. Qualquer alteracio no Plano de Desativagio deveri ser autorizada
peelo drgio amblental.

Art. 38 Deverdo ser estabelecidos pebo drgio ambiental competente, quando couber,
na mbite do PFlano de Desativagio, procedimentos de pds-desativacio.

Art. 4& Apdis a conclusdo das atividades propostas, o proprietdrio do sistema de rata-
mento Ermico deverd submeter, ao drgio amblental, um relatdrio final

Este texto nédo seibstind o publicade ne DO, de 20 de novermbro de 2002,
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