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RESUMO: Os profissionais do SAMU sao pessoas que atuam diariamente na
linha de frente de urgéncia e emergéncia. Devido a iSso estdo expostos a
diversas situacdes estressantes no dia a dia. Nesse cenario, o desenvolvimento
de sindromes e transtornos mentais se tornam de facil acesso, afetando néo so
a saude mental e o fisico desses profissionais, como também o seu dia a dia no
ambiente laboral.

Palavras-chave: Saude mental; SAMU; Sindrome de Burnout; Ansiedade;
Depresséo; Transtorno do Panico.

ABSTRACT: SAMU professionals are people who act daily on the front lines of
urgency and emergency. Because of this, they are exposed to various stressful
situations in their daily lives.

In this scenario, the development of syndromes and mental disorders becomes
easily accessible, affecting not only the mental and physical health of these
professionals, but also their daily work environment.

Keywords: Mental health; SAMU; Burnout syndrome; Anxiety; Depression;
Panic Disorder.
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1. INTRODUCAO

No presente trabalho foi pesquisado, analisado e discorrido a
importancia da saude mental dos profissionais do SAMU e o que pode afeta-la.
Diante deste fato foi entendido que o SAMU realiza todos os tipos de
atendimento com o intuito de proteger a vida dos envolvidos e também zelam
pela melhor qualidade do servico prestado a populagao.

Os profissionais do SAMU séo pessoas que atuam diariamente na
linha de frente de urgéncia e emergéncia. Devido a iSso estdo expostos a
diversas situacdes estressantes no dia a dia. Nesse cenario, o desenvolvimento
de sindromes e transtornos mentais se tornam de facil acesso, afetando ndo so6
a saude mental e o fisico desses profissionais, como também o seu dia a dia no
ambiente laboral.

Atualmente esta cada vez mais comum os profissionais que atuam
no SAMU estar exposto a situacfes muito estressantes em decorréncia da
atividade exercida muitas vezes em locais insalubres e em péssimas condi¢des
de trabalho. Devido a isso os profissionais costumam agir sob pressédo desde
ocorréncias leves até estados criticos.

Este tipo de estresse pode ocasionar o desenvolvimento de
transtornos mentais. E de extrema importancia que procure profissionais da area
gue possa diagnostica-lo, podendo assim iniciar o tratamento e mesmo que
alguns dos transtornos ndo possuam cura, 0 tratamento ajuda a diminuir o
impacto na vida da pessoa.

Nosso trabalho tem por objetivo apresentar os riscos as quais 0s
profissionais do SAMU estéo expostos diariamente em suas atividades laborais,
gue afetam ndo sO a sua saude mental e fisica, quanto sua rotina diaria,

prejudicando sua vida social e familiar.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU)

Criado por meio da portaria n. 1.863/03, que institui a Politica
Nacional de Atencéo as Urgéncia, o SAMU é um servico de atendimento Pré-
Hospitalar (APH) que é considerado como sendo uma assisténcia realizada fora
do ambiente hospitalar, através de um chamado, oferecendo desde orientacdes
através de um médico por telefone até o envio de uma ambulancia ao local do
sinistro, a fim de se preservar a vida e diminuir sequelas (SILVA, 2014).

Trata-se de um servico de atendimento mével que atende os casos
de urgéncias e emergéncia com custeio tripartite, ou seja, financiado pelo
governo federal, estadual e municipais. (SAMU,2023).

No Brasil, teve inicio através de um acordo bilateral, assinado entre
o Brasil e a Franga, por uma solicitagdo do Ministério da Saude, sendo
oficializado pelo mesmo por meio do Decreto niumero 5055, de 27 de abril de
2004. E o principal componente da politca nacional de atencdo as
urgéncias, tendo como finalidade proteger a vida das pessoas e garantir a
gualidade no atendimento do SUS. (BRASIL,s.d).

Segundo Couceiro (2011), o SAMU € um programa criado para
prestar os primeiros socorros a populacdo em casos de acidente de emergéncia.
Por ser mais agil, os profissionais acabam evitando que as vitimas sofram e
tenham sequelas ou as levam a morte, sendo formado por uma equipe de
profissionais capacitados, com o objetivo de prestar servico de qualidade para
toda a populacdo, sendo composta por médicos, enfermeiros, técnicos ou
auxiliares de enfermagem e condutores socorristas.

Casos de wurgéncias e emergéncias sao prioridades de
atendimentos para toda a equipe do SAMU, sendo que, no interior de cada
veiculo da unidade médvel, pode ser encontrado medicamentos e equipamentos
necessarios para 0s primeiros socorros prestados no local da ocorréncia e
durante o percurso.

Atualmente o SAMU atua em todas as esferas federais, municipais

e estaduais, sendo composto por profissionais da salde e equipamentos



utilizados na prestacdo de socorros a vitima em qualquer local que seja
necessario (SAMU,2023).

O mesmo nao deve ser acionado para qualquer tipo de ocorréncia,
mas sempre em casos extremos, Como crises convulsivas, afogamentos, choque
elétrico, queimaduras graves, agressdo, mortes. E um tipo de servico de
atendimento que recebe muitas ocorréncias em um curto periodo de tempo,
entdo deve-se ser utilizado de forma consciente e nunca para casos Como vomito

e/ou diarreia, febre prolongadas, dores de dente. (BRASIL, 2023).

2.2. O ambiente laboral dos trabalhadores do SAMU

Todas as equipes de profissionais que atuam dentro do 6rgéo de
saude do SAMU, tém como responsabilidade, diariamente, o atendimento
precoce as vitimas de casos urgentes e emergentes no local da ocorréncia.

Devido ao fato de enfrentarem diferentes situacdes, a pressao
psicologica que esses trabalhadores sofrem durante sua jornada de trabalho é
extrema, portanto cabe a cada colaborador proteger-se a sua saude mental,
evitando o quadro de transtornos mentais tais como: depressao, ansiedade,
estresse pos-traumaticos, inimeras sindromes entre outros. Todos os individuos
necessitam impor limites para obter uma vida mais saudavel, seja ela fisica ou
mental.

Araujo et al (2018) relata que estes profissionais necessitam ter
autocontrole emocional e disposicdo para agir dentro dos limites necessarios.
Aqueles que trabalham nesta area vivem sob extrema presséo e sdo submetidos
a uma carga emocional em suas experiéncias de trabalho que podem afetar seu
equilibrio psicolégico e sua qualidade de vida.

Silva (2014) apresenta qualidade de vida do trabalhador como
sendo o bem-estar do profissional para que ele fique satisfeito e inserido no
ambiente de trabalho, fazendo com que o trabalhador esteja. Segundo a OMS
para avaliar essa qualidade de vida de um individuo € preciso qualificar aspectos
fisicos, psicoldgicos, niveis de independéncia, relacdes sociais, meio ambiente,

espiritualidade/religiosidade/crencas pessoais.



Diversos fatores podem contribuir para a diminuicdo da qualidade
de vida nos profissionais que atuam no SAMU, podendo causar transtornos
mentais importantes, caso nao sejam identificados e tratados. Dentre as causas
€ possivel citar a sobrecarga e jornadas excessivas de trabalho; falta de padrao
de sono e vigilia comprometidos; baixa remuneracdo; mais de um vinculo e
processos de trabalhadores submetidos a alta exigéncia no ambiente de trabalho
(FERNANDES et al.,2018).

Os agentes estressores no dia a dia da atividade destes
profissionais atuam como um estimulo, podendo gerar uma carga alta de
estresse, obrigando 0 corpo a organizar-se para que consiga adaptar-se as
situacbes. Segundo Santos (2018), os profissionais que atuam nos servigcos de
no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), estdo mais propicios a
adquirirem doencas ocupacionais, uma vez que realizam um trabalho integrado,
capaz de atender a diversos atributos, como destreza, agilidade, conhecimento
tedrico e pratico, preparo fisico, autocontrole e equilibrio emocional, com maxima
exigéncia em desempenho em relacéo a assisténcia prestada, o que, ao longo

do tempo, pode gerar transtornos mentais.

2.3. Transtornos mentais

Transtorno mental nada mais € do que uma atividade do cérebro,
cujo seu funcionamento é anormal e pode afetar as emocdes, o raciocinio e o
comportamento. Esses transtornos podem surgir por diversos fatores e ndo tem
uma faixa etaria especifica para obté-los (HOSPITAL SANTA MONICA, 2018).

Os sintomas de cada transtornos podem se manifestar de maneiras
diferentes e variam de pessoa para pessoa. Para melhor compreenséo pode-se
ser usado o seguinte exemplo, se duas pessoas possuem ansiedade, elas
poderdo apresentar alguns sinais semelhantes, mas a maioria pode vir a
desenvolver sintomas totalmente diferentes entre si (IPTC,s/d).

E importante que ndo se confunda transtorno mental com doenca
mental, uma vez que sao conceitos diferentes. Entende-se por Transtornos

mentais as mudangas no funcionamento da mente que podem prejudicar a vida
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da pessoa, causada por uma combinacdo de emocbes, pensamento,
comportamento anormal e uma maior sensibilidade (SAUDE, 2023). Ja doenca
mental € o conjunto de transtornos mentais que afetam as condi¢fes de saude
da pessoa (ABRATA,2019).

2.3.1. Sindrome de Burnout

Burnout origina-se do inglés, onde: burn quer dizer “queimar” e out
“fora” (SAUDE, 2023). Trata-se de um distirbio psicolégico ocasionado devido a
situacOes de estresse excessivo, esgotamento fisico, decorrente de situacdes
diversas do ambiente de trabalho (BRASIL, 2023).

Codo e Vasques-Menezes (1999, p. 237) definiram Sindrome de
Burnoutcomo “um estado crénico de desadnimo, de apatia e de
despersonalizagdo”. Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) complementam
afirmando que é uma “sindrome psicologica em reacdo a estressores
interpessoais croénicos no trabalho” (SCHMITZ, 2015).

Segundo Figueiroa et al (2019):

Burnout é uma sindrome que surge em
resposta a exposicdo crbnica ao
estresse no ambiente de trabalho. Sua
manifestacdo envolve trés componentes
relacionados, porém independentes: a)
exaustdo emocional, gue se refere a falta
de energia, entusiasmo e sentimento de
esgotamento; b) despersonalizagéo, que
se caracteriza pelo comportamento
negativo do profissional ao lidar com
clientes, colegas de trabalho e chefia
como objetos; e ¢) reducéo da realizacdo
pessoal, caracterizada por auto
avaliacdo negativa do trabalhador em
relagio ao seu desenvolvimento
profissional.

A Tabela 1 apresenta os principais sintomas da sindrome de
Burnout, com base nos estudos realizados em mais de 20 artigos sobre o tema
(PEREIRA E BREDER, 2017).
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Tabela 1. Sintomas classicos da Sindrome de Burnout

Sintoma Caracteristicas Outros sintomas associados
caracteristico da
SB
Exaustéo Sentimento de esgotamento emocional, Sentimento de inutilidade;
emocional Alteracdes fisicas e psiquicas; Extrema fadiga fisica e
Auséncia de energia; emocional;
Afetivamente esgotado, sente que ndo tem mais Baixa autoestima.
nada a oferecer aos demais.
Despersonalizacdo Esfriamento afetivo; Ansiedade;
Atitudes negativas dentro da equipe; Irritabilidade;
Cinismo/Critica Exacerbada aos receptores do Desmotivagao;
servigo. Alienacéo;
Condutas negligentes.
Baixa realizacdo | Auto avaliagdo negativa em relacéo ao trabalho; Depressao;
profissional Sentimento de insatisfacdo pessoal e Sentimento de alto eficacia
profissional. diminuida.

Fonte: Pereira e Breder, 2017

Os profissionais do SAMU séo altamente vulneraveis a Sindrome
de Burnout, devido a fatores de esgotamento no ambiente laboral. Aléem das
jornadas de trabalho serem longas, passam por situacdes inesperadas que
exigem alto controle emocional (PEREIRA, LAGE, 2018).

Isso ocorre devido a caracteristica do trabalho nesta area, em que
os profissionais geralmente desenvolvem uma série de atividades que exigem
controle emocional e mental, expondo-os constantemente a situacdes de
estresse (FIGUEIROA ET AL, 2019).

O Gréfico 1 apresenta os resultados de um estudo realizado por
Pereira e Breder (2017). Neste estudo foi possivel identificar que entre as
principais fontes estressoras nos profissionais que atuam no SAMU estdo a
Sobrecarga de trabalho, com 68%, seguido logo apds por Insatisfacao salarial,

com 60% e Condi¢cBes Inadequadas de trabalho, com 45%.
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Gréfico 1. Principais fontes estressoras

100%
80% 65%
60%
60%
45%
A40%
30%  30% 25% 25% 25% 25%
- . . . . . . ey -
- 1 1 T
Agentes Estressores
M Sobrecarga de Trabalho M Insatisfacdo Salarial
m CondigSes inadequadas de trabalho W Assisténcia a pacientes graves
M Falta de tempo para lazer e Socializacdo m Aspectos Organizacionais
B Trabalhos por turnos e noturnos H Contato direto com doencas e morte
m Alto grau de responsabilidade m Desvalorizagdo Profissional
W Burocracia M Falta de interacdo com os colegas

B Responsabilidade de conciliar vida familiar x trabalho ™ Relagdo com pacientes e seus familiares

Fonte: Pereira e Breder (2017).

Por sua vez, o gréafico 2 apresenta 0s principais sintomas presentes
nos funcionarios do SAMU, sendo o Deséanimo; Apatia e falta de motivacao o

principal, com 45% das respostas e Ansiedade logo apds, com 40%.

Graéfico 2. Principais, sinais e sintomas

45%
A40%
30%
25%

25% 20%
20% 15% 15% 15% 15% 15% 13%
15% 10%
10%

- [

0%

Sinais e Sintomas

M Desdnimo, Apatia e falta de motivacdo B Ansiedade

M Alteragfes musculo esqueletica M Fadiga / Cansaco

M Insonia M Baixa concentracdo
M [rritabilidade B Frieza/ Indiferenca
M Cefaleia B Depressdo

M Baixa imunidade H Tensido

Pereira e Breder (2017).
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2.3.2. Transtorno do Péanico

Atuar no atendimento de vitimas através do SAMU exige muito dos
funcionarios, tanto no aspecto fisico, quanto emocional. E um contexto de
trabalho desafiador, em que situagdes de vida ou morte solicitam decisdes e
intervencdes rapidas por parte dos profissionais. Nesse cenério, o contato com
a dor, o sofrimento, o medo e a morte podem gerar estresse, o qual configura-
se como um fator de risco para sintomas de ansiedade, depressao e crise de
panico (MINISTERIO DA SAUDE, 2023).

A crise de panico nada mais é do que crise de ansiedade repentina,
pois esses profissionais tém fortes sensacao de medo e mal-estar fazendo com
gue os mesmos procurem atendimento médico em busca de causas organicas
que expliquem seus sintomas (MINISTERIO DA SAUDE, 2023).

Segundo VARELLA, s/d

Sindrome do panico € uma condicdo
associada a crises repentinas de
ansiedade aguda, marcadas por muito
medo e desespero, associadas a
sintomas fisicos e emocionais
aterrorizantes.

Dentre os sintomas mais comuns estdo a aceleracdo dos
batimentos cardiacos e da respiracdo, falta de ar, pressdo ou dor no peito,
palidez, suor frio, tontura, nausea, pernas bambas, formigamento, tremores,
calafrios ou ondas de calor, sensacao de estar fora do corpo, medo de morrer ou
de perder o controle, desmaio ou vémito no pico da crise (MINISTERIO DA
SAUDE, 2023).

2.3.2. Ansiedade

Na era atual em que se vive, houve um grande aumento de casos
de afastamentos de colaboradores por conta do transtorno de ansiedade, se
tornando um grande vildo da humanidade. Dentre os mais afetados pela doenca,
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estdo os profissionais da saude. O trabalho exercido por esses trabalhadores
exige responsabilidade em excesso, metas inatingiveis, tarefas excessivas e
pouco prazo para realiza-las, sobrecarga na jornada de trabalho, relacionamento
conturbado entre chefe e colaborador (POLAKIEWICZ, 2021).

A ansiedade pode ser percebida periodicamente em toda e
gualquer pessoa, sendo ela manifestada em um processo emocional totalmente
fisiologico, sendo que sua intensidade faz surgir situacées que culminam em
sofrimento fisico e/ou mental de modo que prejudique o desempenho das
atividades diarias da vida. Segundo pesquisas, 264 milhdes de pessoas no
mundo apresentam transtorno de ansiedade, o que representa 9,3% da
populacéo brasileira em 2017 (OLIVEIRA, 2021).

Quando desencadeado, esse transtorno pode se apresentar em
sintomas fisicos: cefaleia, colicas, diarreia, dispneia, distonias, alteracdes no
SONno e no apetite, e taquicardia; emocionais: desanimo, irritacdo, inquietude,
medo, preocupacdo, inseguranca e indiferenca afetiva; comportamentais:
aumento do consumo de alcool, tabaco e drogas ilicitas; e cognitivos:
pensamentos repetitivos e intrusivos, dificuldade em tomar decisdes e lapsos de
memoria (OLIVEIRA, 2021).

2.3.3. Depressao

A depresséo é uma doenca relacionada com o lado emocional e
mental de cada ser humano e esta entre uma das principais doencas
desencadeadas a partir do século XXI, afetando grande parte da humanidade
em todo o mundo (TRIBUNAL DE JUSTICA,2023).

O ambiente de trabalho possui o poder de influenciar na qualidade

de vida do profissional, seja no seu desempenho ou produtividade em suas
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atividades exercidas no seu dia a dia. Conseguir construir um ambiente de
trabalho mais saudavel e amistoso (SAUDE OCUPACIONAL,2019).

Santos (2018) relata que as principais causas de depressao nos
profissionais que atuam no SAMU sao: escalas irregulares que exigem finais de
semana e plantdes noturnos; perda ou diminuicdo da relacdo com familiares;
atividades dos filhos; negligéncia conjugal; isolamento social; bullying; privacao
de sono; abuso de alcool ou outras drogas, dentre outros.

Os sintomas da depressdo podem ser variados, sendo 0os mais
comuns a mudanca de humor, desanimo, insénia, tristeza, alteracdo do sono,
perda ou aumento de apetite, falta de motivagcéo, dentre outros (TRIBUNAL DE
JUSTICA,2023).

A depressdo no trabalho esta diretamente relacionada na reducdo da
produtividade e desenvolvimento do trabalhador, além disso, a sobrecarga de
trabalho acaba gerando diversas doencas (SAUDE OCUPACIONAL,2019).

A depressdo é uma doenca que nao possui cura, porém existem
tratamentos feitos por meio de acompanhamento médico e uso de medicacdes,
gue sao essenciais para amenizar o agravo da doenca e ajudam a regular os

sintomas.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada a partir da disponibilizacdo de um
formulério eletrénico aos funcionarios do Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU), da cidade de Fernanddpolis, Sdo Paulo. Ao todo foram 20
respostas dos profissionais que atuam diariamente no local.

Os gréficos abaixo apresentam os resultados obtidos.
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4. DESENVOLVIMENTO

O Gréfico 1 apresenta as respostas referentes ao tempo de
atuacdo dos funcionarios no SAMU. E possivel observar que 47,6% atuam a
mais de 3 anos, enquanto 23,8% atual entre 1 e 3 anos e 19% entre 6 meses a
1 ano. Estes dados deixam claro que a equipe que atua no SAMU de
Fernandopolis € antiga.

Gréfico 1. Tempo de atuacao

@ Menos de 6§ meses
@ Deémesesalano
De1a3danos

@ Mais de 3 anos
_— | o

‘

Fonte: (de proprio autor)

O Gréfico 2 apresenta as respostas referentes a funcdo de cada
funcionario do SAMU. E possivel observar que 38,1% atuam como motorista,

enquanto 19% como enfermeiro e 14,3% como estagiario.
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Gréfico 2. Funcao dos profissionais

@ Medico (Atendimento ou Regulador)
@ Enfermeiro

@ Teécnico em Enfermagem

@ Estagiario

@ Motorista

§ :

Fonte: (de proprio autor)

O Grafico 3 apresenta as respostas referentes a profissionais se
sentirem confortaveis em conversar com colegas. E possivel observar que 50%

sempre, enquanto 25% as vezes e 25% nunca.

Gréfico 3. Profissionais sentem confortaveis em conversar com colegas

@ Sim, sempre
@ As vezes
@ Méo, nunca

Fonte: (de proprio autor)

O Grafico 4 apresenta as respostas referentes a profissionais
receberem orientacdes e/ou treinamentos referentes a satide mental. E possivel

observar que 70% mais de uma vez, enquanto 15% apenas uma vez e 15% nao.
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Gréfico 4. Orientagdes e/ou treinamentos referentes a saude mental

@ Sim, mais de uma vez
@ Sim, apenas uma vez
& Néo

Fonte: (de proprio autor)

O Gréfico 5 apresenta as respostas referentes afastamentos devido
a saude mental. E possivel observar que 80% nunca foram afastados, ja 20%

foram afastados.

Grafico 3. Afastamentos devido a salde mental

@ Sim
@ Nio

Fonte: (de préprio autor, 2023)

O Grafico 6 apresenta as respostas referentes a motivos dos
afastamentos do SAMU. E possivel observar que 85% disseram que nunca
ficaram afastados ou preferem nédo informar e 15% disseram que foi devido a

depressao.
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Grafico 6. Motivos dos afastamentos

@ Crise de Ansiedade

@ Depressio
Sindrome do Panico

@ Sindrome de Burnout

@ Mao fiquei afastado ou Prefiro ndo
informar

Fonte: (de préprio autor, 2023)

O Gréafico 7 apresenta as respostas referentes a profissionais que
se sentem seguros em pedir ajuda. E possivel observar em que 55% se sentem
completamente seguros em pedir ajuda, 30% se sentem parcialmente e 15% né&o

se sentem seguros.

Grafico 7. Profissionais que se sentem seguros em pedir ajuda

@ Sim, completamente
® Parcialmente
N&o, ndo me sinto seguro

Fonte: (de proprio autor, 2023)
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O Grafico 8 representa as respostas referentes a suporte de
atendimento. E possivel observar que 55% ja tiveram suporte, ja 45% n&o

tiveram suporte.

Gréfico 8. Suporte de atendimento

® Sim
® Nio

Fonte: (de préprio autor, 2023)

O Gréfico 9 apresenta as respostas referentes a habitos ou
atividades fisicas. E possivel observar que 50% n&o faz com muita frequéncia,

40% regularmente e 10% nunca fazem.
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Grafico 9. Habitos ou atividades fisicas

@ Sim, regularmente
@ As vezes
& Nao, nunca

Fonte: (de préprio autor, 2023)

O Gréfico 10 apresenta as respostas referentes a importancia de
discutir sobre os impactos da vida laboral na satide mental. E possivel observar que
80% acham importante discutir sobre o assunto, 15% parcialmente e 5% nao

acha que ha necessidade.

Grafico 10. Importancia de discutir sobre os impactos da vida laboral na saude
mental

® Sim
@ Parcialmente
& N&o ha necessidade

Fonte: (de proprio autor, 2023)
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O Gréfico 11 apresenta as respostas referentes a tabu sobre salde
mental dentro do ambiente laboral. E possivel observar que 60% disseram que
ainda existe um tabu mas de forma parcial e 40% disseram que ainda existe o
tabu dentro do ambiente de trabalho.

Grafico 11. Tabu sobre saude mental dentro do ambiente laboral

@ sSim, pouco de fala sobre este assunto
nos ambientes de trabalho

@ Parcialmente, atualmente o assunto
vem sendo difundido dentro dos
ambientes de trabalho

N&o, 0 assunto & discutido abertamente

Fonte: (de préprio autor, 2023)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base na realizacéo das pesquisas e questionario, foi possivel
observar que profissionais do SAMU passam por diversas situacdes
estressantes em seu dia a dia de trabalho. No entanto, devido a essas situacoes

sucedem a estarem expostos a desencadear transtornos mentais.

Conclui-se gue mesmo sendo profissionais que atuam na area da
saude, os mesmos necessitam de acompanhamento psicoldgico por atuarem em
uma profissdo que exige além de esforco fisico, também requer muito esforgo

mental.
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