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RESUMO

Desde a pandemia o nimero de abertura de empresas tem aumentado, onde em um
relatorio divulgado pelo MDIC, foram registradas cerca de 3.838.063 empresas novas
no mercado, um crescimento de aproximadamente 14,1% se comparado ao ano de
2020. Tal estatistica demonstra que o numero de empresas no Brasil cresce
sequencialmente, evidenciando a recuperacdo do empresarial apdés a pandemia.
Entretanto, dados da mesma pesquisa relatam que por volta de 44,18% dos
empreendimentos foram fechados, exemplificando um reflexo negativo em
comparacao com o numero de aberturas, onde segundo o SEBRAE, um dos principais
motivos desse cenéario é a falta de gerenciamento. Posto isso, o projeto MBM
Compass visa auxiliar nessa problematica, focando em fornecer a empreendedores e
empresas uma forma de se informarem e interagirem entre si para melhorar o
gerenciamento de sua empresa, estando ela no mercado ou ndo. A partir de pesquisas
realizadas, se foi observado que a maioria das empresas nao consegue realizar um
gerenciamento eficaz que extraia o potencial maximo da empresa. Para o
desenvolvimento do projeto em questdo foram realizadas pesquisas bibliograficas,
além da aplicacdo de conceitos, como programacao orientada a objeto, através do
modelo MVC (model-view-controller), utilizado afim de organizar de forma adequada
as ideias de funcionamento do sistema. Para a modelagem de diagramas foi utilizada
a linguagem UML (Linguagem de Modelagem Unificada). Os resultados obtidos ainda
nao atendem o total proposito do projeto. Todavia, algumas outras metas foram
cumpridas, como a possibilidade de anotacdo para organizacéo de ideias.

Palavras-chave: Empresas. Abertura. Gerenciamento. Pandemia. Fechamento.



ABSTRACT

Since the pandemic, the number of business openings has increased. According to a
report released by MDIC, approximately 3.838.063 new companies were registered in
the market, representing a growth of approximately 14,1% compared to 2020. This
statistic demonstrates the sequential growth of the number of companies in Brazil,
highlighting the recovery of the entrepreneurial sector after the pandemic. However,
data from the same research indicates that around 44,18% of these enterprises have
closed down, exemplifying a negative impact in comparison to the number of openings.
According to SEBRAE, one of the main reasons for this scenario is the lack of
management. In light of this, the MBM Compass project aims to address this issue by
providing entrepreneurs and companies with a platform for information exchange and
interaction to improve their company's management, whether it is already in the market
or not. Based on conducted research, it has been observed that the majority of
companies struggle to achieve effective management that fully utilizes the company's
potential. For the development of this project, bibliographic research was conducted,
along with the application of concepts such as object-oriented programming, using the
MVC (Model-View-Controller) model to appropriately organize the system's
operational ideas. The UML (Unified Modeling Language) was employed for diagram
modeling purposes. The obtained results do not yet fully meet the project's overall
purpose. However, some other goals have been accomplished, such as the
implementation of note-taking for idea organization.

Keywords: Companies. Opening. Management. Pandemic. Closure.
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INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, o sistema econémico capitalista se torna
cada vez mais consolidado na sociedade, sendo assim, cada vez mais comeércios e
empreendimentos vém ganhando forca. Tal fato vem ocorrendo desde tempos atras,
como no século XIV com o Renascimento Comercial. Porém, o auge do capitalismo
se deu com o surgimento das grandes navegacdes e com a expansao colonial por
parte da Europa, em uma fase denominada de Capitalismo Mercantil ou
Mercantilismo, periodo esse que ocorrera entre o final da Idade Média e inicio da Idade
Moderna (BEZERRA, N/D).

Logo, no Brasil, ha uma frequente ocorréncia relacionada a abertura de
comércios, onde, segundo o Mapa de Empresas, elaborado pelo MDIC (Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos) em sinergia com o Serpro (Servigo
Federal de Processamento de Dados), no ano de 2022, por volta de 3.838.063
empreendimentos foram abertos. Em relagédo a abertura de empresas, houve uma
retracdo de 4,8 % em relacdo ao ano de 2021. Contudo, se comparado ao ano de
2020, houve um aumento de 14,1% no namero de empresas abertas (GOV.BR, 2023).

Entretanto, dos 3.838.063 abertos, somente 2.142.300 conseguiram
permanecer em funcionamento até o final do ano. Sendo assim, houve no ano de 2022
o fechamento de 1.695.763 empreendimentos, uma média de 44,18% em relacdo ao
total de empresas abertas durante o ano, demonstrando de tal modo que os
empreendedores que abrem um nego6cio muitas vezes possuem dificuldades de
gerenciamento, ocasionando em muitas vezes no fechamento do empreendimento
(GOV.BR, 2023).

Portanto, para que tal cenario se concretize sado necessarios a
ocorréncia de alguns fatores responsaveis pelo fracasso das empresas, sendo um dos
principais, a ma elaboracdo de um Planejamento Prévio, ou seja, um Plano de
Negdcios ineficaz. Todavia, de acordo com o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas), desde a abertura, empreendedores nao levantam
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informacdes relevantes sobre o mercado (Figura 1), mais da metade nao realiza o
levantamento de recursos basicos antes de abrir a empresa (Figura 2) e ndo elaboram

um planejamento no tempo adequado (Figura 3) (SEBRAE, 2014).

Figura 1. Dados relacionados a informagdes relevantes sobre o mercado

ao abrir a empresa, parte dos empreendedores nao levantou informagdes

46%

nlio sablam o numMero de clientes que terlam e os habitos de consumo desses dientes

D PLANEJAMENTO PREVIO 3 9 /0
nio sablam qual ere o CAPItal de giro necessario para abrir o negdclo

ndo sabam o NUMEro de concorrentes que teriam

Importantes sobre o mercado

Fonte: (SEBRAE, 2014).

Figura 2. Dados relacionados a recursos basicos antes da abertura

(y 5 50 0
0 0 0
Nao procuraram ndo planegram ndo elaboraram
ajuda de pessoas como a BMpresa um plano de
ou instituigdes funcionaria em sua negocios
para abertura do auséncia p. e
negocio férias)
mais da metade nao realizou o planejamento de itens basicos antes do
D PLANEJAMENTO PREVIO inicio das atividades da empresa
a8
ey
|

Fonte: (SEBRAE, 2014).
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Figura 3. Dados relacionados ao tempo de planejamento

tempo de planejamento antes de abrir 3 empresa

até 6 meses
mals de 6 meses empresas encerradas

mais de 6 meses

D PLANEJAMENTO PREVIO empresas em atividade

até 6 meses

um maior tempo de planejamento permite que se conhec¢a melhor 0 mercado
antes de abrir a empresa, o que tende a aumentar as chances de sucesso

Fonte: (SEBRAE, 2014).

A partir dos problemas apresentados, observa-se como possivel
resolucdo a elaboracdo de um sistema web, o qual teria por funcédo auxiliar os
empreendedores em relacdo ao planejamento do negocio, onde tal objetivo se
realizaria através da integracéo entre empresas e empreendedores.

Ademais o sistema teria como funcionamento: Primeiramente, seriam
realizados dois tipos de login, o de usuario normal, no caso empreendedores e 0
usuario corporativo, ou seja, as empresas. Apos a efetuacdo do login de ambos os
usuarios, existem diversas abas, uma informando sobre os passos de um plano de
negécios, outra voltada para os empreendedores, podendo estes, inserir comentarios
decorrendo sobre a sua estratégia para determinado passo, onde 0 mesmo
posteriormente ter4 acesso as suas anotacdes. Em relagdo ao usuario corporativo,
ocorre a permissdo de comentar sobre o comentario do usuario comum, havendo a
funcionalidade de visualizacdo por parte dos empreendedores que posteriormente
poderdo entrar em contato com a empresa que mais se identificar, fazendo assim,

com gue o sistema se torne um mediador entre esses dois atores.

18



CAPITULO |

1. Fundamentacgéo Tedrica

Fundamentacdo Tedrica é a parte do texto onde se € inserida todo o
levantamento de dados, além de pesquisas, geralmente tendo como fonte outros
autores, onde tais sao relacionadas ao tema do projeto. Sendo assim, € considerada
uma das partes principais de um artigo de projeto, visto que, a partir dela se é possivel
identificar plagio. Contudo, em todos os paragrafos de fundamentacdo teorica
recomenda-se possuir citacdo do autor utilizado para extracdo daquela determinada
informagao (JULIANA, 2021).

1.1. Pesquisas Relacionadas

Um dos principais pontos para o levantamento de informagdes é através
da pesquisa, sendo que, a mesma pode ocorrer de diversas formas. Uma desses tipos
€ a pesquisa bibliografica. Sendo assim, podemos atribuir como definicdo o
levantamento de informacdes acerca de uma determinada temética, isso ocorre
através da consulta, seja em sites, artigos, livros, jornais, dentre outras fontes de
cunho técnico ou académico (JULIANA, 2021).

1.1.1. Sistema econdmico capitalista
E um sistema econdmico que surgiu no século XV, periodo de passagem
da Idade Média para a Idade Moderna. Nos tempos antigos, as cabecas de gado eram

uma das medidas de riqueza e, para fazer aluséo a isto, foi utilizada a palavra capital
que vem do latim capitale e significa cabe¢a (MENEZES, N/D).

19



Este sistema foi consolidado a partir das revolu¢cdes burguesas que
ocorreram nos séculos XVII e XVIII e gracas a revolucao industrial, que estabeleceu
um novo modo de producdo. Também conhecido como economia de mercado, visa o
acumulo de riquezas, capital e lucro; capital que atualmente esta relacionado a
dinheiro ou crédito (MENEZES, N/D).

1.1.1.1. Renascimento Comercial

Surgido na Itdlia, no século XIV, o Renascimento Comercial foi
movimento cultural, econdmico e politico. Também é uma das vertentes do
Renascimento Italiano ao lado do Renascimento Cultural e Urbano (TODA MATERIA,
N/D).

Ele foi marcado pelo fim ao sistema feudal causado pela intensificacéo
das relacBes comerciais entre as nac¢des, originando, assim, o capitalismo comercial
gue alterou a mentalidade dos homens num impasse entre a fé a razao, questionando
os velhos valores (TODA MATERIA, N/D).

1.1.1.2. Grandes navegacdes

Realizadas por europeus entre os séculos XV e XVI, foram expedicdes
maritimas promovidas pelo aprimoramento das técnicas de navegacdo e as
necessidades de metais preciosos e de um novo caminho maritimo as indias
(BEZZERA, N/D).
Suas consequéncias incluem:
¢ O encontro de culturas, povos, linguas e costumes;
¢ Uma nova forma de organizacdo econdmica, politica e social nas américas que
mudou a vida dos indigenas;

e Tréfico de negros da Africa, os escravos misturaram suas crencas e costumes com
os alimentos nativos e os do colonizador;

e Circulacéo de europeus nos portos asiaticos, os produtos asiaticos que chegaram
a Europa modificaram as modas e a arte;

e Permitiu a difusdo nos quatro continentes da sociedade europeia.

20



1.1.1.3. Capitalismo Mercantil ou Mercantilismo

Desenvolvido na Europa, séc. XV, foi um conjunto de ideias e praticas
econdmicas em que a fonte de riqueza de uma nacgéo se baseava no comércio com o
mercado exterior e no acumulo de metais preciosos (BEZZERA, N/D).

Consistia na ideia de que a riqueza estava associada a capacidade de
uma nacao exportar mais do que importar. Também, para fortalecer o poder central,
reis, com o apoio da burguesia mercantil, assumiram o controle da economia nacional
para expandir o comércio (BEZZERA, N/D).

Ademais, outras medidas incluiam estabelecer monopdlio, tanto na
metrépole como nas colbnias, sobre as atividades mercantis e manufatureiras;
Protecionismo (proteger o mercado interno) e proibicdo de se exportar matérias-
primas que favorecessem os paises concorrentes e o Metalismo em que a riqueza de
um pais era medida pela quantidade de metais, como ouro e prata, que possuissem
(BEZZERA, N/D).

1.1.1.4. Capitalismo Industrial

O periodo de desenvolvimento do capitalismo industrial teve seu 4pice
no momento da Revolucao Industrial (1760) na Inglaterra. Todavia, dentre as diversas
fases do capitalismo, o industrial foi o de maior impacto econdémico, trazendo diversas
inovacdes no meio de producdo (SANTANA, 2019).

De tal modo, podemos citar como mudancgas do sistema econdmico,
substituicdo dos produtos manufaturados por produtos industriais, acarretando no
aumento da producdo, o aumento de procura de emprego ocasionado pela
substituicio da mado de obra humana pelo maquinario, dentre diversas outras
alteracdes (SANTANA, 2019).

1.1.1.5. Capitalismo Financeiro

A terceira fase do capitalismo teve seu surgimento posterior a Segunda
Guerra Mundial, porém apés alguns eventos na economia, como a crise de 29,

geraram-se impactos econdémicos, tendo como consequéncias a alteracdo de alguns
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elementos. Logo, dentre as caracteristicas desse periodo podemos citar (SANTANA,
2019):

e Aceleracéo do processo de industrializacéo;

e  Especulagao Financeira;

e  Monopdlio e oligopdlio comercial,

e Aumento da concorréncia internacional;

e Evolugao da Tecnologia.

1.1.2. Plano de Negocios

Ao entrar no mercado de trabalho, diversos empreendedores atualmente
passam por dificuldades de gerenciamento empresarial, causais da falta de
planejamento adequado. Sendo assim, é de extrema importancia o planejamento em
relacdo ao futuro da empresa, afim de que ndo ocorram empecilhos que possam
causar prejuizo. Todavia, observa-se a indispensabilidade da elaboracdo de um plano
de negdcios bem estruturado. (SEBRAE, 2022)

Tendo como base essa premissa, define-se como plano de negécios, o
documento escrito com funcdo descritiva, expondo os objetivos do negdcio e as
etapas para atingir os objetivos previamente definidos, acarretando a diminuicao de
riscos, oferecendo mais clareza a ideia do negécio. (SEBRAE, 2022)

1.1.2.1. Etapas do plano de negécios

Elaborar um plano de negdcios ndo é uma tarefa facil, € preciso uma alta
analise e planejamento para elaboracdo de um documento que gere um retorno eficaz,
sendo assim, de acordo com 0 SEBRAE existem 7 passos que vocé deve seguir para

elaborar o seu plano de negdcios, sendo eles:

01. Definicdo do negécio e dos seus diferenciais competitivos

Aqui vocé precisara definir seu ramo de atividade, local de atuacéo,
seus produtos e/ou servigos e listar como eles se diferenciam dos
demais, quais caracteristicas eles tém que possam atrair o0s
consumidores e fideliz4-los.
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02. Andlise de Mercado

Como estd a concorréncia para o seu tipo de negécio? Sera que
existem clientes para o produto ou servi¢o que vocé busca oferecer?
Como vocé quer posicionar o seu produto no mercado? Perguntas
COmo essas serao o norte para esta etapa.

03. Plano de Marketing

Os 4P’s (Produto/Servicos, Preco, Praga e Promogao) do Marketing
devem ser definidos aqui. E importante lembrar que o preco definido
para o produto ou servico vai direcionar acdes ligadas principalmente
a promocao, ou forma como vocé comunica sobre ele ao publico-alvo.

04. Plano Operacional

Hora de listar como as coisas devem funcionar para que o negocio
aconteca! Nesta etapa sera preciso informar sobre a localizagcdo da
empresa e sua estrutura fisica. Deve-se fazer uma estimativa sobre
capacidade produtiva, numero de funcionarios e de atendimento a
serem realizados por més.

05. Plano Financeiro

Insira neste tdpico as estimativas referentes a: custos iniciais,
despesas e receitas, além de capital de giro, fluxo de caixa e também
de lucros.

06. Analise de Cenarios e Analise Estratégica

A andlise de cendrios vai ajudar vocé a se precaver e prever situacées
gue possam interferir diretamente na sua empresa. Depois desse
levantamento € interessante pontuar quais acfes estratégicas serao
realizadas para mudar o cenario.

07. Avaliacdo do Plano de Negdcio

Aqui vocé deve revisar cada detalhe antes de bater o martelo e
comecar a colocar o plano de negécios em préatica. Lembre-se que
essa ferramenta precisa ser revisada de forma periddica para
eventuais atualizacdes sobre a empresa.

1.1.2.2. Dificuldades de gerenciamento

De acordo com o site Nodari Consultoria, ha 5 dificuldades principais na

gestdo de uma empresa:
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e Escassez de conhecimento sobre gestéo financeira,

No Brasil, a atencdo a temas como empreendedorismo e educacao
financeira € pouca, mesmo em cenarios de desemprego. Este despreparo € a principal
dificuldade na gestdo de uma empresa.

e Descontrole no fluxo de caixa;

Por ser uma atividade presente no dia a dia, o controle do fluxo de caixa
€ uma espécie de visdo ampla da empresa e torna possivel prever a entrada e saida
de dinheiro, assim como os gastos futuros e compromissos financeiros.

e Auséncia de planejamento estratégico;

E necessario para definir metas, direcionar as atividades da empresa e
acompanhar se ela esta no caminho certo, ter uma habil organizacéo estratégica que
contenha também a elaboracéo de um bom sistema de atendimento ao cliente.

¢ Falta de conhecimento sobre o setor de atuacao;

Sendo tdo importante quanto o capital para a abertura do negdcio,
pesquisar e estudar a fundo o setor é essencial.

e Auséncia de treinamento e capacitacao da equipe.

A auséncia de planejamento, que também inclui a gestao de pessoas, €
um problema que afeta principalmente pequenas e microempresas. Sendo assim, o
processo € de estrema importancia dés da contratacdo de pessoas alinhadas as
politicas da empresa até a capacitacdo da equipe. “Treinamento ndo é util s6 para
ensinar determinada funcdo, mas para agregar valor social, motivar e valorizar os

colaboradores”, ressalta Adriano Nodari, consultor empresarial.
1.1.2.3. Planejamento Prévio
Fazer um planejamento completo e com regularidade é essencial, com

ele pode-se estabelecer as bases para entender as entregas, os clientes, a operacéo

e a forca dos competidores. Isto serve para manter o negécio robusto, preparado para
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adversidades, sustentar o crescimento e evitar gastos com tempo, esforco e
investimento (SEBRAE, 2022).

1.1.2.4. Bl (Business Inteligence)

O Business Intelligence surgiu como um sistema para compartilhar
dados nas organizacbes, na década de 1960. Recentemente, ele combina
ferramentas/infraestrutura de dados, praticas recomendadas, analise empresarial,
mineracgao e visualizacéo de dados para auxiliar as organizaces a tomarem decisdes
incitadas por dados. Desta forma, é possivel gerar mudancas lucrativas, eliminar a
ineficiéncia e se adaptar velozmente as mudancas no mercado ou na cadeia de
abastecimento (TABLEAU, N/D).

1.1.3. Marketing

O Marketing é algo que estd presente constantemente no Nnosso
cotidiano, desde as promoc¢des do mercado até o anuncio que aparece no seu celular
durante o uso de um aplicativo. De tal maneira, segundo o professor universitario
americano Philip Kotler, “Marketing € a ciéncia e arte de explorar, criar e proporcionar
valor para satisfazer necessidades de um publico-alvo com rendibilidade” (VOLPATO,
2021).

Ao contrario do que muitas pessoas pensam, marketing nao é s6 vender
seu produto ou servigco, mas algo bem mais amplo, envolvendo o planejamento,
pesquisa e posicionamento de mercado, afim de satisfazer ambas as partes, tanto em
satisfazer a necessidade do cliente e ao mesmo tempo atender e concretizar os

objetivos estabelecidos pela empresa (VOLPATO, 2021).
1.1.3.1. Produto, Preco, Praca, Promocao
Conceito inventado pelo professor Jerome McCarthy, os 4P’s (Figura 4)

definem basicamente os 4 pilares essenciais na criacdo de qualquer estratégia de
marketing, sendo eles: Produto, Preco, Praca e Promocéao (SIQUEIRA, 2021).

25



Figura 4. Os 4 pilares do marketing

0S 4 PS DO MARKETING

PRODUTO meCo

ResultadosDigitais o

Fonte: (Volpato, 2021).

1.1.3.2. Produto

O produto dentro do marketing é tudo aquilo que é oferecido por parte
da empresa aos seus clientes, como por exemplo, embalagem, garantia, assisténcia
técnica, servicos, etc. Segundo Philip Kotler, “produto é algo que pode ser oferecido a
um mercado para apreciagdo, aquisicao, uso ou consumo e para satisfazer um desejo

ou uma necessidade”.

Contudo, existem algumas perguntas que podem ajudar a desenvolver

um produto competitivo em relacdo ao mercado:

¢ Que desejo ou necessidade do cliente esse produto satisfaz?

¢ Que funcdes ou novidades esse produto precisa ter para chamar a atengao?
e Como € o processo de producdo desse produto?

¢ Qual o diferencial do seu produto?

e Como € o design, incluindo caracteristicas técnicas?

e Como € o ciclo de vida do seu produto?
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1.1.3.3. Prego

O preco € uma estratégia tracada a fim de posicionar e definir a proposta
de valor que é ofertada por um determinado produto. E a forma com que o produto
entra na mente do consumidor, como ele esta representado dentro do ideal das
pessoas. Ao se estabelecer um preco, € preciso levar em consideracdo diversos
fatores, ndo sé o custo de producdo e venda, mas também o valor agregado e os

beneficios que sédo oferecidos para o consumidor.

1.1.3.4. Pracga

Esse pilar aborda a distribuicdo do produto ou servigo no mercado, como
ele chega até o cliente, seja essa comunicacao através de pontos de venda, rendes
sociais, sites, dentre diversos outros meios de comunicac¢do. Contudo para que esse
pilar seja executado de forma correta, € necessario que se tenha um conhecimento
sobre a persona do seu produto, ou seja, conhecer o cliente alvo do seu produto ou

servico.

1.1.3.5. Promocgao

A promocéo pode ser definida como a maneira de divulgacao do produto.
Se aborda nesse pilar, ndo somente os canais de comunicacdo, como também a
comunicacdo e a linguagem utilizada para alcancar as personas. Portanto, existem
algumas perguntas que podem auxiliar a responder duvidas acerca dessa temaética,
como por exemplo:
e Como a concorréncia promove seus produtos e servicos? Qual é a influéncia dele
em suas acdes?
e Se seu mercado é sazonal, qual deve ser o cronograma para aproveitar as
oportunidades de vendas e promoc¢des?
¢ Quais sdo os melhores canais (internet, impresso, radio, TV) e acdes de relacbes
publicas para apresentar as suas ac¢des para possiveis clientes?
¢ Quando e onde vocé pode divulgar, de forma eficiente, as mensagens de marketing

do seu negdcio para o seu publico-alvo?

27



1.1.4. Pesquisas em Softwares Semelhantes

A partir da introdugcé@o exposta anteriormente, pressupde-se a existéncia
de plataformas web, ou seja, online, que oferecem o esclarecimento de duvidas em
formato semelhante a um chat, assim como, o sistema MBM Compass.
Paralelamente, sdo introduzidos a seguir dois sites que possuem uma premissa

semelhante ao do nosso sistema.

1.1.4.1 Quora

O site Quora (Figura 5), lancado em 2009 por antigos funcionarios do
Facebook, possui diversas funcionalidades, sendo que, no site os usuarios fazem
perguntas, as quais serdo posteriormente respondidas por uma comunidade dos
usuarios interessados pelo mesmo ambito da pergunta realizada. Essa € uma das
funcionalidades do sistema MBM Compass, a interacdo de empreendedores com

outras empresas do ramo, com o objetivo de esclarecer as duvidas do usuério.

Figura 5. Quora

T —— [ P e 8 S C Ve g et ¢

Quora ” \
£l
-
> . [P

=z Cam gt €51 58 do | melbi b4 posonns’

o

L L e
v wavben o 51T

3 -e0 Az -
Fonte: (Dos préprios autores, 2023).
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1.1.4.2. Reddit

A plataforma Reddit (Figura 6), lancada em 2005, consiste em uma
comunidade ou férum, onde 0s usuérios podem ver posts sobre um determinado
assunto, além de poder realizar perguntas, observar comentarios e visualizar o perfil
da pessoa que o respondeu. Contudo, o funcionamento da plataforma abrange uma
funcionalidade do sistema MBM Compass, a possibilidade de o usuério visualizar as

respostas de seu post, podendo observar o perfil da empresa e contata-la.

Figura 6. Reddit
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Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

1.1.5. Questionéario de viabilidade do software

Tendo por finalidade entregar um sistema de qualidade ao consumidor
do produto, o levantamento de informacfes é uma etapa de grande relevancia no
desenvolvimento do projeto. O principal foco do questionario € a viabilidade do
sistema dentro da atual realidade do mercado de trabalho. A meio pelo qual foi
realizado o levantamento de informacdes ocorrera através de um questionario online,
produzido por intermédio da plataforma Microsoft Forms, com o objetivo de reunir
dados, os quais sdo relativos as funcionalidades e possiveis implementacdes do

sistema.
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O questionario em questéo foi aplicado a 37 (trinta e sete) pessoas,
dentre elas, estudantes dos cursos de Informéatica, Informatica para Internet, Acucar e
Alcool, Administracdo, Eletrotécnica, Quimica, Linguagens, Servicos Juridicos,
Ciéncias Exatas e Engenharia, Farmacia e Contabilidade da instituicho ETEC
Professor Armando José Farinazzo.

O formuléario € composto de 9 (nove) questdes dependendo da resposta
em determinadas questdes, onde em caso de resposta afirmativas, o entrevistado é
direcionado a outra questéo, entretanto em caso de resposta negativa, 0 mesmo nao
€ direcionado para essa questdo, sendo ela, inexistente. O objetivo do formuléario é
identificar o conhecimento das pessoas acerca de um plano de negdcios, saber qual
sua relacdo com esse tipo de documento, além de identificar se o software do projeto

em questao possui uma implementacéo viavel.
1.1.5.1. Idade dos Entrevistados

Grafico 1. Idade dos Entrevistados

1. Qual a sua idade?

Mais Detalhes £ Insights

@ 15218anos 26
@ 19a25ancs 9
@ 262a35an0s 0
. 36 ou mais 2

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

A primeira pergunta do questionério tem por objetivo identificar a faixa
etaria dos entrevistados, a fim de tracar o perfil da persona do projeto. Dos resultados,
observa-se que 26 (vinte e seis) pessoas possuem idade de 15 a 18 anos, 9 (nove)
pessoas de 19 a 25 anos, nenhuma na faixa de 26 a 35 anos e 2(duas) pessoas com

36 anos ou mais.
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1.1.5.2. Importancia do plano de negécios

Grafico 2. Importancia de um plano de negdécios

2. O Plano de Negécios é um documento no qual estdo contidos os objetivos de um negdcio, além dos
passos que devem ser executados para alcanca-los. Sendo assim, na sua opinido, qual o nivel de
importancia de um plano de negdcios para a empresa?

Mais Detalhes {J Insights

35
30

25

4.81 ?

Classificacdo Média L

10

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

A segunda pergunta do questiondrio, realizada no formato de
classificacdo de 1 a 5, tem a finalidade de constatar qual o nivel de importancia de um
plano de negdcios para uma empresa, sendo um dado de grande relevancia para o
projeto. Com os resultados obtidos, observa-se que cerca de 86% dos entrevistados
classificaram um plano de negdécios como 5 (cinco), 11% como 4 (quatro) e 3% como
2 (dois).
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1.1.5.3. Participacédo na elaboracédo de um plano de negocios

Gréfico 3. Elaboragédo de um plano de negocios

3. Vocé ja teve participacdo no desenvolvimento de um Plano de Negdcios?

Mais Detalhes £F Insights
@ sim, ja desenvolvi 10
@ Nio, nunca participei 27

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

A terceira questdo do questionario tem como objetivo, descobrir se as
pessoas entrevistadas possuem contato direto com um plano de negécios.
Analisando-se o0s resultados obtidos, pode-se registrar que 10 (dez) pessoas
responderam ja ter contato com esse tipo de documento, todavia 27 (vinte e sete)

responderam que ndo tiveram contato.

1.1.5.4. Contexto de interacao

Gréfico 4. Contexto de interacdo dos entrevistados

4. Através de que contexto vocé ja esteve em contanto com um plano de negécios?

Mais Detalhes

@ Trzbalho Académico 9

. No mercado de trabalho 1

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).
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A questdo de numero 4 é uma das questdes que aparecem para o
entrevistado que respondeu positivamente a pergunta anterior. Esse questionamento
tem por viés conhecer em qual ambiente as pessoas costumam pesquisar,
desenvolver e conhecer sobre o plano de negécios. Analisando as respostas, infere-
se que 9 (nove) pessoas disseram estar em contato através do meio académico, em

contrapartida, 1 (um) entrevistado respondeu ter contato direto no mercado de

trabalho.
1.1.5.5. Plano de negdcios digital

Grafico 5. Plano de negécios digital

5. Qual sua opinido sobre um plano de negdcios digital?

Mais Detalhes {J* Insights

@ Acho umaideia interessante qu... 26
@ Talvez daria certo, mas ndo poss... 11

@ nio, acho uma ideia ineficaz. 0

@ outr 0

Fonte: (Dos proprios autores, 2023).

A quinta questdo tem por finalidade identificar qual é a relevancia de
implementacdo de um plano de negdcios digital. Observa-se nos resultados que 26
(vinte e seis) pessoas responderam ser uma ideia interessante, 11 (onze)
responderam que talvez desse certo, enquanto nenhuma pessoa respondeu ser

ineficaz ou outra alternativa.
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1.1.5.6. Viabilidade do sistema

Gréafico 6. Viabilidade do sistema

6. Vocé acha que um site informativo sobre a elaboracdo de um plano de negécios, aliado a um chat
composto por empresas do ramo seria capaz de auxiliar os empreendedores na resolucéo de problemas?

Mais Detalhes £J Insights

. Sim, completamente 25
@ sim, em algumas questdes 1
@ Talvez 1

@ nio 0

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

A sexta pergunta é a de maior relevancia do questionario, visto que, é
identificado se o sistema do projeto possui uma viavel interpretacdo dentro do
mercado. Analisando as respostas, 25 (vinte e cinco) pessoas responderam que
auxilia completamente o empreendedor, 11 (onze) que auxilia parcialmente, 1 (um)

entrevistado que talvez auxilie e nenhum respostas indicando que nao auxilia.

1.1.5.7. Utilizagdo do sistema

Grafico 7. Utilizacédo do sistema

7. Caso vocé fosse um empreendedor, utilizaria esse sistema?

Mais Detalhes {F Insights

@ sim 32
@ Talvez 5
@ nio 0

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).
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A guestdo de namero 7, tem a finalidade de descobrir se os entrevistados
utilizariam o sistema, obtendo como resposta, 32 (trinta e duas) pessoas respondendo

gue sim e 5 (cinco) pessoas responderam que talvez utilizariam.

1.1.5.8. Valor Pago

Grafico 8. Valor de assinatura

8. Qual valor mensal vocé pagaria para utilizar esse sistema?

Mais Detalhes

@ AtéR$20,00 14
@ AtéR$15,00 9
@ AtéR$10,00 3

@ Acho interessante o sistema ser... 11 (

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

A oitava questdo do questionario tem o viés de levantar qual o valor de
uma possivel implementacdo referente a uma assinatura mensal. Como respostas, 14
(quatorze) pessoas responderam até R$20,00, 9 (nove) até R$15,00, 3 (trés) até R$

10,00 e 11 (onze) que preferem um sistema gratuito.
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CAPITULO II

2. Projeto Técnico

De acordo com lvana, “O projeto técnico € um instrumento de
planejamento, execucéo e avaliacdo de uma determinada intervencao”. A realizagao
de um projeto técnico é de extrema importancia, visto como uma necessidade de
intervencdo acerca de uma problematica, identificada apOs realizacdo de varias

pesquisas.

2.1. Definicdo de Requisitos

Uma das principais fases realizadas antes do desenvolvimento do
projeto é a definicdo de requisitos. Sendo assim, podemos definir como requisitos uma
condicional ou algum recurso que é presente dentro de um sistema. Por exemplo, no
sistema de um banco um requisito que deve existir € o de cadastro de usuario. Além
disso, de modo geral podemos segregar os requisitos em dois tipos, os funcionais e
0s néo funcionais.

Os requisitos funcionais sdo aqueles obrigatorios para que o sistema
possua o funcionamento desejado, atendendo as necessidades do usudario, ja 0s nao
funcionais sdo aqueles opcionais, utilizados para agregar valor ao sistema, definindo
como as agoles serdo executadas (CASA DO DESENVOLVEDOR, 2023).

2.1.1. Modelagem de Requisitos
Para que o desenvolvimento de um sistema ocorra de forma correta,

atendendo as necessidades do cliente, € necessario que as informacdes sejam

modeladas de uma forma intuitiva e simples para que os desenvolvedores entendam

36



qual o propésito do sistema e qual a problematica explorada por ele (DEVMEDIA,
N/D).

Ademais, uma das tecnologias mais utilizadas na modelagem de
informacdes, como requisitos, é a UML (Unified Modeling Lenguage) ou no portugués
Linguagem de Modelagem Unificada. Podemos definir a UML como um conjunto de
diagramas representativos de elementos, caracteristicas e até mesmo
comportamento do software, deixando claro ao programador a maneira que ele deve
converter os requisitos em codigos, seguindo todos 0s regulamentos necessarios
(DEVMEDIA, N/D).

2.1.1.1. Lista de Caso de Uso

Um diagrama de caso de uso adequado segue um conjunto de regras
que criam um padrdo, dando uma visdo geral de forma que o programador ou o
usuario que utilizara o caso de uso entenda o relacionamento entre casos de uso,

atores e sistemas, como no exemplo abaixo (Figura 7):

Figura 7. Exemplo de Diagrama de Caso de Uso

UC004 - Realizar
Pagamento com
Cartao de Crédito

UCO006 - Realizar
Pagamento com
Cartao de Débito

UC003 - Realizar
Pagamento

Cliente

wextends~<

-
~

UCO005 - Realizar
Pagamento com
Débito em Conta

Fonte: (Ateomomento, 2023).

Sendo o Ator (representado pelo boneco de palito) aquele ou aquilo
(pode ser uma pessoa, organizagdo oOu Sistema externo) que interage com o

sistema/aplicativo; a elipse que contém os fluxos, cendrios ou sistema que compde a
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especificacdo do caso de uso e o0s tracos e setas que

relacionamentos/interacées dentro do sistema.

representam os

Logo, uma lista da casos de uso néo é nada além da verbalizacdo de um

diagrama de casos de uso.

Quadro 1. Lista de Casos de Uso do Sistema

N¢ Ator Requisito Entrada Saida
1 Empreendedor Cadastrar Empreendedor Dados de Cadastro Msg01
2 Empreendedor Logar Empreendedor Nome Usuadrio e Senha HOME
3 Empreendedor Visualizar Plano Efetuar Login HOME
4 | Empreendedor/Empresa Visualizar Perfil Clicar no icone de Perfil Tela de Perfil do Usudrio
5 Empreendedor Alterar Empreendedor Clicar no Botao Alterar Msg02
6 Empreendedor Excluir Empreendedor Clicar no botdo Excluir Msg03
7 | Empreendedor/Empresa Encerrar Sessdo Clicar no botdo Logout Tela de Login
8 Empreendedor Acessar Chat Clicar na Aba Chat Chat
Clicar no icone do
9 | Empreendedor/Empresa Acessar Conversa Contato Conversa do Contato
10 | Empreendedor/Empresa Inserir Mensagem Clicar na Caixa de Texto | Digitacdo na Caixa de Texto
11 | Empreendedor/Empresa Enviar Mensagem Clicar no Botdo Enviar Envio da Mensagem
12 Empreendedor Listar Anotagdes Clicar na Aba Anotagdo Tabela de Anotagdes
Clicar no Botdo
13 Empreendedor Cadastrar Anotacdes Cadastrar Msg04
14 Empreendedor Alterar Anotacao Clicar no Botdo Alterar Msg05
15 Empreendedor Excluir Anotagdo Clicar no Botdo Excluir Msg06
Clicar no Icone de Perfil
16 Empreendedor Visualizar Empresa da Empresa Tela de Perfil da Empresa
17 Empresa Cadastrar Empresa Dados de Cadastro Msg07
18 Empresa Logar Empresa Razdo Social e Senha HOME
19 Empresa Alterar Empresa Clicar no Botdo Alterar Msg08
20 Empresa Excluir Empresa Clicar no Botdo Excluir Msg09
21 Empresa Acessar Chat Efetuar Login Chat
Clicar no icone de Perfil
22 Empresa Visualizar Empreendedor do Empreendedor Tela de Perfil da Empresa

Fonte: (Dos proéprios autores, 2023).

2.1.1.2. Dicionario de Mensagens

Geralmente organizado em formato de tabela, segundo a IBM,

“dicionario de mensagem é a estrutura de dados que descreve todas as mensagens

de um conjunto de mensagens em um formato adequado para implementacdo no

analisador MRM”.
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Ou seja, dentro de um sistema, o dicionario de mensagens representa o
texto que sera retornado ao usuario apés 0 mesmo executar uma das funcionalidades
do sistema. Como observado no quadro abaixo, a divisdo se d& por trés colunas, a
primeira com numeragéo de mensagens, a segunda listando o caso de uso referente
a mensagem e por ultimo, a coluna descricdo que registra a mensagem que sera

exibida ao usuario.

Quadro 2. Dicionario de Mensagens do Sistema

Mensagem Requisito Descri¢ao
Msg01 Cadastrar Empreendedor Empreendedor cadastrado com Sucesso!
Msg 02 Alterar Empreendedor Empreendedor alterado com sucesso!
Msg 03 Excluir Empreendedor Empreendedor excluido com sucesso!
Msg 04 Cadastrar Anotagdes Anotacao cadastrada com Sucesso!
Msg 05 Alterar Anotacdo Anotacao alterada com sucesso!
Msg 06 Excluir Anotagao Anotacao excluida com sucesso!
Msg 07 Cadastrar Empresa Empresa cadastrada com Sucesso!
Msg 08 Alterar Empresa Empresa alterada com sucesso!
Msg 09 Excluir Empresa Empresa excluida com sucesso!

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

2.1.1.3. Diagrama de Atores

O diagrama de atores é um dos mais simples diagramas da linguagem
UML, entretanto, é de extrema importancia que na construcdo do sistema sejam

identificados os autores que interagem com o mesmo. Todavia, segundo GUEDES:

Os atores costumam representar os papéis desempenhados pelos
diversos usuarios que poderao utilizar, de alguma maneira, 0s servicos
e fungdes do sistema. Eventualmente, um ator pode representar algum
hardware especial ou mesmo outro software que interaja com o
sistema, como no caso de um sistema integrado, por exemplo.

Ou seja, um ator pode ser hipoteticamente qualquer elemento externo
gue possua algum tipo de interacdo com o software. Destarte, segue abaixo o

diagrama de atores do projeto (Figura 8):

39



Figura 8. Diagrama de atores do sistema

Empreendedor Em presa

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

2.1.1.4. Diagrama de caso de uso geral

A principal fungdo do diagrama de caso de uso € representar as
funcionalidades do sistema, destacando seu relacionamento com os atores do
sistema, buscando entender o funcionamento do sistema. Sua utilizacao é de extrema
importancia para o desenvolvimento do sistema, visto que € uma representacao
grafica do funcionamento de um modo geral, auxiliando o programador a entender 0os
passos e acOes que devem ser realizadas para cumprir com o objetivo (DEVMEDIA,
N/D).

Um diagrama de caso de uso (Figura 9) € formado por varios elementos,
como atores, requisitos e o tipo de conexao, sendo eles include (acéo realizada

obrigatoriamente) e extend (a¢do opcional, da escolha do ator).
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Figura 9. Diagrama de caso de uso do sistema

«-uma»

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

41




2.1.1.5. Diagrama de Classes

Dentro de um sistema, um diagrama de classes possui alta relevancia,
onde diversas vezes é o ponto de partida para a elaboracdo de outros diagramas.
Posto isso, de acordo com GUEDES:

Seu principal enfoque estd em permitir a visualizacdo das classes que
comporao o sistema com seus respectivos atributos e métodos, bem como
em demonstrar como as classes do diagrama se relacionam, complementam
e transmitem informacdes entre si. Esse diagrama apresenta uma vis@o

estatica de como as classes estdo organizadas, preocupando-se em como
definir a estrutura légica delas.

De forma simplificada, sua constituicdo se deve através das classes,
apresentando dentro do diagrama quais as suas associacoes, ou seja, qual o tipo e
como ocorre o relacionamento entre elas. Dessa maneira, é representada abaixo a

ilustracéo do Diagrama de Classes (Figura 10) do projeto “MBM Compass”.

Figura 10. Diagrama de Classes do projeto

| pka

Cadasrar

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).
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2.1.1.6. Dicionario de atributos

O dicionério de atributos tem a finalidade de indicar o significado de cada
atributo utilizado nas classes, sendo uma das ferramentas utilizadas para auxiliar no
desenvolvimento do sistema.

O quadro abaixo (Quadro 3) que possui especificidade da classe
empreendedor € repartida em duas colunas, onde na primeira se encontram 0sS
atributos e do outro a descricdo dos mesmos de maneira que seu significado seja 0

mais autoexplicativo possivel.

Quadro 3. Dicionario de atributos da classe Empreendedor

Classe Empreendedor

Atributos Descricdo
nomeEMP Nome pessoal do empreendedor
CPF Cédigo identificador do empreendedor
telefoneEMP Telefone do empreendedor
emailEMP E-mail do empreendedor
confEmailEMP Confirmacdo de E-mail do empreendedor
Nome de usudrio que sera utilizado pelo
nomeUsuario empreendedor
senhaEMP Senha do empreendedor utilizada para Login
confSenhaEMP Confirmar a senha do empreendedor

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

O quadro abaixo representa a classe Empresa e seus respectivos

atributos, havendo a descri¢do de cada um.

Quadro 4. Dicionario de atributos da classe Empresa

Classe Empresa

Atributos Descricdo
nomeFantasia Nome popular da empresa, "apelido"
CNPJ Cddigo identificador da empresa
pais Pais em que se localiza a empresa
estado Estado em que a empresa se situa
cidade Cidade em que se localiza a empresa
razaoSocial Nome real da Empresa, aquele que esta registrado
telefoneEMPR Telefone de contato da empresa
ramo Ramo de atuacdo da empresa
emailEMPR E-mail de contato da empresa
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confEmailEMPR Confirmar o E-mail da empresa
senhaEMPR Senha da empresa utilizada para Login
confSenhaEMPR Confirmar a senha da empresa

Fonte: (Dos proéprios autores, 2023).

O quadro seguinte evidencia os atributos da classe Anotacgéo, contendo

a descricdo de cada um deles.

Quadro 5. Dicionario de atributos da classe Anotacéo

Classe Anotacdo

Atributos Descricado
idAnotacao Cdédigo que identifica a anotagdo dentro do sistema
titulo Titulo da anotacao
conteudo Conteudo inserido dentro da anotacao

Fonte: (Dos proéprios autores, 2023).

2.1.1.7. Diagrama Entidade Relacionamento

Um diagrama entidade relacionamento (DER) pode ser definido como
uma variacao de fluxograma, o qual possui a finalidade de ilustrar como as entidades,
ou seja, qualquer coisa existente, pessoas, objetos ou conceitos se relacionam entre
si dentro de um sistema.

Em relacdo a sua composicédo, um DER (Figura 11) utiliza de simbolos,
sendo suas representacoes:

¢ Retangulo: Representa a entidade do sistema;
e Losango: Representa o relacionamento que ocorre entre as entidades;
e Linhas: Utillizada para representar a interconexdo entre as entidades do

sistema.
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Figura 11. Diagrama Entidade Relacionamento do projeto

) NOMEEMP
@ CPF
———{ telefoneEMP
O emallEMP ——@ IdAnotacao
—) confEmallEMP titulo
—() senhaEMP conteudo
I (O confSenhaEMP
0, 0, Z
Empreendedor 0.0) cadastra o | Anotagao
(1)
50010
(1,n) €
| pvee. ——() nomeFantasia
@ cnNPJ
) pais
—() estado
——{) cidade
——() razaoSocial
——{) telefoneEMPR
——() ramo
—() emailEMPR
——) confEmailEMPR
() senhaEMPR

—() confSenhaEMPR

Fonte: (Dos proprios autores, 2023).

2.2. Prot6tipo de Telas

Esta etapa possui o viés de demonstrar o software na visdo dos usuarios,

exibindo as funcionalidades disponiveis para cada um.

As figuras 12 e 13 representam o index, ou seja, a pagina inicial, a qual

sera visualizada pelo usuario assim que ele acessar o sistema. Ela consiste na logo

do projeto, além de conter textos falando sobre o projeto, opcdes para efetuar o login,

guais foram os integrantes do grupo, dentre diversas outras informagoes.
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Figura 12. Index MBM Compass

' MBM Compass

Sistema de auxilio empresarial

Fonte: (Dos proéprios autores, 2023).

Figura 13. Botdes de login localizados no Index
AcCesso:
Para empreendedores:

Quer planejar sen negocio e tirar davidas com
profissionais?

Login Empreendedor,
Para empresas;

Quer divulgar seu \

trabalho respondendo a

duvidas de usuaris? e
Login Empresa.

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

As figuras 14 e 15 representam a tela de login do empreendedor e
empresa, respectivamente. Ela é acessada apés o usuario clicar no icone de efetuar
login, onde a diferenca entre as duas se deve nas informa¢des que sdo necessarias

para efetuar o login.
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Figura 14. Tela de login do empreendedor

Sistema de auxilio empresarial

Ainda nio possui conta? Cadastre-se

MBM Compass 3

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

Figura 15. Tela de login da empresa

Sistema de auxilio empresarial

Ainda nio possui conta? Cadasire-se

MBM Compass 3

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

As figuras 16 e 17 representam a tela de cadastro, tanto da empresa,
guanto do empreendedor, onde 0 usuario acessa em caso de ndo possuir um cadastro

no sistema.
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Figura 16. Tela de cadastro do empreendedor

Cadastrar Empreendedor

Nome completo:
CPF:

Telefone:

Endereco de E-mail:

Confirmar E-mail:
Nome do usudrio:
Escolha uma senha:
Confirmar senha:

2

Fonte: (Dos proéprios autores, 2023).

Figura 17. Tela de cadastro da empresa

Nome fantesia!
CNPJ

Pais

Estedo

Cidade

Razdo social:

Telefone

Ramo:

Enderego de E-mail:
Confirmor E-mail

Escolha uma senha
Confirmar senha

p=.

Fonte: (Dos proéprios autores, 2023).

A Figura 18 representa a home do sistema, ou seja, a tela que sera

visualizada pelo usuério empreendedor apos efetuar o login no sistema.
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Figura 18. Tela inicial (empreendedor)

* MBM Compass

Plano de Negécios AnotagGes

Seja bem-vindo(a) adminl

Plano de Negdcios:

O que é:
E um documento escrito com funcdo descritiva, expondo os objetivos do negdcio e as etapas para atingir

os objetivos previamente definidos, acarretando a diminuigdo de riscos e oferecendo mais clareza & ideia
do negécio.

Elaboragdo:

Fonte: (Dos proprios autores, 2023).

A Figura 19 representa o chat, acessado pelo empreendedor ao clicar
na aba chat, localizada na home, entretanto ele é acessado pela empresa logo apo6s

o login, de tal maneira, podemos defini-lo como a home do usuéario empresa.

Figura 19. Chat do sistema (empreendedor)

' MBM Compass

Plano de Negécios Anotagdes

Chat com Mancer

10:10° Voce

Mancer 10:12

]

10:14 _ Vocé

Fonte: (Dos proéprios autores, 2023).

A Figura 20 representa a tela de cadastro de anotacdes, podendo ser

acessada através da aba anotacgdes localizada na home do empreendedor.
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Figura 20. Tela para cadastro de anotagao

" MBM Compass

Plano de Negécios Anotacdes

Cadastrar anotacoes

Titulo:
Conteddo:

Fonte: (Dos proéprios autores, 2023).

A Figura 21 representa uma lista das anotacfes ja cadastradas pelo
usuario, podendo ser acessado ao clicar no botdo anotagdes, localizado na tela citada

anteriormente.
Figura 21. Lista de Anotacdes
" MBM Compass

Plano de Negécios Anotagoes

Cadastrar anotacoes

Titulo:
Conteddo:

Fonte: (Dos proéprios autores, 2023).

A Figura 22 representa a tela de alteracdo de anotagdo, acessada

através do link alterar, localizado na coluna editar, presente na lista de anotagdes.
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Figura 22. Tela para alteracdo de anotacao

" MBM Compass

Plano de Negécios Anotacdes

Lista de anotacoes

HOARSNEE8 Tituo Conteido|  Editar

1 anotacoo 1 primeira |Exclur [Alterar

2 anotacao 2| segunda I[.\‘-‘.!u.r Alterar

Fonte: (Dos proéprios autores, 2023).
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CAPITULO Il

3. Tecnologias utilizadas

Além da consulta em livros e documentos, foram-se utilizadas diversas
tecnologias ao decorrer do desenvolvimento do presente projeto. Em sua maioria, o
conteutdo do projeto se deu por intermédio de pesquisas bibliograficas, exercendo um
papel fundamental na construcao do sistema. De tal maneira, a figura abaixo ilustra
as tecnologias que foram utilizadas no projeto, inclusive o navegador Google Chrome,

empregado durante a elaboracao do sistema MBM Compass.

3.1. Tecnologias utilizadas para documentacao

Para que ocorra a formatacdo do projeto anteriormente mencionado,
utilizou-se a Microsoft Word -software de criacdo e edicdo de textos pertencente a
Microsoft- na elaboracdo e formatacdo da documentacdo, sendo pertencente ao
pacote Office.

Para a elaboracao dos quadros inseridos no documento, foi-se utilizado
0 Microsoft Excel -software de criacdo e edicdo de planilhas pertencente a Microsoft-
também pertencente ao pacote Office.

Processo de pesquisa académica e de outras informacfes através do
navegador Google Chrome (navegador web da empresa Google).

Microsoft Forms -plataforma voltada para criagdo de formularios,
desenvolvida pela Microsoft- para elaboragdo do “Questionario de Viabilidade de
Software”, o qual foi responsavel pelo levantamento de informacdes que auxiliaria na
modelagem de requisitos.

Microsoft Teams -plataforma de interacao da Microsoft- para o envio de
documentos, além de ambiente de discussdo acerca do projeto. Todos foram

mecanismos de extrema importancia para o desenvolvimento do artigo.
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Figura 23. Softwares utilizados para documentacao

& E H b

'3

Fonte: (Dos proéprios autores, 2023).

3.2. Tecnologias utilizadas na programacao

O NetBeans trata-se de uma IDE (Integrated Development Environment)
o qual foi utilizado na implementacéo geral e programacéo do sistema.

Para personalizacdo da pagina web foram utilizadas as seguintes
linguagens: CSS (Cascading Style Sheets), utilizada para estilizacdo de elementos e
HTML (HyperText Markup Language), utilizada para posicionamento de elementos na
tela.

Java para executar e gerenciar as funcionalidades do sistema, tanto
funcionais como néo funcionais referente ao Back End, ou seja, a parte operacional
do sistema.

O PGAdmin sendo utilizado para a construgéo do banco de dados e por

fim o Astah UML para a modelagem de requisitos e elaboracao dos diagramas.
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Figura 24. Softwares utilizados para programacao

HTML (= 3

OEHEO

76

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).

3.3. Tecnologias utilizadas para a criacdo e edicdo de imagens
O Canva foi utilizado para elaboracdo dos prototipos de tela, afora a
selecdo de um modelo de logo para o projeto. Por fim, o Adobe Photoshop foi

usufruido para edicao do logo.

Figura 25. Softwares utilizados para estilizagéo

Fonte: (Dos préprios autores, 2023).
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CONSIDERACOES FINAIS

O projeto desenvolvido —sistema web de auxilio empresarial MBM
Compass- superou as expectativas do grupo, oferecendo diversos beneficios para o
publico-alvo. Primeiramente, diferente de softwares similares o sistema oferece uma
parte informativa acerca da tematica plano de negdcios. Tal funcionalidade é de
extrema importancia, pois ambienta previamente o autor sobre uma das estratégias
utilizadas no auxilio empresarial.

Em segundo lugar, outra funcionalidade implementada é a possibilidade
de cadastrar anotacdes, além de poder edita-las e exclui-las. Essa a¢cdo cumpre um
papel importante no gerenciamento de empresas, de maneira a auxiliar na construcao
de um plano de negdcios digital.

Contudo, algumas implementagbes ainda precisam ser finalizadas,
principalmente o chat, ferramenta que sera utilizada posteriormente como intermédio
de comunicacédo de ambas as partes, tanto empreendedores, quanto empresas.

E indiscutivel que o projeto possui grande importancia para a aquisicao
de conhecimento por parte de cada integrante do grupo, uma vez que suas atividades

contribuiram para o nosso aprendizado, tanto profissional quanto educacional.
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APENDICES

APENDICE A- Questionario Online

As figuras (26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 e 34) tornam visivel os
guestionamentos utilizados no questionario sobre a viabilidade do sistema, cujos
dados séo analisados no Capitulo Il. Esta versdo do questionario foi produzida por
meio da internet, através da plataforma Microsoft Forms, onde posteriormente ele fora

enviado no e-mail institucional dos entrevistados.

Figura 26. Questao 1

1. Qual a sua idade? *
(::J 15 a 18 anos
f::l 19 a 25 anos
() 26a35anos

li_j 36 ou mais
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Figura 27. Questao 2

2. O Plano de Negocios € um documento no qual estdo contidos os objetivos de um negocio,
além dos passos que devem ser executados para alcanca-los. Sendo assim, na sua opiniao,
qual o nivel de importancia de um plano de negécios para a empresa? *

W W WWwW

Figura 28. Questéo 3

3. Vocé ja teve participacao no desenvolvimento de um Plano de Negdcios?

O Sim, j& desenvolvi
O N&o, nunca participei

Figura 29. Questéo 4

4. Através de que contexto vocé j& esteve em contanto com um plano de negécios?

O Trabalho Académico

() No mercado de trabalho

Figura 30. Questéo 5
5. Qual sua opinido sobre um plano de negdcios digital? *
O Acho uma ideia interessante que poderia colaborar muito com o empreendedor.

O Talvez daria certo, mas ndo possuo um claro conhecimento sobre o assunto.

O N&o, acho uma ideia ineficaz.

O QOutra
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Figura 31. Questao 6

6. Vocé acha que um site informativo sobre a elaboracdo de um plano de negécios, aliado a

um chat composto por empresas do ramo seria capaz de auxiliar os empreendedores na
resolucao de problemas? *

(O sim, completamente

O Sim, em algumas questes

(O Talvez
O Né&o

Figura 32. Questao 7

7. Caso vocé fosse um empreendedor, utilizaria esse sistema? *
() Sim
O Talvez
O Nao

Figura 33. Questao 8

8. Qual valor mensal vocé pagaria para utilizar esse sistema? *

() AtéR$20,00
() AtéR$15,00
() AtéR$10,00

O Acho interessante o sistema ser gratuito
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9. Sugestoes?

Insira sua resposta

Figura 34. Questao 9
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GLOSSARIO

Site- Local na internet identificado por um dominio, ou seja, um link, podendo

ser composto de varias paginas.

Sistema WEB - Um tipo de site que possui a capacidade de manipular e

armazenar dados.

Usuério- Pessoa que utiliza o sistema.

Dados- Informacgdes que sdo armazenadas e manipuladas dentro de um
sistema.

Chat- Ferramenta de atendimento que permite a conversacao através da troca

de mensagens de texto.

Facebook- Empresa de tecnologia, a qual possui uma rede social.
Post- Qualguer conteudo produzido ou publicado dentro da internet.
Software- Aplicativo, rotina ou conjunto de instru¢cdes que controlam o

funcionamento de um computador.

Requisitos- Tudo que é necessério dentro de um sistema.
Ator- Aquele que realiza as ac¢des dentro de um sistema.
Classe- Tipo abstrato de dados.
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Entidade- Em banco de dados, entidade se refere a tabela que armazena os

dados.

Atributo- Caracteristicas de uma entidade.
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