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RESUMO

O projeto em questao visa abordar o tema do assédio, que ainda € pouco tratado e
compreendido pela maioria das pessoas. O assédio moral é definido como a
submisséo a situacdes humilhantes e abusivas, repetidas vezes, por um longo periodo
de tempo. J& o assédio sexual envolve constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, aproveitando-se da posi¢cao hierarquica ou
ascendéncia no trabalho. Muitas vitimas de assédio tém medo de denunciar devido
ao receio de perder o emprego, sentir vergonha, ser culpabilizadas ou sofrer
represdlias. Além disso, ha a dificuldade de reunir provas para embasar a dendncia,
especialmente nos casos de assédio sexual, que costumam ocorrer de forma
encoberta. O objetivo do site é fornecer informacfes abrangentes sobre os diferentes
tipos de assédio, suas caracteristicas e impactos, bem como orientar as vitimas sobre
como denunciar esses abusos. Também busca conscientizar o publico, em geral,
sobre a importancia de combater o assédio e apoiar aqueles que enfrentam essa
realidade. A implementacao de recursos tecnolégicos por meio de um site visa tornar
0 processo de denuncia mais acessivel e seguro, incentivando as vitimas a se
manifestarem e mostrando que elas ndo estao sozinhas. Além disso, o projeto busca
educar as pessoas sobre o assunto, ajudando-as a distinguir comportamentos
abusivos de acbes normais. O publico-alvo inclui vitimas de abuso e assédio, tanto
homens quanto mulheres, bem como pessoas que conhecem alguém que tenha
passado por situacdes semelhantes. O objetivo € fornecer apoio, informacgbes e
recursos para encorajar as vitimas a denunciarem os agressores e diminuir a
ocorréncia de assédios em ambientes publicos, privados e residenciais. O uso de um
robd assistente pode ser considerado como uma forma de interacdo dinamica e
acessivel para auxiliar os usuarios, fornecendo informacdes sobre o assunto de

maneira mais compreensivel e facilitando a interacdo com o contetdo do site.

Palavras-chaves: Assédio. Denuncias. Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

Vitimas.



ABSTRACT

The project at hand aims to address the issue of harassment, which is still inadequately
addressed and understood by most people. Moral harassment is defined as the
submission to humiliating and abusive situations, repeated over a long period of time.
On the other hand, sexual harassment involves coercing someone with the intent of
obtaining sexual favors or advantages, taking advantage of hierarchical positions or
power dynamics in the workplace. Many harassment victims are afraid to report due to
the fear of losing their jobs, feeling ashamed, being blamed, or facing retaliation.
Additionally, gathering evidence to support the complaint, particularly in cases of
sexual harassment, which often occur covertly, poses a challenge. The website's
objective is to provide comprehensive information about different types of harassment,
their characteristics, and impacts, as well as to guide victims on how to report such
abuses. It also seeks to raise awareness among the general public, about, the
importance of combating harassment and supporting those who face such realities.
The implementation of technological resources on through a website aims to make the
reporting process more accessible and secure, encouraging victims to come forward
and emphasizing that they are not alone. Furthermore, the project seeks to educate
people on the subject, helping them differentiate between abusive behaviors and
normal actions. The target audience includes victims of abuse and harassment, both
men and women, as well as individuals who know someone who has experienced
similar situations. The goal is to provide support, information, and resources to
empower victims to report perpetrators and reduce the occurrence of harassment in

public, private, and residential settings.

Keywords: Harassment. Denunciations. Information and Communication Technology.

Victims.
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INTRODUCAO

Atualmente, o tema assédio € pouco tratado, sendo assim o nimero de
pessoas que sabem o seu significado € pequeno. Dessa forma, tem-se que, de acordo
com Silva (2012), o assédio moral seria definido como a submisséo [...] a situacées
humilhantes, abusivas, constrangedoras, ocorrendo repetidas vezes, por um longo
espaco de tempo. Contudo, segundo o Codigo Penal, a definicdo do ato no contexto
sexual, é retratado da seguinte forma: "Assédio sexual. Art. 216-A. Constranger
alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condi¢&o de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio
de emprego, cargo ou funcdo." Este tipo de ato ocorre em peso no ambiente de
trabalho, onde segundo Valente(2013), um total de 39,4% de trabalhadores na qual
sofreram assédio diz ter medo de denunciar e perder o emprego [...], disseram que
ndo fez a denuncia por medo de perder o emprego e acabar ficando sem nenhuma
fonte de renda, além de dizerem sentir vergonha, medo que a culpa recaia sobre o
denunciante além do sentimento de culpa. [...] As pessoas que tiveram coragem de
denunciar o assédio afirmam que o agressor ainda permaneceu no seu lugar de
trabalho, mesmo com a denudncia. As denudncias feitas, de acordo com Rocha (2022)
informa que, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) € o 6rgdo mais atuante em
causas de assédio moral ou sexual e é a ele que os sindicatos recorrem para
denunciar a Justica os casos que chegam até as entidades.

Comumente, apds sofrerem o assédio, tanto moral ou sexual, as vitimas
tendem a desenvolver alguns pequenos traumas consequentes da violagao sofrida,
gue segundo o site CITE (n.d), em alguns casos, as pessoas deixam de ser capazes
de se comportar normalmente, quer no trabalho, quer na sua vida quotidiana [...],
provocando estresse poOs-traumatico, perda de autoestima, ansiedade, depresséo,
apatia, irritabilidade, perturbacbes da memoria, perturbacdes do sono e problemas
digestivos, podendo até conduzir ao suicidio. A forma de denuncia mais comum, de
acordo com Universa (2020), “[...] € por meio de um documento formal [...], pode ser
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tanto na delegacia registrando um boletim de ocorréncia ou procurando o Ministério
Pudblico, [...] que tem um canal direto de denuncias de assédio sexual pelos quais a
vitima pode, inclusive, pedir que seus dados fiqguem em sigilo, [...] a autoria da queixa.
O contato pode ser feito pelo site, [...] aplicativo, telefone ou pessoalmente”. Portanto,
alguns dos motivos pelos quais as vitimas nao denunciam, seriam pela falta de provas,
Camila Brandalise ainda afirma que “[...] provas de crimes sexuais [...] sdo mais
dificeis de ser colhidas, uma vez que na maioria das vezes sdo praticados as
escondidas”, deixando claro que a maior dificuldade seria a falta de provas.

Com a possivel ideia de desenvolvimento de um site, visa-se que este
possa atingir principalmente as pessoas que ja passaram por esse tipo de situacao,
usando formas de incentivo para que essas tomem coragem de denunciar 0s
assediadores, mostrando que elas nédo estao sozinhas, servindo como apoio.

Posteriormente busca-se atingir mais publicos para a divulgacdo do
tema e as decorréncias do mesmo, como forma de reforcar a importancia deste.

O projeto em questdo possui como base suprir as necessidades
decorrentes do assédio, como suas consequéncias. Portanto, o uso da tecnologia
neste ambito se torna bem util, tendo-se que, cerca de 81% dos brasileiros possuem
acesso a tecnologia nos dias atuais (SILVA, 2022). Desta forma, a implementacao dos
meios tecnoldgicos neste trabalho faz com que haja maior encorajamento para
possiveis denuncias relacionadas ao tema, tornando este processo mais simples,
viavel e seguro para aqueles que possuem certo medo na hora de denunciar.

O projeto atual é focado no grande nimero de casos de assedios, tanto
0s que sdo denunciados quantos 0os que nado sdo. Desta forma, € visto que muitas
pessoas ndo possui os devidos conhecimentos sobre o assunto, algumas tendem a
nao saber o que é a definicdo de assédio. Sendo assim, a maioria das vitimas, na
maioria das vezes, ndo sabem como denunciar, tem medo ou ndo sabe distinguir o
que seria considerado como asseédio, de a¢des normais.

Dessa maneira, visa-se com a criacdo deste trabalho, diminuir a
guantidade de assédios, decorrentes em lugares publicos, privados e residenciais
como um todo. Além de, procurar formas de encorajamento para que as vitimas,
principalmente as que sofrem cotidianamente, denunciem o assediador.

Como citado acima, o publico que os pesquisadores procuram atingir

sao as vitimas de abusos, assédio moral e sexual, além de pessoas que conhecem
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alguém gue ja passou por este tipo de situacao, tanto homens quanto mulheres (que
geralmente tendem a sofrer mais com esses atos, com a violacao e desmoralizacéo).
Sabe-se que isso (violagdo) também tende a acontecer com 0s seres do sexo
masculino, causando devastacdo nos mesmos, da mesma forma que ocorre com as

mulheres.
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CAPITULO |

1. Fundamentacao Teoérica

A fundamentacdo tedrica € uma secdo critica e reflexiva do trabalho
académico, pois exige do autor uma analise cuidadosa das fontes bibliograficas
selecionadas. O objetivo dessa secao é fornecer uma base tedrica sélida e atualizada
para o trabalho realizado, demonstrando que o autor conhece e domina as teorias e
conceitos relacionados ao tema estudado. (SIGNIFICADOS, 2017)

Para elaborar a fundamentacéo tedrica, o autor deve realizar uma revisao
bibliografica detalhada, explorando a literatura existente na area de estudo. E
necessario que as fontes selecionadas sejam confiaveis e reconhecidas na area,
como livros, artigos cientificos e teses. Além disso, € importante que o autor faca uma
selecdo critica das fontes, avaliando sua relevancia e consisténcia. (SIGNIFICADOS,
2017)

1.1 Pesquisa Relacionada

A pesquisa relacionada é um tipo de pesquisa que busca explicar a relacao
entre duas ou mais variaveis ou conceitos, seja de causalidade, correlacao,
associacao, interdependéncia, entre outros. E comum que essa pesquisa envolva a
analise de dados quantitativos e qualitativos, e € presente em diversas areas do
conhecimento, como psicologia, sociologia, economia e administracao. O objetivo da
pesquisa relacionada € entender como uma variavel ou conceito esta relacionado a
outro, direta ou indiretamente. (CRESWELL, 2014)

Dentro da pesquisa relacionada, tem-se a pesquisa qualitativa, que
segundo Machado (p. 23, 2021), “Pesquisa qualitativa examina evidéncias baseadas

em dados verbais e visuais para entender um fenémeno em profundidade. Portanto,
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seus resultados surgem de dados empiricos, coletados de forma sistematica.” Além
deste tipo de pesquisa, temos a pesquisa quantitativa, onde os dados quantitativos
sdo caracterizados pela coleta de fatos concretos expressos em nameros, sendo uma
forma estruturada e estatistica de coletar informacgées. Esses dados sdo fundamentais
para se chegar a conclusfes gerais a partir da pesquisa realizada, permitindo a andlise
de tendéncias e comportamentos com base em uma amostra representativa.
(SURVEYMONKEY, n.d)

De acordo com Bardin, L. (2011), A pesquisa que ir4 percorrer na
documentacdo requer uma abordagem quali-quantitativa, que valoriza tanto dados
qualitativos quanto quantitativos. Essa abordagem é relevante porque sera necessario
trabalhar com graficos, nimeros e coleta de dados, que sédo elementos fundamentais
para se chegar a conclusdes precisas.

Creswell, (p. 110, 2014) afirma que para realizar essa pesquisa, podem ser
utilizadas diversas técnicas, como observacdo, aplicacdo de questionarios,
entrevistas e andlises, de forma a coletar informacbes que permitam uma
compreensao mais completa e aprofundada do objeto de estudo. A combinacéo
desses diferentes métodos possibilita a obtencdo de dados mais ricos e diversificados,
gue podem ser analisados de forma integrada para se obter um panorama abrangente

e preciso do tema em questéo.

1.1.1. Tipos de Violéncia

1.1.1.1. Fisica

A violéncia fisica é uma forma de violéncia que envolve a utilizacdo da forca
fisica com o objetivo de causar danos ou dor a vitima. Essa forma de violéncia pode
se manifestar de varias maneiras, tais como bater, chutar, empurrar, socar, queimatr,
cortar, estrangular e outras formas de agresséao fisica. (MENEZES, n.d).

Essa pode ser perpetrada por individuos ou grupos, e pode acontecer em
varios contextos, como no ambiente domeéstico, nas escolas, no trabalho, nas ruas e

em outros lugares. A violéncia fisica pode deixar marcas fisicas e emocionais
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profundas na vitima, e muitas vezes pode levar a morte. A Lei Maria da Penha (2006)
também prevé punicdes para a violéncia fisica contra a mulher, que pode ser
enquadrada como forma de violéncia doméstica e familiar. A lei estabelece medidas
de protecdo a mulher em situagéo de violéncia, como a proibicdo do agressor de se
aproximar da vitima, a obrigacdo de se afastar do lar e a garantia de assisténcia social

e psicologica a mulher e aos filhos.

1.1.1.2. Psicolégica

A violéncia psicolégica € uma forma de violéncia que envolve a¢des que
causam danos emocionais ou psicoldgicos a vitima. Diferente da violéncia fisica, ela
nao se manifesta diretamente no corpo, mas sim na mente e no bem-estar psicologico
da pessoa. (MENEZES, n.d).

Alguns exemplos de violéncia psicoldgica incluem a humilhagcéo, ameacas,
chantagem, manipulacéo, isolamento, intimidacdo e outras formas de agressao
emocional. Essas acfes podem ser cometidas por individuos ou grupos, nos mesmos
ambiente que as agressoes fisicas. (MENEZES, n.d).

Os efeitos podem ser profundos e duradouros, afetando a autoestima, a
confianca, o bem-estar emocional e até mesmo a saude mental da vitima. Esta é
considerada uma forma de abuso e pode ser igualmente prejudicial a saude e ao bem-
estar da vitima, assim como a violéncia fisica. A Lei Maria da Penha (2006) também

se encaixa neste contexto em relacao as agressoes psicologicas.

1.1.1.3. Sexual

A violéncia sexual € uma forma de violéncia que ocorre quando os atos de
violéncia assumem um carater sexual. Isso pode incluir casos de assédio, abuso,
violacgéao e estupro. Isso pode acontecer em qualquer contexto e em quaisquer lugares.
(IMP, n.d).

Ela é caracterizada pela falta de consentimento entre as partes envolvidas.

Isso significa que a vitima ndo deu permissao para o ato sexual, ou que néo foi capaz
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de fazé-lo. Por exemplo, casos de violéncia sexual contra criancas, idosos, pessoas
com déficits cognitivos, ou pessoas temporariamente inaptas. (IMP, n.d).

Os efeitos da violéncia sexual podem ser profundos e duradouros,
afetando a saude fisica e emocional da vitima. Conforme a Lei N° 12.015, de 2009 -
gue trata dos crimes contra a dignidade sexual -, 0 agressor, de acordo com seu ato,
pode receber de 3 a 18 anos de prisdo. E importante ressaltar que muitas das vezes,
a vitima se sente envergonhada, com medo, e pode apresentar problemas de saude

mental, como ansiedade e depresséo.

1.1.1.4. Econbmica

A violéncia patrimonial ou econdmica se caracteriza pela negacdo ou
retirada de propriedade ou meios de subsisténcia por parte de uma pessoa ou grupo.
Atos como furtos, roubos, subtracdes ou impedimentos podem ser considerados como
violéncia patrimonial. (MENEZES, n.d).

Em casos de violéncia contra a mulher, € comum que o agressor utilize da
dependéncia financeira da vitima para exercer poder e controle sobre ela, muitas
vezes impedindo-a de trabalhar ou de ter acesso aos préprios recursos financeiros.
Isso pode tornar a vitima mais vulneravel e dependente do agressor, dificultando a
saida do ciclo de violéncia. A Lei Maria da Penha (2006) também trata desse tipo de

violéncia, estabelecendo medidas de protecdo e puni¢cdes para 0s agressores.

1.1.1.5. Social

Caracteriza-se por ser um tipo de violéncia que ocorre quando um grupo
social utiliza sua forca para exercer controle, discriminar, subjugar ou desrespeitar
outro grupo social. Esse tipo de violéncia pode ser caracterizado por atitudes de
discriminagdo, preconceito, intolerancia, desrespeito as diferengas, submissdo ou
violagéo dos direitos de um grupo social. (IMP, n.d).

Pode ocorrer em diversos contextos, como em situacdes de conflitos

étnicos, raciais, religiosos ou politicos, e pode afetar diferentes grupos sociais, como
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minorias étnicas, imigrantes, LGBTQIA+ e pessoas em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. E possivel notar na Constituiciio da Republica Federativa do Brasil
de 1988, que “Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.”.

E importante destacar que a violéncia social pode ser tdo prejudicial e
devastadora quanto a violéncia fisica ou psicoldgica, pois pode afetar a autoestima, a

integridade e a dignidade das pessoas. (IMP, n.d).

1.1.1.6. Domeéstica

Violéncia que ocorre no ambiente familiar e pode envolver violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial ou moral. E comum que ela seja cometida por
parceiros intimos, como maridos, esposas, namorados ou namoradas, mas também
pode ocorrer entre outros membros da familia, como pais, irmaos, avos ou tios. A Lei
Maria da Penha (2006) cita que:

Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, nos termos do§ 8° do art. 226 da
Constituicdo Federal, da Convencédo sobre a Eliminacado de Todas as
Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convengéo Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros
tratados internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil;
dispde sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e protecéo as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar. (BRASIL,
2006)

J& a violéncia doméstica contra criancas, de acordo com a Lei N° 8.069,
Julho de 1990, que prevé medidas de protecao e garantias de direitos para criancas

e adolescentes vitimas de violéncia doméstica. Como citado abaixo:

Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as criancas e
adolescentes, sem discriminacdo de nascimento, situacdo familiar,
idade, sexo, raga, etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia,
condicdo pessoal de desenvolvimento e aprendizagem, condicdo
econbmica, ambiente social, regido e local de moradia ou outra
condicdo que diferencie as pessoas, as familias ou a comunidade em
que vivem. (BRASIL, 1990)
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Além disso, a Lei da Alienacdo Parental estabelece punicdes para casos
em gue um dos genitores ou responsaveis tenta manipular a crianga para romper 0s

lagos afetivos com o outro. Esta caracteriza-se da seguinte forma:

Art. 22- Considera-se ato de alienacdo parental a interferéncia na
formacdo psicolégica da crianca ou do adolescente promovida ou
induzida por um dos genitores, pelos avés ou pelos que tenham a
crianca ou adolescente sob a sua autoridade, guarda ou vigilancia
para que repudie genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou
a manutencédo de vinculos com este. (BRASIL, 2010)

Em ambos os casos, é importante que as vitimas denunciem a violéncia e
busquem ajuda das autoridades competentes, como delegacias especializadas,

centros de assisténcia social e organizacdes da sociedade civil. (MENEZES, n.d)

1.1.2. Assédio Moral

1.1.2.1. Assédio vertical descendente

E o tipo mais comum de assédio no ambiente de trabalho. Esse tipo ocorre
quando um trabalhador é assediado por alguém gue estd em uma posicéo hierarquica
superior na empresa, como um gerente, supervisor ou diretor. (HAMPF, 2019)

Existem alguns exemplos de comportamentos que podem configurar o
asseédio vertical descendente, como colocar subordinados em situacfes vexatorias ou
utilizar apelidos pejorativos. Essas atitudes podem criar um ambiente de trabalho
hostil, prejudicando a saude e o bem-estar dos trabalhadores afetados. (HAMPF,
2019)

E importante destacar que o assédio vertical é considerado uma forma de
violéncia psicologica e pode ser caracterizado como assédio moral, podendo gerar
consequéncias juridicas para a empresa e para o0 agressor. Por isso, € fundamental
gue as empresas implementem politicas de prevencdo e combate ao assédio no
ambiente de trabalho, garantindo um ambiente saudavel e respeitoso para todos 0s
trabalhadores. (HAMPF, 2019)
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1.1.2.2 Asseédio organizacional

Enquanto o assedio moral é geralmente praticado contra uma pessoa de
forma individual, o assédio organizacional € um problema que afeta diretamente a
estrutura da organizagcdo e pode afetar varios colaboradores de uma vez, sem que
eles percebam que estédo passando por essa situacéo. (VINCENZO, 2020)

Ao contrario do moral, que muitas vezes é praticado por um individuo
isoladamente, o0 assédio organizacional é uma pratica que pode ser adotada pela
prépria cultura da empresa e pode ser dificil de identificar e combater. Por isso, é
importante que as empresas tenham politicas e praticas que promovam um ambiente
de trabalho saudavel e respeitoso, e que sejam capazes de identificar e corrigir
qualquer comportamento que possa contribuir para o0 assédio organizacional.
(VINCENZO, 2020)

O assédio organizacional pode incluir praticas como sobrecarga de
trabalho, pressdo por metas inalcancaveis, falta de reconhecimento, auséncia de
feedback construtivo, isolamento social e outras atitudes que contribuem para criar
um ambiente de trabalho hostil e prejudicam a salude mental e emocional dos
colaboradores. (HAMPF, 2019)

Segundo a doutora em psicologia, Caldas (2020)"O assédio organizacional
€ uma violéncia transversal na cultura de uma empresa, o modus operandi que
estimula uma competitividade exacerbada e o isolamento dos trabalhadores. Tudo em

prol da produtividade e do lucro”.

1.1.2.2. Assédio moral vertical ascendente

Assim como o assédio moral pode acontecer no ambiente de trabalho
partindo de superiores hierarquicamente para seus subordinados, de forma
descendente, o inverso também é uma realidade, embora ndo tdo comum.
(SINDJUDPE, 2022)
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O assédio vertical ascendente, como é chamado esse tipo de assédio,
ocorre quando um subordinado assedia seu superior hierarquico. Esse tipo de assédio
pode se manifestar de diferentes formas, como por exemplo através de chantagens,
ameacas ou comportamentos agressivos. (UFSC, 2023)

Embora o assédio vertical ascendente seja menos comum do que o0 assédio
vertical descendente, ele pode ser tdo prejudicial para a empresa e para o ambiente
de trabalho quanto o primeiro. Isso porque o assédio vertical ascendente pode criar
um ambiente de trabalho toxico, afetar a produtividade dos colaboradores e prejudicar
a saude mental e emocional de todos envolvidos. (UFSC, 2023)

1.1.2.3. Assédio moral horizontal

E praticado por colegas de trabalho com o mesmo nivel hierarquico e
geralmente ¢ instigado pelo clima de competicdo exagerado entre colegas. E uma
conduta que se aproxima do bullying e tem como alvo vitimas vulneraveis. (HAMPF,
2019)

Para identificar se alguém esta sofrendo assédio moral horizontal, basta
perceber se certos atos estdo correndo, como gritar ou falar de forma desrespeitosa,
espalhar rumores ou boatos ofensivos, ndo falar diretamente com o colega e se
comunicar através de e-mails ou recados, enviar mensagens depreciativas sobre o
colega em grupos de redes sociais, atribuir apelidos depreciativos e constranger o
colega com frequéncia na presenca dos demais. (SILESIA, n.d)

No entanto, é importante observar que essas situacdes devem acontecer
com frequéncia para que se caracterize como assédio moral. Um desentendimento
isolado entre colegas n&o é considerado como tal. E necesséario haver uma repeticdo
de comportamentos que causem humilhac&o, constrangimento e isolamento do
individuo. (SILESIA, n.d)
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1.1.2.4. Assédio Sexual

O assédio sexual € uma forma de violéncia que pode ocorrer em qualquer
contexto e se manifesta por meio de comportamentos e atitudes que desrespeitam a
vontade e os limites da pessoa assediada. E importante ressaltar que o assédio sexual
ndo é uma manifestacao de desejo ou paquera, mas sim uma forma de intimidagéo e
dominacédo. (SANTOS, n.d)

O asseédio sexual pode ter consequéncias graves para a saude fisica e
mental da pessoa assediada, levando ao desenvolvimento de transtornos de
ansiedade, depressdo e estresse poOs-traumatico. Além disso, pode afetar a
autoestima, a confianca e a seguranca das vitimas, prejudicando suas relacdes
sociais e profissionais. (SANTOS, n.d)

E fundamental que a sociedade se mobilize para combater o assédio
sexual, denunciando casos de violéncia e criando politicas e mecanismos de protecao
para as vitimas. E necessario que haja uma mudanca cultural que valorize o respeito
mutuo e a igualdade de género, garantindo que todas as pessoas possam viver livres

de violéncia e opressédo. (SANTOS, n.d)

1.1.3. Denuncias Presenciais

As denuncias presenciais de assedio moral ou sexual podem ser realizadas
de forma presencial mediante as autoridades que exercem essa competéncia como a
policia, ministério publico e a ouvidoria da instituicdo em que se passou 0 ato, podendo
variar de local ou instituicdo. Algumas dessas competéncias tem seus préprios canais
de denuncias de assédio, como ouvidorias, setores de recursos humanos ou

comissoes internas de ética.

Segundo Galvao (2022) “A denuncia é o primeiro passo para acabar com o
assédio. E preciso romper o ciclo de medo e vergonha que impede as vitimas

de buscar ajuda.”.
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E importante lembrar que a dentincia é um ato corajoso e que contribui para
a protecao de outras pessoas que possam vir a ser alvos de assédio. Independente
da escolha da vitima em relacdo ao canal de denuncia, ela tem que ter em mente que
0 assédio é crime e que é de extrema importancia buscar ajuda e denunciar o agressor

para que ele se responsabilize pelos seus atos.

1.1.4. Denuncias Online

A denuncia online pode ser realizada de forma diferente, podendo variar de
acordo com a plataforma ou site utilizado. Sistemas on-line dos governos, geralmente,
oferecem pequenos formularios de denuncias, sendo possivel relatar o caso de forma
andnima ou se identificar. Alguns sites em questdo pedem pequenas informagdes
como as informacdes do agressor, local e data do incidente e descricfes detalhadas.

Apoés o recebimento da dendncia, a equipe responsavel pela plataforma
verifica a veracidade das informacdes e, caso seja necessario, pode entrar em contato
com o denunciante para obter mais detalhes. Em seguida, é realizada uma
investigacdo para apurar os fatos e identificar o agressor, que pode resultar em
medidas punitivas, como a exclusdo de perfis de redes sociais, a abertura de
processos criminais ou a aplicacdo de sanc¢des administrativas em empresas. De

acordo com Pitanga (2023):

As denuncias online sdo uma forma poderosa de dar voz as
vitimas e de pressionar as instituicdes a tomar medidas contra o
assédio. E preciso garantir a seguranca e a privacidade dos
denunciantes, e oferecer suporte emocional e juridico durante
todo o processo.

Algumas plataformas de denuncia online oferecem opg¢fes de suporte e
orientagdo para as vitimas, como linhas telefénicas de atendimento, chats de ajuda e
servicos de encaminhamento para instituicbes de apoio. Mas € importante ressaltar
gue, as denuncias online devem ser realizadas com responsabilidade, pois se haver

alguma informacao falsa podera resultar em um processo judicial.
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1.1.5. Vitimas

A vitima pode depender do contexto em que esta inserido. Geralmente,
uma vitima € alguém que sofreu algum tipo de dano, prejuizo ou injustica por causa
das acdes de outra pessoa ou de um evento externo. Essa pessoa pode ter sofrido
violéncia fisica, emocional, psicolédgica ou financeira, ou pode ter sido prejudicada de
alguma outra forma. Atualmente, utilizar a palavra “vitima” para rotular as pessoas de
acordo com suas caracteristicas pessoais ou situacdes especificas, ndo € apropriado.
Mas, existem tipos de vitimiza¢do que podem afetar as pessoas de distintas formas,
sdo elas: vitimizacao primaria, vitimizagdo secundaria e vitimizacao terciaria. Segundo
Queiroz (2018):

A vitimizagdo priméria € aquela causada pelo agente criminoso, ao
cometer um crime contra um individuo, ao passo que a vitimizagao
secundaria é causada pelo agente publico que, ao invés de resolver o
problema da vitima de modo digno, acaba por julga-la e desacredita-
la. Por fim, a vitimizacdo terciaria é causada pelas pessoas que
circundam as relacdes sociais da vitima, estes que também deveriam
acolhé-las ao invés de apontar-lhes o dedo, como fossem culpadas
pelo evento criminoso.

Toda vitima, independente da religido, orientacdo sexual ou raga, precisa
de apoio quando passar por algo tdo assustador assim, acreditar na vitima é mostrar
gue ela ndo tem culpa por ter passado por isso, sendo uma das formas de apoia-la e

ajuda-la a superar esse episodio traumatico.

27



1.1.6. Agressor

O agressor é um sujeito perverso e estratégico na objetivacéo da destruicdo
do outro, sem o menor sentimento de culpa. Avila (2008) em seus estudos concluiu
gue toda pessoa em crise pode ser levada a utilizar mecanismos perversos como
forma de defesa. O que diferencia pessoas normais de pessoas perversas é que, na
pessoa normal o sentimento de vinganca € uma mera rea¢gdo ocasional seguida de
arrependimento ou remorso. Ja uma pessoa perversa € movida pela estratégia de
utilizacdo e destruicdo do outro sem o menor sentimento de culpa. (GOMES, 2018)

E importante destacar que a linguagem usada para descrever o agressor
em casos de assédio sexual pode ter um impacto significativo na forma como a
sociedade percebe e lida com esse tipo de violéncia. Termos como profeta, pitt-bull,
troglodita, tigrdo ou garganta para descrever o agressor podem reforcar estereotipos
de masculinidade téxica e desviar o foco da discussdo sobre a violéncia em si.
(GOMES, 2018)

Em vez disso, é importante usar uma linguagem que descreva o
comportamento abusivo e desrespeitoso do agressor, sem perpetuar estereétipos de
género. Por exemplo, termos como agressor, abusador, violador ou assediador podem
ser mais apropriados e eficazes para conscientizar a sociedade sobre a gravidade do
problema e encorajar as vitimas a denunciar casos de assédio sexual. (GOMES,
2018)

1.1.7. Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao (TIC)

Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, também conhecida como TIC,
€ um conjunto de tecnologias utilizadas para processar, armazenar, transmitir e
acessar informacdes de maneira digital. Nelas podem incluir computadores, redes,
softwares, dispositivos madveis, Internet, midias sociais e outras tecnologias
relacionadas. Essas tecnologias sao utilizadas em diversas areas, como educacao,

saude, comércio, governo, entre outras.
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Segundo Davidson (2012) “A tecnologia da informagédo e comunicagao tem o
potencial de transformar a educacdo, tornando-a mais acessivel, colaborativa e
personalizada”.

As TICs transformaram a maneira como as pessoas se comunicam e
trabalham. Também é possivel notar como as TICs alteraram de forma significativa a

economia global.

1.1.8. Internet

A Internet tem sido uma das maiores revolugdes tecnologicas da historia,
tendo transformado a maneira como as pessoas se comunicam, trabalham, estudam,
compram e se divertem. Além disso, a Internet tem desempenhado um papel
fundamental na disseminacdo de informacbes e na promocdo da liberdade de
expressdo em todo o mundo.

No entanto, a Internet também tem seus desafios, como o aumento da
desinformacé&o, o cibercrime, a violacdo da privacidade e o assédio online. Por isso, &€
importante que as pessoas estejam conscientes dos riscos e adotem praticas seguras
ao navegar na Internet, como o uso de senhas fortes, a verificacdo da autenticidade
de informacdes e a protecdo de dados pessoais.

E importante ressaltar que a Internet néo foi criada de uma Gnica vez e por
uma Unica pessoa ou organizacao. Ela € o resultado de diversas pesquisas, avancos
tecnologicos e colaboragfes ao longo de décadas.

Além disso, o papel das universidades no desenvolvimento da Internet foi
crucial, j& que elas foram responsaveis por muitas das inovacfes e experimentos
iniciais que permitiram que a rede crescesse e evoluisse. A partir da década de 90,
com o surgimento da World Wide Web, a Internet se popularizou ainda mais,
permitindo que as pessoas acessassem informacdes e se conectassem com outras
pessoas de qualquer lugar do mundo. Desde entdo, a Internet tem se expandido de
maneira constante e rapida, tornando-se uma ferramenta indispensavel para muitas

atividades cotidianas.
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1.2. Pesquisa em Software Semelhares

O intuito de realizar uma pesquisa de softwares semelhantes ao projeto a
ser desenvolvido € de extrema importancia para realiza-lo com sucesso, assim a
verificacdo de sua utilidade para com o publico-alvo podera ser agregada. Diante dos

fatos mencionados segue a listagem de softwares semelhantes:

1.2.1. Delegacia Eletrénica

A plataforma da Delegacia Eletrbnica pode ser utilizada por uma grande
variedade de pessoas, desde vitimas de roubo até violéncia doméstica. Abaixo da
pagina inicial € possivel ver os tipos de denuncias que a plataforma atende ou néo.
Nesse espaco citado, o sofrente tera que responder um formulario informando seus
dados pessoais, dados do agressor, provas do ocorrido e, se desejar, solicitar
medidas de protecdo. Logo apds obter o formulario preenchido nos campos

obrigatdrios, a pessoa ter4 acesso ao protocolo do registro da ocorréncia.
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Ocorréncias que PODEM ser Registradas Online

9

Figura 1 - Delegacia Eletrénica
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Fonte: (Delegacia Eletronica, 2023)

Figura 2 - Ocorréncias
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1.2.2. Conselho Nacional de Justica (CNJ)

O sistema citado tem como foco, atender a parte judicial das empresas. O
usuario pode ter acesso a perguntas frequentes, registro de manifestacdo e servico
de informacao ao cidaddo. Também séo oferecidos o contato telefénico e o endereco
para o atendimento presencial. Para realizar a denuncia de violéncia é necessario a
preencher um formulério oferecendo os dados do usuario e o relato do ocorrido, tento

como obrigatoriedade o envio de um arquivo que sera utilizado como prova.

Figura 3 - CNJ

(i Ouvidoria CNJ

Quvidoria

CADA VEZ MAIS PROXIMA DO CIDADAO

Fonte: (Conselho Nacional de Justica, 2023)
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Figura 4 - Contato CNJ

Vocé pode entrar em contato com a Quvidoria pelos seguintes canais:
Formulario eletronico: clique aqui para acessar.

Telefones:
¢, (61) 2326-4608 - das 9h as 14h

{ (61) 2326-4607 - das 14h as 19h

Endereco para correspondéncia: Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica — SAF SUL Quadra 2, Lotes 5/6, bloco E,
sala 002 - CEP: 70070-600 - Brasilia/DF.

Atendimento presencial: no enderego acima, de 9h as 19h.
Excepcionalmente no dia 31/03/23 (sexta-feira), o atendimento presencial e telefénico serd encerrado 4s 16h45.

As demandas que sejam da competéncia do Plenario ou da Corregedoria Nacional de Justica devem ser promovidas
e encaminhadas de acordo com o Regimento Interno do CNJ, conforme orientacdes previstas na
pagina www.cnj.jus.br/comopeticionar.

Fonte: (Conselho Nacional de Justica, 2023)

1.3. Questionério de viabilidade do software

A fim de obter viabilidade para o projeto em questdo, um questionario,
com sete perguntas de multiplas escolhas, foi elaborado para tal funcao. A pesquisa
foi realizada na plataforma Google Forms tendo inicio no dia 19 de abril de 2023 e
finalizado em 28 de abril de 2023, com cinquenta e oito pessoas. Segue o resultado

da pesquisa.

1.3.1. Idade

Para dar inicio a pesquisa, a primeira pergunta se direciona na questao da

idade dos questionados, como mostra o grafico 1.
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Gréafico 1 - Idade

Qual a sua idade?

58 respostas

@ Menor de 17 anos
@ Entre 18 e 26 anos
@ Entre 27 e 40 anos
@ Acima de 40 anos

41,4%

Fonte: (Préprias autoras, 2023)

Nota-se que uma grande parte dos questionados tem uma idade

considerada jovem, entre dezoito anos e vinte e seis anos, logo se obteve uma certa

nocao do publico que sera atingido.

1.3.2. Género

Com o intuito de saber qual o género mais dominante na presente

pesquisa, o grafico 2 mostra o resultado obtido.

Grafico 2 - Género

Qual seu género?

58 respostas

@ Feminino

@ Masculino

@ Nao-binario

@ Prefiro ndo dizer

Fonte: (Préprias autoras, 2023)
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No presente momento, mais de cinquenta por cento das pessoas que
responderam ao questionario se mostraram ser homens, apenas quarenta e um por

centro sao mulheres.

1.3.3. Andlise de Conhecimento

O graéfico 3 teve o intuito de analisar o quando dos assuntos abordados no

projeto o publico teria conhecimento.
Gréfico 3 - Andlise de conhecimento

Vocé sabe o que é assédio, abuso ou estupro?

58 respostas

@ Sim, conheco todos

@ Sim, mas conheco s0 dois
@& Sim, mas conheco 50 um
@ Nao conheco nenhum

@ Prefiro ndo dizer

Fonte: (Préprias autoras, 2023)

Com uma resposta mais do que gratificante, noventa e um por cento das
respostas teriam 0s conhecimentos necessarios para saber o que é assédio, abuso e
estupro. Mostrando que o software podera atingir uma grande parte das pessoas.

1.3.4. Vitima

No grafico 4, a pergunta foi de alta relevancia para a projecéo do projeto.
Pois se trata de um questionario de um intuito muito crucial, a fim de se aproximar dos

futuros usuarios do sistema desenvolvido.
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Gréafico 4 - Vitima

Ja vivenciou um dos trés itens ditos anteriormente ou conhece alguém que viveu 0s |ILJ Copi
mesmos?

58 respostas

@ Sim, fui vitima de um dos tres itens ditos
anteriormente

@ Sim, conheco alguém que vivenciou 0s
acontecidos

@ Nac conheco ou ndo vivenciei nenhum
deles

@ Prefiro ndo dizer

Fonte: (Préprias autoras, 2023)

Trinta e seis por centro disseram ter sido vitimas de assédio, abuso ou
estrupo, enquanto a mesma porcentagem diz ter conhecimento de vitimas dos
acontecimentos ditos anteriormente, mostrando mais uma vez que o sistema sera

viavel.

1.3.5. Denuncias

A fim de mostrar se as denuncias online séo eficientes, o grafico 5 ilustra a
respostas dos questionados.

Grafico 5 - Denuncias

Ja fez denuncias online?

58 respostas

® Sim
@ Nio
@ Talvez

Fonte: (Préprias autoras, 2023)
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Mais de noventa e oito por centro diz ndo ter feito nenhum tipo de denuncia

na plataforma da internet, mostrando que o sistema pode conter uma fragilidade.

1.3.6. Leis

Na figura 5, diante de uma pergunta dissertativa, foi analisado quantas e
quais leis a populacédo tem conhecimento voltado ao assunto assédio, abuso e/ou

estupro.

Figura 5 - Leis

Vocé sabe de alguma lei sobre assedio, abuso ou estupro? Cologue-a abaixo em caso afirmativo.

58 respostas
Nao especificamente (ndo sei nome)
Sim, Lei Maria da Penha
sim, porem néo lembro
Sim, art 213 (cod. penal)
Né&o estou lembrada.
Lei n® 10.224/2001
Sei da existéncia de leis sobre o tema, mas ndo as conhego.
Nao

Lei Maria da Penha.

Fonte: (Préprias autoras, 2023)

Houve vinte respostas dizendo ndo saber ou ndo se lembrar corretamente
das leis, os que responderam saber alguma lei disseram a Lei Maria da Penha, essa
esta presente na maioria das respostas, Lei de nimero 10.224/2001 e artigo 213.
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1.3.7. Viabilidade do software

Por fim, a Ultima pergunta do questiondrio, representada no grafico 7, busca
saber as posicdes do publico-alvo em relacéo a viabilidade da implementacéo deste

sistema web.

Gréafico 6 - Viabilidade do software

Vocé acredita que seja importante um software direcionado para vitimas de assédio,
abuso ou estupro, com o intuito de, informar e conscientizar as mesmas e direciona-
las a redes de apoio e denuncia, afim de diminuir 0s numeros casos?

58 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez

Fonte: (Préprias autoras, 2023)

Nota-se que noventa e trés por cento das pessoas acham viavel a
realizacdo do software, mostrando como o site seria de grande ajuda para o publico-
alvo -vitimas de assédio, abuso e/ou estupro- orientando 0s usuarios sobre o assunto

em questao, com o intuito de diminuir os nimeros de casos de denuncias.

1.4.Modelo de Negocios

Modelo de negdcio é eficaz nas empresas de todos os tamanhos, pois é

com ele que os desenvolvimentos de novos modelos sédo possibilitados. Os modelos
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de negdcios tentem a explicar como uma empresa pode vir a gerar lucratividade por
meio de seus produtos e servicgos.

De acordo com Ries (2011), um modelo de negdcios baseado em
experimentacdo e aprendizado continuo. Ele enfatiza a importancia de validar
hip6teses, medir o progresso e iterar rapidamente para construir negocios mais

eficientes e escalaveis.

1.4.1. Andlise SWOT

Andlise SWOT é utilizada para apontar os pontos fracos, pontos fortes,
oportunidades e ameacas — Strengths, Weaknesses, Opportunities. Threats — de uma
empresa. Com essa analise, a compreensao da posicdo atual da organizacao no
mercado é facilitada, logo abaixo, se encontra a figura 6 da analise SWOT do projeto

desenvolvido.

Figura 6 - Andlise SWOT

ANALISE

= SWOT *

Fonte: (Préprias autoras, 2023)
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1.4.2. Canvas

O Canvas do Modelo de Negdcio é um instrumento usado para descrever
e analisar modelos de negdcios. O Business Model Canvas € um quadro estruturado
gue permite que empreendedores e gestores representem, de forma concisa e clara,
0s principais componentes de um modelo de negdcios. Nele é presente nove blocos:
Parceiros chaves, atividade chaves, proposta de valor, relagdo com o cliente,
segmento de mercado, recurso chave, canais, estrutura de custos e fontes de renda.

Segundo seus criadores Osterwalder e Pigneur (2011, p. 49):

Esta ferramenta lembra uma tela de pintura - mas pré-formatada com
nove blocos - que permite criar imagens de Modelos de Negdécios
novos ou ja existentes.E uma ferramenta pratica e Gtil que promove
entendimento, discussao, criatividade e analise.

Assim, € visivel que o Canvas do Modelo de Negécio foi inventado com
o0 intuito de fazer grupos de pessoas terem visdes ampliadas em relacdo ao modelo
de negdcios, a fim de discutir e melhorar a direcéo para iniciar um negécio ou expandi-

lo. Na figura esta a representacao do Canvas do site CCAA.
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Figura 7 - Canvas

CCAA-CONTRA A CULTURA DO ASSEDIO EDO ABUSO

oaecmoscuve || anvonoscuve | | onorosrasorvon | | macbescomo | | seamenrosoecuewres
CONSUMIDOR
.mmmw

FLUXOS DE RECEITA
Asincios nformatius

Fonte: (Préprias autoras, 2023)

1.5.Plano de Marketing

O plano de marketing € como um guia para uma empresa, fornecendo
direcdo e ajuda para garantir que os esforcos de marketing sejam coerentes e
eficazes. Hooley (2005) afirma que: “E central o papel do marketing na formulaco e
implantacéo da estratégia”

Sendo assim, recorrer a essa ferramenta € uma ideia inteligente, tendo em
vista que com ela, os objetivos propostos e visdo de estratégia deveram ter resultados
positivos para com quem escolha adotar a mesma.

1.5.1. Identidade Visual
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A identidade visual € um conjunto de elementos visuais estrategicamente
projetados para representar a personalidade, os valores e a imagem de uma marca.
Esses elementos visuais, como logotipo, cores, tipografia, icones e imagens,
trabalham juntos para criar uma identidade visual Unica e coerente, que ajuda a
estabelecer uma conexdo com o publico e a fortalecer a presenca da marca no
mercado.

Por meio de simbolos, cores, letras e outros meios de transmitir informacéao,

a figura 8 abaixo representa a logo do projeto.

Figura 8 - CCAA

CCAA

Fonte: (Préprias autoras, 2023)

1.5.2. Cores

As cores tém o poder de transmitir mensagens e emocdes. Elas podem ser
usadas para expressar a sensacao de prazer, interferir nos pensamentos e criar uma
conexdo emocional com o publico-alvo. Por exemplo, cores vivas e vibrantes podem
transmitir energia e entusiasmo, enquanto cores suaves e sutis podem transmitir
calma e tranquilidade.

Tendo conhecimento de tal informagé&o, as escolhas das cores usadas no
sistema aqui apresentado foram pensadas, revisadas, estudadas e por fim escolhidas,
com o intuido de deixar de uma forma clara as intencées do projeto. Na figura 9 abaixo
representa os métodos CMYK e RGB, exibindo as trés cores utilizadas no projeto e

logotipo do sistema.
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Figura 9 - RGB e CMYK

R184, GO, BO _
C0, M100, Y100, K28

R243, G72, B72 37, GO, BO

°C0, M70, Y70, K5

C0, M100, Y100,

Fonte: (Préprias autoras, 2023)
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CAPITULO I

2. Projeto técnico

O sistema CCAA é uma plataforma projetada para fornecer recursos e
informagdes essenciais para pessoas que sofreram diferentes tipos de violéncia. O
objetivo principal € oferecer suporte, orientacdo e acesso a Servicos que possam
ajudar as vitimas a lidar com as consequéncias fisicas, emocionais e legais desses
crimes.

Esse sistema informativo pode incluir varias caracteristicas e
funcionalidades importantes. Como a demonstracdo de informacdes sobre direitos e
leis, recursos de apoio, informacao sobre denuncias

E importante ressaltar que um sistema informativo para vitimas de assédio,
abuso e/ou estupro deve ser desenvolvido em colaboracdo com especialistas,

organizacdes de apoio a vitimas e profissionais da area juridica e de saude.

2.1. Protétipo de telas

Um prototipo de telas € uma representacao visual, que simula a aparéncia
e o fluxo de um sistema ou até mesmo um aplicativo em desenvolvimento. Ele € criado
com o intuido de auxiliar e testar a interface do usuario e implementacéo final do
projeto.

A seguir € mostrado as figuras que representam a interface do sistema

CCAA e suas respectivas funcoes.
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A figura 10 representa a logo do sistema, a fim de chamar a atencéo do

usuario para o restante do site.

Figura 10 - Logo CCAA

CCAA

Fonte: (Proprias autoras, 2023)

Logo, a figura 11 mostra a index do projeto, onde os elementos de
caracteristicas, tipos, legislacao, permisdes e locais sdo encontrados sem problemas.
Assim 0s usuarios poderao ter acesso a itens importantes para o funcionamento do
sistema. Alem disso, na imagens, se encontra o topico Caracteristica, onde, de forma
clara e objetiva, € apresentado as caracteristicas de alguns tipos de violencia e como

identifica-las.
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Figura 11 - Index CCAA

CARACTERISTICAS

Piadas ofensivas, intimidadoras Observacoes humilhantes Xingamentos, apelidos ofensivos
ou incoémodas Pt ieios GaaciolON SO ST Arsase ou calinias

Fonte: (Proprias autoras, 2023)

Na figura 12 € mostrado aos usuarios 0s 6 principais tipos de violéncias
onde sao detalhados cada uma, com o intuito de trazer informacdes ricas para
conscientizar o publico-alvo e servir como uma forma de ensinar tantos as vitimas

guanto quem se preocupa com elas, que tipo de violéncia podem estar vivenciando.

Figura 12 - Tipos de Violéncias

TIPOS DE VIOLENCIAS

Saiba quais sa@o os 6 principais tipos de violéncia existentes

+ +
® o
#$%
v“v
-+ -+ -4

Fonte: (Préprias autoras, 2023)
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A legislacao ali presente na figura 13, € mostrando em ordem cronoldgica
e em linha do tempo a evolugcdo das leis em relacdo ao tema discorrido até aqui,

deixando claro as variedades de leis registradas no Brasil até o presente momento do

projeto feito.

Figura 13 - Leis

1990
LEI N° 8.069, DE 13 DE JULHO DE
1990

2006

LEI N° 11.340, DE 7 DE AGOSTO
DE 2006

Fonte: (Proprias autoras, 2023)
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CAPITULO Il

3. Tecnologias utilizadas

Durante o desenvolvimento do projeto, houve a necessidade de utilizar
ferramentas para criacdo do sistema CCAA, de modo que auxiliasse na
estruturacdo do trabalho supramencionado. A figura 14 apresenta o logotipo de

cada ferramenta utilizada.

Figura 14 - Tecnologias Utilizadas

3l ® HiEE O

Fonte: (Proprias autoras, 2023)
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3.1.Tecnologias utilizadas para a documentacéao

3.1.1. Microsoft Word

Desde o comeco da criacdo, passando pela formatacao e finalizacdo, a
utilizagdo do Microsoft Word foi de estrema importancia, ainda nessa ferramenta
elaborou-se gréficos, listas de figuras e abreviacdes, entre outras tarefas para o

projeto.

3.1.2. Google

O Google foi utilizado para devidas pesquisas, foi pertinente para

aprofundar o assunto e enriquecer o sistema.

3.1.3. Microsoft Power Point

Na ferramenta Microsoft Power Point realizou a preparacao dos slides para

a Pré-Banca e a apresentacao final.
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3.2.Tecnologias utilizadas para a programacgao

3.2.1. Visual Studio Code

Um editor de cddigo-fonte desenvolvido pela Microsoft para Windows, Linux
e macOS. Ele inclui suporte para depuragdo, controle de versionamento Git
incorporado, realce de sintaxe, complementacao inteligente de coédigo, snippets e

refatoracéo de cédigo.

3.2.2. CSS

Trata-se de uma linguagem de programacgao, amplamente utilizada com
HTML ou XHTML, e ajuda a editar, alinhar, remover e trabalhar no espaco entre

elementos de uma pagina.

3.2.3. HTML

Com o HTML foi possivel a construcdo do website e a insercdo de novos

conteudos, como imagens, por meio dos hipertextos

3.2.4. JavaScript

E uma linguagem de programacdo que foi usada para fazer paginas

interativas da Internet.
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3.2.5. Bootstrap

E um framework web com cédigo-fonte aberto para desenvolvimento de
componentes de interface e front-end para sites e aplicacbes web, usando HTML,
CSS e JavaScript.

3.3. Tecnologias utilizadas para a criagdo e edi¢cdo de imagens

As tecnologias utilizadas para a criagcdo e edicdo de imagens foram as

responsaveis pela parte de front-end tanto do sistema quando da documentacao.

3.3.1. Canva

O Canva foi utilizado para a criacao da logo e outros recursos visuais.”Langado em
2013, o Canva é uma plataforma online de design e comunicacao visual que tem como
missdo colocar o poder do design ao alcance de todas as pessoas do mundo”.
(CANVA, 2023).
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CONSIDERACOES FINAIS

O sistema criado, por intermédio do projeto web e documentacéo,
conseguiu alcancar os objetivos propostos no inicio da construcdo das ideias do
planejamento e atingir as expectativas dos usuarios. Investigando e aprofundando nas
pesquisas e informagbes como o objetivo de juntar em um Unico sistema algumas das
mais variaveis informacdes sobre abuso, assédio e estupro, a fim de aumentar os
casos de denudncias, e por desfecho, garantir que a populacdo fique ciente da

quantidade de casos que sao simplesmente ignorados ou ndo denunciados.
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APENDICES

Apéndice 1 — Questionario de viabilidade do Software

Figura 15 - Idade dos Questionados

Qual a sua idade?

(O Menor de 17 anos
(O Entre 18 e 26 anos
(O Entre 27 e 40 anos

(O Acima de 40 anos

Fonte: (Proprios autores, 2023)

Figura 16 - Género dos Questionados

Qual seu género?

(O Feminino
(O Masculino
(O Nao-binario

(O Prefiro néo dizer

Fonte: (Préprios autores, 2023)
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Figura 17 - Conhecimento dos Questionados

Voceé sabe 0 que é assédio, abuso ou estupro?

Sim, conhego todos

Sim, mas conhego sé dois
Sim, mas conhego sé um
N&o conheg¢o nenhum

Prefiro nédo dizer

OO RO RO RO

Fonte: (Proprios autores, 2023)

Figura 18 - Conhecimento de Vitimas dos Questionados

Ja vivenciou um dos trés itens ditos anteriormente ou conhece alguém que viveu
0S mesmos?

O Sim, fui vitima de um dos trés itens ditos anteriormente
O Sim, conhego alguém que vivenciou os acontecidos
O Né&o conhego ou n&o vivenciais nenhum deles

O Prefiro ndo dizer

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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Figura 19 - Denuncias dos Questionados

Ja fez denuncias online?

Fonte: (Proprios autores, 2023)

Figura 20 - Conhecimento de Leis dos Questionados

Vocé sabe de alguma lei sobre assédio, abuso ou estupro? Coloque-a abaixo em
caso afirmativo.

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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Figura 21 - Viabilidade do Sistema

Vocé acredita que seja importante um software direcionado para vitimas de
assédio, abuso ou estupro, com o intuito de, informar e conscientizar as mesmas e
direciona-las a redes de apoio e denuncia, afim de diminuir os numeros de casos?

O Sim
(O Nao
O Talvez

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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