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RESUMO

O presente trabalho tem como tema Utilizagdo da metodologia 5S como
ferramenta para organizagdo do processo produtivo na fabricagdo de ceramicas
artisticas. Onde o objetivo é compreender como a ferramenta 5S pode beneficiar a
qualidade do processo produtivo de ceramicas artisticas. O trabalho se origina da
necessidade de melhorar a organizagao e o planejamento na producgio de ceramicas
artisticas, reconhecendo a importancia desses pontos para o aprimoramento da linha
de producéo.

A metodologia 5S, conhecida por sua simplicidade, sera utilizada como uma
ferramenta pratica de pesquisa em uma empresa produtora de ceramicas artisticas
em Porto Ferreira — SP. O estudo visa ajudar as empresas a aproveitar 0s recursos
que possuem da melhor forma e superar desafios, tornando a ferramenta 5S um
bom aliado na gestao de processos complexos e equipes.

A pesquisa em questao busca contribuir para a compreensao de como a boa
organizacdo pode aumentar o crescimento e o desempenho das empresas de

ceramicas artisticas no setor de producgao .

Palavras-Chave: 5S, produgao, ceramica.



ABSTRATIC

The theme of this work is Using the 5S methodology as a tool for organizing of
the production process in the manufacture of artistic ceramics. The goal is to
understand how the 5S tool can benefit the quality of the artistic ceramics production
process. The work originates from the need to improve organization and planning in
the production of artistic ceramics, acknowledging the importance of these points for
improviment of the production line.

The 5S methodology, known for its simplicity, will be used as a practical
research tool in a company producing artistic ceramics in Porto Ferreira - SP. The
study aims to help companies make the best use of the resources they have and
overcome challenges, making the 5S tool a good ally in the management of complex
processes and teams.

The research in question seeks to contribute to understanding of how good
organization can increase growth and performance of artistic ceramics companies in

the production sector.

Keywords: 5S, production, ceramics.
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1. INTRODUGAO

Este trabalho de conclusdo de curso aborda a importéncia da utilizacdo da
metodologia 5S como ferramenta para organizagdo do processo produtivo na
fabricacdo de ceramicas artisticas juntamente com a implantagdo dos cinco sensos
para alcancar como objetivo geral a redugdo de custos, otimizacdo de tempo,
padronizagcdo de processos e a satisfagdo de funcionarios para melhor gestdo de
qualidade do processo produtivo, além da prevencdo de acidentes no local de
trabalho, aumentar a organizacéao e limpeza do local.

Tem-se como objetivo especificos “Compreender como a ferramenta 5S pode
beneficiar a qualidade do processo produtivo de ceramicas artisticas, conhecer as
etapas do 5S, especificar as etapas do 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke)
e como elas sao utilizadas, colher informagdes praticas do processo produtivo de
uma empresa produtora de ceramicas artisticas e analisar o impacto da ferramenta

5S na linha de produg¢ao de uma empresa produtora de ceramicas artisticas.”

A justificativa baseia-se no interesse do grupo a partir do momento em que foi
possivel reconhecer a importancia dos processos de organizagao e planejamento
que estado presentes dentro da linha de producdo, e sdo indispensaveis para o

aperfeicoamento da mesma.

Possui-se como hipétese o reconhecimento de que varias empresas buscam
atingir grandes resultados e aumentar seu crescimento no mercado de producgao,
porém ndo sabem aproveitar os recursos disponiveis e, com isto o presente estudo
busca entender: Como a ferramenta 5S pode beneficiar a qualidade do processo

produtivo de ceramicas artisticas?

Neste trabalho a metodologia empregada foi a pesquisa bibliografica,
enriquecida com pesquisas em livros pedagogicos de pensadores e através de
pesquisa de campo sendo utilizados diversos livros da area da Administragcdo da

Qualidade, de autores prestigiados e renomados no assunto abordado.

Foi utilizado do método hipotético-dedutivo, o qual consiste na escolha de

proposi¢des, originando com isso o problema e a hipbtese
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Apresentando o objetivo descritivo que foi utilizado com o intuito de buscar
informacgdes para um aprofundamento do tema que sera aplicado para um estudo de

campo o qual esta incluido no objetivo exploratorio.
1.1 Problema

Muitas empresas buscam atingir grandes resultados e aumentar seu
crescimento no mercado de producdo, porém nao sabem aproveitar 0s recursos
disponiveis e, com isto, ficam estagnadas. Entdo para melhor aproveitamento, é
necessario contar com algumas ferramentas, como 5S, tornando-o um grande aliado
nos processos de produgdo de ceramicas artisticas, que contém inumeros
procedimentos e pessoas que precisam ser geridos de maneira organizada. Baseado
nos pontos apresentados, o presente estudo busca entender: Como a ferramenta 5S

pode beneficiar a qualidade do processo produtivo de ceramicas artisticas?
1.2 Hipo6tese

Com isto, acredita-se que a hipétese estudada pelo grupo aponta a extrema
importancia da implantagao dos cinco sensos para alcangar os objetivos de redugao
de custos, otimizacdo de tempo, padronizagdo de processos e a satisfagdo de
funcionarios para melhor gestdo de qualidade do processo produtivo, além de

prevenir acidentes no local de trabalho, aumentar a organizacéo e limpeza do local.
1.3 Justificativa

O interesse pelo tema surgiu a partir do momento em que o grupo reconhece
a importancia dos processos de organizagao e planejamento que estao presentes
dentro da linha de producdo, e sdo indispensaveis para o aperfeicoamento da
mesma. Sendo o 5S uma ferramenta que pode trazer grandes beneficios por ser
fundamentada em ideias simples, sera utilizado como fonte pratica de pesquisa em
algumas empresas de produgdo de ceramicas artisticas que atuam na cidade de

Porto Ferreira - SP para este estudo.
1.4 Objetivo Geral

Compreender como a ferramenta 5S pode beneficiar a qualidade do processo

produtivo de ceramicas artisticas.
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1.5 Objetivos Especificos

e Conhecer as etapas do 5S;

e Especificar as etapas do 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke) e como
elas séo utilizadas;

e Colher informacdes praticas do processo produtivo de uma empresa produtora de
ceramicas artisticas;

e Analisar o impacto da ferramenta 5S na linha de producdo de uma empresa

produtora de ceramicas artisticas.
1.6 Estrutura do trabalho

O trabalho sera dividido em sete capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introducédo, assim como os fundamentos para elaboracdo deste trabalho e os

meétodos utilizados para o mesmo.

O segundo capitulo apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento
deste trabalho, assim como a pesquisa de campo realizada em uma empresa
produtora de ceramicas artisticas na cidade de Porto Ferreira — SP e seus

respectivos resultados.

O terceiro capitulo abordara como como assunto principal a Gestdo da
qualidade e suas ferramentas essenciais para organizagdo e desenvolvimento de

empresas.

O quarto capitulo sera embasado na metodologia 5S, sera explicado todas as

etapas presentes nessa ferramenta.

O quinto capitulo anunciara o processo produtivo no qual sera analisado o
fluxo de informagdes e materiais a partir da fabricacdo até o encerramento da

entrega ao cliente.
O sexto capitulo descrevera a fabricagdo de ceradmicas artisticas desde a
preparacao de matérias-primas até a inspecao.

Finalizando este projeto, no sétimo capitulo os autores apresentarao as
conclusdes deste trabalho, ressaltando o quao essencial a ferramenta 5S é para o

processo produtivo de ceramicas artisticas.
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2. METODOLOGIA

Foi aplicado um estudo de caso sobre a utilizagdo da ferramenta 5S na

fabricagdo de ceramicas artisticas.

Possuindo uma abordagem empregada qualitativa no qual é utilizado o tipo de
abordagem que possui o0 método qualitativo, para a realizagdo de uma analise mais
aprofundada junto a pesquisas bibliograficas em livros pedagdgicos de pensadores e
por meio de pesquisa de campo quantitativa desenvolvida na cidade de Porto
Ferreira junto a uma empresa do ramo de fabricacdo de ceramicas artisticas, sendo
utilizados diversos livros da area da Administracdo da Qualidade, de autores

prestigiados e renomados no assunto abordado.

Foi utilizado do método hipotético-dedutivo, originando com isso o problema:
“‘Como a ferramenta 5S pode beneficiar a qualidade do processo produtivo de
ceramicas artisticas?”. Sendo elaborada a seguinte hipotese: Mostrar a importancia
dos cinco sensos para alcangar os objetivos de redugado de custos, otimizagéo de
tempo, padronizacdo de processos e a satisfacdo de funcionarios para melhor

gestao de qualidade do processo produtivo.

Apresentando o objetivo descritivo que foi utilizado com o intuito de buscar
informagdes para um aprofundamento, o qual esta incluido no objetivo exploratério
que tem como objetivo principal explorar cenarios e possibilidades que ainda nao

foram investigados.



2.1 Cronograma
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Quadro 1 — Cronograma do Trabalho de Conclusao de Curso.

ATIVIDADE

Definicdo do Tema

Formulagdo do Problema de
Pesguisa

Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubre MNovembro Dezembro

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

lustificativa

Contrugao de Hipotese

Estrutura do TCC

Texto Introducdo

Slides para apresentacao

Apresentacao do PTCC

Desenvolvimento dos capitulos

Aplicagdo de pesquisa

Slides para apresentagdo

Apresentagao
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3. GESTAO DA QUALIDADE

A Gestao da qualidade,

Pode ser definida como sendo qualquer atividade coordenada para dirigir e
controlar uma organizagdo no sentido de possibilitar a melhoria de
produtos/servicos com vistas a garantir a completa satisfagdo das
necessidades dos clientes relacionadas ao que esta sendo oferecido, ou
ainda, a superacao de suas expectativas. (EEEP, 2020, p. 2)

3.1 Definigao de qualidade

Uma definicdo genérica do conceito de qualidade segundo Faesarella,

Sacomano, Carpinetti, (2006) é:

Sao as caracteristicas de um produto ou servigo, que sustentam a sua
habilidade ou necessidade de satisfazer requisitos especificos. Também pode ser

entendida como um produto ou servico livre de deficiéncias
3.2 Visao dos autores

A partir da década de 50 foram desenvolvidas varias abordagens sobre
qualidade por autores como: Deming, Ishikawa, Juran, Feigenbaurn. A seguir estao

apresentadas as filosofias da qualidade dos autores ja citados:

Segundo Faesarella, Sacomano, Carpinetti, (2006 p. 24), a definicao de
qualidade de Deming é: “Qualidade é o grau previsivel de uniformidade e
dependéncia, baixo custo e de satisfacdo do mercado. E aquilo que o cliente

necessita e quer.”

Seguindo essa linha, Faesarella, Sacomano, Carpinetti, (2006, p. 33), afirma
que Feigenbaurn define qualidade sendo: “Qualidade é um modo de vida corporativa,
uma forma de administrar a empresa, através de uma abordagem sistémica, com

envolvimento de todas as fun¢des no processo de qualidade.”

Apresenta-se em Faesarella, Sacomano, Carpinetti, (2006, p. 27), que
Ishikawa tem como visdo de qualidade: “Sua visdo de qualidade destaca a
importancia da rapida percepcdo e satisfacdo das necessidades do mercado,

adequacao ao uso dos produtos e servigos e baixa variabilidade dos processos.”

De acordo com FAESARELLA, SACOMANO, CARPINETTI, (2006, p. 29),
Juran afirma que “A qualidade estd associada a satisfagédo e insatisfacdo com um
determinado produto. A satisfagdo ocorre quando um produto tem performance ou

caracteristicas superiores.”
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3.3 Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) pode ser entendido como:

Um conjunto de elementos interligados, integrados na organizacdo, que
funciona como uma engrenagem para atender a politica da qualidade e aos
objetivos da empresa, tornando-os visivel nos produtos e servicos e
atendendo as expectativas dos clientes. (CORREA, 2019, p. 113)

3.3.1 Objetivos do SGQ

O SGQ ¢é uma ferramenta que traz controle e padronizagado dos processos,
permitindo a medicdo da eficacia das agbes tomadas, com foco na
satisfagdo do cliente e na busca da melhoria continua dos processos.
(CORREA, 2019, p. 113)

Seus principais objetivos sao:

e Aumentar a satisfacdo dos clientes atendendo seus requisitos;

e Utilizar uma abordagem de processos buscando uma visao de organizagao;
e Garantir uma melhoria continua dos processos;

e Avaliar o desempenho do processo;

e Acompanhar a satisfagao dos clientes constantemente.

3.3.21S0 9001

A ISO 9001 é uma norma internacionalmente reconhecida que certifica o
Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) e define os requisitos (ferramentas
de padronizagéo) para a implantagdo do sistema em uma organizagdo. O
objetivo é trazer confianga ao cliente de que os produtos e servigos
oferecidos pela empresa seguem certo padrdo de qualidade. (CORREA,
2019, p. 116)

Essa norma foi elaborada pelo Comité Técnico de Gestdo e Garantia da
Qualidade — Quality Mangement and Quality Assurance (ISO/TC 176). Documento
que foi traduzido e publicado pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

3.3.3 Beneficios da aplicagdo

Segundo Corréa (2019), ao ser aplicada um Sistema de Gestdo da Qualidade,

percebe-se melhora nos seguintes pontos:

e Organizacao interna: Com a implantacdo das regras da ISO 9001, ha um
resultado direto na organizacdo interna da empresa. Apds a aplicagao das
diretrizes, é possivel controlar melhor a produtividade e a administragcdo de

processos.
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e Reducido de custos: Ha reducdo de custos quando houver a diminuicdo na
quantidade de erros no processo evitando assim também o retrabalho.

e Aumento de credibilidade: E um sistema de gestdo da qualidade que aumenta a
satisfagcao dos clientes, isso ocorre pelo fato de ter menos falhas na produgao e
entrega do produto e/ou servigo.

o Padronizacao de processos: Auxilia na auséncia ou demissao de funcionarios é
possivel passar para outro colaborador todas as informacdes necessarias, com
objetivo de manter a qualidade do produto e ou servigco. Ela também preza por
melhores resultados da empresa, facilitando o treinamento de novos
colaboradores.

e Aumento das vendas: Muitas empresas optam por obter produtos e ou servigos
que tenham a certificagdo da I1ISO 9001 ou que ja tenham este sistema de
qualidade. Pelo fato dessa norma oferecer mais seguranga ao comprador, pois é
uma garantia de que a empresa presa pelo cliente foca em suas demandas e
necessidades.

e Diferencial competitivo: A utilizacdo da ISSO 9001 mostra aos colaboradores o
objetivo que a empresa tem de crescer e se desenvolver, deixando claro que é
uma otima oportunidade profissional. A aplicacdo dessa norma influencia na
qualidade e produtividade dos funcionarios em seus determinados cargos,
também ressalta que a empresa esta comprometida com seus clientes e apta a
buscar melhores praticas.

e Satisfagdo dos clientes: Através da gestdo da qualidade, a empresa tera controle
dos cinco elementos que sao valiosos para o cliente, sendo eles: relacionamento,

precos, qualidade, desempenho e beneficios.
3.4 Ferramentas da Gestao da Qualidade

Neste topico abordaremos algumas ferramentas essenciais para um bom

direcionamento e avaliagado da Gestao da Qualidade.
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3.4.15We2H

Segundo CORREA (2019), matriz 5W2H é uma ferramenta de gestdo simples
e de facil aplicacéo. Ela tem o objetivo auxiliar a fazer um plano de agao estruturado

e qualificado bem determinadas e estruturadas.

O plano de agdo 5W2H ¢é uma maneira simples que contém as informagdes
necessarias para o acompanhamento e a execugado da acgado pretendida.
Podemos complementa-lo com a elaboragdo de um grafico com prazos e
tarefas relacionados entre si (MACHADO, 2012, p. 51)

De acordo com Machado (2012), podemos organizar um plano de acéao

5W2H, utilizando das seguintes palavras e suas respectivas tradugdes:

Figura 1 - Estrutura do plano de agdo 5W2H

Fonte: Dos proéprios autores, 2023

Segundo Souza (2022), uma vantagem notavel no plano de agédo 5W2H é sua
organizagdo no formato de um checklist, este modelo é responsavel por facilitar a
visualizacdo do que deve ser feito, aumentando a clareza e apontando uma

resolucao de alguma situagao problematica da empresa.
3.4.2 PDCA

E uma maneira de orientar de maneira eficiente e eficaz a execugdo de uma
determinada agdo. Também traduz o conceito de melhoramento continuo,
implicando literalmente um processo sem fim. O ciclo PDCA também é
conhecido como ciclo de Deming, assim chamado em homenagem ao
famoso “guru” da qualidade (MACHADO, 2012, p. 50)

Figura 2 - Ferramenta PDCA

/Planeiar Executar\

Checar Agir

@ e,

Fonte: Dos proprios autores, 2023
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A letra P (planejar) envolve uma definicdo do método ou problema que sera
estudado, utilizando de identificacdo da necessidade, analise, principais objetivos e

definicdo de um método, formulando por fim um plano de acéo;

A letra D (execugdo) aborda a necessidade de colocar em pratica o plano de
agao, podendo utilizar de um novo ciclo PDCA para a resolver problemas da
implementacéo;

A letra C (checar) tem como intuito avaliar a solugdo encontrada e o resultado

esperado, fazendo a coleta de informagdes para uma nova analise;

A letra A (acdo) foca em desenvolver a padronizagdo da solugdo, caso o
problema nao seja corrigindo, é realizada uma nova tentativa utilizando dos

conhecimentos adquiridos.
3.4.3 Brainstorming

Embasado em informacdes coletadas em MACHADO (2012), essa ferramenta
€ conhecida como tempestade de ideias, visando a busca de sugestdes para
possiveis solugcoes, este processo € dividido em duas fases:

e Producéao de ideias

e Avaliacao das ideias propostas

Figura 3 — Sistema de Brainstorming Efetivo

VS n (et
Estabelecer Escolher os
um objetivo participantes
claro correlos
I | | |
Reaist Incentivar a
m as participagao
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Fonte: Dos préprios autores, 2023

Ele tem como objetivo produzir um maior nimero de ideias que possam ser
aplicadas em um problema particular e necessariamente real, € importante destacar

que este problema deve ser simples.
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“Essa técnica é utilizada para identificar possiveis solugbes para problemas e
oportunidades em potencial para a melhoria da qualidade” (MACHADO, 2012, p. 50).

3.4.4 5S

A metodologia 5S € uma ferramenta criada no Japao na década de 50, apés a
segunda guerra mundial, quando o pais precisava se reerguer. Ela objetiva otimizar
a disciplina dos processos, promovendo mais qualidade do servico realizado e
produtividade dos colaboradores.

Sendo dividida por 5 palavras em japonés que serdo explicadas mais
profundamente no proximo capitulo.

Figura 4 — Os 5 Sensos

SEIKETSU
Higiene

Fonte: Dos proprios autores, 2023
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4.05S

O 5S metodologia que pode trazer grandes beneficios por ser fundamentada
em ideias simples, a qual pode ser ter como uma o6tima ferramenta para ser usada

nos dias de hoje a qual sera explanada neste capitulo.
4.1 Conceito e origem

O 5S é uma metodologia criada no Japao no inicio da década de 50 quando o
Japao tentava se reerguer apdés a Segunda Guerra mundial e se inserirem no
mercado de trabalho, necessitando buscar um ambiente de trabalho adequado para

uma maior qualidade dos produtos e melhor produtividade.

Segundo Haroldo Ribeiro (2015), a industria japonesa estava na busca de
implantar alguns sistemas de qualidade e produtividade encontrando varios
empasses, como a desorganizacao, desperdicio, falta de higiene, falta de
autodisciplina e sujeira, que eram comuns nos ambientes de trabalho japoneses.

Assim foi criado um programa com as seguintes caracteristicas:

e Um programa de simples entendimento por qualquer pessoa, independentemente
de seu nivel académico, hierarquico ou social;
e Ser praticado por toda a empresa;

o Capaz de melhorar as condi¢des de trabalho no dia a dia sem muito investimento;

Autossustentavel, ou seja, ser praticado como um habito.
4.2 Objetivos do 5s

O programa 5S tem por objetivo de aumentar a produtividade proporcionando
um ambiente limpo, padronizado, organizado, com 0 minimo ou nhenhum desperdicio
para que haja uma melhoria na qualidade do produto, servigo ou atendimento e na

busca de um ambiente mais seguro e agradavel.
4.3 Os cinco sensos

O 5S é uma ferramenta criada no Japao durante a Segunda Guerra Mundial
na década de 50, seu nome possui ligacado a cinco palavras comecadas pela letra S

em japonés (seiri, seiton, seiso, seiketsu e shitsuke).

No Brasil ao invés de traduzir esses termos para o portugués, buscou-se

identifica-los com seus verdadeiros sentidos.
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Segundo Corréa (2019), a palavra “senso” foi utilizada para expressar a ideia
de que € necessario tratar o 5S como um “senso” comum, ou seja, que 0 emprego

dos seguintes termos seja conhecido ou aceito pela maioria das pessoas.

Por isso foi identificado como seiri-senso da utilizagdo envolve organizacéo,
arrumacgao ou selegao; Seiton - 0 senso de ordenacao esta associado a arrumacao,
racionalizacao e sistematizacéo; Seisou.- 0 senso de limpeza inclui higiene, asseio,
padronizacao; seiketsu - o senso de saude envolve bem-estar das pessoas e sua
seguranga e o shitsuke - o senso de autodisciplina abrange educagdo e

comprometimento.

Quadro 1 — AS principais distor¢des de entendimento do 5S.

Os 5S Traducoes mais Visao limitada Visao ampliada
comuns
SEIRI Utilizagao, Descarte Uso racional dos
Selecao, recursos
Classificagéo
SEITON Organizacgao, Identificar e Organizar os recursos
Ordenagéo, demarcar locais e para facilitar o acesso
Arrumagéo recursos tornando aoc ambiente
mais seguro e produtivo
SEISO Limpeza Faxina (remover Cuidar da limpeza do
sujeira ambiente desenvolvendo
periodicamente) o senso de zelo
SEIKETSU Padronizacéo, Padronizar *Padronizar cada um dos
Saude, Higiene identificagdes e 38
sinalizagdes Definir rotinas de 53
*Definir regras de
convivéncia
*Cuidar da higiene e
saude no ambiente de
trabalho
SHITSUKE Autodisciplina, Manter a ordem e a Cumprir rigorosamente
Manutengao limpeza normas, regras e
procedimentos sem
necessidade de cobranga

4.3.1 Seiri - Senso de Utilizagao

Fonte: Ribeiro, 2015

Seiri ou Senso de utilizagcdo pode se entender como a classificagao,
identificacdo recursos que nao sao uteis, eliminando desperdicios de recurso e

tarefas desnecessarias.
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No ponto de vista do ambiente de trabalho, o seiri consiste em analisar os
locais de trabalho e classificar todos os itens (objetos, materiais,
informacdes, etc.), segundo critérios de utilidade ou frequéncia de uso, para
depois retirar do ambiente tudo o que ndo precisa estar ali. (CORREA, 2019,
p. 216)

Segundo Corréa (2019) O seiri tem o objetivo de manter, no local de trabalho,
somente os objetos e dados estritamente necessarios, buscando liberar de espacgos,

reaproveitar recursos, realocar o excesso de pessoal e diminuir de custos.
Podem ser separadas em trés tipos:

o Utilizagdo imediata: Devem ficar de facil acesso. Por exemplo, uma ferramenta
para ajuste constante da maquina.

e Utilizagao rotineira: Nao sao utilizados com tanta frequéncia, ou seja, podem
ficar um pouco mais afastados do local de trabalho. Por exemplo,

e Utilizagcdo esporadica: Nao sao utilizados todos os dias, ficando dias ou até

meses sem serem utilizados, ou seja, podem ser guardados ainda mais distantes.
4.3.2 Seiton - Senso de arrumagao/ordenagao

Seiton ou Senso de arrumacao/ordenacdo pode ser entendido como a
identificacdo, classificagcdo e remanejamento dos recursos que n&o sao Uteis,

separando o material que realmente € necessario daqueles que podem ser

descartados, organizando e arrumando o espago de trabalho.
Podendo ser executado em trés passos

o Fazer a definicdo de onde cada material deve ser armazenado. O qual devera ser
utilizado o primeiro “'S™" o Seiri para estabelecer quais materiais tém a utilizagao
imediata, rotineira e esporadica.

e Fazer a aplicacao de rotulos e etiquetas nas prateleiras e armarios, para assim
identificar o que € quais ferramentas ou materiais estdo armazenadas ali.

e Fazer a etiquetacao e rotulagao das ferramentas e materiais para o trabalhador a
saber onde a ferramenta ou material € encontrado ou deve ser guardado apés o

uso.
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4.3.3 Seiso - Senso de limpeza

Seiso ou Senso de limpeza trata-se de manter o local sempre limpo.

“Ao se manter em excelentes condi¢des de limpeza ao ambiente de trabalho
€ 0s equipamentos, contribui-se para o bem-estar e a seguranga de todos,
bem como para o aumento de produtividade. Aqui vale a maxima: MELHOR
DO QUE LIMPAR E NAO SUJAR! [...]"(CORREA, 2019, p. 217)

Para isso € importante:
Encontrar e acabar com fontes de sujeira;
Buscar e aplicar métodos para evitar sujar;

Manter tudo limpo e organizado apos o0 seu uso;

Preservar a limpeza de mesas, gavetas, ferramentas e equipamentos em geral.

Com o intuito de melhorar o ambiente de trabalho, consequentemente a

segurancga e a satisfagdo dos colaboradores diante de um local de trabalho limpo e

organizado aumentarao.

4.3.4 Seikatsu - Senso de saude / padronizagao

De acordo com Correia (2019) Seikatsu ou senso de saude / padronizagao ele

tem o objetivo de implantar comportamentos buscando melhoria na saude mental e

fisica dos colaboradores.

Segundo Ribeiro (2010) o Seiketsu tem como objetivo criar um habito através

da higiene e padronizagao do ambiente. Sendo uma cultura que pode ser identificada

através dos seguintes pontos:

Nomear 0s equipamentos, materiais e instalagbes seguindo os parametros
estabelecidos pela empresa.

Buscar recurso informar as pessoas sobre o uso adequado dos recursos
disponibilizados, elaborar criar normas e procedimentos pensando na melhoria da
saude, higiene e seguranca.

Apurar juntamente com o pessoal especializado na area de saude, problemas
que possam prejudicar os colaboradores dentro da empresa. Assim, criando
planos para eliminar os problemas e elaborar procedimentos para adaptar com os
gue nao possam ser eliminados
Fazer uma reunido com os colaboradores para discutir sobre regras de
convivéncia que as incomodam para chegar até um acordo que seja agradavel

para a maioria
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Através da aplicacdo desse senso tem o objetivo de obter uma melhor saude

e integridade das pessoas, aumentar o desempenho e elevar a produtividade.
4.3.5 Shitsuke - Senso de autodisciplina

Shitsuke ou Senso de autodisciplina pode ser entendido como arrumar e

organizar o ambiente de trabalho € manté-lo desta forma.

Segundo Correia (2019), ha algumas exigéncias naturais para este senso

como.

e Entrar em acordo com os envolvidos e todos entenderem seus compromissos,
papeis e beneficios no programa 5S.

e Educagéao, paciéncia, responsabilidade e respeito as normas estabelecidas;

e Informar metas e resultados obtidos para ajudar a manter os funcionarios

motivados e envolvidos no programa 5s.

De uma forma geral, este senso aumenta a disciplina, ao passo que as
pessoas passam a fazer o que tem de ser feito e da maneira como deve ser feito,
mesmo que ninguém esteja olhando, passando assim a viver de fato a filosofia da

melhoria continua.
4.5 Estratégias de implantagao

O programa 5S é uma ferramenta de rapida e de facil aplicacdo, mas que
deve ser gerida em todo tempo a seguir sera apresentado os principais beneficios e

possiveis dificuldades na aplicagao da ferramenta 5S.
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O programa 5S por ser um método de facil entendimento pode trazer grandes

beneficios como:

Quadro 2 — Os principais beneficios do 5S

Os 55 Tradugtes mais Principais beneficios
comuns
SEIRI Utilizagao, Selecao *Combate ao desperdicio
*Redugio de custos
*Liberacao de espaco
*Economia de tempo
-Ambiente mais seguro (recursos adequados
e em boas condigbes)
*Reducio de consumo de agua, energia e
recursos naturais (economia e reducao de
impactos ambientais)
SEITON Organizacao, *Agilidade para localizar e acessar ao que se
Ordenacao procura
*Ambiente mais seguro (ordem dos
recursos)
*Melhor planejamento
*Maior produtividade
-Menos estresse
=Melhor Gestéo Visual
SEISO Limpeza =Ambiente mais seguro e mais agradavel
*Redugio de impactos ambientais
*Deteccao precoce de anormalidade durante
a limpeza
SEIKETSU Padronizacao, -Ambiente mais seguro e mais agradavel
Salde, Higiene =Autoestima mais elevada
*Prevencao de doengas
*Combate a poluicdo
*Bons habitos
*Consenso na definicdo de regras de
convivéncia
SHITSUKE Autodisciplina, *Habito para a pratica dos “S" anteriores
Manutencao *Cumprimento de normas, regras e
procedimentos sem necessidade de
cobranca
-Pontualidade e cumprimento de prazos
-Proatividade.

Fonte: Ribeiro, 2015.

4.5.2 Possiveis dificuldades

Ainda que haja grandes beneficios na aplicagdo do 5S, existem

algumas dificuldades, pois 0 5S é um programa que envolve grandes mudancgas de

pessoas, ou seja, nos comportamentos, habitos, e existe a implantagdo de algumas

regras a serem seguidas por isso, € normal que haja alguns conflitos.
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Segundo Ribeiro (2010), algumas pessoas tentem a resistir a pratica do 5S,
assim, a empresa deve analisar seu comportamento junto a outra equipe, em outro
local de trabalho, mas se esse colaborador ndao se adaptar, deve-se tomar uma
decisdo mais rigida, pois se uma pessoa continuar a resistir a pratica do 5S tende a

nao aceitar outros processos de mudanga.

Investigando o que dizem os autores € bem dificil n&do encontrar dificuldades
em uma implantagdo, quando envolve pessoas as mudangas nem sempre sdo bem-
vindas tanto em empresas de grande ou pequeno porte € bem comum resistirem a

novos habitos.
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5. PRODUGAO

“Produzir € um complexo processo de criagdo e entrega de valor. Quase tudo o que
se produz na sociedade moderna é feito pelas organizagdes. ” (CHIAVENATO, 2014,
p-2)

Segundo Chiavenato (2014) o mundo atual possui uma intensa necessidade
de producdo de bens e de servicos que se mostram cada vez mais sofisticados de
acordo com as necessidades que surgem diariamente para abastecer o mercado
consumidor, sendo sempre a produgao o nucleo fundamental das atividades das

empresas em geral.

Seguindo esta linha Chiavenato (2014) aponta que nos tempos
atuais ha uma grande teia produtiva que vem entrelagcando as nagbes e
causando no mundo o desenvolvimento econdmico, mas ao mesmo tempo
ha uma grande competitividade entre as organizagbes nos tempos atuais,
afinal com a complexidade das necessidades da populagdo a produgao
precisa evoluir, pois “[...] produzir e produzir bem nado sido exatamente
sinénimos [...]" (CHIAVENATO, 2014, p.2).

5.1 Fungao Producao

Segundo Slack, Chambers, Johnston (2007) a fungdo produgdo € aquela
responsavel pelos bens e servigos fornecidos pela empresa, sendo a fungao central
da organizacéo, mas nao é a unica funcao presente e nem mesmo a mais importante

para a mesma, sendo uma entre as trés fungdes centrais de qualquer organizagéo.

a fungcédo marketing (que inclui vendas) - é responsavel por comunicar os
produtos ou servicos de uma empresa para seu mercado de modo a gerar
pedidos de servicos e produtos por consumidores; A fungao
desenvolvimento de produto/ servigo - que € responsavel por criar novos
produtos e servigos ou modifica-los, de modo a gerar solicitagdes futuras de
consumidores por produtos e servicos; A fungcdo produgdo - que é
responsavel por satisfazer as solicitagbes de consumidores por meio da
producdo e entrega de produtos e servicos. (SLACK; CHAMBERS;
JHONSTON, 2007, p 32)

Com isso Slack, Chambers, Johnston (2007) afirmam que a reunido de
recursos destinados a produgao dos bens e servicos comercializados pela empresa

representa a fungcao producgao.
5.2 Sistemas Produtivos

"Para produzir com eficiéncia e eficacia, € necessario escolher e definir um
sistema de produgado que seja mais adequado ao produto/servico que se pretende
produzir". (CHIAVENATO, 2014, p.65)
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Ou seja, as organizagbes devem se adaptar segundo o as necessidades do
produto/servico a ser produzido, trazendo mais eficacia para o meio de produgao.
Para Chiavenato (2014) isso se denominaria "racionalidade" e seria prépria do meio
produtivo de cada organizagao presente no mercado, afinal esta envolveria desde

equipamentos até os meios/métodos utilizados na produgao.

[...] O sistema de produg&o € a maneira pela qual a empresa organiza seus
o6rgdos e realiza suas operacoes de produgdo, adotando uma
interdependéncia logica entre todas as etapas do processo produtivo, desde
0 momento em que os materiais e as matérias-primas saem do almoxarifado
até chegar ao depdsito como produto acabado [...] (CHIAVENATO, 2014,
p.70)

5.2.1 Sistema de Produgao Sob Encomenda

Chiavenato (2014) aponta que o sistema de producdo sob encomenda foca
em ser: "[...] utilizado pela empresa que produz somente apos ter recebido o pedido
ou a encomenda de seus produtos.”. (CHIAVENATO, 2014, p.72)

Com isso definimos que as empresa utilizadoras do sistema de produgao sob
encomenda em primeiro lugar oferecerdo ao mercado consumidor o seu produto
para em seguida recebam solicitagdes, sendo elas encomendas ou contratos, para
que com base nas exigéncias recebidas de seus clientes possam basear sua

producao.

Neste caso entram as constru¢cdes de hidrelétricas, industrias, aeroportos,

navios etc.
5.2.2 Sistema de Produgao em Lotes

Para Chiavenato (2014) este sistema €& utilizado por empresas que se
limitardo a um numero de produtos por vez, sendo este numero denominado como
lote de producdo e utilizado para abranger uma certa demanda em um periodo
previsto pela organizagdo em questdo. Ao fim deste lote outro sera produzido e a
organizagao seguira este padrdo denominando cada lote com um cédigo

identificativo

Mas Chiavenato deixa claro que:

[...] cada lote exige um plano de produgao especifico. Ao contrario do que
ocorre no sistema de produgdo sob encomenda, no qual o plano de
producédo é feito apdés o recebimento do pedido ou da encomenda, na
producdo de lotes, o plano de producdo €& feito antecipadamente e a
empresa pode melhor aproveitar seus recursos com maior grau de
liberdade. (CHIAVENATO, 2014, p.75)
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Lembrando que Chiavenato (2014) esclarece que ha variagbes entre as
organizagbes, ou seja, algumas optam por produzir simultaneamente e

paralelamente mais de um lote, trabalhando-os em fazes produtivas diferentes.

Pode-se citar como exemplo de empresas que utilizam este sistema as

téxteis, ceramicas, eletrdnicos, brinquedos, etc.
5.2.3 Sistema de Produgao Continua

Para Chiavenato (2014) o Sistema de Produgao Continua, como o proprio
nome diz, sera util para empresas que tem como necessidade produtiva uma linha
continua de fabricacdo de seus produtos, sendo assim, sem possuir modificagdes o
que permitiria seu aperfeicoamento afinal sera sempre produzido o mesmo produto
por um longo periodo, neste sistema a produgdo pode ser considerada mais
agil/acelerada, este sistema é muito utilizado em empresas que fabricam

automoveis, papel, cimento, etc.
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6. A FABRICAGAO DE CERAMICAS ARTISTICAS

E correto dizer que:

A ceramica é a atividade ou a arte de producédo de artefatos de argila ou
barro. Pode ser uma atividade artistica e artesanal, em que s&o produzidos
artefatos com valor estético. A cerdmica consiste na fabricagdo de objetos
utilitarios, decorativos ou artisticos modelados em argila e endurecidos
através da queima. A argila é facilmente moldavel com as maos, sem o uso
de ferramentas, o que permitiu a varias sociedades adquirirem o
conhecimento basico para seu uso. (BUSTOS, 2002, p.1)

Weber (2002) afirma que no Brasil, ndo ha duvidas de que a atividade
artesanal tem exercido através dos tempos, papel fundamental na vida de diversas
pessoas. Por um lado, temos o valor cultural, um legado que se passa de geragao
em geracao, geralmente como histéria oral, e caracteriza as atividades, as relagées

sociais e a dindmica de trabalho de uma comunidade.

Weber (2002) continua dizendo que:

Um outro aspecto da atividade artesanal é o financeiro. Apesar de pouco
valorizada, este tipo de atividade mantém até hoje um nimero muito grande
de familias em diversas regibes do pais. Os produtos em geral sao
comercializados entre os proprios moradores da regido, em muitos casos
mantém seu carater primordialmente utilitario, e por isso o preco de venda
em geral é muito baixo. (WEBER, 2002, p. 376)

6.1 Materiais e métodos

Podemos dizer que:

Determinou-se que a matéria prima (argila) deve ser trabalhada
manualmente. Seguindo-se as etapas de desaglomerardo (moagem
manual), peneiramento (em malha #60 mesh, pois os artesdos nao tém
meios para obter granulometria menor) e umedecimento (adicao de agua e
mistura manual). Os corpos de prova foram conformados de trés maneiras:
Por meio da prensagem em molde metalico para obtengdo de C.P com
dimensbes adequadas a determinados ensaios, da modelagem manual,
normalmente na forma de cilindros compactos e da modelagem em moldes
de gesso, para obter formas mais proximas as dos artesdos, como cuias e
pratos. (WEBER, 2002, p. 377)

De acordo com Marciano, Zanardo, Junior (2001), na sequéncia deste
processo, a massa € umidificada acima do seu limite de plasticidade (geralmente
20%) e processada em misturadores e homogeneizadores rusticos, sendo
colocadas, a seguir, em extrusoras que lhe d&o as formas finais, como blocos, lajes,
tubos, ou seguem para a prensagem e viram telhas, ou para a tornearia e se

transformam em vasos.
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“Para avaliar o efeito de queima na peca de ceramica, foram estudadas
varias condi¢cdes de queima, onde as temperaturas variam de 700 a 950°C, além de
ter sido analisado a influéncia da atmosfera.” (WEBER, 2002, p.36)

Pires (1999) afirma que:

A acdo do calor sobre os corpos ceramicos vai revelar-se através de
alteracdes fisicas e quimicas. No primeiro caso, a alteragéao fisica manifesta-
se através de uma aglomeragdo de particulas que estdo em contacto,
diminuindo a sua superficie e porosidade do agregado. Em termos
empiricos, designa-se este processo fisico de contragdo. (PIRES, 1999, p.
24)

De acordo com informacgdes retiradas de Carnelos (2019) Para a decoragao
de pecgas ceramicas utilizam-se tanto engobes quanto vidrados. Engobes sao
geralmente utilizados em pecas que ainda ndo passaram pelo processo de
cozimento, reservando-se algumas formulagdes que podem ser utilizadas em pegas
que vao para a primeira queima. Vidrados, também chamados de esmaltes
ceramicos, sao utilizados primariamente para impermeabilizacdo e acabamento das

pecas, mas podem ser coloridos e utilizados também como componente decorativo.

Falando ainda em decoracao, usa-se:

Os vidrados ou esmaltes ceramicos sdo compostos principalmente por
silica, o principal componente do vidro, e outros ingredientes os quais
podem conferir cor. Diferente dos engobes, a silica funde a altas
temperaturas (acima de 1000°C) e se torna uma camada esmaltada e
impermeavel na peca, por isto o nome vidrado, ja que seu efeito visual e
superficie sdo similares ao do vidro. Por este motivo os vidrados sao
geralmente aplicados apos a primeira queima, que é uma queima de baixa
temperatura, e sdo novamente submetidos a outra queima, desta vez de
alta temperatura. (CARNELOS, 2019, p. 35)

6.2 Técnicas de decoragao das pecas

Sobre as técnicas de construgdo, Carnelos (2019) argumenta que:

Ao longo da histéria da ceramica diferentes técnicas de construgdo foram
utilizadas e aperfeicoadas com a evolugdo tecnolégica. Povos indigenas
geralmente utilizavam objetos da natureza para produgdo e decoragao de
suas pegas. A argila era moldada ao redor de objetos como pedras ou
cestas explorando suas formas e auxiliando o processo de modelagem.
Utilizava-se a modelagem a mao amassando a argila contra a superficie dos
elementos da natureza ou formando-se pequenos cilindros de argila e os
moldando e ligando ao redor do elemento natural escolhido. Utilizam-se
também objetos, como plantas e conchas, que pressionados a superficie da
argila produzem texturas e desenhos decorativos. (CARNELOS, 2019, p.
36)
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De acordo com Carnelos (2019) outro tipo de modelagem que pode ser
usado na argila é a construgdo com placas, onde a argila € modelada em formato de
placas por maquinas que sao chamadas de plaqueteiras, ou a mao mesmo. Estas
placas s&o entdo cortadas e conectadas novamente pelos ceramistas, obtendo as
formas desejadas. Essa técnica é utilizada principalmente para produzir formatos
bem pontudos e com angulos definidos, porém pode ser usada para a produgao de

pecas arredondadas.

Seguindo essa linha, Carnelos (2019) diz que o torno também faz parte das
técnicas de decoragao das argilas, tendo sido a técnica que mais se evoluiu na
historia da ceramica. Hoje possui um motor elétrico que é heranga do século XX,
mas tem sua origem em placas de madeira, que eram giradas pelo préprio
ceramista. Esta evolugao trouxe maior estabilidade de rotagao, facilitando um pouco
0 processo de modelagem. Para a producgéo de pegas ocas, o torno segue sendo um
dos métodos mais rapidos, se utilizados por um ceramista bem treinado e que tenha

dominio no manejo da argila, caracteristica que é essencial para o uso do torno.

Carnelos (2019) diz, em relagao ao uso do torno:

Para seu uso, primeiro se amassa a argila, retirando quaisquer bolhas de ar
e umidade que possam estar presas na massa, as quais podem ter
consequéncias negativas na queima. Depois forma-se uma “bola” pronta
para modelar. Coloca-se a bola no centro do torno e se centraliza a argila,
processo que requer treino e técnica pois é altamente dependente do
expertise técnica do ceramista. Pecas produzidas com argilas néo
centralizadas resultam em parede de diferentes espessuras numa mesma
peca, dando uma impressao de que a peca esta torta. Apds centralizar a
argila, o ceramista deve abrir o “buraco central”, de acordo com a espessura
e peca que deseja modelar e dali modela o formato, espessura e altura de
parede desejados. Apds modelada a pega, retira-se o excesso da argila que
estiver na base, utiliza-se um arame para separar a pega da base do torno e
a desloca para uma superficie para que ocorra a secagem desejada.
(CARNELOS, 2019, p. 37)

6.3 Acabamento das pecas

Sobre os acabamentos Carnelos (2019) diz que:

existem diversos tipos de acabamentos que sao utilizados para obter texturas,
cores e desenhos distintos. Como mencionados anteriormente, vidrados e
engobes podem ser usados para conferir cores as pecas e podem ser usados
para formar desenhos dependendo da forma de como s&o aplicados.
(CARNELOS, 2019, p. 37)

Segundo Carnelos (2019), os vidrados podem ser aplicados de diversas
maneiras, muitos deles sédo formulados especificamente para tais aplicacées. Pode

usar cera nos locais que nao se deseja aplicar vidrados ou stencils. Existem
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centenas de formas de se aplicar vidrados, a escolha dessa técnica fica a critério do

ceramista, seja a fim de impermeabiliza¢gdo ou decoragao.

Carnelos (2019) ainda diz que se pode utilizar o torno para acabamento de
pecas, retirando imperfeigdes decorrentes do manejo da méo ou para dar um tipo de
polimento a peca. Vira-se a pega de cabeca para baixo, recentraliza-se e utiliza-se
um instrumento com fio de corte para retirar levemente as camadas mais externas,
melhorando o aspecto geral da pega. O mesmo processo pode ser repetido com

outros instrumentos para obter-se outras texturas na peca.

Carnelos (2019), também fala sobre a técnica de polimento, que era usada
por civilizagdes antigas para impermeabilizar parcialmente as pegas queimadas em
baixas temperaturas, as quais nido se utilizam vidrado, chamadas de brunido.
Atualmente, esta técnica € utilizada como tratamento estético ja que da as pegas um
aspecto acetinado. A técnica consiste em utilizar instrumentos de madeira ou metal,
lisos, e pedras roladas para fazer um polimento da peca, podendo ser aplicada na

maioria das argilas e apresentando resultados melhores em argilas de finos graos.

Carnelos (2019) pontua que a aplicagao de texturas é uma das maneiras
mais simples e mais antigas de decoragédo da argila. Utilizando-se instrumentos ou
quaisquer objetos se fazem incisdes na ceramica para produzir texturas. Também se
produzem texturas adicionando apliques decorativos a pegas, moldando-se
pequenas formas e as aderindo a peca ainda crua. Atenta-se que as diferentes

técnicas de texturizacdo ocorrem em estagios de secagem diferentes.
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7. PLANO DE ACAO

Neste capitulo sera apresentado um plano de agcao para uma empresa

fabricante de ceramicas artisticas da cidade de Porto Ferreira-SP.
7.1 Caracterizacao e histéria da empresa

A Ceramica Artistica Bonelli € uma empresa que surgiu em 1979, quando
estabeleceu suas operacdes na cidade de Porto Ferreira, situada no interior do
estado de Sao Paulo. Porto Ferreira € amplamente reconhecida como "A Capital
Nacional da Ceramica Artistica e da Decoragao" devido a sua alta concentragdo de

ceramicas decorativas.

A fabrica da Ceramica Artistica Bonelli, possui 1.600 metros quadrados de
area, € uma das produtoras mais tradicionais da cidade. Sua especializacao reside
na fabricagdo de produtos em ceramica, abrangendo uma ampla gama de itens que
abastecem a decoracao residencial, floriculturas, decoragao de festas, vasos, potes

e outros produtos ceramicos encantadores.

No que diz respeito a organizagdo da fabrica, € interessante observar que
eles nao produzem ceramica a partir de matérias-primas brutas. Pelo contrario, a
empresa recebe a ceramica ja pronta para a montagem de suas pegas. A
organizacdo € dividida em trés areas, cada uma com seu representante dedicado.
Um deles gerencia a parte relacionada as vendas, outro fica encarregado das etapas
envolvendo o forno e pintura, enquanto o terceiro concentra-se na producao das

pecas, abarcando desde o processo de moldagem até a finalizagao.

A Cerémica Bonelli valoriza o meio ambiente desde o inicio de suas
atividades, tendo implementado o projeto "Nosso Negdécio € o Meio Ambiente" em
2000. Este projeto visa aprimorar os negocios sem prejudicar o ambiente, adotando
medidas de preservacgado, como a reutilizacdo da agua em seu processo produtivo.
Além disso, a gestdo de pegas inconformes e o reaproveitamento de residuos s&o
parte integrante de seu compromisso ambiental. A empresa também demonstra
sustentabilidade ao descartar gessos e estampos de maneira responsavel. Como
reconhecimento, a Ceramica Bonelli recebeu o Selo "Ceramica de Procedéncia",
destacando seu compromisso continuo com a sustentabilidade e a qualidade de

seus produtos.



37

Recentemente, a empresa deu passos importantes na melhoria de seus
processos, implementando um sistema de pedidos e codigos mais eficiente. Agora,
os clientes tém a disposi¢cdo quatro opgdes: pecas lisas, pegas com decoragao,
pecas com acabamento em ouro ou prata e pegas com brilho. Essa medida

simplificou significativamente o processo de pedidos.

Outro aspecto notavel da Ceradmica Artistica Boneli é o seu
comprometimento com a representagcdo das culturas africanas em suas pecas,

proporcionando um toque adicional de diversidade e autenticidade.

Além disso, a empresa adota uma abordagem estratégica para a gestdo de
estoque. As pecas brancas, que sdo as mais vendidas, sdo mantidas devidamente
embaladas, garantindo uma maior eficiéncia no processo de atendimento aos
pedidos. Em contraste, as pecas coloridas ou com decalques sao organizadas de
maneira diferente. Elas sao dispostas em prateleiras expostas, prontas para serem

embaladas diretamente quando um pedido é feito.

Um fato adicional relevante é que a empresa nao costuma receber muitos
clientes diretamente em suas instalagdes, pois conta com representantes em
diversos estados.

Figura 5 - Matéria prima armazenada na ceramica Artistica Bonelli

Fonte: Feita pelos préprios autores



Figura 6 - Pegas sendo moldadas

Fonte: Feita pelos préprios autores

Figura 7 - Pegas da Ceramica Artistrica Bonelli

Fonte: Feita pelos préprios autores
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Figura 8 - Pegas brancas armazenadas

Fonte: Feita pelos préprios autores

Figura 9 - Pecas coloridas armazenadas

Fonte: Feita pelos préprios autores
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7.1.1 Objetivos

Foi especificado pela empresa Ceramica Artistica Bonelli que seus objetivos
sdo: a constante busca pela exceléncia na qualidade de seus produtos, a
preservacio e celebracao da rica tradicdo da ceramica artistica, assim como um
compromisso inabalavel em honrar e manter esses valores em cada etapa de seu

trabalho.
7.2 Plano de agao 5S a partir Da ferramenta 5W2H

Para o crescimento da empresa € importante um bom planejamento,
definindo metas e criando um plano de acédo para que todos os projetos e ideias
saiam do papel, uma boa solucdo é criar um plano de acdo com base na ferramenta
5W2H, uma ferramenta simples, pratica e pode ser util em diversos momentos e

areas da empresa.

Segundo Costa (2017), o plano de acao serve para mudangas no ambiente,
revisio e adequagcdao do proposito, capacitagdo competitiva e capacitacao
corporativa.

Contempla as acgdes, o que sera feito a partir da andlise interna de
potencialidades e o que o cenario externo permite que seja feito em relagéo
a mudancgas, revisdo e se existe a necessidade de capacitar recursos
humanos para atingir os objetivos e efetivar agdes. (ALINE, BECKER,
GIOVANELA, FURTADO, 2016, p.154).
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7.2.1 5W2H
Quadro 3 — 5W2H com 5S para se aplicar na empresa
What Why How Where Who When How
Much
o que sera por que sera como sera onde sera por quem | quando sera
feito? feito? feito? feito? sera feito? feito? Quanto
custara
para ser
feito?
Retirar os itens | Para manter a | Separar os itens Setor de Gestor e Assim que a | Nao
desnecessarios area de pela sua produgdo | funcionarios empresa custara
e colocar a producdo agil | utilizagéo, caso da area de possuir nada
disposigao os e organizada algum néo seja produgao tempo
necessarios necessario, disponivel
deve ser para aplicar
guardado
Organizar os Busca Analisar os itens Setor de Gestor e Assim que a | Nao
itens padronizar e necessarios e produgdo | funcionarios etapa de custara
necessarios melhorar a separa-los no da area de retirada for nada
em ordem eficiéncia da local ideal para produgao concluida
correta produgao 0 processo da
producao
Limpar o setor Pois, com a Realizar a Setor de Funcionario | Assim que a | Nao
produtivo limpeza limpeza do produgao da area de etapa de custara
adequada, o ambiente produgado organizagdo | nada
ambiente produtivo for concluida
produtivo se sempre que
torna mais possivel, desde
eficaz que néo interfira
na carga horaria
do funcionario e
na linha
produtiva
Manter sempre | Para possuir Orientando aos Setor de Funcionario | Assim que a | Nao
limpo e sempre 0 funcionarios a produgao da area de etapa de custara
organizado melhor necessidade produgéo limpeza for | nada
rendimento desta fungéo ser concluida
NO processo realizada
produtivo diariamente ou
semanalmente
Continuar a Pois a Destinando este Setor de Gestor da Assim que Nao
fiscalizacédo fiscalizagao é papel aum producao area de todas as custara
necessaria gestor da area produgao etapas forem | nada
para manter que orientara e concluidas
os bons observara o
habitos da comportamento
empresa dos funcionarios

Fonte: Feito pelos autores
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7.2.2 Implementacao e controle

Segundo Aline, Becker, Giovanela, Furtado (2016), a proxima etapa sera
colocar em pratica as acdes e as estratégias recomendadas. Primeiramente, vale
lembrar que as fases de implementacéo e controle ndo serao realizadas no presente
estudo, pois refere-se de uma proposta de planejamento estratégico, na qual fica
critério dos responsaveis pela organizacédo de avaliar e implementar o plano ou nao.
Levando em conta que o plano sera adotado, é necessario, para assegurar que as
atividades ocorram conforme o planejado e que os resultados sejam satisfatérios, a
realizacdo de algumas condutas. A primeira acéo a se fazer sera organizar reunides
peridodicas com o objetivo de repassar os resultados obtidos em relagdo a aplicagao
da ferramenta 5S, considerando os imprevistos e falhas que possam acontecer e

atrapalhar o alcance dos objetivos previstos.

E bem importante o controle estratégico para acompanhar o desempenho da
organizacdo e garantir o sucesso da execugdo do planejamento estratégico
elaborado. Para um melhor controle, também foi indicado o uso de indicadores de
desempenho para avaliar o desempenho da empresa conforme os objetivos
organizacionais. Além do mais, tem o objetivo de aumentar as atividades de controle
do planejamento estratégico apresentado no presente estudo, no qual foi mostrado a
importancia de continuar coletar os feedbacks de seus clientes e funcionarios o que
possibilita avaliar a eficaz das acdes e investimentos realizados com a implantacao

do planejamento estratégico
7.3 Concluséao

Em resumo, o plano de agdo proposto tem como objetivo melhorar
significativamente a organizagédo, limpeza, padronizagdo, saude e higiene na
Empresa Ceramica Artistica Bonelli. Ao longo deste trabalho, identificamos os
principais desafios associados a organizagao e padronizagéo no processo produtivo
e foram dessnvolvidas estratégias especificas para enfrenta-los. As acgdes
planejadas incluem a separacao dos itens pela sua utilizagdo, caso algum nao seja
necessario, deve ser guardado, a analise dos itens necessarios e a separagao no
local ideal para o processo da producdo, a realizagdo da limpeza do ambiente

produtivo sempre que possivel, e a orientacao dos funcionarios sobre a necessidade
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de manter o ambiente sempre organizado, destinar a um gestor da area o papel de

orientar e observar o comportamento dos funcionarios.

A empresa reconhece a importancia desse plano de agao para reduzir custos
operacionais e organizagao. Portanto, pretende incorpora-lo em sua estratégia
futura, alinhando-se com seu compromisso com a sustentabilidade e a melhora na

qualidade de produtos.

Neste estudo, ndo seréo realizadas as fases de implementacéo e controle,
pois trata-se de uma proposta de planejamento estratégico, na qual fica a critério dos
responsaveis pela organizagcado de avaliar e implementar o plano ou n&o. Levando
em conta que o plano sera adotado, € necessario, para assegurar que as atividades
ocorram conforme o planejado e que os resultados sejam satisfatorios, é

fundamental a realizagao de algumas condutas.

E recomendado que a Empresa Ceramica Artistica Bonelli continue a
implementagcdo das ag¢bdes conforme planejado e mantenha um sistema de
monitoramento constante para avaliar o progresso. E muito importante manter o
comprometimento com a aplicacdo do 5S, pois isso ndo apenas beneficia o setor
produtivo, mas também contribui para outros setores criando uma imagem positiva
da empresa e uma melhora de seu sucesso a longo prazo. Este plano de agao
representa um passo importante em direcdo a um futuro melhor para a Empresa

Ceramica Artistica Bonelli.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Concluimos que este trabalho explorou a aplicagdo do método 5S na
fabricacdo de ceramicas artisticas, com énfase na implementacéo de planos de agao

5W2H para melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade do produto.

Embora a empresa tenha feito anteriormente muitos progressos na redugao
de desperdicios, na otimizacdo dos processos e na qualidade dos produtos, a
empresa reconhece a importancia desse plano de acdo para reduzir custos
operacionais € minimizar o impacto ambiental. Portanto, pretende incorpora-lo em

sua estratégia futura, alinhando seu compromisso com a sustentabilidade.

A limitacdo desse trabalho encontra-se na aplicacdo da metodologia
estudada, visto que para aplicar a mesma, € necessario muita autodisciplina e

vontade por parte das empresas e de seus colaboradores.

Apds o desenvolvimento do plano de acdo que contém informagdes da
metodologia 5S, sugerimos que sejam desenvolvidos e posteriormente executados
planos de a¢des para os demais setores da empresa, pois 0 5S pode ser aplicado de
diversas maneiras. Também destacamos que o modelo criado pode ser modificado,
ou seja, o plano de acédo deve ser adaptado de acordo com as necessidades da

empresa.

Afirmamos que a implantagdo da metodologia 5S é benéfica para a empresa
em varios ramos diferentes, como na padronizagado de processos, gerenciamento da
qualidade, otimizagdo da produgdo e como sua caracteristica destaque a

organizacgao geral da empresa.
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