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RESUMO

O transporte representa uma parcela bem significativa sobre a
logistica empresarial e na logistica da vida humana no mundo atual. Atravées do transporte,
0 deslocamento de quaisquer bens e servigos se torna viavel para a producdo que satisfaca
os clientes e os empresarios que convivem em busca de um lucro representativo. Mas ao se
pensar em satisfazer os clientes que precisam manter sua salde ou necessitam de
tratamentos que recuperem a salde de certas pessoas, o principal lucro envolvido é a
salde, algo que ndo tem preco. Para facilitar no tratamento e busca do lucro “saade” o
transporte ou conducao de pessoas torna-se um item indispensavel e que necessita de uma
atencdo especial entre as pessoas que podem ajudar a dispor e, conseqiientemente, manter
para 0 uso dos cidaddos. Muitas vezes, pessoas acabam nem dando continuidade ao
tratamento pelo fato de n&o terem condicOes de se deslocarem entre seus destinos ou de
levarem seus parentes para se tratar, mesmo que seja um local mais proximo do centro
municipal e um tratamento gratuito e voluntario. Tendo uma demanda consideravel de
pacientes que tém condi¢cbes menos favordveis e, realizando até um planejamento
diferenciado para conseguir demonstrar a necessidade do recurso, a entidade filantropica
estudada espera, juntamente com a ajuda de 6rgdos publicos e de operadores logisticos,
meios de obter um veiculo para auxiliar no transporte de seus pacientes, “lucrando” assim,

com a salde da sociedade que espera sempre por melhores condicdes de vida onde moram.



1. INTRODUCAO

Na vida humana encontram — se varios problemas ou obstaculos
gue necessitam de recursos para serem superados. Desde o surgimento do homem até os
proximos futuros anos de avanco da tecnologia, muitos recursos serdo utilizados para
auxilia-lo no conforto, saude, seguranca e integridade humana. Uma das formas principais,
e que o homem necessita para 0 desenvolvimento de suas atividades esta relacionada ao
transporte, cujo servico facilita sua integracdo com o mundo em que vive e explora.
Através do transporte, 0 homem consegue chegar desde as profundezas dos oceanos, passar
sobre florestas pouco exploradas e ir até o espaco.

O transporte esta ligado ao desempenho de quase todos 0s
processos e servicos do mundo atual, passado e futuro. As cargas transportadas sdo as mais
variadas possiveis e dentre as cargas vivas, estdo 0s passageiros. Para irem a locais
diferentes para o desenvolvimento de suas atividades, as pessoas necessitam se
locomoverem através de veiculos que as conduzem aos seus destinos. Na atual realidade
social as pessoas estdo divididas em varias classes sociais que possibilitam condi¢cdes mais
favoraveis que as outras. Porém, um fator que acaba unindo todas as classes, independente
de valores financeiros e outras coisas relativas, é a saude. A saude € algo que ndo se pode

comprar, embora existam também condi¢fes mais favorecidas para aqueles que podem



pagar. Mas mesmo pagando, a pessoa tem um tratamento universal. As aten¢fes para com
a salde necessitam de servi¢os e recursos que ajudem na recuperagdo e tratamento do
paciente. Um dos fatores diretamente relacionados com a saude e transporte de passageiros
que necessitam de atendimento especial ou simplesmente de um transporte que possibilite
sua movimentagao para 0S percursos necessarios.

Atraves do presente trabalho e de uma pesquisa relacionada com o
setor de transporte de pacientes para unidades de recuperacéo de sua satde no municipio. E
também, e procurando detalhar os fatos ocorridos em uma entidade filantropica,
objetivando de uma forma inicial desenvolver um demonstrativo analitico das atividades
desenvolvidas na entidade, principalmente para focar a sua importancia para a comunidade
do municipio, e assim, demonstrar a forma que os pacientes utilizam para se locomoverem
do local do atendimento até seus logradouros. Pela pesquisa, visualizou-se a necessidade
de se adquirir veiculos que possibilitem e facilitem a locomocao dos pacientes; como uma
ambuléncia para pacientes com maiores limitagdes e um veiculo de transporte de
passageiros que colabore com a correspondente e crescente demanda existente.

A Revisdo de Literatura procurou apresentar e desenvolver fatores
que possibilitem melhor entendimento entre a logistica, comportamentos sociais e fatores
que podem se relacionar com a administracdo, controle, planejamento, e o transporte
publico urbano.

A parte de avaliacdo inicial e infra-estrutura do trabalho descrevem
os dados sobre a entidade filantropica, dos veiculos necessarios, custos e controles a serem
observados e apresentados para a percepcao mais clara dos veiculos pela entidade, a fim de
demonstrar uma administracdo mais eficiente e planejada para manter o recurso a ser
adquirido.

A conclusdo, parte analitica do capitulo anterior, destaca as
possibilidades de doagdes, uma vez que a entidade tem nelas uma das principais formas de
aquisicdo de seus recursos, procurando apresentar sugestdes e consideragcfes finais que
defendam o posicionamento do trabalho. Para finalizar a parte de conclusdes e
consideracGes gerais, ha também uma parte importante e académica, para defender o
relacionamento do trabalho com a logistica de transportes a fim de demonstrar sua
importancia para a sociedade e para o transporte de passageiros.

O trabalho surge, portanto, para colaborar com a logistica, a

sociedade, o governo municipal em seus investimentos e, principalmente com a salde e



integridade entre o transporte e as pessoas que necessitam deste servico.

1.1. Objetivos

O objetivo do trabalho esta relacionado ao propdsito de apresentar
sugestdes e dados que revelem a importancia que a entidade filantrépica desenvolve,
prestando um papel relevante para o auxilio dos 6rgdos publicos quanto a atendimentos
médicos. Mostram também, a necessidade de cooperacdo dos 6rgdos municipais para a
aquisicdo desses recursos. Os recursos necessarios pela entidade estdo relacionados ao
transporte dos pacientes que a entidade atende, sendo estes recursos, de acordo com as
demandas existentes, representados por um veiculo para o transporte de mais de um
paciente e um veiculo mais especifico para atender a pacientes que necessitem de
condicdes especiais de transporte, representado por uma ambulancia.

Dentre as metas para alcancar tais objetivos estdo a descricdo sobre
o local de atendimento dos pacientes, dos veiculos novos possiveis de se adquirir ou até
mesmo da possibilidade de se realizar adaptagdes que tornem os custos mais baixos, do
que se adquirir uma ambulancia nova ou um veiculo Zero Km. Uma meta importante é dar
sugestdes que auxiliem a entidade na obtencdo de recursos e dos veiculos que poderdo

trazer um melhor planejamento para o transporte dos pacientes com necessidades especiais.

1.2.  Justificativa

A salde publica nacional necessita de atengbes para manter o
funcionamento e o comportamento de todas as outras atividades da sociedade. Cada
iniciativa € interessante para auxiliar nos tratamentos de saude da populacdo e comega com
poucos recursos. Porém, com o passar do tempo, essas iniciativas tornam-se importantes
meios auxiliares para a populagdo que reconhece nesse trabalho, uma forma de
recuperacdo e reabilitacdo da salde de pessoas que podem contribuir para melhor
desempenho nos municipios onde residem.

A iniciativa torna-se, portanto, uma ferramenta fundamental para a
integracdo de pessoas especiais, que detém uma saude fragil, mas que podem futuramente

ajudar o municipio com a sua reabilitagdo. Assim como as prefeituras ja possuem



investimentos na salde, transporte, educacgdo, cultura, e outras areas, ajudar as entidades
que promovem essas agoes, sdo meios mais focalizados onde elas podem auxiliar e que
serdo melhores administrados, uma vez que sabem da importancia de se ter o recurso que
até o momento apresenta-se escasso.

O trabalho propde, para prefeituras e 6rgaos publicos interessados
em contribuir com essas entidades, ajuda e subsidios para o atendimento quanto ao
transporte de pessoas portadoras de necessidades especiais, fornecendo um recurso
importante para melhorar o atendimento e, conseqlentemente, a saude publica da

populacéo.



2. REVISAO DE LITERATURA

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foram extraidas
informac@es de livros, sites, pesquisas, revistas e observacdes, dentre os quais, constam

conceitos e defini¢des relacionados ao tema objeto de estudo.
2.1. Sociedade e Filantropia

Conforme Kanitz (2004), uma sociedade é organizada em setores
em funcdo dos objetivos e da estrutura necessaria para se atingir os seus objetivos. Assim
tem-se:

Primeiro Setor: E o setor da sociedade que agrega as instituicdes
de interesse publico, mantidas pelo poder publico (governos) e que existem para servir
diretamente o publico em geral. Constituem o Primeiro Setor os 6rgdos governamentais
como ministerios e secretarias, as autarquias e as empresas de economia mista (que tém
dinheiro publico aplicado).

Segundo Setor: E o setor da sociedade que agrega as instituicdes
de interesse privado, mantidas pela iniciativa privada e que existem para servir diretamente
0 setor privado. Os interesses sdo geralmente mercantis, isto €, "ganhar dinheiro".

Constituem o Segundo Setor as empresas privadas como inddstrias, comeércio e empresas



de prestacdo de servigos.

Terceiro Setor: E o setor da sociedade que agrega as instituicdes
de interesse publico, mantidas pela iniciativa privada. S&o regidas pelo direito privado mas
ndo possuem objetivos mercantis (ganhar dinheiro). Constituem o Terceiro Setor as
Iniciativas que procuram resolver determinada caréncia ndo resolvida pelo Governo ou
pelas Empresas, tais como:

o ONG - Organizactes Nao-Governamentais;

o Associacao de Pessoas Fisicas ou Associacdo de Moradores,

o Sociedade Amigos de Bairros,

o Defensoras do Meio Ambiente,

o Incentivadoras de Educacdo, Esporte, Ciéncia e Tecnologia;

o Entidades de Assisténcia Social (Creches, Orfanatos e Asilos)

o Fundacbes (Amparo as Criancas Com Caréncias, Portadores
de Deficiéncias, etc.);

o Preservadores e Defensoras (meio ambiente, cultura,
tradigdes populares, artes, etc.).

A grande proliferacdo de entidades do Terceiro Setor decorre da
deficiéncia enfrentada pelo Primeiro e Segundo setores em resolver os problemas da
comunidade. As questdes do tipo salde, educacdo, moradia, transportes, emprego e tantas
outras deveriam ser totalmente resolvidas pelo Governo coma ajuda da Iniciativa Privada,
isto é, pelo Primeiro Setor com a ajuda do Segundo Setor.

Entretanto, por algum motivo, estes setores se perderam ou se
afastaram dos seus objetivos primordiais. Nao cabe aqui discutir as razées do afastamento,
mas a falta de principios éticos &, certamente, uma das razdes béasicas. Os 6rgdos
governamentais estdo falidos, com uma estrutura arcaica montada em tempos passados
(época do Brasil Col6nia) e que ndo foram, por diversos interesses corporativistas,
atualizados aos tempos modernos.

A iniciativa privada encontra-se quase que totalmente amordacada,
sem liberdade de acdo, e ainda dependente daquele governo lento, burocratico e irracional.
Para se abrir uma empresa leva-se em média 6 meses e para se encerrar uma empresa
levam-se muitos e muitos anos. SO para se ter uma idéia, em paises do Primeiro Mundo, ao
se pedir a licenca para se abrir uma empresa na parte da manhd o Governo fornece a

autorizacdo de funcionamento na parte da tarde do mesmo dia.



Os problemas do dia a dia ndo podem esperar. Entdo a comunidade
deve se organizar para resolver os problemas mais criticos. Uma Associagdo de Moradores
pode orientar os moradores a registrarem uma Micro-Empresa, pode criar um Banco de
Empréstimos Rotativos administrado por eles mesmos, pode conseguir orientacdo técnica
de entidades como a USP ou o IPT e assim dispor de tecnologia de Gltima geracdo, pode
receber orientacdo sobre Marketing e Logistica para distribuir seus produtos ou servicos.

Enfim, o leque de opc¢des para atuacdo do Terceiro Setor € muito
amplo. N&o ha dados precisos, mas estima-se que no Brasil exista atualmente (maio/2004)
mais de 400 mil entidades do Terceiro Setor. Esses nimeros sdo absolutamente timidos
quando comparados com dados dos EUA, por exemplo, onde existe mais de 8 milhdes.

2.1.1. OrganizacGes da sociedade civil de interesse publico (Oscips):

Requisitos

Continuando as informagdes de Kanitz (2004), a organizacdo da
sociedade civil de interesse publico (Oscips), apresenta os seguintes requisitos:

o Dedicar-se a pelo menos uma das seguintes areas: assisténcia
social, saude gratuita, educacdo, cultura, meio ambiente, desenvolvimento econdmico e
social, combate a pobreza, sistemas alternativos de producdo, comércio, emprego e crédito,
cidadania, direitos humanos, democracia, pesquisas, tecnologia ou ciéncia;

o Prestacdo de contas dos gastos de dinheiro publico;

o Balanco patrimonial assinado por contador;

o Declaracdo de isencdo do imposto de renda;

o Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

Como principais vantagens, destacam-se:

o Isencdo de imposto de renda, da Contribuicdo ao Fundo de
Investimento Social (Cofins) e da Contribui¢éo sobre o Lucro Liquido;

o Podem remunerar seus dirigentes e prestadores de servicos,
que gozam de isencdo de imposto de renda;

o Podem firmar termos de parceria com o Estado, ndo sujeitos a
Lei de Licitagdes;

o As empresas que fazem doagdes as Oscips deduzem até 2%

do imposto de renda sobre seu lucro;



o Podem receber bens apreendidos pela Receita Federal;
o Se tiverem o titulo de Unidade Publica Federal, podem

receber doacdes da Unido e receitas das loterias federais, além de realizar sorteios;

2.1.2. Organizacbes ndo-governamentais (ONGS)

Para Kanitz (2004), uma das finalidades de uma ONG é
desenvolver na comunidade uma consciéncia (cidadania) sobre determinado problema
vivido pela comunidade. Nada mais pratico do que desenvolver uma campanha publica
(cartazes, faixas, pedagios e passeatas) para divulgar o trabalho e receber doagdes de
materiais e objetos feitas por pessoas e empresas.

DoacBGes Governamentais: muitos 6rgdos do(s) governo(s) -
Federal, Estadual e Municipal — mantém PROGRAMAS de ajuda comunitaria. A pessoa
interessada vai precisar "bater perna" (ir de o6rgdo em 0Orgdo) na Secretaria do
Abastecimento, de Cultura, de Educacdo, de Assisténcia Social, da Salde, de Transporte,
de Lazer, etc. para saber se existe ou ndo algum programa. O fornecimento pode ser de
materiais (Cestas Basicas, por exemplo) ou de dinheiro (financiamento a fundo perdido).
Para participar desses programas, a ONG deve ter existéncia juridica (ter CNPJ) e seu
funcionamento (Estatuto e Regimento Interno) deve seguir certos itens obrigatérios de leis
como a Lei N° 9.790 de 23/03/1999. Além dessa Lei Federal, podem existir outras Leis,
Decretos e Portarias especificas do 6rgdo para que a ONG possa ser beneficiada pelo

(receber do) programa.

2.1.3. Filantropia

Segundo Kanitz (2004), filantropia significa amor a humanidade,
ao contrario do amor a si proprio ou egoismo. Surge da mesma raiz de filosofia, amor ao
conhecimento. A filantropia ndo escolhe causas, nem prejulga o que deve ou ndo deve ser
feito com o dinheiro. Alguns governos sao contra a filantropia, porque acham que isto é
dever do Estado. Outros querem restringir a filantropia a algumas causas especificas, como
por exemplo, aquelas que "ensinam a pescar".

Outros, ainda acham que a filantropia ndo deveria ser

assistencialista, porque isto geraria dependéncia.



Na postura do "ensinar a pescar" os deficientes saem mais sabios,
mas o dinheiro termina no bolso de quem "ensinou". Por que os professores ndo podem ser
voluntarios? Por que existem tantos cursos de capacitacdo e administracdo do terceiro setor
que cobram R$ 3.000,00 pela inscricdo? Se ja ganharam fortunas ensinando administracéo
financeira para os banqueiros, ndo poderiam ser voluntarios de vez em quando? E muita
falta de amor & humanidade, a esséncia da filantropia.

Todo mundo precisa de alguma "assisténcia™ na vida. Uma vilva
que perdeu o marido, um alcoodlatra porque perdeu o emprego, um diagnosticado com
cancer que entra em depressdo. O patrulhamento que se faz contra as entidades
assistencialistas deveria ser combatido, porque estas pessoas ndo estdo precisando de
capacitacdo, alfabetizacdo, de aprender a pescar, elas precisam de amor e carinho, 0 que
nenhuma escola costuma dar. O amor a humanidade € a esséncia da filantropia, e em nossa
opinido este amor somente pode ser dado pelo ser humano, pelo trabalho voluntario, pela
doacdo individual, do acionista ou do empregado. Nao se acredita que empresas
"socialmente responsaveis™ pensam em amor, nem mesmo saberiam como da-lo. A grande
maioria destas empresas estd atrds dos varios prémios de Responsabilidade Social e de

cuidar do seu Marketing Social, para agradar a galera, a imprensa e o consumidor.
2.2. Administragéo da Produgao em Organizagdes Sem Fins Lucrativos

Segundo Slack et al. (2002), termos como vantagem competitiva,
mercados e negdcios, sdo normalmente associados a empresas do setor com fins lucrativos.
Assim, sera que a administracdo de producdo € relevante para empresas, cujo objetivo
primordial ndo seja gerar lucros? Serd que as questdes associadas com administracdo de
producdo, por exemplo, de um centro de protecdo aos animais, de um hospital, de um
centro de pesquisa ou de um departamento do governo sdo as mesmas das de organizacdes
baseadas em lucro? Certamente, 0s objetivos estratégicos de organizagGes sem fins
lucrativos podem ser mais complexos e envolvem uma mistura de objetivos politicos,
econdmicos, sociais ou ambientais.

Por causa disso, existe maior chance de que as decisdes de
operacgdes ocorram em condicOes de objetivos conflitantes. Assim, por exemplo, séo os
funcionarios de producdo (ou operagcdes) em um departamento de garantia ao bem-estar

infantil irdo enfrentar os conflitos entre o custo de prover assistentes sociais extras e 0 risco
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de uma crianca néo receber protecdo adequada. Essencialmente, no entanto, as operagoes
sdo as mesmas em organizagdes com ou sem fins lucrativos. Elas transformam os recursos
de entrada em produtos ou servigos de saida e precisam enfrentar 0 mesmo conjunto de
decisbes — como produzir seus produtos ou servicos, investir em tecnologia, sub-contratar
algumas de suas atividades, criar medidas de desempenho, melhorar o desempenho de suas
atividades e assim por diante. A grande maioria dos topicos abordados possui relevancia
para todos os tipos de organizacdo, incluindo as sem fins lucrativos, mesmo que alguns

termos ou idéias precisem ser adaptados (SLACK et al., 2002).

2.3.  Cinco Objetivos de Desempenho

Conforme Slack et al. (2002), os objetivos mais amplos que as
operacdes produtivas necessitam perseguir para satisfazer a seus stakeholders formam o
pano de fundo para todo o processo decisério da producdo. Entretanto, no nivel
operacional, é necessario um conjunto de objetivos mais estritamente definidos. Estes sdo
0s cinco objetivos de desempenho basicos e se aplicam a todos os tipos de operacGes
produtivas: qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo.

Dentre os cinco objetivos citados, destacam-se as principais

caracteristicas destes objetivos, relacionando com a prestacdo de servico:

2.3.1. Qualidade:

Qualidade significa “fazer certas as coisas”, mas as coisas que a
producdo precisa fazer certo variardo de acordo com o tipo de operacéo.

No hospital, qualidade pode significar assegurar que 0s pacientes
obtenham o tratamento mais apropriado, sejam adequadamente medicados, bem
informados sobre o que esta acontecendo e, também, que sejam consultados se houver
formas alternativas de tratamento. Também incluiria coisas como assegurar a limpeza e a
higiene hospitalar e que os funcionérios sejam bem informados e corteses em relacdo aos
pacientes.

Colocado dessa maneira, ndo € surpresa que todas as operacOes
consideram qualidade um objetivo particularmente importante. Em alguns casos, a
qualidade é a parte mais visivel de uma operacdo. Alem disso, é algo que o consumidor

considera relativamente facil de julgar na operacdo. Em funcdo disso, ela exerce grande
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influéncia sobre a satisfacdo ou insatisfacdo do consumidor. Produtos e servigos de boa
qualidade significam alta satisfagdo do consumidor e, ainda, a probabilidade de o
consumidor retornar.

o Qualidade reduz custos;

o Qualidade aumenta a confiabilidade.
2.3.2. Rapidez:

Rapidez significa quanto tempo 0s consumidores precisam esperar
para receber seus produtos ou servigos.

No hospital, significa que os pacientes do Pronto-Socorro séo
examinados e tratados rapidamente, antes do agravamento de suas condi¢Ges de salde.
Também pode significar que os que ndo necessitam de atendimento de urgéncia nao
precisam permanecer em longas filas de espera.

O principal beneficio da rapidez de entrega dos bens e servicos
para os consumidores (externos) é que ela enriquece a oferta. E muito simples: para a
maioria dos bens e servicos, quanto mais rapido estiverem disponiveis para o consumidor,
mais provavel é que este venha a compra-los.

o Rapidez reduz estoques;

o Rapidez reduz o risco.
2.3.3. Confiabilidade:

Confiabilidade significa fazer as coisas em tempo para 0S
consumidores receberem seus bens ou servigos prometidos.

Um hospital com alto padrdo de confiabilidade ndo cancelaria
operagdes ou qualquer outro compromisso assumido com seus pacientes. Por exemplo,
sempre entregaria 0s resultados dos exames e raios X em tempo e cumpriria Seus
programas de imunizacao.

Os consumidores s6 podem julgar a confiabilidade de uma
operacdo apos o produto ou servico ter sido entregue. Ao selecionar o servico pela primeira
vez, 0 consumidor ndo terd qualquer referéncia do passado quanto a confiabilidade.

Entretanto, no decorrer do tempo, confiabilidade pode ser mais importante do que qualquer
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outro critério. NA&o importa quao barata seja a passagem de 6nibus ou sua rapidez, se o
servico estiver sempre atrasado (ou fora do horario) e os veiculos estiverem sempre
lotados, obrigando os passageiros a tomar taxi.

o Confiabilidade economiza tempo;

o Confiabilidade economiza dinheiro;

. Confiabilidade da estabilidade;

2.3.4. Flexibilidade:

Flexibilidade significa capacidade de mudar a operacdo. Pode ser
alterar o que a operacédo faz, como faz ou quando faz. Especificamente, a mudanca deve
atender a quatro tipos de exigéncia:

o Flexibilidade de produto/servico — produtos e servicos
diferentes;

o Flexibilidade de composto (mix) — ampla variedade ou
composto de produtos e servicos;

o Flexibilidade de volume — quantidades ou volumes diferentes
de produtos e servicos;

o Flexibilidade de entrega — tempos de entrega diferentes.

Se o hospital precisa enfrentar um repentino fluxo de pacientes
procedentes de um acidente rodoviario, é evidente que se necessita tratar rapidamente os
feridos. Sob tais circunstancias, um hospital flexivel que pode transferir rapidamente
funcionarios e equipamento para o pronto-socorro possibilitara o atendimento rapido de
que 0s pacientes necessitam.

o Flexibilidade economiza tempo;

. Flexibilidade mantém confiabilidade;

2.3.5. Custo:

Custo € o ultimo objetivo a ser coberto, embora ndo porque seja o
menos importante.
Para as empresas que concorrem diretamente em preco, 0 custo

sera seu principal objetivo de produgdo. Quanto menor o custo de produzir seus bens e
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servigos, menor pode ser 0 preco a seus consumidores. Mesmo as empresas que
concorrem em outros aspectos que ndo o preco estardo interessadas em manter seus custos
baixos. Cada euro ou dolar retirado do custo de uma operacédo € acrescido a seus lucros.
N&o surpreende que o custo baixo seja um objetivo universalmente atraente.

A forma de o gerente de producédo influenciar os custos dependera
de onde séo incorridos. Em palavras simples, a producéo gastara dinheiro em:

o Custo e funcionarios (dinheiro gasto com pessoal
empregado);

o Custos de instalacdes, tecnologia e equipamentos (dinheiro
gasto em compra, conservacao, operacdo e substituicdo de hardware de producéo);

o Custos de materiais (dinheiro gasto nos materiais consumidos
ou transformados na producéo).

Muitos dos custos hospitalares sédo fixos e modificam-se pouco
para pequenas mudancas no numero de pacientes atendidos. Suas instalacbes, como
camas, salas de cirurgia e laboratorios, sdo recursos caros, assim como alguns de seus

funcionarios, altamente qualificados.

2.3.6. O custo é afetado por outros objetivos de desempenho

Anteriormente, descrevemos o0s significados e os efeitos de
qualidade, rapidez, confiabilidade e flexibilidade para a fungdo producdo. Fazendo isso,
identificamos o valor de cada objetivo de desempenho aos consumidores externos e, dentro
da operacdo, aos clientes internos. Cada um dos objetivos de desempenho possui Varios
efeitos externos, e todos eles afetam os custos.

o OperacOes de alta qualidade ndo desperdicam tempo ou
esforco de retrabalho, nem seus clientes internos sdo incomodados por servicos
imperfeitos.

o OperacOes répidas reduzem o nivel de estoque em processo,
entre as microoperacdes, bem como diminuem os custos administrativos indiretos.

o OperacBes confidveis ndo causam qualquer surpresa
desagradavel aos clientes internos. Pode-se confiar que suas entregas serdo exatamente
como planejadas. Isso elimina o prejuizo de interrupgdo e permite que as outras

microoperagdes trabalhem eficientemente.
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o OperacBes  flexiveis  adaptam-se  rapidamente  as
circunstancias mutantes e ndo interrompem o restante da operacdo global. As operacdes
microflexiveis podem também trocar rapidamente de tarefas, sem desperdicar tempo e
capacidade.

2.4. O Transporte Urbano

Através da leitura, estudo e analise de outros autores, para o
transporte e viabilidade de wveiculos em instituicbes filantrdpicas, alguns topicos
importantes foram extraidos de algumas obras literarias, dentre as quais retratam e
demonstram mais informacgdes importantes relacionadas com a logistica e o assunto
desenvolvido. Conforme Ferraz et al. (2001), hd uma importancia muito relevante no

transporte publico urbano e defini¢des simples e necessarias para o contetdo informativo.

2.4.1. Conceitos basicos

Transporte € a denominacdo dada ao deslocamento de pessoas e de
produtos. O deslocamento de pessoas € referido como transporte de passageiros. O termo
transporte urbano é empregado para designar os deslocamentos de pessoas e produtos
realizados no interior das cidades.

Os motivos que levam as pessoas a viajar sao diversos: trabalho,
estudo, compras, recreacao e outras necessidades especificas, como ir ao banco, prefeitura,
correio, hospital, médico, dentista, residéncia de outra pessoa e outros pontos da cidade.

A palavra modo é empregada para caracterizar a maneira como 0
transporte € realizado. Ha varias formas de transporte de passageiros nas cidades: a pé,
de bicicleta, montado em animal, em veiculo rebocado por animais, motocicleta ou veiculo
assemelhado, de carro, com perua, de dnibus, por intermédio de trem, bonde, embarcacéo,
helicoptero etc., sendo as mais comuns a pé, bicicleta, motocicleta, carro, perua (Van),
Onibus, bonde (em algumas poucas cidades), o0 metrd e trem suburbano (os dois ultimos nas
grandes cidades).

No que diz respeito a origem do esforgo utilizado no deslocamento,
0s modos de transporte podem ser classificados: ~ motorizados  (com  motores) e

ndo motorizados. Motorizados sdo os modos que utilizam no deslocamento outra fonte
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de energia que ndo a tracdo animal, a qual é normalmente transformada em energia
mecéanica por um motor. As principais fontes de energia usadas na locomogao de veiculos
de transporte sdo: derivados de petrdleo (gasolinae 6leo diesel), alcool, gas natural,
eletricidade e outros combustiveis em desenvolvimento.

No tocante & propriedade do veiculo, liberdade de wuso e
capacidade, os modos de transporte podem ser classificados nos seguintes grupos:

o Privado ou individual: s&o os modos onde o veiculo utilizado
no transporte pertence (mesmo que por um tempo, pois ele pode estar emprestado ou a
servico) a pessoa que estd dirigindo. Ha completa liberdade para escolher o caminho a
seguir e o horéario de inicio da viagem, ou seja, existe total flexibilidade no tempo e no
espaco para efetuar o transporte. O nimero de passageiros é pequeno e o deslocamento é
de porta a porta. Exemplos tipicos de modos de transporte privado: a pé, de bicicleta,
motocicleta, carro etc.

o Publico, coletivo ou de massa: sdo os modos utilizados por
muitas pessoas simultaneamente (e por isso o0 custo unitario é baixo), sendo que o veiculo
pertence a uma empresa ou outra pessoa. Nao existe flexibilidade de uso, pois os itinerarios
e os horérios sdo fixos, e as viagens ndo sdo de porta a porta, havendo a necessidade
de completa-las com percursos a pé ou utilizando outros modos. Os modos mais comuns
de transporte pablico urbano sdo: dnibus, metrd, pré-metrd, bonde e trem suburbano.

o Semipublico: sdo os modos que apresentam caracteristicas
intermediarias entre 0os modos privado e publico. Por exemplo: taxi, lotacdo (peruas
ou microdnibus  realizando  transporte de pessoas com diferentes  niveis

de desregulamentacéo), 6nibus fretado etc.

2.4.2. A importancia do transporte publico urbano

A facilidade de deslocamento de pessoas, que depende das
caracteristicas do sistema de transporte de passageiros, € um fator importante na
caracterizacdo da qualidade de vida de uma sociedade e, por conseqiiéncia,
do seu grau de desenvolvimento econdmico e social. Essas afirmacdes valem em todos os
contextos geograficos, ou seja, em nivel de pais, estado, regido, municipio e cidade
(FERRAZ et al. 2001).

As atividades comerciais, industriais, educacionais, recreativas ou
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outras que sdo essenciais a vida nas cidades modernas, somente sdo possiveis com
0 deslocamento de pessoas e produtos.

Assim, o transporte urbano é tdo importante para a qualidade de
vida da populacdo quanto os servicos de abastecimento de agua, coleta de esgoto,
fornecimento de energia elétrica, comunicacdo por telefone, entre outros servicos.
A mobilidade é, sem duvida, o elemento balizador do desenvolvimento urbano.

Proporcionar uma adequada mobilidade para todas as
classes sociais constitui uma acdo essencial no processo de desenvolvimento econémico e
social das cidades. O equacionamento adequado do transporte urbano é hoje uma
preocupacao de todos os paises, pois a maioria da populagcdo mora nas cidades.

No Brasil, mais de 80% da populacéo vive nas cidades. Assim, dos
atuais 170 milhdes de habitantes do pais, cerca de 136 milhGes utilizam os sistemas de
transporte  urbano. Daqui a aproximadamente 30 anos, quando a populagédo
brasileira devera se estabilizar em torno de 230 milhdes, a populagdo nas cidades devera
estar proxima de 184 milhdes de pessoas — todos o0s usuarios dos sistemas de transporte
urbano.

Continuando a definicdo de Ferraz et al. (2001), os custos do
transporte urbano englobam o investimento, a manutencdo e a operacdo do sistema viario
(vias, dispositivos, sinalizacdo, estacionamentos etc.), das vias especificas de transporte
publico e de todos os veiculos publicos e privados. Estudos realizados mostram que
o0 custo do transporte nas grandes cidades constitui uma expressiva parcela da matriz dos
custos urbanos.

Outros estudos sinalizam que o custo do transporte publico coletivo
em algumas grandes cidades supera, as vezes em muito, o custo de outros servigos publicos
basicos, como abastecimento de &gua, fornecimento de energia elétrica, iluminacao
publica, coleta de esgoto, telefonia etc.

Por seu aspecto social e democratico, uma vez que o transporte
publico representa o Unico modo motorizado acessivel as pessoas de baixa renda e uma
importante alternativa para quem ndo pode dirigir (criangas, adolescentes, idosos,
deficientes, doentes etc.) ou prefere ndo dirigir. Outro aspecto relevante do transporte
publico ¢ a possibilidade de uma ocupagcdoe um uso mais racional do solo urbano,
contribuindo para tornar as cidades mais humanas e mais eficientes (em termos de

transporte, sistema viario e infra-estrutura de servicos publicos).
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O transporte pablico urbano €, assim, imprescindivel para a
vitalidade econémica, a justica social, a qualidade de vida e a eficiéncia das cidades

modernas.

2.4.3. Planejamento, gestdo e operacao

Segundo Ferraz et al. (2001), a experiéncia aponta no sentido de a
operacdo do transporte publico urbano ser realizada por empresas privadas e o
planejamento e a gestdo (regulamentacdo, administracdo, fiscalizacdo e programacdo da
operacdo), pelo poder publico.

As empresas privadas apresentam, quase sempre, maior eficiéncia
em relacdo as empresas publicas, sendo, portanto, mais indicadas para realizar a operacdo
de transporte publico.

O planejamento e a gestdo do transporte publico urbano devem
ser realizados pelo governo municipal, pois o transporte coletivo tem grande influéncia na
qualidade de vida, na justica social, na ocupacdo e uso do solo, nas atividades comerciais e
na eficiéncia econémica das cidades, devendo, portanto, ser tratado em conjunto com o
planejamento geral dos nucleos urbanos.

A falta de planejamento e gestdo compromete a eficiéncia e a
qualidade do transporte coletivo, prejudica a qualidade de vida da comunidade e pode levar
a competicdo predatoria entre operadores, provocando a desordem econémica e legal do
sistema.

Assim, as atividades de planejamento e gestdo sdo vitais para
garantir a qualidade e a eficiéncia do servi¢o de transporte publico urbano, bem como o
menor impacto negativo possivel sobre o meio ambiente (poluicdo) e o transito
(congestionamento e acidentes), a ocupacao e o uso racional do solo, a fixacdo de valores
para as tarifas: nem elevados, que prejudicam os usuarios, nem baixos, que prejudicam a

qualidade e sustentabilidade econémica do sistema etc.

2.4.4. Qualidade e eficiéncia

A qualidade e a eficiéncia do transporte publico nas cidades devem
ser contempladas com uma visdo ampla do sistema de transporte e do ambiente urbano
(FERRAZ et al. 2001).



18

E necessario considerar a eficiéncia de todas as acbes envolvidas
narealizacdo do servico, bem como o impacto do sistema de transporte piblico na
eficiéncia global da cidade.

Do ponto de vista da qualidade, € importante considerar a
satisfacdo de todos os atores direta ou indiretamente envolvidos com o transporte publico:
usuarios, comunidade, governo, trabalhadores do setor e empresarios do ramo.

Um transporte publico com qualidade e eficiéncia depende,
principalmente, do atendimento a cinco requisitos: conscientizacdo, planejamento, gestao,
legislacéo e educacédo/capacitacéo.

A conscientizacdo de todos os atores envolvidos sobre a
importancia de um transporte pablico coletivo com qualidade e eficiéncia é um
requisito fundamental. As principais motivacdes dos diversos segmentos sdo: por parte dos
usuarios, a melhoria da sua qualidade de vida; por parte do governo e da comunidade,
aspectos sociais e econdémicos, pois o0 transporte publico € o modo utilizado pelo menos
favorecidos e o mais indicado do ponto de vista da qualidade e vida e da eficiéncia
econbmica da cidade; por parte dos empresarios e dos trabalhadores do setor, a
necessidade de manter seus negdcios e empregos vencendo a concorréncia com outros
modos (carro, lotagéo etc.).

O planejamento e a gestdo adequados do sistema por parte do
poder publico, como visto, também sdo atividades fundamentais para se ter qualidade e
eficiéncia no transporte publico e no meio ambiente.

Uma legislacdo que proporcione confianga aos empresarios para
investir no transporte pablico e, a0 mesmo tempo, forneca ao governo condicdes
para realizar bem o planejamento e a gestdo do sistema, € fundamental para um transporte
publico coletivo com desempenho adequado.

Por Gltimo, a educacgdo/capacitacdo de todos os atores envolvidos
no servicgo de transporte publico (usuérios, trabalhadores, ~ empresarios, comunidade e
governo) também constitui um requisito importante para obter boa qualidade
e eficiéncia, pois é fundamental que cada grupo realize adequadamente as agdes que lhe
competem.

O governo como representante legal do povo, tem o direito e o
dever de planejar e fazer a gestdo do sistema de transporte publico urbano. Essa tarefa é,

em geral, de responsabilidade dos municipios.
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As obrigagdes do governo sdo principalmente trés: fazer o
planejamento do transporte, implementar as obras e as acbes que lhe dizem respeito
e realizar a gestdo do sistema. Para isso, tem de contar com uma adequada estrutura

administrativa, técnica e juridica, constituida por pessoa preparada.

2.4.5. Eficiéncia econdmica e social

Continuando com as defini¢cbes de Ferraz et al. (2001), uma vez
definido o transporte a ser realizado: modo, local de origem e de destino e quantidade de
unidades a ser transportada nos diversos intervalos de tempo, para que a eficiéncia
econdmica seja méxima (o custo minimo), em principio, deve-se:

. Reduzir ao minimo a distdncia de transporte, a fim de
minimizar aquilometragem percorrida e o0 ndmero de veiculos utilizados,
minimizando, assim, o0 gasto com combustivel, lubrificantes, pneus, pecas e
acessorios, salarios e encargos sociais de operadores, investimentos em veiculos etc;

o Utilizar a méaxima velocidade possivel, a fim de reduzir ao
minimo o tempo de viageme, assim, minimizar 0 ndmero de veiculos e 0s
gastos correspondentes: salarios e encargos sociais de operadores, investimentos em
veiculos etc;

. Empregar veiculos com o méaximo de capacidade, compativel
com a demanda e a geometria da via, a fim de reduzir a quilometragem rodada e o nimero
de veiculos, reduzindo, assim, os gastos com combustivel, pneus, salarios e encargos
sociais de operadores, investimentos em veiculos etc.

A eficiéncia social é avaliada com base no custo social, o qual
reflete ndo apenas o custo monetario da producdo do bem ou servigo, mas também
0s custos dos impactos (positivos ou negativos) sobre a qualidade de vida da comunidade,
0 meio ambiente, a infra-estrutura e os servicos publicos. Assim, o custo social do sistema
de transporte publico deve incluir osimpactos sobre o meio ambiente (poluicdo
atmosférica, sonora e visual, consumo e materiais ndo renovaveis etc.), o transito, a
seguranca dasviagens, a sustentabilidade econdmica a infra-estrutura e 0s
servicos publicos, a ocupagdo e o uso do solo, a alocagdo de recursos publicos, a geracdo
de empregos etc.

O custo social de um sistema de transporte publico ndo pode ser
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expresso em valores monetarios, pois muitos dos impactos associados ao mesmo néo sdo

quantificaveis em dinheiro.
2.4.6. Transporte publico urbano relacionando com a gestdo de frotas

Conforme Valente et al. (2003), o termo “gestao de frotas”
representa a atividade de reger, administrar ou gerenciar um conjunto de veiculos
pertencentes a uma mesma empresa. Esta tarefa tem uma abrangéncia bastante ampla e
envolve diferentes servicos, como dimensionamento, especificacdo de equipamentos,
roteirizacao, custos, manutencao e renovacao de veiculos, entre outros.

A Constituicdo que compete privativamente a Unido legislar sobre
transporte e transito e aos municipios organizar e prestar, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissao, 0s servicos publicos de interesse local, bem como os de transporte
coletivo, que tém carater essencial. Diz ainda que cabe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a
prestacdo de servicos publicos. Assim, a responsabilidade maior fica com os municipios,
0S quais passam a ter que compreender como esta estruturado o setor de transporte e como
administra-lo.

A primeira providéncia €, portanto, a criacdo e a estruturacdao de
um oOrgdo para planejar e controlar esse setor. Para o municipio, fica o dever de atender as
necessidades de deslocamento da populagdo com seguranca e confiabilidade, tendo como
objetivos:

o Desenvolver a qualidade ambiental do espa¢o urbano;

o Melhorar o sistema viario existente;

o Ampliar seu potencial de uso;

o Minimizar o tempo de viagem;

o Dar prioridade ao transporte coletivo;

o Prestar informacdes / orientagdes aos usuarios;

o Promover a seguranga do trafego.

Essas sdo acOes fundamentais para atender a populagdo que se
dirige as escolas, comércio, servigos, industrias, etc., independente da complexidade e dos
problemas de cada municipio. E comum a existéncia, nas cidades de pequeno porte, de um

Conselho de Transito e Transporte ligado diretamente ao prefeito, que procura solugdes de
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deslocamento de sua populacdo. Essa estrutura é conveniente para cidades com menos de
50 mil habitantes, onde os problemas de transito exigem solugdes relativamente simples.

2.4.7. Algumas dificuldades encontradas na evolugdo dos processos de

gestao de frotas

H4, na verdade, dentro da realidade brasileira, inimeros fatores que
dificultam a tdo almejada maximizacdo da eficiéncia e racionalizacdo nos processos de
gestdo de frotas. Dentre estes, pode-se citar 0s seguintes:

o Tecnicamente, os problemas relacionados com a gestdo de
frotas e a programacéo dos servicos de transporte, por sua propria natureza, ja sao bastante
complexos. Esta condicdo leva a adocdo de procedimentos empiricos e intuitivos que,
muitas vezes, estdo distantes do 6timo ou do bom;

o Os avangos em areas como a informatica, telecomunicacoes,
sensoriamento remoto, etc. sdo relativamente recentes e estdo sendo absorvidos lentamente
pelos transportadores;

o Estes, as vezes, ndo conhecem ou ndo créem em
determinadas técnicas ou ferramentas novas e sofisticadas que, em algumas circunstancias,
poderiam auxiliar em suas tarefas;

o Existe inseguranca e resisténcia para incluir alteragcbes em
uma sistematica de trabalho que vem sendo adotada, com resultados, ha certo tempo;

o Para determinadas atividades, ha wuma caréncia de
ferramentas ou sistemas computacionais capazes de, a um custo acessivel, ajudar as

transportadoras a planejar e a executar suas operagoes.

2.4.8. Dimensionamento de frotas

Os dltimos indices de produtividade alcangados por muitas
empresas de transporte sdo os melhores ja conseguidos nesse setor. Entre 0s motivos para
atingir esses indices esta a presenca de filhos de empresarios do ramo, com formacdo
superior, na gestdo das empresas. Eles sdo responsaveis pela maior profissionalizacdo nos
servigos (VALENTE et al., 2003).

Existem fatores que fazem a produtividade no setor transportes ter
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um indice muito baixo em relacdo a outros ramos da economia, como: veiculos com
caracteristicas inadequadas ao tipo de transporte a que se destinam, m& conservacao das
vias, congestionamentos e lentiddo nas operacbes de carga e descarga ou embarque e
desembarque.

Prever o futuro € algo sonhado pela humanidade ja faz muitos
séculos. Fazer planejamento € buscar prever um pouco do futuro. Evidentemente, as
previsdes procuram se basear em dados e na experiéncia profissional. Mas, ainda assim,
projetar uma demanda futura nos sistemas de transporte € estar sujeito a margens de erro,
que variam conforme as mudangas de mercado. O grau de certeza dos resultados vai
depender da finalidade e da amplitude do estudo realizado. Por isso, antes de estabelecer
operacdes matematicas, que permitam estimar a demanda futura, é necessario fazer uma
analise abrangendo os seguintes itens:

o Estudo de todo o setor do qual se efetuard o célculo da
demanda;

o Identificacdo das informagdes que possibilitam decidir o que
interessa ou ndo para planejar a demanda pelos transportes;

o Estudo especifico dos meios ou sistemas envolvidos no
plano, bem como de todas as variaveis que possam afetar a procura por transportes.

A determinacdo da demanda por transportes é feita a partir de
fatores externos que a afetam. Isto porque existe um profundo relacionamento entre a
demanda por transportes e os demais setores da atividade econdmica. Para a previsao da
demanda nas empresas, muitas vezes sdo usados conhecimentos empiricos do mercado, as
informagdes baseadas em planos setoriais e ainda modelos matematicos.

Outro fator bastante importante que deve ser considerado na
determinacdo da demanda € o efeito das flutuacdes sazonais. Toda empresa de transporte
estd sujeita aos efeitos da sazonalidade, quando, por exemplo, em feriados prolongados
ocorre aumento de trafego, ou quando se faz o escoamento da producdo na época da
colheita de uma safra agricola.

Outra definicdo de dimensionamento de frotas, conforme Ferraz et
al. (2001), évalida para atender demandas estaveis durante longos periodos de
tempo. Quando a duracdo do periodo de pico ndo é grande, a frota necessaria
para atender & demanda nesse periodo € menor do que a calculada pela expresséo citada.

Embora isso seja detectdvel na elaboracdo das tabelas de horarios para programacédo da
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operagéo.

2.5. Conhecimento Sobre Utilizagcdo da Frota

2.5.1. Tracados das linhas

Segundo as  definicbes de Ferraz et al. (2001),
uma rede com superposic¢des de linhas, numero de linhas maior que 0 necessério,
linhas com itineréarios tortuosos e outros fatores levam a uma perda
de eficiéncia operacional, exigindo quilometragens e frota maiores, sendo fatores redutores

da eficiéncia econdmica.

2.5.2. Distancia entre paradas

Outro fator que afeta significativamente a velocidade média dos
coletivos é a distancia entre os locais de parada. Paradas muito proximas reduzem a

velocidade operacional, exigindo uma frota maior para realizar 0 mesmo servico.

2.5.3. Morfologia da cidade

A forma e o tamanho das cidades sdo fatores exdgenos que
afetam significativamente a eficiéncia do sistema de transporte pablico urbano. O tamanho
da cidade depende da populacdo e da densidade de ocupacdo do solo.

Nas cidades compactas, as distancias envolvidas nos deslocamentos
sdo menores e, em conseqliéncia, € menor o custo do transporte, pois o nimero de veiculos
e a quilometragem percorrida sdo menores. Também sdo menores as distancias percorridas

nas cidades com formato circular, em relacdo aquelas que apresentam forma alongada.

2.5.4. Topografia da cidade

A topografia da cidade também é um fator exdgeno que afeta a
eficiéncia econbmica do servico de transporte puablico. Quanto mais acidentada

a topografia, maior o gasto com combustivel e outros insumos, bem como menor a
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velocidade operacional e, assim, maior 0 nimero de veiculos necessarios.

2.5.5. Linhas e redes

Continuando com as definicGes de Ferraz et al. (2001), as linhas e
as redes sdo importantes classificagdes no ambiente de transito para determinar e realizar
planejamentos, objetivos e estratégias focalizando vias de transito com mais dinamismo e
rotas mais simples e mais utilizadas.

Para determinar e auxiliar no trabalho foi desenvolvido uma tabela
demonstrando essas caracteristicas demonstradas no livro segundo estudo de Ferraz et al.
(2001). Esta tabela consta no Apéndice 1 do trabalho.

2.5.6. Projeto das linhas: defini¢céo do tracado

Uma linha de transporte publico urbano deve passar pelos
principais poélos de atracdo de viagens da regido, que € planejada para atender, bem
como propiciar uma cobertura satisfatoria das areas habitadas, garantindo, assim, facil
acesso ao sistema de transporte publico.

Shopping centers, estacdes de transporte, distritos industriais,
universidades, centros esportivos etc., localizados na regido de atendimento da linha
sdo pontos de passagem quase sempre obrigatorios. O tracado da linha deve, também,
permitir que todos os habitantes da regido possam usar 0 sistema com percursos a pé
dentro de limites aceitiveis. Na tentativa de reduzir as distancias de caminhada dos
usudrios, muitas vezes se utilizam trajetos em forma de circuito fechado (anel) nas regides
de atendimento localizadas nos extremos da linha. Isso prejudica bastante a mobilidade
interna por transporte publico nessas regides, pois ndo ha a possibilidade de deslocamento
nos dois sentidos (ida e volta).

Sob esse aspecto, ainda que haja alguma perda de eficiéncia é
mais indicado utilizar trajetos em forma de circuito aberto, nos quais os itinerarios de ida e

volta sdo proximos ou coincidentes.

2.5.7. Desempenho operacional dos veiculos

Segundo Ferraz et al. (2001), quando o veiculo de transporte
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pablico se movimenta com o transito nas ruas, ocorrem muitas paradas e variagdes na
velocidade e na aceleragdo, devido a existéncia de seméaforos, sinais de parada
obrigatdria, congestionamentos etc.

O estudo em nivel microscépico do movimento dos veiculos é
importante nos estudos tedricos de avaliagdo e andlise do desempenho técnico e
econdmico dos diversos modos de transporte pablico. Atualmente, com o desenvolvimento
dos computadores e das técnicas de simulacdo, € possivel modelar com precisdo o
movimento dos coletivos entre dois locais de parada, considerando, inclusive, as
interferéncias do tréansito.

No caso do movimento em vias separadas, modelos analiticos
simples, que consideram constantes as aceleracdes na partida e na frenagem e a velocidade
méaxima programada fornecem resultados satisfatorios no estudo do movimento. Nos
modelos analiticos simples sdo utilizadas as equacdes dos movimentos uniformemente

variados.
2.5.8. Consideracdes sobre o zoneamento de uma regiéo

Num estudo de zoneamento, alguns principios e critérios devem ser
observados (VALENTE et al., 2003).

Os principios sdo basicamente dois:

o A procura do menor custo operacional, através da diminuicao
do comprimento total das rotas ou do nimero de veiculos necessarios para atender todos 0s
pontos (clientes);

o A procura do menor tempo de operacéo.

A partir destes principios, alguns critérios podem ser estabelecidos,
conforme descritos a seguir:

Compacidade : E a medida de proximidade de um grupo, sendo
gue quanto mais proximos forem os pontos de servigo menor o comprimento das rotas.

Morfologia : Os fatores que podem determinar a forma dos grupos
sdo:

o As caracteristicas das regides urbanas (como rios, morros,
linhas férreas, vias expressas, etc.), que ja dividem a regido em uma série de zonas,ou

o A finalidade dos transportes, como para 0 caso do transporte
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escolar em que é sugerida a forma eliptica.

Balanceamento: Situacdo em que o nimero de pontos servidos é
dividido igualmente entre os diversos grupos e seus respectivos veiculos, de acordo com
sua capacidade e o volume de servico demandado nos pontos atendidos. O objetivo é
conseguir um melhor aproveitamento dos veiculos nas rotas.

Homogeneidade: De acordo com as condi¢cdes de trafego, os
volumes envolvidos, etc., as subareas podem ser mais ou menos homogéneas. Isto servira

de base nas especificacdes dos veiculos e dos equipamentos envolvidos.

2.5.9. Roteirizagdo

Na determinacdo da rota ou plano de viagem, 0 movimento pode
ser definido pela minima distancia, minimo tempo ou por uma combinacéo destes. Nestes
estudos, técnicas matematicas programaveis em computadores podem ser bastante
atrativas. Um método bem conhecido € o do caminho mais curto (VALENTE et al., 2003).

Podem-se classificar os problemas de distribuicdo em trés grandes
grupos:

J Problemas do tipo “roteamento”: Ocorrem quando a ordem
ou o horario em que as tarefas devem ser cumpridas ndo sdo impostos a priori;

J Problemas do tipo ‘“sequénciamento”: Neste caso, existem
restricdes de ordem de atendimento a serem satisfeitas;

J Problemas do tipo “roteamento e sequénciamento”: Ocorrem
qguando no problema de sequénciamento a questdo da escolha de uma rota também deve ser
levada em conta. A maioria dos problemas encontrados na préatica é deste tipo, onde 0

objetivo é melhorar a prestacdo de servicos.

2.6. Gestdo

A gestdo do sistema de transporte publico urbano envolve a
realizacdo das atividades de regulamentacdo, administragdo, programacdo da operagéo e
fiscalizacdo. A seguir, sdo relacionadas as principais acdes desenvolvidas em cada um
desses grupos (FERRAZ et al. 2001).
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2.6.1. Regulamentacéo

A regulamentacédo consiste no estabelecimento das normas gerais e
especificas de realizacdo do servigo de transporte publico urbano. Na regulamentacédo, sao
definidos os procedimentos relativos ao processo de concessao (permissao), fiscalizacéo,

punicdo das empresas infratoras, calculo da tarifa e outros.

2.6.2. Administragdo

A administracdo dos sistemas de transporte publico consiste na
realizacdo das seguintes principais atividades:

o Gerenciamento das estacOes, dos terminais e dos pontos de
parada;

o Gerenciamento da infra-estrutura;

o Gerenciamento do sistema de informacgdes e comunicacéo
COM 0S USUArios;

o Gerenciamento da base de dados;

o Gerenciamento dos programas de educacdo dos usuarios e
capacitacdo do pessoal do organismo de gestdo, bem como das empresas operadoras

(sobretudo motorista);

2.6.3. Programacao operacional

A programacdo operacional corresponde ao nivel de planejamento
operacional e trata das seguintes principais tarefas:

o Estabelecimento dos intervalos entre atendimentos ou
horéarios de partida dos terminais de cada linha;

o Definigdo da frota a ser utilizada em cada linha nos diferentes
dias da semana e periodos do dia;

o Definicéo do inicio fim da jornada de trabalho das operagdes

diurna e noturna etc.



28

2.6.4. Fiscalizacao

A fiscalizacdo envolve as seguintes tarefas:

o Fiscalizacdo da frota: realizacdo de revista periodica
completa das condi¢6es dos coletivos, envolvendo a verificagdo de chassi, carroceria, parte
mecanica (freios, suspensdo, rodas etc.), parte elétrica (cabos, luzes etc.), nivel de emissao
de contaminantes, nivel de ruido do motor etc;

o Fiscalizagdo da operagéo: verificagdo do cumprimento dos
intervalos entre atendimentos ou horérios de passagem, estado de limpeza e aparéncia das
unidades, velocidades desenvolvidas pelos motoristas, tratamento dos motoristas e
cobradores (sobretudo presenca de alcool ou drogas), checagem do nivel de emissdo de
contaminantes, nivel de ruido do motor etc;

o Aplicacdo de sanc¢des (penalidades) as empresas que nao
cumprirem as determinacdes do 6rgédo gestor e as que forem identificadas pela fiscalizacéo.
Os tipos de penalidades devem estar claramente explicitados no contrato de prestacdo de
servicos das empresas concessionarias ou permissionarias, para evitar a0 maximo as
pendéncias juridicas. No caso de falhas graves, até mesmo o cancelamento do contrato de

concessao ou permissao da empresa operadora deve estar previsto.



29

3. AVALIACAO INICIAL E INFRA-ESTRUTURA

3.1. A Entidade Filantrépica Estudada

3.1.1. Dados especificos

Nome da Entidade: APAPE — Associacdo de Pais e Amigos das
Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais de Botucatu;

Endereco: Rua Dr. Rodrigo do Lago, 94 — Bairro: Centro;

A APAPE é uma entidade filantrdpica especifica ao atendimento de
Pessoas Portadoras de Deficiéncia e/ou Necessidades Especiais, que necessitam de
reabilitacdo ou de acompanhamento das dependéncias existentes, a fim de desenvolver o
organismo e condicionar a pessoa em suas necessidades.

A entidade localiza-se proxima a regido central da cidade,
constando no mapa da Figura 1, que em relacéo a localizacdo conforme pode ser observado
pelo mapa a distribuicdo da cidade (a localizacéo esta demarcada em vermelho).
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Figura 1 — Representa¢do de Botucatu, com Rubifo Jr. e local da APAPE
Fonte: SABESP — Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo

A distribuicdo da cidade esta representada com a demonstragdo do

distrito de Rubido Junior, considerado um bairro de Botucatu. O ponto circulado ilustra a
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localizacdo da APAPE, proximo & regido central da cidade, com toda infra-estrutura
urbana.

As Figuras 2 e 3 representam a localizacdo da APAPE,
observando-se as condicGes topogréaficas do local, demonstrando a necessidade de uma

atencdo especial para que as pessoas p
Ly’ - F

r N

ossam chegar até a entidade para tratamento.

22/02/2006

Figura 3 — Representacgdo Principal da APAPE
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04/03/2006

04/03/2006 04/03/2006

Figura 4 — Acesso A até a APAPE

O Acesso A, representado na Figura 4, ilustra a declividade
apresentada, através do sentido da via de acesso e representa a primeira etapa a ser vencida
da topografia local para que os pacientes possam chegar até a entidade, representando
tambeém a dificuldade de se chegar até o local, necessitando um esforco fisico maior para
0s pacientes. Um outro ponto a ser observado, estd na auséncia de locais com alguma
cobertura, para dias chuvosos, exigindo das pessoas mais recursos para chegarem até o

local.

04/03/2006

Figura 5 — Acesso B até a APAPE
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O Acesso B, do outro lado, ilustra a topografia e o tamanho da
aclividade do sentido de direcdo da via de acesso, representando a dificuldade de acesso e a
necessidade de um tratamento especial e atencioso para os pacientes da APAPE. Outro

ponto a ser observado s&o os desniveis demonstrados na Figura 5.

04/03/2006

Figura 6 — Entrada 2 para a APAPE

Pela Figura 6 pode-se observar a segunda entrada da APAPE, que,
como a entrada principal, possui condi¢cdes e dimensdes apropriadas para a entrada de

veiculos ou ambulancias.

3.1.2. Clientela atendida

A APAPE atende criancas, adolescentes (de 10 a 17 anos), adultos
e idosos, independendo da idade, mas procurando organizar o atendimento a todas as
pessoas que precisam de alguma ajuda de acordo com as atividades desenvolvidas.

A capacidade de atendimento até o presente é de 20 pessoas/dia,
sendo que os dados dos ultimos dois anos correspondem a 7.742 atendimentos em 2004 e
7.747 atendimentos em 2005, durante a semana, por cinco dias, das 08:00 horas até as

17:00 horas. O numero de clientes cadastrados até 2005 é de 327 e o numero atual de
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atendimentos mensais € de 634, constando 312 atendimentos para criangas ou adolescentes
e 322 atendimentos para adultos.

Através da organizacdo dos dados referentes aos atendimentos de
2005, tém-se os seguintes valores ou demanda de clientes atendidos com relacdo aos

bairros da cidade:
Tabela 1 — Demanda atual de clientes na APAPE

BAIRROS PACIENTES BAIRROS PACIENTES
24 de Maio 5 Lavapés 1
Bairro Alto 6 Morada do Sol

Boa Vista 3 Parque dos Pinheiros

Capuava 1 Parque Marajoara

Centro 18 Parque Residencial Nazaré

César Neto Recreio do Havai

Cohab | Rubido Junior

Cohab 111 Tanquinho

Cohab IV Vila Antértica

Cohab V Vila Aparecida

Cohab VI Vila Assuncdo

Comerciarios |

Vila Cidade Jardim

Comerciarios |1

Vila Contin

Comerciarios 11

Vila dos Lavradores

Fazenda Demétria

Vila dos Médicos

Itatinga - Sitio Vila Eden
Jardim Aeroporto Vila Ferroviaria
Jardim Alvorada - Rubido Junior Vila Frei Fidelis
Jardim Bandeirante Vila Maia
Jardim Brasil Vila Maria
Jardim Ciranda Vila Mariana
Jardim Cristina Vila Mariana
Jardim D. Marta - Rubido Junior Vila N.S. Fatima
Jardim Eldorado Vila Nogueira
Jardim lolanda Vila Nova Botucatu
Jardim ltamarati Vila Padovan
Jardim Mirante Vila Paraiso
Jardim Monte Mor Vila Paulista
Jardim Ouro Verde Vila Real

Jardim Palos Verdes

Vila Rodoviaria

Jardim Paraiso

Vila Rodrigues

Jardim Peabiru

Vila Santa Luiza

Jardim Pinheiro

Vila Santa Luzia

Jardim Real Park

Vila Sdo Benedito

RIN|RP|(Rr|RPr|loRlwR[NNN[R(RNdFRMdSIMIVW|(R|RP|INM WP (P[RR (RO~

RlRr|RPINd N R R(RRINR(R[RINRP|W(R|O|R|RP|IRPIMdINV| W RPN DO (R[NP~

Jardim Rivieira Vila S&o José

Jardim Santa Monica Vila Sdo Lucio

Jardim Vista Linda Vila Séo Luiz
Total 179
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Na Tabela 1 verifica-se que no momento, 179 clientes séo
provenientes dos atendimentos dos mais variados bairros localizados no municipio e de
suas extremidades para receberem o atendimento. Realizando uma proporc¢éo trimestral em
2006, a instituicdo podera receber até 720 clientes no final do ano.

Com base nos dados mais especificos extraidos da Tabela 1 e

detalhando seus dados, tem-se a Tabela 2:

Tabela 2 — Detalhamento da Tabela 1, descrevendo o modal de cada cliente.

BAIRROS PACIENTES|CARRO|A PE |AMB. PREVER |AMB. PREF.| ONIBUS |BICICLETA
24 de Maio 4 2 1 1
Bairro Alto 6 2 1 2 1
Boa Vista 3 1 1
Capuava 1
Centro 18 3 6 2
César Neto 1
Cohab |
Cohab IlI
Cohab IV
Cohab V
Cohab VI
Comerciérios |

N P AR e
w

=
o
w
N

Comerciarios |1
Comerciérios 111
Fazenda Demétria
Itatinga - Sitio
Jardim Aeroporto
Jardim Alvorada - Rubido Jr.
Jardim Bandeirante
Jardim Brasil

Jardim Ciranda
Jardim Cristina
Jardim D. Marta- Rubi&o Junior
Jardim Eldorado
Jardim lolanda
Jardim Itamarati
Jardim Mirante
Jardim Monte Mor
Jardim Ouro Verde
Jardim Palos Verdes
Jardim Paraiso
Jardim Peabiru
Jardim Pinheiro
Jardim Real Park
Jardim Rivieira
Jardim Santa Ménica
Jardim Vista Linda
Lavapés

Morada do Sol
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Continuacédo da Tabela 2

BAIRROS PACIENTES|CARRO|A PE|AMB. PREVER |AMB. PREF.|ONIBUS |BICICLETA
Parque dos Pinheiros 1 1
Parque Marajoara 4 2 1 1
Parque Residencial Nazaré 2 2
Recreio do Havai 1 1
Rubiéo Junior 7 4 2 1
Tanquinho 4 1 1 1 1
Vila Antértica 4 2 2
Vila Aparecida 5 1 1 1 1 1
Vila Assungao 7 1 4 1 1
Vila Cidade Jardim 4 1 2 1
Vila Contin 1 1
Vila dos Médicos 2 1 1
Vila Edem 2
Vila Ferroviaria 2 1 1
Vila Frei Fidelis 1 1
Vila dos Lavradores 3 1 1 1
Vila Maia 1 1
Vila Maria 5 1 1 1 2
Vila Mariana 3 1 2
Vila N.S. Fatima 1 1
Vila Nogueira 2 1 1
Vila Nova Botucatu 1 1
Vila Padovan 1 1
Vila Paraiso 3 1 2
Vila Paulista 2 1 1
Vila Real 1 1
Vila Rodrigues 1 1
Vila Santa Luiza 1 1
Vila Santa Luzia 2 2
Vila Sdo Benedito 2 1 1
Vila S&o José 1 1
Vila S&o Lucio 1 1
Vila Séo Luiz 1 1

Total 179 30 29 42 47 29 2

Através da Tabela 2, foi demonstrada a utilizacdo de cada modal
disponivel para cada cliente, onde se desenvolve a seguinte porcentagem amostrada
durante os trés primeiros meses e até o presente, Tabela 3, de clientes que necessitam de

atendimentos relacionados com as atividades desenvolvidas na entidade estudada:
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Tabela 3 — Porcentagem referente aos totais encontrados.

PORCENTAGENS TOTAIS| %

PACIENTES 179 100
CARRO 30 |16,76
APE 29 16,20
AMB. PREVER 42 23,46
AMB. PREF. 47 26,26
ONIBUS 29 16,20
BICICLETA 2 1,12

Numero de Bairros Atendidos 72

Essa porcentagem, associada com a Figura 7 do gréfico gerado no
estudo em desenvolvimento demonstra que a porcentagem de uUsuarios que nao tem
condicdes de ir de carro e necessitam de um transporte mais barato é maior do que aqueles
clientes que possuem uma condicdo mais favoravel, sendo esses usuarios, aqueles que
possuem um carro ou uma ambulancia particular, dentre os 72 bairros atendidos. Uma
observacao importante a destacar € a utilizacdo ou convénio da ambuléncia do sistema de
convénio de saude PREVER (AMB. PREVER), onde muitos clientes precisam pagar
mensalmente um valor adicional para utilizar a ambuléncia e, com a utilizagdo de mais dias
da semana, o cliente necessita pagar um valor adicional do convénio, fazendo com que 23
ou aproximadamente 24 % dos clientes atendidos pela APAPE precise ser conveniadas por

esse ou outro plano de saude, gerando um custo a mais para 0s pacientes.
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CARRO AMB. PREF. ONIBUS BICICLETA
PREVER

Figura 7 — Gréfico ilustrativo dos modais utilizados.
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Através da Figura 8, a demonstracdo clara da demanda atual da
entidade precisa utilizar um transporte ou meio disponivel na propria organizagdo e, com
este meio, muitas pessoas serdo favorecidas e receberdo mais um estimulo para dar

continuidade no tratamento e os atendimentos podem ser mais desenvolvidos.
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Figura 8 — Demonstrativo comparativo total.

3.1.3. Atividades desenvolvidas

A APAPE — Associacdo de Pais e Amigos de Pessoas Portadoras
de Necessidades Especiais € uma sociedade civil organizada sem fins lucrativos, nédo
assistencialista, com duracdo indeterminada voltada a fomentar os interesses e aos
atendimentos de pessoas carentes portadoras de necessidades especiais de todos 0s géneros
de deficiéncia, e formada por pais e demais pessoas que concordem com as disposicdes do
estatuto e que, principalmente, possuam inequivoco interesse pela ndo discriminagdo das
pessoas portadoras destas necessidades especiais, bem como fortalecer as demais entidades
existentes na comunidade botucatuense. Nos casos de criancas portadoras de necessidades

especiais, sejam por deficiéncia fisica, auditiva, visual ou sequelas neuroldgicas,
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preconiza-se por inimeras razbes e recomendacdes cientificas fundamentadas, inclui-las
precocemente em atendimentos que visem através de estimulos especificos, o
desenvolvimento motor, cognitivo, proprioceptivo e neurologico, bem como evitar a
instalacdo de outras deformidades e comprometimentos mediante o agravamento
decorrente desta deficiéncia, visando habilitar, reabilitar, intervir e incluir estas pessoas na
vida escolar e social, cujos atendimentos sdo realizados com horérios previamente
agendados, uma ou duas vezes por semana conforme indicacdo dos casos, com duracéo na
média de 45 minutos cada paciente, por varios profissionais das areas especificas de forma
voluntaria, a saber: 07 Fisioterapeutas, 01 Terapeuta Ocupacional, 01 Assistente Social, 01
Nutricionista, 02 Psicélogas, 03 fonoaudidlogas, 02 Odont6logas, 01 Atendente, 01
Equitadora e 01 Médica Pediétrica.

A APAPE atua na area de habilitacdo e reabilitacdo de pessoas
portadoras de deficiéncia, tendo como objetivo a inclusdo social, escolar e atendimentos
especificos, produzir uma nova realidade e muitas esperancas de uma vida melhor e com
mais qualidade, para os diversos quadros de pessoas portadoras de necessidades especiais.

A familia sera priorizada com acompanhamento sistematico, oferta
de instrucdo tais como: cidadania, ética e moral, cuidados com o meio ambiente, salde
fisica e mental, higiene e limpeza, etc. Sdo disponibilizados servigos de atendimento a
salde por equipe multidisciplinar, composta de médicos, odont6logos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais, nutricionistas, fonoaudiologos, psicélogos, assistentes sociais,
através de convénios com institui¢oes oficiais e 6rgaos governamentais.

As areas de atuacdo da entidade sdo as seguintes:

Fisioterapia: procede a estimulacdo precoce nas criancas através
de atividades ludicas, manobras e técnicas cinesioterapicas no intuito de se obter a
evolucdo neuroldgica, a independéncia em marcha e AVD (Atividade de vida diaria),
evitar a instalacdo de deformidades, adaptar e treinar pacientes no uso de orteses, proteses,
equipamentos especiais e cadeira de rodas. Na avaliacdo é verificado qual serd a conduta a
ser aplicada dependendo da patologia de cada paciente, pois atendem — se diversos casos,
tais como: neuroldgicos, cardiopatas, ortopédicos e pneumopatas e, posteriormente,
aplicado a cinesioterapia (tratamento realizado através dos movimentos, exercicios
terapéuticos), trabalhando-se o equilibrio, coordenagdo de movimentos, normalizacdo de
tébnus, ganho de trofismo, treino de marcha, entre outros. Os familiares sdo orientados na

realizacdo de exercicios e posicionamentos, de AVD (atividades de vida diaria) e AVP
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(atividades de vida prética) na préatica diaria no convivio com seus filhos.

Odontologia: S&o realizados procedimentos preventivos; pequenas
restauracdes e extracdes dentarias, e principalmente, ensinado a importancia da higiene
bucal.

Terapia Ocupacional: Séo realizadas atividades diversas como
forma de habilitagdo, tais como: trabalhos com argila, artesanato, musica, danca, arraiolo;
treinamentos como forma de adquirir-se a independéncia e a AVD (atividade de vida
diaria); ensinando a pratica da escrita e leitura; confeccionando e adaptando-se 0 uso de
“splints” em membros superiores, as crian¢as que se fizeram necessario o uso deste
artificio.

Nutricdo: Realizam - se orientacBes quanto as dietas indicadas
conforme a patologia e deficiéncia apresentada; levando-se informacdes relevantes com
relacdo ao tipo de alimentacdo indicada, propondo tratamentos especificos em formas de
nutrientes e suplementos alimentares (adquiridos pela entidade).

Fonoaudiologia: Ciéncia da Comunicacdo Humana que tem como
finalidade o trabalho voltado ao desenvolvimento da fala, voz, linguagem e audi¢do. O
atendimento fonoaudidlogo abrange patologias neuroldgicas, sindromes genéticas,
encefalopatia cronica infantil, fissuras labio — palatais e deficientes que avaliados levam-se
ao atendimento caracterizado a disfagia, atraso de fala e linguagem, gagueira, disfonia,
atraso fonoarticulatorio.

Psicologia: promove — se a integracdo da pessoa portadora de
deficiéncia e familiares sobre o aspecto e perfil psicoldgico, bem como possiveis
problemas apresentados; corrigindo e educando distarbios de comportamento, controlando
assim, a hiperatividade apresentada em casos especificos; ensinando, informando e
educando quanto ao relacionamento préprio individual e no convivio familiar, tratando
assim, possiveis depressdes e angustias apresentadas. A area de psicologia no decorrer do
ano trabalhou com as seguintes deficiéncias: auditiva, Visuais, Autistas e doencas
degenerativas, alem dos quadros depressivos, psicoticos, hiperativos, déficit de atencéo,
atraso cognitivo e dificuldades na socializag&o.

Assisténcia Social: promoveu a integracdo da pessoa portadora de
deficiéncia e familiares sobre o aspecto de vida social e educacional, realizando a triagem
social e familiar, estabelecendo programas para orientagdo da comunidade no ponto de

vista preventivo, que contribuirdo para que novos casos de deficiéncia voltem a ocorrer,
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bem como orientagdo profissional, orientacdo aos pais, orientacdo juridica, direitos
previdenciarios (auxilio doenca, beneficio de prestacdo continuada, aposentadoria, auxilio
maternidade etc.), divulgam os direitos em cumprimento aos objetivos da Politica Nacional
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia: 0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia
da pessoa com deficiéncia em todos os servicos oferecidos & comunidade (Decreto
n°3298/99, Cap. IV, Art. 7); a participacdo de palestrantes com conhecimento especifico
para auxiliar e orientar profissionais da salde, atuantes na comunidade botucatuense,
quanto a forma ideal de abordagem dos pais dos nascituros quando da ocorréncia de
nascimentos com referidas anomalias, a fim de evitar abordagem inadequada por parte de
alguns desses profissionais.

A Tabela 4 representa a atual demanda de atendimentos mensais da
entidade até 2005, representando um nimero bem representativo de valores importantes
para associar com o nimero de clientes atendidos e projetar um valor proporcional a ser
esperado para periodos préximos onde a demanda pode aumentar e necessitar de valores e
recursos com uma intensidade maior do que analisado.

Tabela 4 — Atendimentos mensais por area de atuacéo.

Area de Atuagio N° Atendimentos
Fisioterapia 192
Terapia Ocupacional 22
Fonoaudiologia 72
Psicologia 48
Servigo Social 102
Nutrigédo 32
Odontologia 38
Medicina 16
Equoterapia 112
Total Atual 634

3.1.4. Reportagem e informacdes importantes

De acordo com as informagfes coletadas sobre a APAPE, as
principais que retratam e caracterizam com o trabalho a ser realizado.
Conforme a reportagem do Diario da Serra, descrevendo as

parcerias envolvidas, as duas principais entidades parceiras da APAPE sdo a Misericordia
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Botucatuense, que além de ceder o prédio e instalagbes para a entidade, também se
responsabiliza com as despesas de agua, luz e telefone, bem como enviar semanalmente
uma equipe do hospital para a limpeza e higienizacdo do local; a parceria firmada com a
Universidade Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp), através da Faculdade de Medicina
de Botucatu, a qual disponibiliza 02 profissionais da area de Reabilitacdo do Hospital das
Clinicas para a realizacdo das avaliacBes nos pacientes e a conduta de tratamento, bem
como auxiliando a entidade na organizacdo tecnica na equipe de reabilitacdo. Ha de se
destacar também, a parceria com a Associagdo dos Deficientes Fisicos de Botucatu, onde a
APAPE disponibiliza um dia integral da semana, para que as criancas de 0 a 6 anos de
idade, inscritas no Projeto Criando Asas da Adefib, que é a executora do mesmo na cidade,
possam ser atendidas pelos profissionais envolvidos no projeto; e a participacdo e
colaboracdo de inimeras empresas da cidade, as quais reconhecemos como parcerias da
entidade, formando como denominamos a “Familia APAPE”. Ao descrever sobre o
recebimento de recursos governamentais para manutencdo e custeio a APAPE respondeu
que recebe sim, mas somente recursos municipais da Prefeitura de Botucatu, através de
subvencdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente. O Excelentissimo Prefeito Municipal Mario lelo,
que desde o inicio das atividades da entidade, tém reconhecido o trabalho desenvolvido em
prol das pessoas portadoras de deficiéncia e/ou necessidades especiais, tem procurado, a
cada ano aumentar o repasse destes recursos a entidade, contando com o aval dos
respectivos Conselhos de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Ao ser questionado pelo jornal Diario da Serra sobre o veiculo
préprio para transporte dos usuarios, a entidade filantropica deu a seguinte resposta:
“Ainda ndo, porém temos planos para idealizarmos um projeto com o Rotary Club local e
Rotary International, para adquirirmos um veiculo préprio adaptado para o transporte dos
usuérios. Atualmente, os pacientes utilizam-se de ambulancias da Secretaria Municipal de
Saude (usuérios do SUS) e do sistema Prever/Precaver no caso daqueles que necessitam de
transporte por se tratar de pacientes com maiores seqlelas. Outros se utilizam de transporte
proprio ou mesmo transporte coletivo”.

Como pontos facilitadores podem-se destacar o convénio firmado
entre APAPE e UNESP, onde esta parceria esta disponibilizando profissionais das areas de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional uma vez por semana para orientar e realizar avaliaces

a pessoas portadoras de alguma necessidade especial; a partir desta parceria estdo-se
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fazendo encaminhamentos para consultas, exames e pesquisas genéticos junto ao corpo
clinico da Unesp, onde se obtém grandes resultados com relacdo a diagndsticos precoces,
realizacdo de exames em aparelhos de Gltima geracéo, a aquisi¢do de cadeiras de rodas,
goteiras e splints para os pacientes de nossa instituicdo, proporcionando assim um
atendimento de qualidade e de grandes resultados, beneficiando diretamente os pacientes e
por conseqiiéncia os profissionais voluntarios da instituicdo, ocorrendo uma troca de
conhecimentos e experiéncias fundamentais para o desenvolvimento da instituicao.

Como ponto de estrangulamento pode-se destacar a falta de um
veiculo para a realizacdo de visitas domiciliares e transporte especial de pacientes, ja que
as ambuléncias do sistema Prever e Precaver cobram cerca de R$15,00 o transporte entre a
casa do paciente até a instituicdo, dificultando e impossibilitando um atendimento regular,
encarecendo e sobrecarregando o transporte de ambulancias municipais que atualmente
demoram aproximadamente 2 horas para vir buscar o pacientes ap6s o término de seu
atendimento.

Como formas de superacéo quanto ao veiculo para a realizacdo de
visitas domiciliares verificou — se a possibilidade de adquirir ou receber a doacdo de um
veiculo préprio, onde este esta sendo pleiteado junto ao Rotary Internacional (Dinamarca),
pois com a aquisicdo deste poder - se —& futuramente realizar atendimentos domiciliares,
tais como fisioterapia, terapia ocupacional, servi¢co social, nutricdo, psicologia e
fonoaudiologia, a pessoas que estdo acamadas ou que ndo tem a possibilidade de se
locomover até a instituicdo.

Uma observagdo importante relacionada a esta forma de superacao,
a entidade esta esperando ja ha certo tempo este projeto e com este trabalho, a forma de
obter esta superacdo pode ser facilitada, embora essa forma esteja relacionada a outras
sugestdes mais praticas e flexiveis de obter resultados mais significativos e que podem vir

a acrescer nesta solucéo.

3.2.  Veiculos Necessarios

De acordo com os estudos realizados, o transporte ou a forma de
conseguir chegar até os tratamentos a serem realizados na APAPE necessitam de veiculos
para auxiliar a locomogéo dos pacientes e até dos proprios profissionais na entidade e no

destino ou localidade onde residem.
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Os veiculos mais apropriados para 0 transporte envolvem
ambulancias para transportar pacientes com deficiéncias de movimentacao; veiculos que
transportam pacientes que consigam ter certa mobilidade, mas que residem em bairros
mais afastados ou com idades de locomocdo bem restrita aos trajetos, ainda mais huma
cidade com topografia muito irregular; e o proprio veiculo anteriormente citado para
auxiliar também os profissionais que residem longe da entidade e que ja auxiliam através

de estagio ou voluntariedade os pacientes.

3.2.1. Dados especificos e disponibilidade do mercado

Conforme a coleta de dados disponiveis, relacionam - se a seguir
como principais veiculos que podem auxiliar no transporte de passageiros conforme a

necessidade da APAPE, os seguintes:

° Volkswagen Kombi:

Para transportar passageiros que necessitam de um auxilio devido a
sua localizagdo dos bairros: Veiculos habituais adaptados para transporte de pacientes de
baixo risco, sentados (ex. pacientes crénicos) que ndo se caracterizem como veiculos tipo

lotacdo (Onibus, peruas, etc.). Este transporte s pode ser realizado com anuéncia médica.

/o eel 1| i)

Figura 9 — Veiculo Volkswagem Kombi

As caracteristicas técnicas do veiculo Kombi, conforme Tabela 5,

correspondem a:



Tabela 5 — Ficha técnica da Kombi

MOTOR

Cilindrada (cm3)

1390

Potencia liquida maxima (cv pm)

G -57 (78) /4800A - 59 (80) /4800

Torque liquido maximo (kgfm/r pm)

G - 123 (12,5) / 3500A - 125 (12,7) /3500

DESEMPENHO

Aceleracdo de 0 a 100 km/h (s)

G-16.1A-16.6

Velocidade maxima (km/h)

130

TRANSMISSAO

Transmissao

Manual de 4 marchas Tracéo traseira

PNEUS E RODAS

Rodas 5.5jx14

Pneus 185/80r 14

FREIOS

Dianteiros Disco cavalete flutuante com 1 émbolo
Traseiros Tambor com regulagem manual
DIRECAO

Direcdo Mecanica tipo pinhdo e cremalhena
DIMENSOES EXTERNAS

Comprimento (mm) 4505

Distancia entre eixos (mm) 2400

Largura (mm) 1720

Altura (mm) 2003

COMPARTIMENTO DE CARGAS

Volume (mo6dulos VDA) (LITROS)

Até nivel do encosto traseiro 1405.
Até nivel de encosto dianteiro 2880.
Atras de banco dianteiro até o teto 4805.

RESERVATORIOS DE COMBUSTIVEL

Reservatdrio de combustivel (litros) 45

PESOS

Peso bruto total (kg)

2250

CAPACIDADE MAXIMA DE PASSAGEIROS

Capacidade maxima de passageiros 15

PESOS
Em ordem de marcha (kg) 1257
Carga util (kg) 993

Bancos dianteiros com 3 lugares

Calotas centrais para rodas de aco pintadas

Cintos de seguranca laterais dianteiros autom. E central estético

Cintos de seguranca subabdominais p/ o banco central traseiro

Espelho retrovisor interno antiofuscante

Imobilizador eletrbnico

Janela lateral traseira deslizante - lado esquerdo

Janelas laterais intermediarias corredicas (2)

Limpador de para brisa com temporizador

Luz no compartimento do motor

Motor EA111.4L Totakl Flex

Tapete em borracha - compartimento de passageiros

Transmissdo mecanica - 4 marchas

45
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e Van Sprinter Mercedes-Benz:

A linha Sprinter Van traz novas versdes e equipamentos e
opcionais de Ultima geracdo. Entre as novas versdes, 0s destaques sdo a Van com teto
elevado, que proporciona ainda mais qualidade e conforto para o transporte de pessoas,
(capacidade de transporte de 12 a 15 passageiros), e a Family VIP, equipada com cambio
automatizado, ABS/ASR, airbag duplo e bancos reclinaveis. Baseada no entre-eixos de
3.000 mm e desenvolvida para garantir maior conforto e seguranca, a Family VIP ¢
perfeita para o transporte de executivos VIP e, até mesmo, para o uso familiar. A linha
Sprinter coloca a sua disposi¢do a mais completa gama de opcdes para que vocé escolha a
Van ideal para o seu tipo de negdcio. Com varias configuracdes de assentos e motor
Common Rail CDI totalmente eletrénico, com poténcia de 129cv, esta linha traz os
veiculos mais modernos e avancados da categoria.

Sua carroceria reestilizada traz maior aerodindmica e seguranca,
desde a nova grade dianteira, o para-choque, o conjunto Optico e o desenho do cap6,
incluindo o reposicionamento da tomada de ar de admissdo, 0 que minimiza os riscos de
eventuais danos para o motor, o Sistema Assyst, um indicador flexivel de manutencéo de
acordo com a operacdo do veiculo, e o imobilizador eletrénico como sistema antifurto.

A Sprinter Van dispde de acabamentos e equipamentos de série que
garantem muito conforto e desempenho, tornando-as ideais tanto para o transporte

comercial como para o uso familiar.

Figura 10 — Veiculo Van Sprinter Mercedes-Benz

As Informagdes técnicas do veiculo Van Sprinter Mercedes-Benz,
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conforme Tabela 6, correspondem a:

Tabela 6 — Ficha técnica da Van Sprinter Mercedes-Benz

MOTOR
Modelo Mercedes Bens Okm 611 LA Il
Tipo 4 cilindros verticais em linha tuborcooler

(turboalinhamento com p@s resfriador)
Potencia maxima conf. NBR ISSO 1585 95 km (129 cv) a 3800 rpm

Torgue Maximo conf. NBR ISSO 1585 300 NM (31 mkgf) de 1600 a 2400 rpm
Cilindrada total 2.150 cm 2

Consumo especifico 197 g/kwh. (1144 g/cvh ) a 2280 rpm
BOMBA INJETORA

Modelo Roseh

Método de injecao Gerenciamento eletrénico
(Commom Rail Direct Injection CDI)
Pressao de injecdo  |1.350 bar

EMBREAGEM

Modelo M 240

Tipo Monodisco - soco

Acionamento |Hidraulico

CAIXA DE MUDANCAS

Modelo MBG 32-5/ 5,05

Acionamento Por meio de cabos

Marchas sincronizadas |5
Relacdo de transmissdo |5,053/2,601/1,521/1,000/0,784/
marcha a ré 4,756

Modelo spririshih

Acionamento automatizado

Marchas sincronizadas |6
Relacdo de transmissdo |5,014/2,831/1,789/1,256/1,000/0,797/
marcha a ré 4,569

SUSPENSAO

SUSPENSAO DIANTEIRA

Tipo Independente, com mola parabdlica
transversal

Amortecedores telescopicos de dupla acéo

Barra estabilizadora sim

SUSPENSAO TRASEIRA

Tipo Feixes de molas parabdlicas

Amortecedores Telescopios de dupla acao

Barra estabilizadora sim

DIRECAO

Modelo MB LZ 82

Tipo Hidraulica

Relacado de reducdo | -44:1
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SISTEMA ELETRICO

Alternador
Capacidade  |14v/120 A
Bateria
Quantidade/capacidade/tensdo |1 x101/12V
PESOS (KG)
Em ordem de marcha conf. NBR 6070 Eixo Dianteiro [Eixo Traseiro |Total
Van/3000 1.215 805 2.020
Carga util maxima com equipamento 1660
Van/3550 1161 961 2.122
Carga Gtil maxima com equipamento 1550
Van/3550 com teto elevado 1166 981 2147
Carga util maxima com equipamento 1533
PESOS ADMISSIVEIS/VALORES INDICADOS
Peso bruto total PBT 1600 2240 3840
Peso bruto total combinado PBTC 5000
O projeto e as dimensdes sao:
Dimensoes (mm)
A - Distincia emre sixes 3000/ 3550
B - Comprimento wwl 4890 5.640
C Langura 1.922
D Alune (sem ar/com an
FE 3000 mm 23652577
EE3550 mm 237W2524
EE 3550 mm 210 & kvailo 23595/ 2367
L Biwla = edxo dianesdn L6338
T Biola = eixo treseim 1.630
G Balango diameim 99
H - Balango mmseimn 950/ 1.149
1 - Vio livre disuedro 2n
| Vo livie traseim 149
K Clcule de yirugemm do ver uk, mo 1,2/12,8
L Alvur plataformy slo,
descamegads (T 660
Pona mseie:
Lardura 1560
Altuis 1540013775
o baeral
Largura L5
Altuis 1520
@ .:.i' 3
— (01 O
[ (2

1 lugares (eerineoboms

Figura 11 — Dimens6es do Veiculo Van Sprinter Mercedes-Benz

Para transportar passageiros que necessitam de um auxilio devido a

sua localizagdo dos bairros e que possuem certas deficiéncias fisicas motoras:

Ambulancias: Define-se ambulancia como um veiculo (terrestre,

aéreo ou aquaviario) que se destine exclusivamente ao transporte de enfermos.

As dimensdes e outras especificacdes do veiculo terrestre deverdo
obedecer as normas da ABNT — NBR 14561/2000, de julho de 2000.
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As principais ambulancias relacionadas ao estudo séo classificadas

em:

TIPO A — Ambuléncia de Transporte: veiculo destinado ao
transporte em decubito horizontal de pacientes que ndo apresentam risco de vida, para

remocdes simples e de carater eletivo.

TIPO B — Ambulancia de Suporte Basico: veiculo destinado ao
transporte inter-hospitalar de pacientes com risco de vida conhecido e ao atendimento pré-
hospitalar de pacientes com risco de vida desconhecido, ndo classificado com potencial de
necessitar de intervencdo médica no local e/ou durante transporte até o servico de destino.

As ambuléncias deverao dispor, no minimo, dos seguintes materiais

e equipamentos ou similares com eficécia equivalente:

Ambulancia de Transporte (Tipo A): Sinalizador 6ptico e acustico;
equipamento de radio-comunicacdo em contato permanente com a central reguladora;

maca com rodas; suporte para soro e oxigénio medicinal;

Ambuléncia de Suporte Bésico (Tipo B): Sinalizador O6ptico e
acustico; equipamento de radio-comunicacdo fixo e movel; maca articulada e com rodas;
suporte para soro; instalacdo de rede de oxigénio com cilindro, valvula, manémetro em
local de facil visualizacdo e régua com dupla saida; oxigénio com régua tripla (a-
alimentacdo do respirador; b- fluxémetro e umidificador de oxigénio e ¢ - aspirador tipo
Venturi); manémetro e fluxémetro com mascara e chicote para oxigenacdo; cilindro de
oxigénio portatil com valvula; maleta de urgéncia contendo: estetoscopio adulto e infantil,
ressuscitador manual adulto/infantil, canulas orofaringeas de tamanhos variados, luvas
descartaveis, tesoura reta com ponta romba, esparadrapo, esfigmomanémetro
adulto/infantil, ataduras de 15 cm, compressas cirdrgicas estéreis, pacotes de gaze estéril,
protetores para queimados ou eviscerados, cateteres para oxigenacao e aspiracdo de varios
tamanhos; maleta de parto contendo: luvas cirargicas, clamps umbilicais, estilete estéril
para corte do corddo, saco plastico para placenta, cobertor, compressas cirurgicas e gazes
estéreis, braceletes de identificacdo; suporte para soro; prancha curta e longa para
imobilizacdo de coluna; talas para imobilizacdo de membros e conjunto de colares
cervicais; colete imobilizador dorsal; frascos de soro fisiologico e ringer lactato; bandagens

triangulares; cobertores; coletes refletivos para a tripulacdo; lanterna de méo; 6culos,
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mascaras e aventais de protecdo e maletas com medicacdes a serem definidas em

protocolos, pelos servigos.

As ambulancias de suporte basico que realizam também acGes de
salvamento deverdo conter o material minimo para salvamento terrestre, aquatico e em
alturas, maleta de ferramentas e extintor de p6 quimico seco de 0,8 Kg, fitas e cones
sinalizadores para isolamento de areas, devendo contar, ainda com compartimento isolado
para a sua guarda, garantindo um saldo de atendimento as vitimas de, no minimo, 8 metros

cubicos.

Como tripulacdo necessaria, a ambulancia do Tipo A precisa de 2
profissionais, sendo um o motorista e 0 outro um técnico ou auxiliar de enfermagem. Ja a
ambulancia do Tipo B também precisa de 2 profissionais, sendo um o motorista e um

técnico ou auxiliar de enfermagem.

As ambuléncias produzidas para atender a clientela da APAPE
podem ser reformadas e adaptadas de veiculos ja existentes no mercado e que atendam aos
dois tipos citados ou que possam estar préximas das necessidades apresentadas

anteriormente. Dentre os veiculos existentes, constam entre os principais:

Volkswagen Kombi (1): revestimentos lavaveis, maca com
colchonete, banco poltrona, pega méo, suporte para soro, divisoria, ventilador oscilante,
revestimento de piso com lencol de PVC sobre compensado naval, sinalizacdo acustica e

visual, adesivos de configuracdo, iluminacéo fluorescente.

Sprinter teto baixo curto simples remocao (2): revestimentos
lavaveis, maca com colchonete, banco bad, poltrona para médico, pega mao, suporte para
soro, janela na divisoria, janela na porta lateral, armario para medicamentos, ventilador no
teto, revestimento de piso com lencol de PVC sobre compensado naval, sinalizagdo

acustica e visual, adesivos de configuracdo, iluminacao fluorescente.

Sprinter baa simples remocéao (3): bal metalico, porta traseira em
folha dupla, porta lateral de embarque, intercomunicador cabina e cacamba, janela na porta
lateral, maca, cilindro de oxigénio, régua tripla, mével para medicamentos, banco tipo
poltrona, banco bau para atendentes, sinalizagdo acUstica e visual, adesivos de

configuracdo, iluminacéo fluorescente, suporte de soro, pega méo.
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Fiat Doblo simples remocao (4): revestimentos lavaveis, maca
com colchonete, banco bal, pega mao, suporte para soro, diviséria, ventilador oscilante,
revestimento de piso com lencol de PVC sobre compensado naval, sinalizacdo acustica e

visual, adesivos de configuracdo, iluminacédo fluorescente.

Na Figural2, constou uma visdo mais simples de como se

apresentam as ambulancias ou adaptacfes nos veiculos mais utilizados em remogdes

simples de pacientes:

Figura 12 — Principais ambulancias ou veiculos para adaptagdes
As adaptagdes de ambuléncias para veiculos conforme citados
podem ser feitas em veiculos novos e usados. Atraves da pesquisa de mercado a adaptagdo
em um veiculo Volkswagen Kombi acaba decorrendo o custo total de transformacéo de R$

5.500,00. Nessa transformacéo constam as seguintes adequacoes:

o Adesivo vinil automotivo branco nos vidros laterais e traseiro
com faixas transparentes;

o Revestimento lateral interno lavavel branco;

o Piso sob a maca revestido em lencol de P.V.C. cinza sobre
compensado naval,

o Uma maca com pés rigidos e rodizios giratorios;

o Cabeceira com regulagem de altura em trés posicoes;

o Colchonete de espuma de poliuretano revestida em courvin
cinza;

o Dois cintos de imobilizacdo do paciente e sistema de
travamento tipo engate rapido;
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o Um banco tipo poltrona para acompanhante na lateral
esquerda da maca;

o Um cilindro de oxigénio de 3,6 litros com mandmetro e
valvula suporte para soro e sangue;

o Sinalizador rotativo éptico acustico, tipo barra, com sirene de

um tom;

o Uma luminéria fluorescente instalada no teto;

o Meia divisoria entre ambulatério e cabine atrds do banco do
motorista;

o Ventilador interno oscilante;

o Cabos elétricos super dimensionados, antichamas, conforme
norma ABNT,;

o Servico de inspecdo do INMETRO e fornecimento de
certificado de seguranca veicular;
. Adesivos “ambulancia” na dianteira e traseira, € “cruz” nas

laterais.

Ao realizar o estudo e uma analise comparativa dos precos de
veiculos do tipo Kombi usados e o custo total deste investimento aplicado em veiculos

usados podem-se ter uma projecdo do investimento a ser realizado através da Tabela 7.

Tabela 7 — Pregos no mercado, com o calculo de adaptacéo para ambuléncia

Veiculos no Mercado

Veiculos Custo no mercado (R$) Custo de adaptacéo (R$) Custo Total (R$)
Volkswagen Kombi 1.4 Total
36.550,00 5.500,00 42.050,00
Flex 2006 (10 Km rodados)
Volkswagen Kombi 2005
33.500,00 5.500,00 39.000,00
(5600 Km rodados)
Volkswagen Kombi 1997
13.000,00 5.500,00 18.500,00
(80000 Km rodados)
Van Sprinter 1999 (100000
65.000,00 5.500,00 70.500,00
Km rodados)
Van Sprinter 1999 (99000 Km
49.000,00 5.500,00 54.500,00

rodados)
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Observando os precos apresentados e oferecidos pelos vendedores
de veiculos usados, principalmente aqueles que sdo adequados as condigdes e servigo que a
entidade necessita, os valores chegam a uma faixa de investimento entre 20 a 80 mil reais,
dependendo do veiculo e com a inclusdo das transformacfes para ambulancias, onde ao
menos uma ambuléncia precisa ser investida na entidade. Como a entidade pode ter auxilio
voluntario de manutengdo, um veiculo como a Kombi de 1997 pode ser uma alternativa
bem recomendavel. Para obter o investimento de um veiculo para transporte de passageiros
que podem ser transportados em condi¢des normais, o investimento pode ser relacionado

na faixa de 13 a 65 mil reais, considerando também a manutenc¢do gratuita e voluntaria.

3.3.  Custos e Controles Com os Veiculos

Os custos e controles com os veiculos correspondem a um ponto
importante para determinar e apresentar valores que a entidade precisa manter para utilizar
o0 investimento a ser realizado, a fim de demonstrar a utilizacéo do servigo e, com o auxilio
de o6rgdos publicos, manter a integridade dos clientes dos servigos e tratamentos que

precisam para a salde destes pacientes.

3.3.1. Principais custos

Conforme Kawamoto (2002), na producdo de servicos de
transporte, a unidade de producdo é muito importante porque, ao contrario da producao de
bens de consumo que € normalmente indicada em termos de uma Unica unidade (por
exemplo, toneladas de trigo, ou unidades de veiculos, ou metros quadrados de tecido, etc.),
em transporte a producdo é indicada através de diferentes unidades (por exemplo,
toneladas de trigo transportadas, unidades de veiculos transportados, metros quadrados de
tecidos transportados, etc.), e também através da distancia de transporte. Sobretudo quando
a funcdo producdo é utilizada como base para determinacdo de custos, a unidade deve
refletir, além da quantidade transportada, a distancia de transporte. As unidades de
producgdo mais utilizadas em transporte séo:

Relacionadas aos veiculos:

o t (toneladas, no caso de cargas) ou nimero de passageiros;

o t . km (carga) ou pass . km (passageiro . quilémetro) por
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unidade de tempo;

o NUmero de assentos oferecidos (passageiros);

o km — distancia de transporte.

Relacionadas as vias:

o km — relacionada & implantacdo e manutencéo da via;

o Veiculos/unidade de tempo (fluxo de veiculos na via);

o t . km ou pass . km por unidade de tempo — fluxo de
“trabalho” sobre a via.

Relacionadas aos terminais:

o m? — relacionada & capacidade de producgdo, & construgéo,
manutencdo, limpeza, etc.;

o Veiculos/h processados;

o Passageiros/h processados;

o Unidade de carga/h processada.

A funcdo custo descreve uma relacdo entre a quantidade ofertada e
0 custo, ou seja, é a composicao de todos os custos decorrentes da producgédo de transporte,
sob dadas condigdes operacionais. Essa relagdo pode variar ao longo do tempo quando
muitos fatores sofrem modificacBes ou substituicbes conforme tecnologia disponivel em
cada época. Porém, € importante adotar uma funcdo que, mesmo sofrendo mudancas nos
coeficientes, mantenha as suas caracteristicas gerais inalteradas, uma vez que isso
possibilita a sistematizacdo e aplicacdo as diferentes tecnologias e caracteristicas
operacionais. Em um determinado caso, por exemplo, a oferta poderia ser caracterizada em
termos de quantidade de servi¢o ou de nivel de servico, (KAWAMOTO, 2002).

Segundo Kawamoto (2002), portanto, para as empresas que
possuem o veiculo, o custo do transporte € a soma de inimeros itens de custo tais como
combustivel, pneus, 6leo do motor, depreciagéo, capital, etc.

Conforme Valente et al. (2003), em nivel macro, os custos
operacionais dos veiculos rodoviarios podem ser classificados da forma como se segue:

o Custos Diretos Fixos: englobam o conjunto de gastos, cujo
valor, dentro de limites razoaveis de producédo, ndo varia em funcdo do nivel de atividade
da empresa ou grau de utilizacdo do equipamento;

o Custos Diretos Variaveis: sdo proporcionais a utilizag&o;
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o Custos Indiretos ou Administrativos: sd8o 0Ss custos
necessarios para manter o sistema de transporte da empresa.

Continuando com as defini¢des de Valente et al. (2003), e fazendo
consideracdes metodoldgicas, esta classificagdo de custos pode ser feita de maneira
diferente, conforme a aplicacgéo a ser realizada.

Por exemplo, no caso do célculo de tarifas de 6nibus urbano,
segundo a metodologia desenvolvida pelo Geipot, 0s custos administrativos estdo incluidos
nos custos fixos, conforme descrito a seguir:

o Custos Varidveis: Combustivel, Lubrificantes, Rodagem,
Pecas e Acessorios;

o Custos Fixos: Licenciamento, Seguros, Custo de capital
(Depreciacéo), Despesas com o pessoal, Despesas administrativas.

Para o desenvolvimento do trabalho, o custo total sera definido pela
combinacdo dos custos fixos e dos custos variaveis.

CT=CF+CV

Onde:

CT — Custo Total;

CF — Custo Fixo;

CV — Custo Variaveis.

Como custos variados, serdo adotados para o0 estudo os principais
itens:

o Combustivel, onde sera realizado uma analise do valor diario
que podera ser utilizado, com base na utilizacdo de ambulancias da Secretaria da Satde do
municipio, procurando utilizar como base de célculo veiculos com consumo melhores
aproveitados [(5.944 Litros/ 270 dias utilizados) * R$ 2,63 (preco atual da gasolina no
mercado)] = R$58,00/dia;

o Pneu, com base no estudo feito por Sartori (2005), onde foi
levantado o seguinte raciocinio: R$ 200,00 x 5 pneus = R$1000,00. Custo do pneu = custo
total / vida atil (R$1.000,00 / 40.000 Km = 0,025);

o Pecas e Acessorios, com a mesma base de informacoes feita
pela fonte de dados feita pelo combustivel, [(R$ 2.941,00 / 270 dias utilizados)];

Como custos fixos:

o Licenciamento, utilizando o valor pesquisado em mercado
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atual, juntamente com érgdos publicos, tendo como valores anuais de R$ 45,22 o
licenciamento, mais o acréscimo de R$56,77 de DPVAT (é um seguro de Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres), totalizando R$101,99/ano ou,
aproximadamente R$0,28/dia;

o Seguro, com base no estudo feito por Sartori (2005), onde a
autora desenvolveu um estudo em mercado e levantou o valor de R$ 56,77/més (para o
raciocinio do trabalho = R$ 1,90/dia;

o Salérios do motorista e do auxiliar, sendo pesquisado em
6rgdos publicos. Como a entidade que terd o servigo dos profissionais busca auxilio
voluntario, poder-se-a ter uma contribuicdo espontanea de pessoas que necessitam de uma
avaliacdo pela Secretaria da Salde e por 6rgdos responsaveis para liberar a contribuicdo
destes profissionais. Com base nos valores apresentados na despesa de outros 6rgaos, serao
apresentados valores aproximados, sendo obtido as informagfes que o motorista custa
mensalmente R$ 703,22 mais 7,65% do INSS (descontado do motorista), 8,5% do FGTS
(Fundo de Garantia) encargos empregador (Prefeitura), 1% PASEP, 21% INSS, 1/12 -
referente ao 13° salario, 1/12 - referente as férias acrescidas de 1/3 (previsto na
constituicdo) e cesta basica de R$ 180,00. Uma informac&o interessante estd relacionada
que se a APAPE tivesse inscrita como entidade filantrdpica a nivel federal, ela seria isenta
da parte que Ihe cabia de INSS: 21% e 1% de PASESP, isto posto, a Unica coisa que teria
de depositar era os 8,5% de FGTS. Entdo o valor gasto com o motorista seria de 703,22 +
53,80 + 59,77 + 58,60 + 58,60 +180,00 = R$1113,99/30 = R$37,13/dia. J&4 o Auxiliar
poderia ser custeado, no um limite inicial de um salario minimo;

o Depreciacdo, utilizando a andlise de Sartori (2005), a
depreciacdo representa uma quantia que deve ser alocada mensalmente a um fundo
destinado a aquisicdo de um veiculo novo ao final da vida Gtil do veiculo em operagéo.
Considera-se que o valor residual (VRE) seja de 20% do valor de um veiculo novo. Assim, tem-se 0
seguinte valor, utilizando a Van Sprinter 1999 com 100.000 Km rodados: (0,80 x valor do
veiculo, sem os pneus) / VUT (vida util do veiculo) = (0,80 x 70.500,00 — 1.000,00) / 10 anos =
5.560,00/ 30 dias = R$ 185,33/ dia.

Através das consultas e pesquisas realizadas, os custos levantados

para o investimento da ambuléncia sdo:
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Tabela 8 — Custos de uma ambulancia.

Custos Variaveis

Item Valor (R$/dia)
Combustivel
(R$2,63L/dia) 58,00
Pneu 0,025
Pecas e Acessorios 10,90

Total 68,925

Custos Fixos

Item Valor (R$/dia)
Licenciamento 0,28
Seguro 1,90
Salario do motorista 37,13
Salario do auxiliar 10,00
Depreciacdo 185,33

Total 234,64

Sintese

Custos Variaveis 68,925
Custos Fixos 234,640
Custo Total 303,565

Analisando também os valores de investimentos necessarios para

uma Kombi ou transporte de pacientes ou passageiros com melhores condi¢des fisicas de

mobilidade ou em recuperacdo em mobilidade de outros membros, tem-se a Tabela 9:

Tabela 9 — Custos de uma Kombi

Custos Variaveis

Item Valor (R$)
Combustivel
(R$2,63L/dia) 6544
Pneu 0,025
Pecas e Acessorios 11,20

Total 76,665

Custos Fixos

Item Valor (R$)
Licenciamento 0,28
Seguro 1,90
Salario do motorista 37,13
Depreciacdo 94,80

Total 134,11

Sintese

Custos Variaveis 76,665
Custos Fixos 134,110
Custo Total 210,775

Os itens considerados para a Kombi representam 0S mesmos

relacionados para a ambulancia, onde sdo utilizados os valores da Tabela 10 de um veiculo
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com melhor rendimento e mais utilizado em termos de dias, uma vez que a Kombi devera
ser mais utilizada do que a ambulancia.

Uma outra observacgéo a ser realizada sera que o salario do auxiliar
deveréa ser desconsiderado para esse veiculo, assim como o salario do motorista, que exige
uma carta de habilitacdo apropriada, mas menos exigida do que a carta de habilitacdo do
motorista da ambuléncia. Para a Tabela 9 serd considerado o mesmo salério do motorista
de ambulancia.

Os valores e calculos desenvolvidos para a obtencdo de alguns dos
resultados dos custos da Kombi sdo os seguintes:

Custos variaveis:

o Combustivel, onde sera realizado uma analise do valor diario
que podera ser utilizado, com base na utilizacdo de ambuléncias da Secretaria da Sadde do
municipio, procurando utilizar como base de célculo veiculos com consumo melhores
aproveitados [(7.390 Litros/ 297 dias utilizados) * R$ 2,63 (preco atual da gasolina no
mercado)] = R$ 65,44/dia;

o Pneu, com base no estudo feito por Sartori (2005), onde foi
levantado o seguinte raciocinio: R$ 200,00 x 5 pneus = R$1000,00. Custo do pneu = custo
total / vida atil (R$1.000,00 / 40.000 Km = 0,025);

o Pecas e Acessorios, com a mesma base de informacoes feita
pela fonte de dados feita pelo combustivel, [(R$ 3.328,05 / 297 dias utilizados);

Custos fixos:

o Seguro, com base no estudo feito por Sartori (2005), onde foi
a autora desenvolveu um estudo em mercado e levantou o valor de R$ 56,77/més (para o
raciocinio do trabalho = R$ 1,90/dia;

o Depreciagdo, utilizando a andlise de Sartori (2005), a
depreciacdo representa uma quantia que deve ser alocada mensalmente a um fundo
destinado a aquisi¢cdo de um veiculo novo ao final da vida util do veiculo em operagéo.
Considera-se que o valor residual (VRE) seja de 20% do valor de um veiculo novo. Assim, tem-se 0
seguinte valor, utilizando a Volkswagen Kombi 1.4Total Flex 2006 com10 Km rodados e sem
adaptacdo para ambulancia: (0,80 x valor do veiculo, sem os pneus) / VUT (vida Util do veiculo) =
(0,80 x 36.550,00 — 1.000,00) / 10 anos = 2844/ 30 dias = R$ 94,80/ dia.

Alguns dos valores utilizados sdo amostrados e aproximados,

relacionados com base aos consumos que a Secretaria de Saude Botucatu pode fornecer ao



trabalho realizado, demonstrado na Tabela 10:

Tabela 10 — Valores coletados na Secretaria da Salde

DIAS| KM |COMBUSTIVEL|PECAS | MAO [TROCA| CONSUMO [PLACA
MARCA DE ANO
OBRA

FORD BPY
F.1000 DIE | 137 | 70.765| 8.570 LITROS |3.783,00|3.271,00 6 107 LITROS | 5852 [1994
KOMBI BPY
GASOLINA| 142 |39.184| 4.486 LITROS |4.146,35|1.323,83 0 27 LITROS | 5965 1997
FORD BPY
PAMPA 104 | 34.255| 3.728 LITROS |1.459,60| 556,29 4 18 LITROS | 5927 |1997
KOMBI BNZ
GASOLINA| 183 |35.318| 4.456 LITROS |2.033,401.203,58 8 24 LITROS | 0064 (2000
KOMBI BNZ
GASOLINA| 212 |35.459| 5.028 LITROS |2.775,00 |1.690,00 4 27 LITROS | 0063 1999
KOMBI BNZ
GASOLINA| 217 | 35.646| 4.597 LITROS |2.751,25| 677 2 27 LITROS | 0065 1999
KOMBI DEN
GASOLINA| 270 |45.073| 5.944 LITROS |[2.941,00 |2.355,16 2 30 LITROS | 5241 (2001
KOMBI CDhV
GASOLINA| 176 |32.959 | 4.047 LITROS |1.768,04| 793 4 16 LITROS | 5873 |2001
KOMBI BNZ
GASOLINA| 297 |76.618| 7.390 LITROS |3.328,05|1.346,58 4 26,5 LITROS| 0095 (2002
KOMBI BNZ
GASOLINA| 200 | 54.564 | 7.456 LITROS |2.247,75|1.472,79 9 28 LITROS | 0096 (2002
FIAT
DOBLO BNZ
GAS. 147 153.563 | 5.444 LITROS | 725,76 | 414,37 4 14 LITROS | 0097 |2003
FIAT
DOBLO BNZ
GAS. 162 |168.695| 6.591 LITROS | 662,78 | 319,58 2 22,5 LITROS| 0098 (2003
KOMBI CMW
GASOLINA| 191 |41.413| 4.713LITROS | 265,86 0 0 18 LITROS | 3294 |2004
TOTAL  |2.438|623.512| 72.450 LITROS |28.887,84/15.423,15| 49 |385LITROS
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Através dos custos pesquisados e analisados tem-se um valor muito

significativo que os veiculos deverdo custar para a instituicdo ou pelo érgdo publico que

podera auxiliar a entidade a desenvolver seu importante papel na reabilitacdo e auxilio de
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pacientes nas diversas areas que a APAPE atua no municipio.

Um valor bastante importante a informar esta relacionado ao custo
de manutencdo do veiculo, onde o trabalho procura representar os custos de depreciacgéo,
de pecas e outros acessorios importantes para a manutencéo e conservacao dos veiculos. O
custo de manutencdo estd diretamente relacionado aos itens relacionados nas tabelas e o
valor da méo de obra dos reparos podem ser relacionados ao auxilio voluntario conseguido
pela assistente social ou também pela propria ajuda de 6rgédos publicos.

A partir das Tabelas 8 e 9, os valores de custos totais diarios
parecem muito elevados. Porém, com o auxilio de voluntarios e de 6rgdos publicos, assim
como seré realizado com a méo de obra da manutencdo, a APAPE podera ter 0s custos
mais reduzidos, uma vez que a taxa de valores do licenciamento, seguros, depreciacao
podem ser relacionados a pagamentos anuais. Os valores de pneus, pecas e acessorios
podem ser relacionados ao custo de manutencdo, sendo estes custos amenizados para a
entidade, onde precisard analisar os custos que poderdo constar para a entidade pagar,
sendo estes, os salarios dos motoristas e o combustivel. O salario pode ser também
auxiliado pelos 6rgdos publicos, uma vez que a Secretaria da Salde pode participar neste
auxilio para ajudar também nos atendimentos médicos da populacdo do municipio.

Dentre 0s custos apresentados, portanto, a APAPE sO ficaria
dependente de custear o consumo de combustivel diario. Para realizar uma andlise mais
detalhada do controle do consumo de combustivel que a entidade vai precisar, 0 proximo
topico do trabalho procura realizar um estudo dos atendimentos atuais, visando fazer uma
proposta e um planejamento mais adequado para consumir menos combustivel do valor

levantado nas Tabelas 8 e 9.

3.3.2. Controles

Os controles estdo relacionados com base nos atendimentos atuais
realizados pela entidade, juntamente com um demonstrativo feito através dos modais e pela
analise nas tabelas e figuras, ilustrando graficos desenvolvidos dos modais utilizados para
conduzir os pacientes a fim de auxiliar em propostas e otimiza¢do do uso dos veiculos.

Os modais utilizados ja foram analisados anteriormente e com uma
sintese comparativa mais avancada tem-se a Figura 13 que retrata a grande maioria de

usuarios que utilizam meios de transporte precarios ou dependentes até a entidade,
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comprovando a necessidade de um auxilio de um veiculo ou de alguma forma voluntéria
de dispor de um meio de transporte ou convénio particular menos caro que um particular

dentre os 16,76% apresentados.
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Figura 13 — Analise de usuarios dos meios de transporte até a APAPE

Atualmente a entidade presta seus atendimentos representados

pelos seguintes dados estatisticos:
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Figura 14 — Graficos de Atendimentos programados para 2006

Através da analise da programacdo dos atendimentos realizados em
2006, fica comprovado que existe uma demanda bem definida para a utilizacdo de um
veiculo para auxiliar no transporte dos pacientes que ja tem os atendimentos definidos e
que, ao longo dos anos, pode existir um aumento significativo que pode preencher ainda
mais os valores representados nos graficos. Uma observacdo importante esta na restricao
do tratamento realizado pela Equoterapia, onde este tratamento fica localizado em outro
local e que fica mais distante que o local da APAPE, afastado da cidade, na Hipica, um
Centro de Equitagéo localizado no trajeto passando pela Rodovia J6ao Hipdlito Martins,
proximo ao bairro Jardim Riviera.

Com a analise feita na figura 14, juntamente com um planejamento

de uso de um veiculo com capacidade de 10 a 15 passageiros, pode-se realizar uma
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proposta de atendimentos que pode facilitar o uso do veiculo e auxiliar no custo de
combustivel diério e reduzir até o consumo deste combustivel.

A Figura 15 representa uma proposta, portanto para realizar os
atendimentos e utilizar um veiculo para auxiliar nos atendimentos. E uma proposta e pode
ser analisada para a sua aplicac¢do. Os célculos e valores estardo disponiveis no Apéndice 2

deste trabalho.
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Figura 15 — Proposta para atendimentos para usar o veiculo utilitario

Através dos controles apresentados, 0s consumos e utilizagdes dos
veiculos tornam-se mais visiveis e 0s custos controlados, confirmando assim a viabilidade
de conseguir um veiculo e uma ambuléncia para a entidade.

Para auxiliar também na melhor performance do veiculo com
capacidade para 15 passageiros, tem-se também atraves da digitalizacdo e consecutiva
elaboracdo de um mapa tematico logistico, descrevendo linhas troncais (azul),

alimentadoras (vermelho) e seletiva, podendo ser até linhas expressas para emergéncias
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(verde) dentro do tracado interbairros dos principais corredores do municipio e,

futuramente pode ser até desenvolvido um mapa tematico para atender também o

atendimento equoterapéutico.
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Figura 16 — Mapa tematico dos tragados para ir a APAPE
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4, CONCLUSOES

4.1. Possibilidades de Doagdes

Pelo presente estudo, verifica — se a necessidade de mais veiculos
para a otimizacdo dos trabalhos da entidade. Através de pesquisas de mercado e conforme
algumas legislacbes apresentadas na atualidade, propbe — se algumas sugestdes que
possibilitam obter veiculos necessarios com o auxilio de alternativas e recursos que

garantam uma possibilidade concreta de éxito.

4.1.1. Auxilio da prefeitura

Através de um decreto e uma negociacdo com a prefeitura do
municipio, juntamente com estudos relacionados como o descrito neste trabalho, a
entidade, mesmo sendo filantrdpica, pode conseguir o auxilio do governo municipal, uma
vez que a entidade presta servi¢o para a comunidade. A alternativa do governo municipal
pode trazer um beneficio importante para a comunidade carente, pois a APAPE se
preocupa em auxiliar, com o foco de tratar pessoas que tém condi¢fes menos favoraveis na

sociedade municipal e também recupera pacientes que possuem uma atividade na vida no
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cotidiano municipal e regional a fim de melhorar a condigéo de vida municipal.

Dentre os auxilios que a prefeitura pode contribuir estdo:

o Doacdo de veiculos novos, através de uma analise de
investimentos a serem realizados no municipio;

o Doacdo de veiculos usados, juntamente com a andlise das
areas que terdo novos investimentos, repassando assim, os veiculos antigos como forma de
contribuir com este auxilio para com a entidade.

Doando os veiculos necessarios, a prefeitura auxiliaria também na
remuneracdo salarial do motorista para a entidade, que demonstraria anualmente a

utilizacdo dos veiculos com a demanda de pacientes beneficiados.

4.1.2. Auxilio das secretarias da saude e da educacgao

As Secretarias responsaveis pelos servigos sociais no municipio
detém recursos que possibilitam o transporte e locomocdo de pacientes e assim como a
APAPE presta seus servigos a comunidade. Uma sugestdo ou solucdo que pode ajudar na
obtencdo dos recursos de transporte que a entidade precisa pode estar relacionada com uma
combinacdo, planejamento e negociacdo dentre as Secretarias municipais e a entidade,
juntamente com o acompanhamento da prefeitura em realizar novos investimentos nas
Secretarias e, conseqiientemente, uma transferéncia de recursos para a entidade.

Através de analises e estudos, observamos que as Secretarias
dispdem de alguns veiculos com valores de depreciagdo ja ultrapassados. Com uma nova
aplicagdo e investimentos, as Secretarias poderiam viabilizar uma doagdo de um de seus
veiculos ja em depreciacdo para a entidade, podendo até contribuir com mais de um
veiculo, e a prefeitura realizaria um investimento novo para essas areas. Com esse repasse
de recursos, a prefeitura auxiliaria as Secretarias e ficaria somente com o encargo da

remuneracgdo do motorista no que se refere a entidade.

4.1.3. Auxilio da prefeitura com a analise de veiculos apreendidos

Os pétios de alguns postos de policia militar ou rodoviaria
apresentam veiculos em perfeitas condi¢es de uso e que ficam depreciando, aguardando

leildes ou pagamentos de proprietarios que, muitas vezes, nem aparecem para recolherem
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os veiculos.

Uma sugestdo interessante estd na compra pela prefeitura de alguns
veiculos como os citados nos patios para realizar o auxilio ndo somente na entidade
analisada, mas também para ajudar nos recursos necessarios por outras areas em que 0

governo procura manter.

4.2.  Consideragdes Finais

As sugestdes citadas anteriormente sdo alternativas que ajudam
muitas partes envolvidas no municipio e, principalmente, a comunidade e pacientes que
recebem os atendimentos e servicos prestados pela APAPE, cuja finalidade acaba
auxiliando também a Secretaria de Saude e a prefeitura municipal em seus servigos a
comunidade.

As andlises e estudos feitos no trabalho demonstram o
conhecimento adquirido sobre as organizacOes que auxiliam a sociedade e, paralelamente,
0 governo regional na prestacdo de varios servicos, dentre 0s quais, o transporte publico
e/ou de passageiros (cargas vivas) que necessitam de restricdes especiais de
deslocamentos.

Acrescentam - se aos conhecimentos adquiridos, para melhor
entendimento, a administragdo da “producdo” em organizagdes sem fins lucrativos e os
cinco objetivos de desempenho que demonstram, incluindo um exemplo de servigco de
hospitais, a importancia para a comunidade desses procedimentos, a fim de se obter melhor
atendimento que motiva e ajuda em melhores resultados, sendo, para estes pacientes, na
melhor recuperacéo e, para o governo regional, melhor qualidade de vida da populagé&o.

Os estudos relacionados ao transporte publico nas cidades,
dimensionamento de frotas, roteirizacdo, estudos geograficos, controles, administracéo,
programacgdo operacional e linhas de rotas sdo meios auxiliares para realizar
detalhamentos, planejamentos e controles para utilizar veiculos com melhores rendimentos
e custos menores.

Através de todas as analises anteriormente citadas, juntamente com
um estudo detalhado sobre a entidade, os veiculos disponiveis no mercado, com 0s custos
de adaptacGes e de controle para manter integralmente os veiculos com a entidade;

demonstra-se necessario e viavel para os pacientes, facilitar a locomogdo de seus
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logradouros para a entidade e vice-versa. Para pacientes sem mobilidade ou em estado de
recuperacdo pos-cirargico, a ambuléncia torna-se importante e para 0s pacientes que
também recebem atendimentos e moram longe do local de atendimento, que representa
grande parte dos pacientes, necessitam também de um recurso de transporte que
possibilitem seus acessos. Como foi apresentado anteriormente, grande parte dos pacientes
possuem modos ou recursos precarios de transporte e um veiculo que é muito vidvel a
entidade é também aqueles que possuem capacidade de quinze passageiros, COmo 0 caso
apresentado, a Kombi.

A Kombi ou algum veiculo semelhante é um recurso que auxiliaria
muito a entidade em sua prestacdo de servicos. Associado a obtencdo da ambulancia e da
Kombi, a prefeitura precisa ajudar a entidade na obtencdo da méo de obra que possibilite 0
uso do recurso: 0 motorista e o custeio com seguro, licenciamento e encargos sociais ao
motorista. O custo de manutencdo dos veiculos fica responsabilizado pela entidade, uma
vez que ela disponibilizara de auxilio voluntéario. A entidade ficaria responsavel, somente
pelo custo do combustivel, facilitando assim, o uso do veiculo e isso ndo deixaria a
entidade com uma carga elevada de custos para manter o recurso.

A preocupacdo social das pessoas que convivem no municipio é
muito importante e, para estudos logisticos também se torna necessario para existir
controles mais eficientes do trdfego urbano para futuros progressos e crescimentos
metropolitanos.

O transporte é importante no manuseio de cargas, sendo estas vivas
ou ndo. Através do controle exato das prestacdes de servicos de transporte de passageiros,
torna-se viavel tanto a utilizacdo das vias de acesso para o transporte de cargas e evitarem
transitos em horarios invidveis para a mobilidade de cargas. Porém, se existir um controle
na prestacdo de servigos como o transporte de passageiros como foi feito para a conducao
de pacientes na APAPE proposta no presente trabalho, além de realizar atendimentos e
processar 0s servicos com melhores rendimentos devido ao controle da demanda diaria, 0
transporte a ser feito pelo veiculo a ser adquirido torna-se importante para a comunidade e,
ao invés de ter um trafego descontrolado até os destinos, o veiculo torna uniforme o
movimento num municipio que vive em desenvolvimento e que est4 crescendo também seu
transito.

O estudo do controle contribui também para melhores prestaces

de servico, juntamente com o recurso a ser adquirido e auxilia a sociedade menos
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favorecida que recebe os atendimentos. Através da ligagdo do estudo com o conhecimento
do governo, o trabalho proposto pode auxiliar também no planejamento urbano para
controles futuros de outros servicos prestados pela prefeitura e Orgdos publicos,
organizando seus atendimentos para controlar a demanda de usuarios ou transporte de

passageiros que o governo municipal presta para a sociedade.

4.3. Relacionamento do Estudo com a Logistica

A logistica é perceptivel em gquase todos 0s momentos de a¢es nos
locais e nos mais variados espacos de tempo. Para o processamento dos atendimentos da
APAPE os pacientes precisam chegar até o local e voltar para os logradouros onde
convivem. Este servico de transporte precisa ser auxiliado para a entidade ajudar na
recuperacdo de pessoas que necessitam dos atendimentos. A prefeitura ou 6rgdos publicos
ligados ao governo municipal pode trazer a ajuda que a entidade precisa.

Atraveés dos estudos logisticos fica comprovado e demonstrado até
por sugestdes estudadas a viabilidade de a prefeitura auxiliar a entidade na obtencgdo dos
recursos de transporte. Dentre os estudos principais envolvendo a logistica no trabalho
pode-se destacar:

o Administracdo de producdo e objetivos de desempenho: Os
estudos elaborados na faculdade com base em pontos importantes de administragéo,
planejamento, objetivos e metas destacam-se para auxiliar em melhores desempenhos de
qualidade, rapidez, flexibilidade, confiabilidade e custos dos servicos prestados,
principalmente o servico de transporte de passageiros, apresentando assim, que este servico
é fundamental para a sociedade.

o Transporte urbano e a gestdo de veiculos: A andlise do
transporte na cidade, a fim de regulariza-lo conforme o municipio e controlar o trafego no
transito urbano auxiliando assim, o controle estatistico municipal de recursos de transporte
utilizados para efetuar futuros dimensionamento e distribuicdo de frotas, custos, gerindo
com melhor qualidade os servigos a populacao.

o Os niveis e interacBes entre Planejamento e Controle:
demonstrando através de interpretacdes estatisticas dos atendimentos e dos modos de
transporte da comunidade a fim de auxiliar a entidade para demonstrar sua deficiéncia

atual para buscar meios que possibilitem adquirir 0s recursos necessarios, apresentando
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também formas gréaficas de controlar e planejar atendimentos para demonstrar a utilizacdo
necessaria dos veiculos.

o Analise econdmica de projetos de Transportes e Rotas e
Mapas: Com base nos estudos de projetos de transporte e Sistemas de Informagdes
Geogréficas, além da digitalizacdo do mapa municipal para a elaboracdo de um mapa
tematico, juntamente com o conhecimento de linhas de tracado, pode-se desenvolver um
mapa focalizando as linhas de acesso até a entidade para rendimentos mais eficazes do
veiculo a ser utilizado. A analise econdmica e operacional estd demonstrada nos custos
representados procurando mostrar a viabilidade dos veiculos.

o Geografia de fluxos e economia dos transportes: com base em
conhecimentos relacionados na diversidade dos fluxos (produtos, sendo os veiculos;
servicos, a acdo de conduzir as pessoas; € humanos, sendo 0s passageiros pacientes dos
atendimentos), a estrutura geografica dos movimentos, onde estd relacionado com a
topografia e aspectos do trafego urbano.

o Tecnologia de transporte: demonstrando através de valores
pesquisados sobre os desempenhos dos principais veiculos disponiveis para o adequado
transporte a ser realizado.

o Direito de Transporte: considerando a legislacdo ou
principais pontos legais para o transporte ou servico desenvolvido para a locomocdo de
passageiros.

Portanto, o trabalho desenvolvido envolve muitas areas da logistica
e auxilia na preocupacdo de instituicGes que realizam estudos sobre a area de transporte,
onde a prestacdo do servico de movimentacdo de cargas precisa ter uma atencdo no
comportamento de conduzir e exercer o servico de cargas vivas e perigosas ou que

necessitam de uma importancia relativa.
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6.1. Apéndice 1: Tabela de linhas e redes, conforme Ferraz et al, 2001

Linhas e Redes

Tipos de linha

Segundo o tracado

Liga a zona central (onde, em geral, ha grande concentracdo de

Radial atividades comerciais e de prestacdo de servigos) a outra regido
da cidade (onde se localizam um ou mais bairros).
Diametral Conecta duas regides opostas, passando pela zona central.
Liga vérias regiGes da cidade, formando um circuito fechado,
parecendo um circulo e, no caso mais comum, com zona central
] localizada  aproximadamente no centro do circulo.
Circular

Algumas vezes se as utilizam passando pela zona central.
Em geral, sdo utilizados pares de linhas circulares girando em

sentidos opostos, para reduzir a distancia e o tempo das viagens.

Interbairros

Liga duas ou mais regifes da cidade sem passar pela zona
central, com o objetivo de atender com viagens diretas a um ou

mais pélos de atragdo importantes.
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Segundo o tragado

Executa simultaneamente as fungdes de captacdo dos usudrios
Convencional na regido de origem, transporte da origem até o destino e

distribuicdo na regido de destino.

Opera em um corredor onde ha& grande concentracdo de
Troncal demanda, com a funcdo principal de realizar o transporte de

uma regido a outra da cidade.

Opera recolhendo usuarios em uma determinada regido da
cidade e deixando-os em uma estacdo (terminal) de linha
] troncal, e, também, pegando usuérios na estacdo (terminal) da
Alimentadora _ o o
linha troncal e distribuindo-os na regido a qual atende. Tem,
portanto, afuncdo principal de captacdo e distribuicdo da

demanda.

Realiza um servico complementar ao transporte coletivo
convencional, com tarifa maior e melhor qualidade para
) atrair usuarios de automével. E o caso, por exemplo, dos 6nibus
Seletiva . _ i )
ou microdnibus denominados executivos, que sO transportam
pessoas sentadas, ligando uma regido da cidade a zona central, a

uma estacdo de metrd suburbano, a um aeroporto etc.

Opera com poucas ou nenhuma parada intermediaria a fim de
EXxpressa aumentar a velocidade operacional, reduzindo, assim, o tempo

de viagem.

Tipos de redes de transporte publico

Cada uma das regiGes ndo-centrais é interligada & zona central
Radial por uma Unica linha. A rede radial pura €, portanto,

constituida de linhas radiais e diametrais.

Consiste em dois conjuntos de rotas paralelas, aproximadamente
perpendiculares entre si. E vidvel somente em cidades bastante
densas, com alta dispersdo de atividades comerciais e prestacéo
Em grelha, grade ou malha ) o o
de servicos e com altos indices de utilizacdo do transporte
publico, para que todas as linhas possam ter freqiiéncias

aceitaveis.

Sé&o redes constituidas de linhas-tronco ao longo dos corredores
de maior demanda, operadas com modos de transporte de maior
demanda, operadas com modosde transporte de maior
Com linhas-tronco alimentadas | capacidade e velocidade (metrd, pré-metrd, 6nibus e derivados e
outros) e, que sdo interconectadas em estacdes (terminais)
localizadas ao longo do percurso com linhas alimentadoras

operadas por 6nibus comum ou microdnibus.
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6.2.  Apéndice 2: Célculos desenvolvidos para o controle de atendimentos

Através dos estudos relacionados aos atendimentos realizados pela
APAPE tem-se:

Atendimentos - Fisioterapia (pacientes/hora) - Atual Atendimentos - Fisioterapia (pacientes/hora) - Proposta
Horérios|Segunda | Terca | Quarta |Quinta [Sexta] TOTAL| [Horarios|Segunda|Terca|Quarta|Quinta|Sexta] TOTAL
8a9 0 0 0 2 0 2 8a9 10 0 0 0 5 15
9al10 0 0 0 2 0 2 9al10 10 0 0 0 5 15
10a11 0 0 0 2 0 2 10a11 10 0 0 0 5 15
11a12 0 (0] 0 (0] (0] (0] 11a12 (0] (0] (0] (0] 0 0
13a14 5 5 10 10 5 35 13a14 7 3 10 5 10 35
14 a15 5 5 10 10 6 36 14a15 5 2 10 0 6 23
15a16 5 5 3 10 3 26 15a16 5 2 3 0 3 13
16a17 5 5 1 10 4 25 16a17 5 2 1 0 4 12
TOTAL 20 20 24 46 18 128 TOTAL 52 9 24 5 38 128
Atend. - Terapia Ocupacional (pacientes/hora) - Atual [Atend. - Terapia Ocupacional (pacientes/hora) - Propostal

Horarios|Segunda| Terca | Quarta |Quinta|Sexta) TOTAL| | Horarios |Segunda| Terca |Quarta|Quinta|Sexta]TOTAL|

8a9 0 0 0 4 0 4 8a9 0 4 0 5 0 9
9al10 0 0 0 4 0 4 9a1l10 0 4 0 5 0 9
10al1 0 0 0 4 0 4 10a11 0 4 0 5 0 9
11a12 11a12
12a13 12a13
13a14 13al4 0 0 0 1 0 1
14a15 0 0 3 10 0 13 14a15 3 0 3 0 0 6
15a16 0 0 3 10 0 13 15a16 3 0 3 8 0 14
16a17 0 0 0 10 0 10 16a17 3 0 0 7 0 10

TOTAL 0 0 6 52 0 58 TOTAL 9 12 6 31 0 58




Atend. - Fonoaudiologia (pacientes/hora) - Atual Atend. - Fonoaudiologia (pacientes/hora) - Proposta
Horérios|Segunda| Terca |Quarta|Quinta|Sexta) TOTAL] | Horérios | Segunda [Ter¢a|Quarta|Quinta|Sexta] TOTAL
8a9 0 0 0 4 2 6 8a9 4 0 0 0 2 6
9al0 0 0 2 4 2 8 9al0 4 0 2 0 2 8
10a11 0 0 2 4 2 8 10a11 4 0 2 0 2 8
11a12 11a12
12a13 12a13
13al14 13a14 0 2 0 2 2 6
14a15 0 2 0 10 2 14 14a15 0 2 0 10 2 14
15a16 0 2 0 10 2 14 15a16 0 2 0 5 2 9
16a17 0 1 0 10 2 13 16a17 0 1 10 5 2 18
TOTAL 0 7 4 44 14 69 TOTAL 12 7 14 22 14 69

Atendimentos - Psicologia (pacientes/hora) - Atual

Atendimentos - Psicologia (pacientes/hora) - Proposta

Horéarios | Segunda | Terc¢a |Quarta|QuintalSexta] TOTAL Horarios| Segunda |Terca|Quarta|Quinta(Sexta] TOTAL
8a9 0 0 2 4 2 8 8a9 0 0 2 4 2 8
9al0 0 0 1 4 2 7 9al0 0 0 10 4 2 16
10a11 0 0 2 4 2 8 10al1 0 0 10 4 2 16
11a12 11a12
12a13 12a13
13a14 13al14
14a15 0 0 0 10 2 12 14a15 5) 0 0 0 2 7
15a16 0 0 0 10 2 12 15a16 5 0 2 0 1 8
16a17 0 0 0 10 2 12 16a17 5 0 2 0 2 9
TOTAL 0 0 5 52 14 71 TOTAL 20 0 26 12 13 71
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Atend. - Servico Social (pacientes/hora) - Atual Atend. - Servico Social (pacientes/hora) - Proposta
Horarios|Segunda| Terca |Quarta|Quinta|Sexta] TOTAL| |Horéarios|Segunda [Ter¢a| Quarta |Quinta|Sexta|TOTAL]
8a9 1 1 1 4 1 8 8a9 1 5) 2 0 5) 13
9al0 1 1 1 4 1 8 9al0 1 5) 2 0 5) 13
10a11 1 1 1 4 1 8 10al1 1 5) 2 0 5) 13
11a12 11a12
12a13 12a13
13a14 13al14
14a15 1 1 2 10 3 17 14a15 2 5) 2 0 5) 14
15a16 1 1 2 10 4 18 15a16 2 5) 2 0 4 13
16a17 1 1 1 10 1 14 16a17 2 5 1 0 4 12
TOTAL 7 7 10 52 | 13 89 TOTAL 12 30 13 5 29 89

Atendimentos - Odontologia (pacientes/hora) - Atual

Atendimentos - Odontologia (pacientes/hora) - Proposta

Horérios | Segunda | Terca |Quarta|Quinta|Sexta] TOTAL] Horérios| Segunda [Tercal Quarta |Quinta|Sexta] TOTAL
8a9 0 0 0 4 0 4 8a9 0 5 0 4 0 9
9al0 0 0 0 4 0 4 9al10 0 5 0 4 0 9
10a11 0 0 0 4 0 4 10all 0 5 0 4 0 9
11a12 11a12
12a13 12a13
13al14 13a14 0 10 2 0 0 12
14a15 0 2 0 10 0 12 14a15 0 5 0 2 0 7
15a16 0 2 0 10 0 12 15a16 0 5 2 0 0 7
16a17 0 0 0 10 0 10 16a 17 0 5 0 0 0 5
TOTAL 0 6 0 52 0 58 TOTAL 0 40 4 14 0 58
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Atendimentos - Nutricdo (pacientes/hora) - Atual Atendimentos - Equoterapia (pacientes/hora)

Horérios|Segunda [Terca|Quarta|Quinta|Sexta] TOTAL] Horarios| Segunda [Ter¢a| Quarta |QuintaSexta]TOTAL

8a9 0 0 0 1 0 1 8a9 0 1 0 4 1 6
9a10 0 0 0 1 0 1 9a10 0 2 0 4 2 8
10a1l1 0 0 0 2 0 2 10a1l1 0 1 0 4 1 6
11a12 11a12
12a13 12a13
13a14 13a14
1l4a15 0 0 0 3 0 3 1l4a15 0 2 0 2 2 6
15a16 0 0 0 2 0 2 15a16 0 1 0 2 1 4
1l6al7 0 0 0 1 0 1 16al7 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 12 0 12 TOTAL 0 8 0 17 8 33

Atendimentos - Medicina (pacientes/hora)

Horérios | Segunda |Terca|Quarta|Quinta|Sexta] TOTAL

8a9 0 0 0 0 0 0

9al10 0 0 0 0 0 0

10a1l 0 0 0 0 0 0

0 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

Atendimentos - Total (pacientes/hora) - Atual Atendimentos - Total (pacientes/hora) - Proposta

Horarios|Segunda | Terca|Quarta|Quinta(Sexta] TOTAL] |Horarios|Segunda [Terca/Quarta|Quinta(SextalTOTAL]

8a9 1 2 3 27 6 39 8a9 15 15 4 18 | 15 67
9a10 1 3 4 27 7 42 9a10 15 16 14 18 16 79
10a11 1 2 5 28 6 42 10a11 15 15 14 19 15 78
11a12 11a12
12a13 12a13
13a14 13a14
14a15 6 12 15 65 15 113 14a15 15 16 15 17 17 80
15a16 6 11 8 64 12 101 15a16 15 15 12 17 11 70
16a 17 6 7 2 61 9 85 16a17 15 13 14 13 12 67

TOTAL 27 48 49 327 | 67 518 TOTAL 105 106 | 87 118 | 102 | 518
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Uma observagdo importante nestas tabelas esta relacionada a
inalteracdo de atendimentos como o da equoterapia e da nutricdo, uma vez que a nutricdo
apresenta atendimentos com demandas menores e a equoterapia apresenta seu atendimento
em outro local. O atendimento de medicina ainda esta em fase inicial de planejamento em

2006 estando assim com a demanda nula.



6.3.  Apéndice 3: Relatorios de Orientacdo de Projeto de Graduacao

CENTRO PAUL A SOUZ A 1° Relatério de Orientagio

 COMPETENCIA EM EDUCACAO PUBLICA PROFISSIONAL de PI'()} eto de Graduacﬁo

Centro Estadual de Educagido Tecnol6gica Paula Souza
GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO

FATEC - FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU

Orientando Nome: Luiz Eduardo Gomes

Numero de matricula: 021139

Orientador: Prof. Dr. Jodo Alberto Borges de Aratjo

Tema: Estudo da viabilidade da permanéncia de uma ambulancia em tempo integral para atender uma
lentidade filantrépica.

Sr. pl‘OfeSSOI', entregar esta ficha ao coordenador do PG, devidamente assinada pelo Nota do aluno (de 1 a 10;
professor e pelo aluno, pois se configura o relatério de andamento de trabalhos )
/th/ (0__

DESENVOLVIMENTO:

data ocorréncia

13/02/06 Entrega de Orientacfio de Projeto de Graduacio

16/02/06 Pesquisa de Informagdes do site vwww filantropia. org

18/02/06 Pesquisa de Informagbes do Livro Gerenciamento de Transporte e Frotas
21/02/06 Consulta ao site www.botucatusp.gov.br

24/02/06 | Analise de informacdes do livro Transporte Piblico Urbano

27/02/06 Consulta ao site www.camarabotucatu.sp.gov.br

30/02/06 Anilise de informagdes do livro Administracioe da Produciio (Slack et al.)
02/03/06 Consulta ao Semanério Oficial da Prefeitura Municipal de Botucatu)
06/03/06 Coleta de dados APAPE(Assoc. de Pais ¢ Amigos de Pessoas Especiais)
09/03/06 Contato com o Departamento Juridico da Prefeitura Municipal de Botucatu

13/03/06 Contato com o Departamento de Engenharia Sabesp de Botucatu (Mapas)

14/03/06 Recolhimento de Dados da Central de Ambulincias — P.M. de Botucatu

15/03/06 Fotos do Local em Estudo — Sede APAPE

16/03/06 Estudo sobre Acessibilidade — CREA de Botucatu

17/03/06 Orientagiio do Prof. Orientador quanto a formatagio
17/03/06 Corregiio com o orientador quanto ao titulo do T.C.C.
18/03/06 Consulta a dispositivos legais do Cédigo de Trinsito Brasileiro

22/03/06 Entrega parcial do T.C.C. para correciio

Yy '/ o ~
LILL T//_ /, ,;//../ L LAY ;/,/‘/, : —

Assinatura do Aluno C

FATEC BT
‘Departsmento de Ensino

Recebido em 23 103706

o

Assinatura
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CENT 0 DAUL A SOU? Ai 2° Relat()r_io de Orientag:i}o

EBMPETENGIA EM EDUCACAD BUBLICA PROFISSIONAL de P 10] eto de Gradua(;ao

LP ula Souza

FATEC - FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU

F)rientando Nome: Luiz Eduardo Gomes

Nimero de matricula: 021139

Orientador: Prof. Dr. Jo&o Alberto Borges de Aratjo

Tema: Estudo da viabilidade da permanéncia de uma ambulancia em tempo integral para atender uma
entidade filantropica.

Sr. prefessor entregar esta ficha ao coordenador do PG, devidamente assinada pelo Nota do aluno (de 1 a 10)
professor e pelo aluno, pois se configura o relatério de andamento de trabalhos ”
10
DESENVOLVIMENTO:
data ocorréncia
03/04/06 Contato com a Gerente de RH da Prefeitura Municipal de Botucatu
05/04/06 | Consulta ao Semandrio Oficial da Prefeitura Municipal de Botucatu
10/04/06 Conferéncia de Dados da Central de Ambulincias da P.M. de Botucatu
[ 12/04/06 Levantamento de Precos de Ambulincias — Lille Renault
17/04/06 Pesquisa ao site : www.imam.com.br
04/06 Leitura do artige : “Logistica nfio ¢ s0 transporte” (Daniel G. Gasnier)
20/04/06 Orientacio dos Profs. Orientador e Co-Orientador
24/04/06 Pesquisa ao site ;: www.anjosemergencia.com.br
26/04/06 Contato com a Superintendéncia Juridica da Sabesp — Séio Paulo - SP
27/04/06 Consulta a dispositives legais do Cédigo de Trinsite Brasileiro

—

4 L % 7

JI//,(// ~ - s

Assinatura do Aluna WMHra de-Professor Orientador
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CENTRO PAUL A SO[ A 3° Relatério de Orientaga}o

COMPETENCIA EM EDUCAGAD POBLICA PROFISSIONAL de PrO_] eto de Gradua(;ao

Centro Estad

FATEC - FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU

Orientando

Namero de matricula: 021139

Nome: Luiz Eduardo Gomes

Orientador: Prof. Dr. Jodo Alberto Borges de Araujo

Tema: Estudo da viabilidade da permanéncia de uma ambulancia em tempo integral para atender uma
entidade filantropica.

Sr. professor entregar esta ficha ao coordenador do PG, devidamente assinada pelo Nota do aluno (de 1a 10)
professor e pelo aluno, pois se configura o relatério de andamento de trabalhos

(00 .

] /
DESENVOLVIMENTO:
data ocorréncia

29/04/06 Analise de Informacoes do Livro Gerenciamento de Transportes e Frotas
01/05/06 Pesquisa ao Site : www.filantropia.org
03/05/06 Coleta de Dados no Setor de Cadastro da Sabesp - Botucatu
06/05/06 Consulta a0 Semanario Oficial da Prefeitura Municipal de Botucatu
07/05/06 Pesquisa a0 site : www.anjosemergencia.com.br
09/05/06 Analise de Informacdes do Livro Terceiro Setor
12/05/06 Levantamento de Informacdes no CREA - Botucatu
15/05/06 Contato com o Departamento Juridico da P.M. de Botucatu
16/05/06 Coleta de Dados na APAPE(Assoc. de Pais e Amigos de Pessoas Especiais)
18/05/06 Pesquisa de Informacdes no site : www.botucatu.sp.gov.br
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Botucatu, de de
- Candidato -
De acordo
- Orientador -
De acordo
- Co-orientador -
/

83

Coordenacao do Curso



