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RESUMO

A inclusdo da comunidade LGBTQIAPN+ no mercado de trabalho, com atencao
especial para as pessoas transgénero, é um tema relevante e urgente na busca

por igualdade de direitos e oportunidades.

A inclusdo da comunidade trans no mercado de trabalho nédo oferece apenas
oportunidades de emprego e desenvolvimento profissional, mas também enriquece
as organizagdes com diversidade de perspectivas, talentos e potenciais

inovadores.

Este trabalho busca contribuir para a promocéao de um mercado de trabalho mais
inclusivo, igualitario e respeitoso, oferecendo subsidios tedricos e praticos para a
implementacdo de ag¢des concretas em prol da inclusdao e da valorizagao da
populacao

Palavras-chave: Mercado de trabalho, LGBTQIAPN+, inclusdao, diversidade,

valorizagao.



ABSTRACT

A inclusion of the LGBTQIAPN+ community in the workforce, with special attention to
transgender individuals, is a relevant and urgent topic in the pursuit of equal rights and
opportunities. The integration of the transgender community into the job market not
only provides employment opportunities and professional development but also
enriches organizations with diverse perspectives, talents, and innovative potential.
This work aims to contribute to the promotion of a more inclusive, equitable, and
respectful labor market by offering theoretical and practical insights for the
implementation of concrete actions in support of the inclusion and appreciation of this

population.

Keywords: Job Market, LGBTQIAPN+, Inclusion, Diversity, Appreciation.



LISTA DE ABREVIATURAS / SIGLAS

LGBTQIAPN+ - Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer, Intersexuais,
Assexuais, Pansexuais, Nao binario.

Antra — Associagado Nacional de Travestis e Transsexuais.
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1. INTRODUGAO

Nos dias de hoje, a inclusdo da comunidade LGBTQIAPN+ (Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transgéneros, Queer, Intersexuais, Assexuais, Pansexuais e Nao
binario) no mercado de trabalho € um tema cada vez mais relevante e necessério.
Ao longo dos anos, tem havido avancos significativos na luta pelos direitos e
igualdade dessas pessoas, mas ainda ha muito a ser feito para garantir a inclusao

verdadeira e plena nos ambientes profissionais.

De acordo com uma matéria realizada por Leticia Paris, no Jornal G1 em
01/07/2020. Estudos apontam que 38% das industrias e empresas brasileiras tém
restricoes para contratar pessoas da comunidade LGBTQIAPN+. Este expressivo
namero, resulta muitas vezes na perda de grandes talentos que poderiam agregar

significativamente nos negocios.

Muitas vezes, essas barreiras impedem que individuos talentosos e qualificados
alcancem seu potencial maximo, resultando em uma perda tanto para a empresa
quanto para a sociedade como um todo. No entanto, cada vez mais empresas
estado reconhecendo os beneficios de promover a diversidade e inclusao, inclusive

da comunidade.

Através de pesquisas feitas pela Empresa McKinsey, uma empresa de consultoria
empresarial americana que aconselha empresas, governos e outras organizacdes
em consultoria estratégica. Pode-se ver que em 2019, empresas com maior
diversidade de género em equipes executivas tinham 25% mais probabilidade de
ter lucratividade acima da média do que as empresas com menos diversidade.

Ao delimitar o escopo desta pesquisa, busca-se nao apenas identificar as
dificuldades enfrentadas pela comunidade LGBTQIAPN+ ao ingressar em
ambientes corporativos, mas também compreender como a area de RH das
empresas pode inserir a inclusdo, assim podendo aproveitar de grandes talentos

profissionais.

Neste contexto, este trabalho propde uma analise aprofundada das dindmicas do
RH das empresas, visando contribuir para a construcao de um ambiente mais

inclusivo e respeitoso.



A complexidade da inclusdo da comunidade LGBTQIAPN+ no contexto
empresarial, com énfase nas experiéncias de pessoas transgéneros, evidencia a
necessidade critica de compreender e abordar as questdes subjacentes. Enquanto
a diversidade é um principio amplamente defendido, a plena inclusdo ainda

enfrenta desafios que vao além da mera contratagao.

O preconceito e a falta de compreensado em relacdo as vivéncias transgéneros
muitas vezes se refletem em ambientes de trabalho, criando barreiras invisiveis
para individuos talentosos. Conforme os estudos de Leticia Paris indicam, a
restricdo a contratacao de pessoas LGBTQIAPN+ perpetua ndo apenas a exclusao

profissional, mas também contribui para a marginalizacao social.

O papel dos Recursos Humanos se destaca como uma peca-chave nesse quebra-
cabeca da inclusdo. E imperativo que os departamentos de RH compreendam as
nuances especificas das necessidades da comunidade LGBTQIAPN+, desde
politicas de contratagdo inclusivas até programas de capacitagao que promovam

um ambiente de trabalho mais acolhedor e compreensivo.

Dentro desse contexto, esta pesquisa almeja explorar estratégias tangiveis para
fortalecer a presenca e participacéo de pessoas transgéneros nas empresas. Além
disso, examinara o impacto dessas estratégias na cultura organizacional,
destacando como a diversidade pode ser ndo apenas tolerada, mas incorporada

como um ativo valioso.

A contribuicdo deste estudo reside na analise critica das atuais praticas de
inclusdo, identificando lacunas e propondo solugdes concretas. A medida que a
sociedade evolui para abracar a diversidade, € imperativo que as organizacdes
estejam na vanguarda desse movimento, criando ambientes que inspirem a
autenticidade e o pleno desenvolvimento profissional, independentemente da
identidade de género.

Ao avancar nesta pesquisa, antecipamos insights valiosos que nao apenas
informarao estratégias empresariais, mas também contribuirdo para uma
compreensao mais profunda de como a inclusdo, quando verdadeira e integral,
pode nao apenas transformar carreiras individuais, mas moldar positivamente o

futuro das organizacdes e da sociedade como um todo.
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2. PROBLEMATIZACAO

A problematizacdo no processo de recrutamento e selecdo de pessoas
transgéneros muitas vezes inclui preconceitos e estigmas que podem influenciar
decisdes, resultando em discriminacao. Falta de sensibilizagdo dos profissionais
envolvidos, desconhecimento sobre questdes de identidade de género e auséncia
de politicas inclusivas sdo desafios que podem surgir, dificultando a promocao de
um ambiente de trabalho diversificado e igualitario. Segundo pesquisa
desenvolvida pela Antra (Associacdo Nacional de Travestis e Transsexuais), 88%
dos respondentes acreditam que as empresas ainda nao estdo aptas para
contratar ou reter profissionais trans no time de colaboradores. Essa percepcao
traz experiéncias individuais que muitas pessoas trans vivem diariamente no
trabalho. Sendo assim o processo de contratacao de pessoas trans € importante e
ajuda a construir um ambiente saudavel e acolhedor para a comunidade.

A implementacdo de treinamentos especificos pode contribuir para a
conscientizacdo dos recrutadores sobre as nuances da identidade de género. A
falta de representatividade nas liderancas das empresas também & um fator que
merece atengdo, pois pode influenciar na criacdo de politicas inclusivas. E
fundamental destacar a importancia da diversidade para a inovacao e
produtividade nas organizacées. A divulgacdao de histérias de sucesso de
profissionais trans pode inspirar mudancgas positivas no ambiente corporativo. A
inclusao de clausulas antidiscriminatérias nos contratos de trabalho é uma pratica
que reforca o compromisso da empresa com a equidade. A criacdo de espacos
seguros para o didlogo sobre diversidade pode promover a compreensao e
empatia entre os colaboradores. A colabora¢do com organiza¢dées que promovem
a inclusdo pode ser uma estratégia eficaz para aprimorar politicas internas. A
revisdo constante dos processos seletivos é essencial para identificar possiveis
vieses e melhorar a igualdade de oportunidades. A celebracdo de datas
importantes para a comunidade LGBTQIAPN+ nas empresas reforgca o respeito a
diversidade. Incentivar a criagao de grupos de afinidade pode fortalecer a rede de
apoio entre os funcionarios. A promocao de eventos educativos sobre diversidade
de género pode ampliar o entendimento dos colaboradores. A parceria com
instituicbes de ensino pode ser uma estratégia para atrair talentos trans desde a
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formacao académica. A transparéncia nas praticas de inclusdo contribui para a
construgdo de uma imagem positiva da empresa. O monitoramento regular da
diversidade na equipe € essencial para avaliar o impacto das iniciativas
implementadas. A criagdo de canais de dendncia an6nima proporciona um
ambiente mais seguro para relatar casos de discriminacao. A oferta de beneficios
que contemplam as necessidades especificas da comunidade trans demonstra um
compromisso real com a inclusdo. A sensibilizacdo dos gestores sobre a
importancia da diversidade € crucial para a implementacéao efetiva de politicas
inclusivas. A busca por certificacbes de empresas inclusivas pode ser um
diferencial positivo no mercado. O estimulo a participacdo de profissionais trans
em processos decisérios contribui para a representatividade no ambiente
corporativo. A criacao de programas de mentoria pode apoiar o desenvolvimento
profissional de pessoas trans na empresa.

3. JUSTIFICATIVA

A fundamentacdo desta pesquisa reside na necessidade de fomentar a
participacdo da comunidade LGBTQIAPN+ no cenario laboral, com énfase na
integracao de individuos trans. Apesar dos progressos recentes na defesa dos
direitos LGBTQIAPN+, persistem disparidades e estigmas que afetam a
experiéncia no ambiente de trabalho.

Conforme relatado pelo site “Elas que lucrem”, o Nubank lancou recentemente a
'Lojinha do Nu', uma plataforma online que oferece produtos em apoio a
diversidade e inclusdo, incluindo porta-cartdes e cadernos com as cores das
bandeiras LGBTQIAPN+. Os lucros desta iniciativa serao direcionados para a
TODXS, uma organizacao sem fins lucrativos comprometida com a promocéao da
inclusdo LGBTQIAPN-+.

Individuos trans enfrentam obstaculos substanciais, como discriminacao,
preconceito e auséncia de politicas organizacionais inclusivas, complicando sua

entrada, permanéncia e avangco no mercado de trabalho. Como consequéncia,
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frequentemente se deparam com situacées de vulnerabilidade social,
experimentando elevadas taxas de desemprego e precariedade.

A vulnerabilidade social evidente nas experiéncias das pessoas trans reflete-se
em elevadas taxas de desemprego e na exclusdo do mercado de trabalho. O
preconceito, a discriminacao e a falta de politicas e praticas inclusivas prejudicam
diretamente suas perspectivas de emprego e desenvolvimento profissional.

Salienta-se a importancia de que a inclusao de pessoas trans traz beneficios nao
apenas para elas, mas também para as organizagdes. Uma forca de trabalho
diversificada, que valoriza as diferencas e oferece oportunidades equitativas,
promove um ambiente mais criativo, inovador e produtivo. Além disso, a integracao

de pessoas trans contribui para desmantelar estigmas e preconceitos.

4. OBJETIVOS

4.1 GERAL

e Este trabalho visa evidenciar o meio em que a comunidade de transgéneros
e transexuais vivem no Brasil, situando o contexto social em que estao
integrados. Assim como, analisar as dificuldades a se inserirem em
ambientes corporativos e o processo de recrutamento e selecdo de

empresas que buscam a inclusao da comunidade LGBTQIAPN+.

4.2 ESPECIFICO

e Enfoque na capacitagdo para o trabalho, promovendo competéncias
multifuncionais e eficientes para integracdo a organizacao; incentivo ao
empreendedorismo para que os funciondrios coloquem suas habilidades a
servico da empresa; busca por enxugamento corporativo através de
terceirizacao, cooperativas e formas alternativas de atividades; desestimulo
a movimentos sociais, especialmente sindicais, com ideias reformistas sobre

a posicao social e econémica dos trabalhadores.
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5. HIPOTESES

e Haverd um espaco na empresa destinado as pessoas da
comunidade, proporcionando a oportunidade de demonstrarem
suas habilidades na profissdo escolhida?

A criacdo de um espaco na empresa para a comunidade pode
promover a diversidade e inclusdo, permitindo que as pessoas
demonstrem suas habilidades profissionais.

e Qual sera o impacto da falta de aceitacdo nas empresas em
relagédo a identidade de género?
A falta de aceitacdo em relacao a identidade de género nas
empresas pode resultar em impactos negativos, incluindo baixa
moral, produtividade e retencao de talentos.

e Como assegurar a permanéncia no emprego em situagées de
discriminagao e preconceito?
Para assegurar a permanéncia no emprego em situacoes de
discriminagao, é essencial implementar politicas
antidiscriminatorias, promover uma cultura inclusiva e oferecer

recursos de apoio aos funcionarios.

6. METODOLOGIA

Essa metodologia tem como finalidade tratar de aspectos referentes aos
procedimentos de recrutamento e sele¢ao utilizados na realizagao no processo de
contratacao dos transgéneros. O presente estudo visou analisar a importancia da
inclusdo da comunidade LGBTQIAPN+ no mercado de trabalho e, para isso,
procurou-se organizar o trabalho de maneira clara e transparente para que possa
servir de apoio a empresas, a redes de comércio e servigos, a professores e

académicos.
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Para alcancar esse objetivo a metodologia escolhida foi a pesquisa quantitativa
descritiva com o uso de questionarios com perguntas abertas e fechadas. O
questionario foi elaborado e aplicado por meio da ferramenta Google Forms e
divulgado por meio das redes sociais WhatsApp e Instagram. O intuito dessa
pesquisa foi proporcionar maior conhecimento sobre as pessoas transgéneros e a
atuacdo da gestdo da diversidade nas organizagbes, a fim de tornar esse
importante demanda explicita, a pesquisa utiliza-se também a pesquisa
bibliografica, que € o estudo desenvolvido com base em material publicado, como:
sites, blogs, pesquisas académicas, entre outras. Também foram aplicados
questionarios as empresas Nubank, Ital e Ambev (tendo retorno somente da
empresa Nubank).

7. CONTEXTO HISTORICO

Historicamente, as pessoas transgénero tém enfrentado discriminacdo e

marginalizacdo em varios aspectos da vida, incluindo o ambiente de trabalho.

Apenas 4% da populagao trans possui empregos formais no Brasil, de acordo com
dados do Dossié Assassinatos e violéncias contra travestis e transexuais
brasileiros em 2021, publicado em 2022 pela Antra.

Com essa realidade, essas pessoas recorrem a informalidade e a subempregos

como uma unica op¢ao de subsistir.

Em algumas culturas, as pessoas trans foram historicamente estigmatizadas,
marginalizadas e perseguidas devido a crenga na sua anormalidade. Isso porque
o esteredtipo do que seria “natural” € que o género atribuido no nascimento seja
aquele com o qual as pessoas se identificam por toda a vida e, portanto, espera-
se que elas se comportem de acordo com 0 que se considera ser o “adequado”

para esse ou aquele género

Do ponto de vista normativo, o Brasil conta com a Lei n® 9.029/95, que preceitua,
em seu artigo 12, que "é proibida a adocao de qualquer pratica discriminatéria e
limitativa para efeito de acesso a relacao de trabalho, ou de sua manutencéo, por
motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil, situagdao familiar, deficiéncia,

reabilitacao profissional e idade.
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O historiador Robert Beachy, da Universidade Yonsei de Seul, na Coreia do Sul,
lembra que o conceito de “homossexualidade” foi cunhado em 1868 pelo escritor
e jornalista austro-hungaro Karoly Maria Kertbeny, e de la foi levado para a Franca,
para o mundo anglo-saxao, para o Oriente Médio e para o resto do mundo.

“A palavra ‘homossexualidade’ foi usada pela primeira vez em panfletos em alemao

para fazer ativismo contra o Estado prussiano.

“O termo se espalhou para o Oriente Médio, porque no final do século 19 houve
muito intercdmbio cultural e econémico entre o Império Otomano e o Império

Alemao, particularmente a Prassia.”

Durante o mesmo periodo, o Reino Unido e a Franca introduziram novos codigos

penais que puniam a homossexualidade em seus territérios.

- Lei “relagbes carnais contra a ordem da natureza” e criminalizava com penas
de 10 anos de prisdo as relacdes entre pessoas do mesmo sexo. Esse artigo tem
157 anos.

Apéds a Primeira Guerra Mundial, as duas poténcias coloniais da época dividiram a

regiao e trouxeram consigo suas leis e visées contra a homossexualidade.

E, depois de se tornarem independentes, quase nenhum pais modificou essas leis,

com poucas excecgdes, como lIsrael, Bahrein e Jordania.

A intolerancia a diversidade de género e a orientagdo sexual nao é um golpe novo:
a primeira vitima de homofobia registrada no pais foi Tibira, assassinado em 1614
com o apoio dos jesuitas em Séo Luis (MA). Amarrado pela cintura a boca de um
canhao, o indigena Tupinamba teve o corpo destrocado sob o pretexto de “purificar
a terra do abominavel pecado da sodomia”, em um episodio de espetacularizagao

da morte de um “pecador”.

1962: foi preciso 371 anos depois de Xica para nascer a primeira Instituicao
LGBTI+ do Brasil. A Turma OK, fundado no Rio de Janeiro, é o primeiro grupo de
que se tem registro na histéria do Brasil

Em 1990, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) retirou a homossexualidade da

lista internacional de doengas mentais.

Em 2004, foi instituido o Dia Nacional da Visibilidade Trans.
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Em 2006, o SUS passou a aceitar o uso do nome social para a populacao trans
Em 2008 é conquistado o Processo Transexualizador através do sistema.

O primeiro ambulatério de Saude do Brasil dedicado exclusivamente para pessoas
trans foi inaugurado em 2009, em Sao Paulo.

Em 2018, a OMS retirou da transexualidade a classificagdo como transtorno
mental. O Supremo Tribunal Federal autorizou que pessoas trans possam mudar

nome e género direto no cartério, sem precisar obter autorizagao judicial.

Em uma decisao histérica, a Suprema Corte da india descriminalizou nesta quinta-
feira (6) a homossexualidade no pais. A discriminacdo por causa da orientacao
sexual passa a ser uma violacao dos direitos fundamentais.

RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que esse trabalho tenha uma contribuicdo positiva na mudanca da cultura
organizacional das empresas, visando influencia-las para que adotem praticas mais
inclusivas e para que se tornem mais respeitosas em relagdo a comunidade
LGBTQIAPN+. Os resultados esperados no processo de recrutamento e selecédo de
pessoas transgéneros incluem a promogao da diversidade e inclusdo, criando assim
um ambiente de trabalho acolhedor, valorizando as habilidades e competéncias
individuais, contribuindo para uma equipe mais representativa e ajudando o alcance

de um ambiente profissional mais igualitario.

A expectativa associada a este estudo é que ele exerca uma influéncia significativa
na transformagao da cultura organizacional das empresas, almejando instiga-las a
adotar préaticas mais inclusivas e a cultivar um respeito ampliado em relacdo a
comunidade LGBTQIAPN+. Os resultados prospectados no ambito do recrutamento
e selecao de pessoas transgéneros abrangem a promocao efetiva da diversidade e
inclusdo, culminando na construcdo de um ambiente de trabalho que ndo apenas
acolhe, mas também valoriza as habilidades e competéncias individuais.
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O propésito essencial é contribuir para a configuracdo de uma equipe mais
representativa, fomentando a harmonia entre as diferencas. Este esforco ndo sé
fortalece a coesdo do grupo, mas também promove um terreno propicio para a
igualdade no cenario profissional. Ao destacar as particularidades e competéncias
individuais, a selecao de pessoas transgéneros aspira a um equilibrio que transcende
a mera aceitacao, propiciando um ambiente que celebra a diversidade em todas as

suas formas.

Ademais, a perspectiva é que, ao consolidar praticas inclusivas, as empresas
experimentem beneficios tangiveis, como a melhoria da produtividade e inovagéo.
Essa abordagem nado apenas representa uma evolucdo no campo da
responsabilidade social corporativa, mas também sinaliza para um futuro em que a

igualdade de oportunidades é uma realidade intrinseca ao ambiente de trabalho.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa buscou entender como surgem as dificuldades da comunidade
LGBTQIAPN+ no mercado de trabalho e como os Recursos Humanos podem
influenciar nisso. E de acordo com os levantamentos realizados, foram obtidas
respostas que explicam as causas desses problemas e possiveis solugcdes para que
se alcance tal objetivo.

A escolha do tema estudado, se deu, em virtude das dificuldades enfrentadas
diariamente pela comunidade que sdo incontaveis e a busca por solu¢ao sdo minimas.
Dentro do olhar do pesquisador, percebeu-se que em algumas empresas, a area de
recursos humanos enfatiza as questoes extremamente importantes referente ao tema
pesquisado, destacando apenas os numeros e pouco foco direcionado as pessoas.
No que diz respeito a inclusdo, fica claro que ela reside na valorizacdo da
individualidade de cada pessoa, independentemente de sua orientacdo sexual ou
identidade de género. Esse € um tema que merece mais reconhecimento e que se
espera a devida atencao da sociedade.
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Ao longo do desenvolver do trabalho, aplicou-se um processo de levantamento de
dados, ao qual utilizou-se o instrumento de coleta de dados denominado pesquisa,
aplicado a um grupo de pessoas que enfrentam algum tipo de problema relacionado
ao fator inclusdo no ambiente de trabalho. Ao final da pesquisa, pode-se ainda
entender que as principais dificuldades do publico selecionado, tem sua existéncia
ainda, durante o processo de contratacdo.

Dentro do universo da pesquisa foi possivel compreender o quao importante se faz a
area de recursos humanos no intuito de desempenhar seu papel de forma
fundamental na promocéo e inclusdo das pessoas no ambiente de trabalho, sendo
importante adotar critérios de forma justa e igualitaria, promovendo beneficios
significativos no ambiente organizacional através da estruturacdo de um excelente
clima organizacional. Contribuindo na melhoria da produtividade e plena satisfacdo
dos colaboradores.

Este trabalho teve como objetivo entender e compreender as principais barreiras
encontradas pela comunidade LGBTQIAPN+ no que tange a questao da inclusao das
pessoas no ambiente de trabalho, dai, a importancia e o papel do departamento de
recursos humanos na busca de solugdes e melhorias no processo de recrutamento e
selecao, visando a conscientizacao através de campanhas educativas que promovam

a quebra desses velhos paradigmas

9. CONCLUSAO

Em sintese, a pesquisa sobre a inclusao da comunidade LGBTQIAPN+ nas empresas,
com foco especial nas experiéncias transgéneros, revela uma necessidade urgente
de transformacéo nos ambientes corporativos. Ao longo deste estudo, ficou evidente
que a diversidade de género e orientacado sexual ndo apenas enriguece, mas também
impulsiona o potencial de inovacgéo e lucratividade nas organizagoes.

Os desafios enfrentados por individuos transgéneros ao ingressar no mercado de
trabalho destacam-se como obstaculos substanciais que, quando superados, nao
apenas beneficiam os profissionais envolvidos, mas também fortalecem a resiliéncia

e a capacidade adaptativa das empresas. A barreira da discriminacdo, conforme
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evidenciada pelos dados apresentados por Leticia Paris, ndo sé limita o acesso a
oportunidades, mas também perpetua um ciclo de exclusdo que impacta

negativamente a sociedade como um todo.

A importancia do papel desempenhado pelos Recursos Humanos na promocao da
inclusao nao pode ser subestimada. Estratégias de recrutamento e desenvolvimento
que consideram as nuances da identidade de género transgénero sdo essenciais para
a construcdo de ambientes de trabalho mais justos e acolhedores. Ao abracar politicas
inclusivas, as empresas nao apenas atendem a padroes éticos, mas também colhem

0s beneficios de equipes diversificadas e culturalmente competentes.

Este estudo propde ndo apenas a conscientizacao sobre os desafios enfrentados pela
comunidade transgénero no contexto profissional, mas também oferece contribuicdes
tangiveis para a construcdo de estratégias eficazes de inclusdo. A andlise
aprofundada das dindmicas dos RH e das praticas empresariais atuais destaca a
necessidade de uma abordagem mais holistica e proativa.

Ao concluir esta pesquisa, vislumbramos um futuro em que a inclusédo da comunidade
LGBTQIAPN+ nas empresas nao seja apenas uma meta a ser alcangcada, mas um
principio fundamental que permeia a cultura organizacional. A construgcao de
ambientes de trabalho verdadeiramente inclusivos ndo é apenas uma aspiragao ética,
mas uma imperativa necessidade para o progresso social, econémico e humano. Ao
reconhecer e valorizar a diversidade em todas as suas formas, as empresas nao
apenas promovem a equidade, mas também cultivam um terreno fértil para a

inovacgao, colaboracao e prosperidade compartilhada.
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11. APENDICE - PESQUISA DE CAMPO —

11.1 RAFAELA ARAUJO - 18 ANOS
1. Como foi o processo de aceitacido da sua identidade?

"Foi bem complicado em relacao a familia, meus pais queriam muito um menino e me
senti na obrigacédo de seguir isso. Hoje me sinto melhor comigo mesma, mas ainda

vejo um pouco de dificuldade por parte deles"

2. Qual a sua opiniao sobre a inclusdo da comunidade no mercado de trabalho?

"A discriminacao e preconceito € um desafio diario para a gente, mesmo que exista

algumas leis trabalhistas que ajudem nossa comunidade no mercado de trabalho"

3. Vocé ja participou de algum processo seletivo? Se sim, como foi?

"Sim, ja participei, foram tranquilos e tudo dentro da normalidade”

4. Como vocé acha que as empresas podem ser mais inclusivas para pessoas

transgénero?

"As empresas deveriam aumentar a Vvisibilidade trans dentro de seus
estabelecimentos. Seria muito bacana financiar palestras de conscientizacao para que
possamos ter um ambiente de trabalho mais agradavel”

5. Como a empresa pode cuidar para que os funcionarios transgénero nao sofram
assédio?

"A empresa deve ser mais rigida em relacdo as proprias normas, punindo

devidamente qualquer ato desrespeitoso”

27



11.2 PROJETO NUBANK

Construir times fortes e diversos € um dos pilares do Nubank desde que surgiu em
2013.

“Em 2020, nossa comunidade interna de colaboradores LGBTQIA + criou o Nupride,
grupo de afinidade com o objetivo de "aumentar a conscientizagdo, a equidade, o
engajamento, o empoderamento e criar um ambiente de trabalho mais diversos e

inclusivo para os autodeclarados LGBTQIA + Nubankers”.

“‘Atualmente, mais de 30% de nossos Nubankers sdo da comunidade LGBTQIA+.
Além disso, promovemos conversas sobre inclusao e respeito a identidade de cada

pessoa.”

11.3 GRAFICO -1

Vocé considera o RH da sua empresa inclusivo?
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Pesquisa com aproximadamente 180 respostas.
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11.4 GRAFICO -2

Vocé conhece algum projeto na sua empresa relacionado a inclus&o?
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Pesquisa com aproximadamente 180 respostas.
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12. ANEXO — TERMO USADO NO TEXTO —

12.1 PINK MONEY

Esse termo caracteriza a comercializacao de produtos que visam alcangar o publico
LGBTQIAPN+. Sao as acoes voltadas para essa parcela da populacao que serao o

foco deste texto.

E interessante destacar que nenhum dos termos acima, em sua definigdo, é pejorativo.
No entanto, € comum observar essas homenclaturas sendo usadas para questionar
acdes e marcas que lancam mao de causas (sejam sociais, sejam ambientais)

somente com fins lucrativos.

Quando se trata de consumo ideoldgico, os clientes buscam uma mudanca efetiva
como resultado da compra. Ou seja, cobram das empresas que realmente facam a

diferenca.

O discurso sustentavel e preocupado com grupos minoritarios, usado como forma de
cativar um publico, mas sem verdade, pode ser uma ideia perigosa para as marcas,

ja que a audiéncia busca construir uma relacdo de confianga com as empresas.

Quando essa relacao é quebrada ou provada falsa, € muito complicado para uma
empresa retorna-la novamente. Por isso, € necessario que exista uma unidade no

discurso das marcas.

Vamos exemplificar algumas situagdes que podem fazer com que uma estratégia

voltada para diversidade seja questionada.
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12.2 GRAFICO

Pessoas trans no mercado de trabalho
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