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Resumo

A Gestdo Comportamental € uma estratégia de alta importdncia para a
organizacdo que a implementar. Ela aborda o comportamento dos colaboradores,
estudando além do seu modo de agir. Através dessa estratégia é possivel descobrir as
habilidades principais dos profissionais, desenvolvendo sua produtividade e sua
performance na atividade corporativa, além de colaborar, também, com a melhoria para
os colaboradores ja contratados e auxiliando no processo de recrutamento e selecéo dos
novos cooperadores.

Palavras-chave: Gestdo Comportamental; Comportamento Humano; Bem-estar

dos colaboradores; Relagbes Corporativas.



Abstract

Behavioral Management is a highly important strategy for the organization that
implements it. It addresses the behavior of employees, studying beyond their way of
acting. Through this strategy it is possible to discover the main skills of professionals,
developing their productivity and performance in corporate activity, in addition to
collaborating with the improvement of employees already hired and assisting in the

recruitment and selection process of new collaborators.

Keywords: Behavioral Management. Human Behavior.Employee well-

being.Corporate Relations.
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INTRODUCAO

A gestdo comportamental € uma estratégia de alta importancia para a organizacao
gue implementar. Ela aborda o comportamento dos colaboradores, estudando além do
seu modo de agir. Através dessa estratégia é possivel descobrir as principais habilidades
dos profissionais, desenvolvendo sua produtividade e sua performance na atividade
corporativa, além de colaborar, também, com a melhoria para os colaboradores ja
contratados e auxiliando no processo de recrutamento e selecdo dos novos
cooperadores.

Segundo Isabella Furtado, em seu post O que é Gestdo Comportamental e como
aplicad-la, a gestdo comportamental coloca o colaborador como foco da empresa,
percebendo o individuo e incentivando o desenvolvimento das competéncias e dos
talentos ja presentes. Dessa forma valorizando o colaborador e aumentando os
resultados da empresa.

Um dos maiores desafios dessa estratégia € a humanizacao das relacdes versus
os resultados. Com o crescimento da competitividade e a busca acirrada das empresas
para conquistar seu espaco no mercado, as organiza¢des deixam a entender que 0s seus
colaboradores sdo apenas meios de atingir seus objetivos, esse método busca
justamente fazer com que os gestores das empresas tenham uma postura e abordagem
mais humanizada, entendendo os comportamentos, perfis e emocbes de seus
colaboradores.

O ponto primordial para entender esses desafios € destacar que, a Gestao
Comportamental considera os potenciais de cada colaborador, mas também suas
limitagbes. Assim, buscando sempre o bem-estar dos principais responsaveis pelo
crescimento da organizacao, procurando sempre equilibrar o que favorece ambas as
partes sem que haja perdas.

Dessa forma foi procurado compreender as relagdes internas das empresas com
seus colaboradores, adequando o quadro de funcionéarios alinhado com os valores e
cultura organizacional da empresa. Desenvolvendo uma pesquisa onde o0 campo
explorado tera como foco preservar as melhorias para o bem-estar dos profissionais de

uma organizagao.
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Durante o inicio da Revolucao Industrial, nos séculos XVIIl e XIX as condi¢gbes de
trabalho eram muito complexas. Os trabalhadores, incluindo mulheres e criancgas, tinham
uma constante jornada de trabalho, muitas das vezes trabalhavam 80 horas semanais e
em ambientes perigosos.

As fabricas e a industria ndo tinham regulamentacdes trabalhistas significativas e
os trabalhadores enfrentavam baixos salérios, falta de direitos basicos e condi¢cbes de
trabalho perigosas. LesOes e acidentes de trabalho eram comuns e ndo existiam
mecanismos suficientes para proteger os trabalhadores.

No inicio do século XX, desenvolveu-se um pensamento, através da ciéncia que
trata 0s processos mentais, que deu origem ao fundamento da Teoria Comportamental,
0 behaviorismo. Esse pensamento, abordado pelos trabalhos de John Watson, buscava
compreender o comportamento humano, onde dizia que as a¢cdes do homem eram uma
resposta aos fatores ambientais, podendo haver diferentes retornos a esses estimulos.
Através desse meio, o comportamento administrativo passou a ser estudado por diversos
autores, como Herbert Alexander Simon, pioneiro dos estudos, e Douglas MCGregor,
principal criador das Teorias X e Y.

A Teoria Comportamental da Administracdo trouxe uma nova dire¢do dentro da
teoria administrativa, representando um desdobramento da Teoria das Relacbes
Humanas e criticando a Teoria Classica, rejeitando concepc¢des ingénuas e romanticas
das teorias anteriores. Muitos autores viam o behaviorismo como um contraste a teoria
da organizacdo formal e principalmente a posicao rigida e mecanicista dos autores

classicos, ja que essas teorias buscavam apenas o lado racional do ser humano.

O Homem Administrativo procura uma maneira satisfatoria de realizar as tarefas e
ndo a melhor maneira. Ele se contenta com o que pode ser feito, dentro de suas
possibilidades. Nao procura a melhor decisdo, mas a mais adequada para a situacao.

-Chiavenato, 2004

Em conjunto com os principios dessa teoria, estudava-se algo que se relacionava
com a razdo das acfes humanas, a motivagdo. Apos a segunda metade do século XX

passaram a ser desenvolvidos os estudos relacionados a esse sentimento, surgindo
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assim as chamadas Teorias da Motivacéo, dois dos seus principais pesquisadores foram
Abraham Maslow e Frederick Herzberg.

As teorias se iniciaram com os estudos de Maslow nos anos de 1950, que buscava
entender o homem através de uma percepc¢éo de multiplos aspectos, considerando que
ele possuia diversas necessidades, desde as mais basicas até as complexas. Maslow
definiu, entdo, que a motivacdo era o caminho para a satisfacdo da necessidade
presente.

Apoés um tempo Maslow, pesquisador do comportamento social e aprendizagem
dos primatas, junta a psicologia humana e descobre que havia proximidade nos fatores
de motivacdo dos homens e dos primatas, onde através de experimento deduziu que,
assim como os seres humanos, 0s orangotangos, apos satisfazerem suas necessidades
basicas e necessarias, buscam suprir outras necessidades néo satisfeitas, dando assim
inicio a sua tdo famosa piramide das necessidades.

Desenvolvida em 1950, ele definiu que existem cinco niveis diferentes de
categorias organizadas de acordo com suas prioridades que uma pessoa busca
satisfazer para se sentir bem, sendo elas: as necessidades de seguranca, necessidades
sociais, as necessidades do ego e as de auto realizacdo. Maslow também acrescenta
gue essas cinco categorias de necessidades estdo dispostas numa hierarquia, desde as
necessidades de ordem mais baixas até aquelas de mais alta ordem (BUENO, 2002), ou
seja, essas ordenacdes define a prioridade que estara em evidéncia e conforme sao
supridas o individuo avanca para as necessidades superiores. A aplicacao desta teoria
sugere que as organiza¢fes adotem um meio que atenda as necessidades béasicas e de
auto realizacao dos individuos.

A Teoria da Motivagdo de Maslow, por mais que nao tenha sido comprovada
cientificamente, foi, e continua sendo, alvo de grandes estudos no meio da gestéo
administrativa, sem contar também que direcionou diversas pesquisas relacionadas a
compreensdo do comportamento humano.

Nos anos 50, Frederick Herzberg formulou a Teoria dos dois fatores que

determinam as atitudes de uma pessoa, o Fator Higiénico e o Fator Motivacional.
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Os Estudos abordados por esses principais pesquisadores nao foram
comprovados cientificamente, todavia, suas ideias serviram de grande valia para a

administragdo comportamental.
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2 BASE DA TEORIA COMPORTAMENTAL

2.1 EXPLORANDO A BASE DA TEORIA COMPORTAMENTAL

A primeira metade século XX € considerado por muitos o surgimento da
Administracdo como ciéncia, devido as Revolucbes Industriais onde as empresas da
época tiveram um grande crescimento, que aconteceu de forma muito desorganizada, e
0 aumento da concorréncia, dessa forma surgindo a necessidade de uma abordagem
gue tivesse um carater mais cientifico, com o objetivo de tornar os processos mais
eficientes diferente do que acontecia.

Dois grandes estudiosos no inicio da administracdo foram o estadunidense
Frederick Taylor, e o francés Henri Fayol. Taylor desenvolveu a teoria da administracao
cientifica que tinha como maior objetivo aumentar a produtividade dos operarios, através
da divisdo das funcdes e cargos de uma empresa, com 0 objetivo de reduzir os
movimentos e 0 tempo necessario para a producdo, assim criando um padrdo na
realizacdo das atividades dos funcionarios de uma empresa.

J& o francés Fayol desenvolveu a teoria classica, que acreditava que a resposta
para aumentar a produtividade dos colaboradores de uma empresa estava na estrutura
organizacional da empresa, em como € a organizacao dos setores da empresa, assim
aumentando a produtividade das organizacbes através de suas estruturas
organizacionais e das rela¢cdes. Ambos possuiam o mesmo objetivo, 0 aumento da
produtividade mas com metodologias diferentes.

Em 1927 o australiano Elton Mayo, o pai da teoria das relacbes humanas,
desenvolveu uma pesquisa na Western Eletric Company, essa pesquisa recebeu o nome
de Hawthorne durou 5 anos e possui 4 fases. Na primeira fase estudaram dois grupos de
funcionarios, o primeiro grupo teve suas condi¢des de trabalho mantidas iguais, ja o
segundo grupo tiveram a iluminacdo do ambiente aumentada de proposito, mas ambos
0S grupos tiveram a mesma variacao de produtividade.

Na segunda fase um grupo de pessoas foram submetidas a variaveis, como maior
horarios de descanso, lanches, maiores salarios e fora notado um aumento de

produtividade, notado isso esse grupo retomaram as suas condi¢cdes de trabalho originais
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e mesmo assim a produtividade desse grupo continuou aumentando mesmo sem 0s
“privilégios” que eles haviam recebido no comego do experimento.

Na terceira fase uma série de entrevistas foram realizadas com 21.126 operarios
procurando obter conhecimento acerca das atitudes e sentimentos dos colaboradores, e
foi percebido a existéncia de uma organizacdo informal entre os colaboradores
influenciando a lealdade deles, além de aumentar a competitividade interna. Na quarta
fase e ultima deste estudo um grupo de operéarios foram separados e foi percebido que
eles davam um “jeitinho” para poderem trabalhar menos.

O estudo de Hawthorne desenvolvido por Mayo trouxe uma nova perspectiva para
a administracao, e influenciou diretamente a entdo e mais aceita teoria da administracéo,
a teoria classica. Os resultados obtidos pelo Elton Mayo, deixam claro que a teoria das
Relagbes humanas compreende que existe uma inumera quantidade de variaveis que
partem além das necessidades fisioldgicas das pessoas e que influenciam diretamente
em sua produtividade.

Como se é sabido novas teorias surgem para trazerem novas perspectivas ou
criticas as teorias vigentes. A teoria das relagcdes humanas assim como as outras teorias
influenciaram o surgimento de outras teorias, a teoria comportamental deriva da escola
das relagdes humanas e assim como a teoria das relagdes humanas tem como principal
visdo de que os focos das organizacdes devem estar nas pessoas, continuando o
pensamento da teoria das relagbes humanas, mas com énfase no ambiente
organizacional.

Em 1947 o economista estadunidense Herbert Alexander Simon, desenvolveu a
Teoria Comportamental, os principais pensadores dessa teoria acreditam que as pessoas
tinham seus comportamentos influenciados e moldados por suas experiéncias e pelos
ambientes onde essas pessoas viveram. Herbert Simon, propés a ideia de levar em conta
a importancia do comportamento do colaborador, como fator determinante para que uma

empresa atinja 0 sucesso ou nao.

A teoria comportamental € um movimento que surgiu ha psicologia durante o inicio
do século XX. Como a maior parte das ciéncias estudadas hoje tiveram seu inicio na
filosofia, e ocasionalmente se separaram dela, John B. Watson, acreditava que o

behaviorismo deveria ser estudado como a filosofia do comportamento, e que € possivel
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a existéncia de uma ciéncia que estuda o comportamento humano chamada de analise
do comportamento.

O psicologo estadunidense Skinner formulou a analise do comportamento, a partir
da demonstracdo de como o0 ambiente cujo qual uma pessoa faz parte impacta na reacéao
dela em determinadas situacdes, entendendo as consequéncias da reagdo de um
individuo. Sendo assim, o comportamento pode ser entendido como a maneira como uma

pessoa/colaborador interage com os ambientes nos quais ele/ela faz parte

Segundo Chiavenato, “a maneira pela qual um individuo ou uma organizacéo age
ou reage em suas intera¢cdes com 0 seu meio ambiente e em resposta aos estimulos que
dele recebe”. Chiavenato, Idalberto (2003, p. 324)”.

O estudo da teoria comportamental se opfe a teoria classica deixando claro que a
produtividade de um colaborador ndo esta ligada aos conceitos formais, mecanicistas e
fisiolégicos que os pensadores da teoria classica e cientifica, e ainda contribui com uma
nova perspectiva ao romantismo e até mesmo ingenuidade percebido pela teoria das
relacbes humanas. Compreende que o comportamento humano pode ser influenciado
pelo ambiente organizacional e das experiéncias que um individuo vivenciou.

Dessa forma a teoria comportamental enfatiza que a produtividade dos
colaboradores nao estdo ligadas aos pensamentos mecanicistas cujo qual defendia a
Teoria Cientifica defendida pelo americano Frederick Taylor, e ndo deveria ser tédo
ingénua quanto a teoria das relagbes humanas, e sim que o comportamento dos
funcionarios é na verdade uma resposta aos estimulos que uma pessoa recebeu dos
ambientes cujo quais o0 mesmo vivenciou, defendendo que seria possivel através da

observacdo a mudanca do comportamento.
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3 COMPORTAMENTO HUMANO E SUAS NECESSIDADES NA
HIERARQUIA DE MASLOW

3.1 PIRAMIDE DE MASLOW

A piramide de Maslow, conhecida também como a Hierarquia das necessidades
de Maslow é uma teoria da psicologia criada por Abraham Maslow € uma das principais
€ mais importantes entre as teorias de motivacdo. Abraham H. Maslow nasceu nos
Estados Unidos, Nova York em 1908, Maslow veio de uma familia de classe baixa, seu
pai era padeiro, e sua mae vendedora de loja. Maslow estudou na universidade de NY e
posteriormente na universidade de Wisconsin e obteve seu doutorado em 1934 na
Universidade de Nova lorque, comecou exercendo sua profissdo de psicélogo em clinicas
e hospitais. Em 1943 foi onde Maslow publicou um artigo que seria sua principal obra em
gue ele escreve sobre a teoria da Motivacdo Humana, nessa teoria ele cita "Hierarquia
das Necessidades Humanas".

A teoria da Motivacdo Humana foi publicada na revista Psychological Review em
1943. A teoria fala sobre as necessidades do homem em etapas. Dividida em cinco
partes, sendo a base as necessidades basicas e subindo para necessidades sociais,
estima e auto realizacdo. Tem como objetivo o desenvolvimento humano que para
alcancar a auto realizacdo tem de escalar uma hierarquia de necessidades representadas
no formato de piramide.

Nessa teoria maslow afirma a ideia de que n6s humanos temos a tendéncia de
satisfazer uma necessidade e logo criar outra, fazendo com que o individuo esteja sempre
buscando satisfazer alguma necessidade. Isso indica que o fato de vocé nao ter suas
necessidades basicas/fisiologicas satisfeitas, dificilmente vocé irA se preocupar com
vinculos sociais, reconhecimento ou auto realizacdo que sado etapas da piramide.
Provavelmente por que vai estar ocupado pensando numa maneira de saciar sua

necessidade basica para sobrevivéncia.
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3.2 NECESSIDADES FISIOLOGICAS BASICAS A BASE DA PIRAMIDE DE MASLOW

3.2.1 Dentro do ambiente organizacional
Salario justo adequado a suas funcdes suficiente para o sustento préprio e dos
dependentes do individuo, periodo de descanso, um ambiente adequado, banheiro,

espaco para refeicdes ou descanso. E respeito aos direitos basicos do colaborador.

3.2.2 Necessidades de Seguranca

Segunda base da piramide, ideia da sensacgéo de seguranca seja no ambiente de
trabalho, com uma estabilidade financeira a seguranca da sua propria saude se sentir
seguro na sua casa. Oferecer seguranca fisica e emocional para que o colaborador
consiga realizar as tarefas designada a ele como um local limpo, adequado, uniformes,
equipamentos de protecdo certos para tal tarefa. Planos de saude, seguro de vida, vale

alimentacao/refei¢do, beneficios relacionados a saude e seguranca do trabalhador.

3.2.3 Necessidades Sociais

Busca-se a aceitacdo social, desenvolver vinculos familiares, afetivos, sociais a
necessidade de pertencimento a algum grupo ou sociedade. A possibilidade da empresa
proporcionar um ambiente saudavel e positivo, melhores condi¢cdes de trabalho em

grupo, o acolhimento e a produtividade do trabalho em equipe.

3.2.4 Necessidades de Estima

Reconhecimento do préprio individuo sobre suas conquistas e a necessidade de
reconhecimento dos outros sobre suas capacidades, busca se auto estima, respeito,
dignidade e orgulho. A importancia do reconhecimento do esfor¢co, empenho e dedicacéo
do colaborador dentro da empresa seja financeiro, com premiacfes ou até feedbacks

positivos e elogios em publico.
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3.2.5 Necessidades de Auto realizacao

A necessidade mais complexa da piramide esta relacionada a independéncia,
autocontrole e autonomia, a capacidade de aproveitar todo o seu potencial, ser aquilo
gue quer ser, fazer o que tem vontade, também relacionada a inteligéncia emocional nas
areas da vida, profissional, familiar e social.

Depois de satisfeita as necessidades anteriores, o colaborador precisa sentir que
contribui de maneira importante com suas ideias nos resultados e no crescimento da
empresa para se sentir feliz e satisfeito no seu ambiente de trabalho é necessario que

sinta que faz parte de algo maior e faz a diferenca na sua profissao.

3.3 AIMPORTANCIA DOS COMPORTAMENTOS

A psicologia, ao longo dos tempos, tem se empenhado em compreender as
emocdes individuais e o comportamento dos individuos nos ambientes em que atuam,
incluindo as organizacdes. Compreender e lidar de forma positiva com as pessoas no
ambiente de trabalho é fundamental para otimizar o desempenho dos colaboradores. Em
vez de tentar controlar diretamente o comportamento das pessoas, € essencial criar um
ambiente favoravel que incentive a realizacdo de acdes alinhadas com os objetivos da
organizagao.

O ambiente de trabalho desempenha um papel crucial no desempenho dos
funcionarios e pode impactar significativamente sua saide mental e bem-estar.

“A reconfiguracao do ambiente é poderosa ndo apenas porque influencia o modo
como nos envolvemos com o mundo, mas também porque raramente é uma criacao
nossa. A maioria das pessoas vive em um mundo que 0s outros criaram para elas. Mas
vocé pode modificar os espagos em que vive e trabalha para aumentar sua exposi¢céo a
estimulos positivos e reduzir os negativos”...”Como resultado, vocé pode imaginar como
é importante viver e trabalhar em ambientes cheios de estimulos produtivos e livre dos
improdutivos. ” (Apud CLEAR JAMES, 2018, p. 101-104)

James Clear, renomado palestrante e autor do best-seller "Hbitos Atdmicos",
destaca o quao a motivacado € superestimada e como a importancia da mudanca de

ambiente se sobressai, para se obter sucessos na sua vida como um todo.
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E sabido de todos que cada pessoa tem sua forma de agir e reagir em
determinadas situacdes, por isso é importante sabermos lidar com os diversos tipos de
temperamentos e personalidades dentro e fora das empresas. Sabendo disso, é
importante que dentro das organizacbes haja um ambiente corporativo saudavel e
satisfatorio para todos os colaboradores, isso contribui para que ndo acontecam
desentendimentos entre lider e seus liderados, e consequentemente gere boas relacdes

para os demais profissionais de dentro da empresa.

Por outro lado, se a empresa ndo adotar essa busca para compreender os
comportamentos dos seus colaboradores e irem dando seguimento aos trabalhos como
se ndo houvesse problemas a serem resolvidos, futuramente, esta empresa tera sérias
guestdes para tratar como, baixa lucratividade e falta de harmonia no dia-a-dia, levando
em conta que, os desempenhos dos colaboradores poderéo ser afetados, causando um
grande desequilibrio na parte interna e externa da organizacao.

Por esta razéo, os gestores e lideres das organizacdes precisam trabalhar com
um propdsito em mente: fazer com que as ligacdes entre as pessoas dentro da empresa

sejam as mais adequadas possiveis.

3.4 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

A pirAmide de Maslow é uma teoria amplamente reconhecida sobre o
comportamento humano nas organiza¢des. No entanto, serd apresentado informacgdes

referente a teoria a seguir:

Na Piramide de Maslow, os principais fatores ou categorias de necessidades sao
organizados em cinco niveis, da base para o topo. Cada nivel representa um conjunto de

necessidades humanas especificas.
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3.5 MOTIVO PELO QUAL OS GESTORES DEVEM CONHECER MAIS SOBRE O
COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

O estudo do comportamento humano nas organizacdes é essencial para
compreender como as pessoas agem, tanto individualmente como em grupos. Esses
comportamentos podem influenciar significativamente os resultados organizacionais.
Compreender o0s modelos de comportamento organizacional possibilita o
desenvolvimento de estratégias para direcionar os colaboradores para a acao adequada

em diferentes situacoes.

Para os lideres, criar um ambiente propicio ao sucesso de cada individuo é
fundamental, pois isso impacta diretamente no sucesso do negdcio. Portanto, os gestores
devem se dedicar a melhorar o ambiente de trabalho e conhecer o comportamento de

seus colaboradores, 0 que pode ser uma ferramenta valiosa nesse processo.
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4 DESVENDANDO O MODELO DISC PARA ENTENDER
PERSONALIDADES

4.1 ENTENDENDO PERSONALIDADES

Como ja observado, para que uma empresa tenha uma alta produtividade e seus
colaboradores tenham um alto desempenho em suas atividades, é preciso que suas
tarefas, ou que maior parte delas, sejam direcionadas a suas competéncias e habilidades,
assim o empregador tem um maior aproveitamento de sua equipe e os envolvidos néo
sofram com esgotamentos e constrangimentos, caso ndo consigam se desenvolver fora
de suas zonas de conforto.

Uma coisa é certa, através de nossas relagdes com outras pessoas, notamos que
todos nds possuimos comportamentos diferentes comparados uns aos outros. Podemos
ter tracos parecidos, valores iguais, mas em geral as personalidades sempre seréo

distintas. Como dito por Skinner:

[...] Uma pessoa ndo é um agente que origine; € um lugar (locus), um
ponto em que multiplas condi¢des genéticas e ambientais se rednem num efeito
conjunto. Como tal, ela permanece indiscutivelmente Unica. (Skinner, 1974,
pp.167-8; 1993, pp. 145-6)

No ambito corporativo, principalmente na area de Recursos Humanos, utiliza-se
de apoio, para compreender o colaborador, os estudos relacionados aos perfis
comportamentais, aqueles que abordam as caracteristicas de cada individuo e
evidenciam as que predominam no comportamento do mesmo. De acordo com Carolina
Motta, Perfil comportamental: quais sdo e como avaliar?, a abordagem desses estudos
se iniciou apos o filésofo grego Hipodcrates delimitar o ser humano em quatro
temperamentos: o colérico, sanguineo, o melancdlico e o fleumatico, entretanto a
metodologia que mais nos apropriamos para fazer essa avaliacdo surgiu no século XIX
pelo psicologo Carl Jung e pelo psicologo William Marston, como uma atualizagdo dos
estudos de Hipocrates, através de seu livro Emotions of Normal People (As Emocdes das

Pessoas Normais) (1928), Hoje conhecida como Metodologia DISC.
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4.2 0DISC.

Ao contrario dos estudos, até entdo realizados sobre o assunto, que abordavam
somente pessoas que sofriam com problemas psicologicos, Marston passou a estudar o
comportamento do homem em geral. Assentado nisso, seus conceitos passaram a visar
entender e padronizar modelos de interacdo entre as pessoas e seus ambientes
(MATOS, 2008). Através dos estudos de Marston pode se observar suas principais
bases, a biossocial, onde emoc¢0des, acdes e ambientes sao individuais, e a diferenga dos
mecanismos utilizadas por cada individuo em busca pela satisfacao e harmonia (MATOS,
2008), cada individuo reage de uma maneira diferente a determinada situacéo, o que leva
a considerar, que no mercado de trabalho, a motivacdo também influencia nas suas
reacoes.

Segundo Danielle Marques, o DISC foi desenvolvido com base em um
experimento que Marston realizou em busca da demonstragdo de suas ideias sobre as
motivacOes dos seres humanos. Ele, entéo, dividiu um grupo de pessoas em dois eixos.
Em principio, ele unia pessoas com as mesmas caracteristicas e as estimulavam e
mensuram suas reacdes, depois ele as dividiu em subgrupos e, novamente, as
provocavam outros estimulos e mensuracdes. Esse experimento o levou a conclusao de
gue as pessoas poderiam ser divididas em 4 tipos psicolégicos: os Dominantes,
influentes, eStaveis e Conformistas.

Diante desses estudos abordados e do experimento feito, o DISC passou a trazer
uma clareza para o comportamento humano. Estabelecer um tipo psicolégico para uma
pessoa nao a define completamente, pois outros fatores, como 0s internos
(caracteristicas proprias) e externos (como o ambiente), influenciam no seu
comportamento. Um dos principais objetivos dessa ferramenta € captar a caracteristica
predominante do avaliado, onde uma pessoa pode ser estavel, mas sua caracteristica
predominante pode ser dominante.

Além do DISC outros inventarios comportamentais, nem todos com esse mesmo
estilo, passou a serem desenvolvidos por outros pesquisadores, como por exemplo o
Caliper, MBTI (Myers-Briggs Type Indicator), MMPI (Minnesota Multiphasic Personality

Inventory) e o PI (Predictive Index). Apesar de suas diferengas, todos tém como objetivo
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aumentar a qualidade na relacéo entre os empregados e empregadores nas empresas
(MATQOS, 2008).

4.3 DESVENDANDO O DISC.

A base do desenvolvimento do estudo de comportamento de Marston é a teoria
dos dois eixos. Através desse modelo ele analisou 0 comportamento do homem através
da percepcao do ambiente e da atitude provavel.

A percepcdo do ambiente indica as atitudes entre a comunidade do individuo, a
diferente maneira dele agir. Ja as atitudes provaveis indicam a maneira como as pessoas
reagem frente as situacfes cotidianas.

A avaliacdo DISC é realizada através de um questionario estruturado por 24
adjetivos, onde a pessoa que esta o realizando deve organiza-los de acordo com o que
mais se identifica. O método traz esses adjetivos de uma maneira contextualizada de
acordo com as situagdes que ocorrem no dia a dia, como por exemplo: “Eu me identifico
mais com....” ou “O que € mais importante para mim? ”, assim o participante vai organizar
em ranking o adjetivo que mais se identifica, por exemplo: Conservador, Leal, Exigente e
Sociavel e em outra fase por exemplo: “Ajudar o proximo” ou “Alcangar a independéncia
financeira”. Apos conclui-lo, o questionario mostrara quatro gréaficos para se compreender

o resultado final.

Analisando o Método DISC.

Como ja visto, o DISC vai determinar 4 tipos psicologicos.

Dominante: Esse perfil tem como caracteristica ser executor. Pessoas
dominantes tendem a ser ousadas, compromissadas e independentes quando vao em
busca de resultados. Esse fator é esperado em lideres, por conta do seu estilo ambicioso.

Influentes: Como o préprio nome ja diz, sdo pessoas que tem a capacidade de
persuadir os outros. Caracteristicas fortes desse fator é a facilidade em se comunicar,

ser mais dinamicas e otimistas.
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eStaveis: Nesse perfil encontramos aquela pessoa equilibrada. Elas séo
pacientes, boas ouvintes, leais e organizadas. Por ter esse certo equilibrio, em uma
situacao de contenda elas servem como conciliador, harmonizando assim o ambiente.

Conformistas: Nao, esse perfil ndo se dirige a pessoas que tenham o traco da
preguica em evidéncia, pessoas encostadas, muito pelo contrario. Pessoas com esse tipo
psicolégico podem ser muito produtivos em suas tarefas, mas ao contrario dos outros
tipos, ele busca alta qualidade no resultado final de suas atividades. Eles sdo mais
detalhistas, reservados e analiticos.

No resultado final do teste ele apresenta quatro graficos onde serve como um
relatorio para observar qual desses fatores predominam em uma certa area.

O primeiro grafico, Grafico Estrutural, vai descrever a esséncia do individuo, como
ele vai agir em uma situacdo em que ele esta totalmente relaxado ou quando ele &
provocado a responder com o seu “Eu” verdadeiro (MATOS, 2008). Este grafico € muito
importante para se entender a personalidade do individuo, pois em contrapartida dos
outros, ele n&o se altera conforme os fatores externos.

O Gréfico Adaptado, esse gréfico vai de acordo com a interpretacdo que a pessoa
tem do ambiente em que esté inserido, ou seja, conforme a adaptacéo, ele se altera.

O Grafico Resultante € a média dos resultados dos graficos 1 e 2, ou seja, ele vai
revelar a média comportamental. Geralmente ele n&o apresenta somente o
comportamento da pessoa em si, mas também como as pessoas a veem.

E por fim o Grafico de Mudancas. Ele vai apresentar as diferencas entre as
mudancas que ocorreram entre 0s resultados do Grafico Estrutural e do Gréfico
Adaptado. Para se compreender a interpretacdo desse grafico seguimos as seguintes
orientagdes: nos resultados em que o circulo aparece, indica uma pequena alteragéo, de
até 5%. Ja o pentagono indica uma alteracéo consideravel de 5% até 10%. E a seta indica
alteracoes superiores a 10%.

Apesar de esses serem os graficos principais do DISC, também ha outros graficos
para representarem “situagdes especiais”, onde os resultados fogem do sistema padréo.
Certamente essas alteracdes estéo ligadas a instabilidades e mudancas.

Para assimilar os resultados dos graficos é s6 voltarmos para a Teoria dos dois

eixos e o funcionamento do DISC. Através da analise da percepcao do ambiente, por
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exemplo, um individuo que apresenta fatores predominantes alto D e alto C, revelam
uma caracteristica mais pratica e racional. Ja individuos com fatores alto | e alto S
indicam caracteristicas mais amigaveis e emocionais.

Na atitude provavel esses valores podem se converter. Em um individuo com alto
D e alto | a proatividade e sinceridade sédo caracteristicas evidentes e em um individuo
com fatores alto S e alto C a caracteristica cautelosa, conservadora predomina.

Em geral, todos nés temos as caracteristicas e adjetivos abordados nos fatores
dessa metodologia, todavia cada pessoa as possui em uma intensidade diferente das

outras.
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5 COMPORTAMENTO DENTRO DA EMPRESA

5.1 A IMPORTANCIA DO COMPORTAMENTO NA EMPRESA

O comportamento organizacional surgiu no final de 1940, apds uma tentativa de
desenvolver uma plataforma mais eficiente ligada aos negocios de uma equipe. Essa
tentativa foi feita por psicologos, socidlogos e politicos. Pouco tempo depois, 0
comportamento organizacional comecou a se tornar uma forma, quantitativa, e finalmente
em 1980, comegou a ser usado como forma de estudos nas empresas.

Comportamento Organizacional € o comportamento que envolve tudo para que um
ambiente de trabalho seja sempre acolhedor e harmonioso, por isso é fundamental os
colaboradores serem avaliados e analisados na contratagdo ou permanéncia na
empresa. Contar com uma boa postura profissional no ambiente de trabalho, pode ser
algo essencial, sabendo que o perfil ideal de um colaborador, tendo atitudes exemplares

em relacdo aos colegas e a realizacao de tarefas.

Dessa forma, o comportamento organizacional tem como objetivo educar e
garantir condi¢cbes necessarias para os colaboradores e andamento do trabalho,
procurando o uso de técnicas e avaliacdes, para motivar os funcionarios de maneira mais

assertiva e alcancar resultados pré-estabelecidos dentro da empresa.

A importancia do comportamento organizacional € compreender e entender, que
ele pode influenciar dentro da empresa tanto de forma negativa como de forma positiva.
Sendo assim, é importante lembrar que é preciso saber escolher o colaborador desde o
inicio da contratacdo através do seu comportamento, pois quando o funcionario tem os
mesmos objetivos da empresa fica mais facil de assim fazer um bom ambiente
corporativo, podendo melhorar os processos de gestao de pessoas na organizagao.

Comportamento Organizacional € o comportamento que envolve tudo para que um
ambiente de trabalho seja sempre acolhedor e harmonioso, por isso é fundamental os
colaboradores serem avaliados e analisados na contratagdo ou permanéncia na

empresa.
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Dessa forma, o comportamento organizacional tem como objetivo educar e
garantir condicdes necessarias para 0s colaboradores e andamento do trabalho,
procurando o uso de técnicas e avalia¢des, para motivar os funcionarios de maneira mais

assertiva e alcancar resultados pré-estabelecidos dentro da empresa.

Tipos de comportamento:

5.1.1 comportamentos organizacional voltado a ética

Quando falamos em ética, esperamos um comportamento organizacional com
boas condutas e respeito aos colegas de trabalho, e principalmente aos superiores. Este
comportamento esta relacionado aos valores da organizacao e tem como objetivo cumprir
as tarefas que é dada para um individuo ou grupo para que a empresa cresca cada vez

mais.

5.1.2 comportamento organizacional baseado na responsabilidade

A responsabilidade na organizacao, € um conceito bastante amplo e tem a ver com
a responsabilidade direta de um colaborador com suas obrigacdes e resultados, a falta
de responsabilidade de um profissional com as tarefas que ele deve realizar pode
prejudicar a empresa de diversas maneiras. Este comportamento inclui também o proprio
comportamento individual do funcionario, pois, dependendo da forma que ele se
comportar em outros ambientes ou sozinho, sera possivel ver como ele podera se

comportar no ambiente de trabalho.

5.1.3 comportamento organizacional para fins de controle gerencial

Quando falamos em controle gerencial, estamos pensando em superioridade
hierarquica e nos resultados alcancados quando se é aplicada em grupos. O controle
gerencial pode ser encontrado em diversos aspectos priorizando a lealdade, confianca e
amizade, mostra também como os lideres agem e treinam seus colaboradores no

ambiente corporativo.
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5.1.4 comportamento organizacional autocritico
Quando falamos em comportamento autocritico, podemos pensar nas diferencas
hierarquicas que aparecem no cotidiano da empresa. Pode ser comparado com a

lideranca ditatorial, deixando claro para todos quem esta no comando e abaixo dele.

5.1.5 comportamento organizacional individual

O comportamento individual, esta ligado ao colaborador junto com seus objetivos,
interesses, habilidades e competéncias profissionais. Saber a forma como o funcionario
reage a cultura da empresa, é uma forma de avaliar e identificar aquilo que de alguma
forma pode afetar o rendimento no trabalho. Por isso, dentro deste cenario, o0 melhor a
se fazer é encontrar formas de como encaixar os colaboradores no ambiente de trabalho
sem que nenhum lado seja afetado, seja isso acontece com o colaborador explorando

seu potencial e talentos nas tarefas atribuidas a ele.

5.1.6 comportamento organizacional em grupo

Comportamento em grupo esta relacionado a relagbes interpessoais, quando
falamos em comportamento em grupo, é considerado como os colaboradores lidam e se
comportam com as tomadas de decisbes na empresa onde trabalham em conjunto. O
vigente comportamento esta relacionado a como criar e estabelecer uma conexao com
os funcionarios, buscando por um clima favoravel e com boa comunicacao, para que as

potencialidades do grupo prevalecam.
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5.2 ESTRATEGIAS PARA MOLDAR COMPORTAMENTO

5.2.1 incentivar e estimular o comportamento profissional e pessoal

Incentivar o comportamento dos colaboradores, é reconhecer quando eles fazem
algo de forma correta. Existem inUmeras ferramentas para fazer com que isso aconteca,
como agradecer os funcionarios por seus bons comportamentos até incentiva-los para
conquistar algo muito desejado. Estimular a comunicacao entre a equipe, assim como a
relacdo entre empregador e empregado € importante, a comunicacdo é algo

extremamente relevante para a melhoria da equipe.

5.2.2 ser mais objetivo com as metas da empresa
Para melhorar o desempenho da empresa, € necessario compartilhar com todos
os colaboradores os objetivos e metas da empresa, todas as empresas adotam 5 tipos

de metas imprescindiveis que sao classificadas como especificas, mensuraveis,

atingiveis, relevantes e temporais, quando esses 5 tipos de metas sado expostas para a

equipe na empresa, 0 processo de crescimento e desenvolvimento da organizacao €
mais rapido, pois, todos irdo trabalhar por um Unico objetivo, que na maioria das vezes é

o melhor para a empresa.

5.2.3 seja um exemplo a seguir dentro da organizagcao

Ser um bom exemplo dentro da empresa envolve varios passos, porém o
fundamental é ter atitudes que inspirem os funcionarios a se comportarem melhor. Com
boas atitudes e bons posicionamentos a empresa alcancara 6timos resultados e toda a
equipe estara segura em trabalhar em uma determinada organizagdo e ser liderada por
pessoas de bom carater. Sendo assim, é importante que todos na empresa sejam
educados, gentis, compreensiveis uns para com 0s outros, para que todos alcancem o

sucesso tao desejado.
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5.2.4 observe as decisfes que devem ser tomadas sobre a equipe

Lideres e profissionais superiores dentro de uma empresa devem observar bem
as decisdes que eles tomam, pois a forma como sdo tomadas certas decisdes 0s
funcionarios podem ser influenciados positiva ou negativamente, Por isso, antes de tomar
gualquer decisdo precipitada, o lider deve ter conhecimento do que esta fazendo e se

colocar no lugar do préximo e ver se a deciséo a ser tomada afetara alguém ou néo.

5.2.5 crie e oferecga Otimas ferramentas de trabalho

Para que uma empresa funcione da melhor maneira possivel, € necessério criar e
oferecer ferramentas para melhorar o desempenho de uma organizacgao, ter uma boa
infraestrutura e recursos tecnolégicos como computadores e smartphones com boa
gualidade de Internet e softwares de gestdo. Na empresa deve conter diversas
estratégias para melhorar o desempenho da empresa, valorizacdo do profissional e

incentivo ao desenvolvimento profissional sdo 6timos exemplos.
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6 CLIMA ORGANIZACIONAL

6.1 O BEM-ESTAR NO AMBIENTE CORPORATIVO

O bem-estar no trabalho pode ser definido como um estado de satisfacdo plena
no ambiente corporativo. Manter-se saudavel e satisfeito no trabalho, contribui para a
produtividade e autonomia no dia a dia. Investir no bem-estar dos colaboradores em uma
organizacao pode trazer inUmeras vantagens significativas, apesar de muitas vezes ser
dificil proporcionar um ambiente saudavel em uma empresa, ndo € impossivel, pois isso,
demonstra uma preocupacdo com a qualidade de vida do colaborador e com os
resultados que a empresa pode obter.

Sabendo disso, o colaborador que sofre com a sobrecarga no trabalho e que
executa esforgos repetitivos ao decorrer do dia, pode ndo s6 desenvolver transtornos
mentais, como também sofrer com dificuldades fisicas e influenciar no aumento do indice
de absenteismo na empresa.

Um dos principais transtornos mentais relacionados ao trabalho, é a sindrome do
esgotamento profissional ou distdrbio emocional (burnout), essa doenca é causada pelo
estresse, que € gerado através do acumulo de atividades entregue a um colaborador,
com informagdes do Ministério da Saude, os sintomas causados por essa sindrome sao:
cansaco fisico e mental, falta de energia, exaustao e insatisfacdo com o trabalho. Todos
esses sintomas prejudicam a qualidade de vida do trabalhador dentro da empresa em
gue ele atua e até mesmo em sua vida pessoal, por esse motivo, € importante a gestao
empresarial contribuir com sua saude fisica e mental, para ndo haver perdas em excesso
e sem necessidade.

Segundo a pesquisa feita pela Gattaz Health & Results, em 2015, 18% dos
profissionais sofreram com a Sindrome de Burnout e outros 24% apontaram sintomas de
ansiedade. De acordo com essa mesma analise, grande parte dessas pessoas que
sofrem com sintomas ou que foram diagnosticadas com transtornos mentais, lidam com
0 publico. Outros dados do SST, em 2020, informam que 289 mil auxilio-doenca foram
solicitados por colaboradores com transtornos mentais e comportamentais, este nimero

€ 30% maior do que em 2019.
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Recentemente, em um estudo realizado pela CSB em agosto de 2023, afirma que
esta sindrome afeta 30% dos brasileiros, ou seja, 28 milhdes de pessoas no Brasil. Por
isso, é de extrema importancia investir e proporcionar um ambiente corporativo saudavel
para todos, auxiliando sempre no crescimento profissional, psiquico e fisico, estimulando
o colaborador a executar aquilo que gosta, ndo apenas pelo salario que podera receber,
mas principalmente, pelo prazer em cumprir as tarefas no trabalho. Portanto, se a
empresa ndo contribuir com o bem-estar dos seus funcionarios, ela tera que arcar com
perdas futuras de colaboradores capacitados e com situa¢des prejudiciais no mercado
de trabalho.

Para que isso ndo ocorra, existem algumas precaucdes que podem ser realizadas
com os colaboradores dentro das empresas e que nao precisam de investimento
financeiro, tais como: feedbacks, reunides com a equipe para melhoria dos trabalhos
prestados, oportunidade de crescimento dentro da empresa e reconhecimentos por parte
da lideranca, fora isso, pode ser dado aos colaboradores alguns beneficios que
contribuirdo para seu desempenho e crescimento dentro da empresa, além disso, €
essencial planejar o ambiente fisico da empresa. Por mais que pareca ser uma situacao
simples, o ambiente fisico influéncia de diversas maneiras no comportamento € no
desenvolvimento de um colaborador.

Através da NR 17 da Portaria MTE/MPS N 3.751 de 1990, a qual dispde sobre a
ergonomia, diz que € importante investir nas questbes psicofisiologicas dos
trabalhadores. O investimento no campo fisico do trabalho, pode resultar em pontos
positivos e negativos, ou seja, a empresa pode ter grandes rendimentos ou grandes
perdas. Para terem bons resultados, é necessario que a organizacao se posicione e tome
decisOes assertivas para o melhor desempenho da empresa e para 0 engajamento e
saude do proprio colaborador, pois, a melhor forma de analisar como vai a situacao de
uma empresa, é verificar como esta o clima organizacional e como os funcionérios estdo
se sentindo referente as atividades que tém realizado, até porque, os colaboradores
tendem a ter mais prazer em cumprir com suas obrigacdes em ambientes que eles se
sintam felizes e motivados, sem contar que, com essas aplicacbes basicas, os

colaboradores passam a se enxergarem nado somente como meio de adquirir
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lucratividade na empresa, mas como pessoas comuns, que precisam de uma boa
gualidade de vida, estando ou ndo no mundo corporativo.

Apesar de ndo serem todas as empresas que disponibilizam e investem nesses
beneficios para o conforto de seus colaboradores, € extremamente necessario lembrar
que, uma gestdo que consegue ter sensibilidade e cuidado mental com todos os que
auxiliam no crescimento e desenvolvimento da empresa, ja estdo a frente de muitas
outras organiza¢des que as vezes ndo se preocupam com o estilo de vida que seus
funcionarios merecem ter no ambiente de trabalho. Muitos lideres e gestores se
esquecem que, para o bom funcionamento do corpo fisico, é importante que o
colaborador tenha saude mental, logo, se a salde mental ndo estiver em dia, o fisico ndo
estara bem para cumprir com suas responsabilidades e por esse motivo, as tarefas no
trabalho ndo serdo realizadas com exceléncia e as coisas ndo sairdo conforme o
esperado.

Esses investimentos podem parecer basicos e de certa forma, até sao, porém, eles
causam grande impacto para toda e qualquer empresa que busca crescimento e
diferencial em seu clima organizacional e que se preocupa com as relacdes entre

empregador e empregado no local de trabalho.
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7 IMPACTO DA MOTIVACAO NAS EMPRESAS

7.1 SATISFACAO E ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES

“A motivagao € a intengéo para a a¢ao, ou seja, o motivo que leva alguém a fazer
alguma coisa: MOTIVO + ACAO = MOTIVACAO. ” - (SILVEIRA, MARCELO, 2017).

Ja para ldalberto Chiavenato, um dos principais administradores de empresas de
Recursos Humanos, diz que, “as pessoas diferem no que tange a motivagao, sendo que
as necessidades variam de individuo para individuo.... Mas, o processo que resulta a
motivacdo é o mesmo para todas as pessoas. O ciclo motivacional surge com uma
necessidade. ”

Em outras palavras, a motivacdo nada mais € do que um incentivo que faz com
gue uma pessoa aja para alcancar uma meta em determinada situacéo.

Num mundo em constante evolugéo, ser motivado por algo ou alguém é essencial,
pois a motivagdo envolve uma série de fatores, como o emocional, social e bioldgico,
alias, € a motivacao que traz um maior desenvolvimento para o ser humano, fazendo com
gue seja possivel entregar o melhor de si em qualquer circunstancia.

Por este motivo, ndo se pode ignorar o ato de motivar e estimular os colaboradores
na empresa a qual trabalham, pois quando ha motivacdo os colaboradores se sentem
mais importantes e comecam a buscar por si proprios e também buscam melhores
resultados para a empresa em que prestam trabalho, sem contar que, a motivacao auxilia
na saude fisica e mental de um ser humano. Pode-se afirmar que, quando a gestao de
uma empresa ndo cultiva o ato de motivar e engajar seus proprios colaboradores,
existirdo certas ocasides, que o profissional ndo sentira o prazer em acatar com suas
obrigacdes, fazendo com que as lucratividades da empresa diminuem, causando
algumas questdes inesperadas a serem resolvidas.

De acordo com informacdes do site "State of the Global Workplace", por
(LOUREIRO FRANCISCO, em outubro 29, 2021) em 2021, o Brasil contou com 27% dos
trabalhadores que sdo altamente produtivos e comprometidos em elevar o progresso da
empresa a qual trabalham, e outros 12% sao desengajados e com baixa produtividade.
Aparentemente, € uma quantidade pequena, mas ela chama muita atencao por ter 1/4

dos colaboradores motivados a dar o seu melhor sempre, e por ter mais do que a metade
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dos trabalhadores descomprometidos com a empresa. Mais uma vez, estudos e relatos
mostram que, a motivacdo e comprometimento dos colaboradores de uma empresa,
dependem quase 80% dos gestores.

Em vista disso, deve ser sempre levado em conta que, as pessoas Sa0 0S
principais ativos de uma organizagéo, para que seus engajamentos e 0s resultados sejam
melhores, pois se a empresa ndo compreende 0 que se passa COm 0S Seus
colaboradores a relagéo entre a gestao e seus empregados pode ficar cada vez mais
dificil.

De modo geral, existem muitos motivos para que um colaborador se sinta ou ndo

motivado em seu ambiente de trabalho.

Veja abaixo:

7.2 FATORES QUE PROMOVEM O BEM-ESTAR E ENGAJAMENTO

° Gostar do que faz;

° Estabelecer limites de carga horaria;

° Promover oportunidades de crescimento;
° Ser tratado com igualdade,;

7.2.1 Gostar do que faz

Uma pesquisa de agosto de 2020 do Isma Brasil, relatou que 72% dos profissionais
estao insatisfeitos com seu emprego atual, o que acaba gerando mais estresse e falta de
motivacdo no dia a dia. Trabalhar com que gosta € tdo importante que, segundo estudos,
eleva a autoestima e faz com que a qualidade de vida do profissional melhore. Apesar de
muitas pessoas nao viverem esta realidade, trabalhar com que gosta, auxilia no bem-
estar, e na saude fisica e mental de um colaborador dentro e fora do ambiente

corporativo.
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7.2.2 Limites de carga horaria

Segundo a legislacdo, existem dois tipos de cargas horarias, sendo elas: carga
horéria celetista (CLT) e carga horaria de estagio. A carga horaria celetista € a carga
semanal que ndo pode ultrapassar 44 horas e a carga horaria diaria dos colaboradores
celetistas ndo pode ultrapassar de 8 horas de trabalho. Diferente da celetista, a carga
horaria de estagio é de 6 horas por dia, concluindo 30 horas semanais. Segundo a CLT,
esses limites de tempo ndo podem ser ultrapassados no caso dos estagiarios. Por isso,
€ importante definir um limite de carga horéaria do colaborador, para que evite excesso de

trabalho, causando transtornos mentais relacionados ao trabalho.

7.2.3 Oportunidade de crescimento

7

A oportunidade de crescimento corresponde com empregabilidade. Ela é
fundamental para adquirir um emprego e também para assegurar uma companhia. Os
dois casos precisam estar atualizados com modificacdes da tecnologia e suas outras
alteracdes. Os profissionais que evoluem suas competéncias ficam referentes as
necessidades da empresa e estdo mais capacitados conforme a determinacdo das

empresas de hoje em dia ho mercado de trabalho.

7.2.4 ser tratado com igualdade

O termo igualdade esta ligada a inexisténcia de diferencas entre individuos que
compdem um mesmo ambiente. A igualdade n&o se diz respeito apenas quando se trata
de diferentes géneros, mas também se trata de idade, religido, etnia, classe social entre
outros. A empresa que promove este direito, ndo se preocupa em ter na organizagao,
homens e mulheres que podem exercer 0 mesmo cargo e consequentemente, receber a
mesma meta salarial, sem contar com diversos beneficios que podem surgir para o

crescimento da empresa.
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7.3 PRINCIPAIS IMPACTOS DE INSATISFACAO PARA OS COLABORADORES

° Falta de encorajamento e motivacao;
° Baixa produtividade;

° Pressfes/implicacfes psicoldgicas;
° Alta rotatividade.

7.3.1 Falta de encorajamento e motivacao

A falta de encorajamento e motivacdo a um colaborador pode terminar em casos
de demissao, além de gerar inUmeros maleficios para a empresa. Um profissional que
nao se sente encorajado pode ter diversos motivos para estar nesta situacao, um desses
motivos € o0 apoio da gestdo organizacional que muitos deles ndo recebem ao decorrer
da carreira dentro da empresa e isso faz com que o colaborador cometa faltas por estar

insatisfeito com o que faz.

7.3.2 Baixa produtividade

Alguns colaboradores sofrem com a baixa produtividade quando percebem que
seus superiores estédo exigindo mais do que pode ser feito ou simplesmente pela falta de
comunicagéao que existe entre empregador e empregado, logo, os colaboradores sentem
gue seus potenciais estdo sendo explorados e isso acaba resultando em desinteresse

em cumprir com suas responsabilidades dentro da empresa.

7.3.3 Pressao psicoldgica

A pressao psicologica se da quando a saude mental de um profissional é afetada
por algum familiar ou por pessoas no ambiente corporativo. Muitas vezes a pressao
psicoldégica comega com comentarios supostamente “inofensivos”, que a longo prazo
causa desgaste psicolégico e consequentemente gera uma sobrecarga e desmotivacao

ao colaborador.
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7.3.4 alta rotatividade

A chamada “alta rotatividade”, € conhecida também como “turnover”, um fator que
impacta o clima organizacional de uma empresa. Existem varias maneiras de se perceber
uma alta rotatividade, uma dessas maneiras € observando as mudangas que ha no
guadro de funcionarios da empresa. Quando ocorrem mudancas no quadro de
funcionarios por um curto periodo o RH tem de se preocupar, pois, por mais que o
desligamento de um colaborador seja feito de forma voluntéria ou involuntaria, esse fator

pode prejudicar a empresa, sendo cometido sempre.
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8 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E O PAPEL DA LIDERANCA

8.1 IMPACTOS DA BOA LIDERANCA E A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Para se entender a importancia do clima organizacional, € preciso entender o seu
conceito. De acordo com CHIAVENATO (1992), citado no livro Clima Organizacional, de
Elen Gongora, na prética, o clima organizacional depende de varios fatores decorrentes
da organizacao e da vida pessoal dos colaboradores, além de, outros fatores que se
ligam a ele que sédo as oportunidades de participacdo social, escolha do preparo e
treinamento, do estilo de lideranca, da avaliacdo e remuneracdo da equipe (apud
CHIAVENATO, 1992, p.22).

Em um ambiente em que o individuo passa cerca de oito horas diarias, priorizar a
gualidade de suas relacdes e combinacdes, sdo essenciais para que se alcance os bons
resultados esperados. Segundo o artigo feito por Tania Martins, Lideranga: o impacto da
comunicacdo no clima organizacional, retrata uma pesquisa realizada pela consultoria
Deloitte em que 80% dos funcionarios entrevistados se encontram em um estado de
insatisfacdo com a comunicacao interna das empresas, mais insatisfeitos do que com
seus proprios salarios. Como dito antes, a comunicacdo € um dos principais fatores para
gue uma organizacao possa crescer, ja que é a base para o convivio de um ser com o
outro.

Para um lider, saber se comunicar vai além de saber se colocar perante seus
colaboradores, na lideranca € preciso ter estratégia em suas relagdes, para que sua
equipe esteja em harmonia e companheirismo, evitando assim conflitos recorrentes,
inimizades e atritos. Também é importante ele ser claro e objetivo, quando uma ordem é
passada de forma em que a pessoa que ira executar compreende, o resultado final vai
além do esperado, tendo assim um aproveitamento e qualidade de cem por cento. No
livro Teoria Geral da Administracdo, de ldalberto Chiavenato, mostra, através de uma
pesquisa realizada por Kurt Lewin (1939), como os estilos de lideranca e suas formas de
comunicacao impactam no comportamento do individuo e nas suas producoes.

Quando a forma de comunicacdo é mais aberta e a lideran¢ca mais leve, o grupo

tende a ter uma qualidade de trabalho superior aqueles grupos que sdo submetidos a
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liderancas mais autocraticas ou totalmente liberais. Entende-se entdo que quando a
equipe é comunicativa e ha uma democracia entre todos, surge um encorajamento nos
participantes, tornando-os mais eficientes e produtivos.

Diante disso, quando todos esses elementos se conectam, obtém-se um clima
mais agradavel para se habitar e interagir, além de néo trazer consequéncias negativas
a saude emocional dos colaboradores. Quando se investe na comunicacdo e na
lideranca, as taxas de rotatividade e absenteismo diminuem e o sucesso na busca pelos
objetivos estratégicos aumentam e consequentemente, refletem o bem-estar dos

envolvidos.

8.2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicagdo organizacional na forma em que hoje conhecemos, € uma
consequéncia das grandes transformacdes decorrentes da Primeira Revolucédo Industrial
e da globalizagdo, mudancas essas, que obrigaram as organizagdes a se comunicarem

com o publico interno e externo, através de propagandas e informacdes administrativas.

A comunicacao é algo natural ao ser humano e deve ser compreendida como tal.
O homem & um ser politico e esta em sua natureza, o viver em sociedade (Aristoteles,
1973, IX, 9 1169 b 18/20). Segundo o filésofo, a felicidade humana esta diretamente

ligada ao convivio com outros homens.

O processo de comunicacdo em contexto laboral possui ligacdo a uma série de
fatores: tais como, sociais, culturais, econémicos, politicos e pela perspectiva de mundo
de cada ser humano, que pode ser incompativel ao clima organizacional onde
frequentemente ocorrem choques sociais. Segundo Taylor (2005, p.215), a comunicagao
nao € mais descrita como transmissao de mensagens ou conhecimento, mas como uma
atividade pratica que tem como resultado a formacéo de relacionamentos, (assim como

era entendido em um processo como o da imagem a seguir ciclo da comunicacgao).

Dessa forma, o objetivo dessa estratégia é construir um bom dialogo entre a
empresa e 0 seu publico-alvo, alcancando os resultados esperados e promovendo uma

boa relagéo entre os colaboradores. Segundo Chiavenato (1989, p. 39), comunicar ndo &
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apenas transmitir uma mensagem é, especialmente, fazer com que a mensagem seja

compreendida pelo outro individuo e, caso ndo haja a compreenséao do significado, nédo

houve comunicagao, de modo que sem assimilagao a comunicagao nao € efetivada.

8.3 LIDERANCA

Uma empresa € constituida por um grupo de pessoas que podem ter
caracteristicas sociais completamente diferentes, mas que devem estar alinhadas a
alcancarem um objetivo comum, a lideranc¢a no que lhe toca, € encarregado por conduzi-
los a tal. Segundo Maximiano (2007, p. 277), lideranca € a atividade de guiar as acdes,
influenciar o comportamento e a mentalidade de outras pessoas.

E sabido que o mercado de trabalho é muito competitivo, e essa competitividade
€ decorrente das mudancas que acontecem, nas leis e mudancas nas preferéncias dos
consumidores, a lideranca possui um papel importantissimo nesses processos, dessa
forma, o lider desafia a empresa a essas mudangas que acontecerao.

Segundo James Hunter (2004, p. 25), demonstra que a lideranca é a habilidade
de influenciar pessoas para trabalharem motivadas procurando atingir o objetivo comum
entre todos. Assim sendo o papel do lider é perceber esses cenarios e agir, encorajando
a equipe, entendendo suas limitagdes e conduzindo as pessoas ao interesse entendido

como o bem comum.
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9 POLITICA DE EQUILIBRIO

9.1 ALINHAMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL

Até o comeco do século XX, as cargas horarias dos trabalhadores ultrapassaram
70 horas semanais, podendo chegar a 100 horas trabalhadas por semana em alguns
casos. Isso mudou apos a década de 1920, quando Henry Ford criou o horario comercial,
fazendo com que os trabalhadores conseguissem equilibrar a sua vida pessoal e a
profissional, o que também auxiliou essa mudanca foi o fato de novas tecnologias
surgirem ao longo dos anos, auxiliando as pessoas a trabalharem de diversos lugares e
nao somente dentro das empresas.

Por mais que muitas mudancas tenham acontecido, manter um alinhamento entre
a vida pessoal e profissional nem sempre foi tdo simples. Algumas pessoas até hoje
acreditam que sO € possivel ter sucesso em uma unica area da vida, mas ndo € bem
assim. Para que esse equilibrio seja possivel, € necessério buscar beneficios que ajudem
a manter essas duas areas em harmonia, para que o funcionario possa desfrutar de uma
vida equilibrada sem que outras areas sejam afetadas.

Ha pilares que devem estar em equilibrio na vida de um profissional como a saude
fisica e mental. A falta de saude fisica e mental afeta diretamente na area pessoal e
consequentemente, na area profissional dele. Logo, se esta pessoa estiver em
desequilibrio com as demais areas, a chance de as coisas comecgarem a dar errado
dentro e fora da empresa, sdo quase 100%. Por isso, € aconselhavel que o problema
seja resolvido de uma melhor forma, antes que a situacao se agrave.

De acordo com a OMS, a falta de equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, pode
resultar em um aumento no nimero de trabalhadores que sofrem com a sindrome de
burnout. Essa condi¢&o é caracterizada por um estresse cronico que tem se tornado cada
vez mais comum no ambiente corporativo, 0 que tem causado desgaste e exaustdo aos
colaboradores dentro da empresa.

O equilibrio acontece quando os colaboradores fazem suas tarefas pessoais e
profissionais de forma igual. Sendo assim, estabelece-se um limite claro por meio de

cronogramas explicitos para apoiar os esfor¢os do colaborador nos dois campos.
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Em ambientes hibridos, quando a separacao entre casa e trabalho ndo é visivel, o
equilibrio pode ser dificil de controlar. Dessa forma, buscar o equilibrio nas rotinas
pessoais e profissionais é crucial, para que haja diminuicdo na taxa de absenteismo na
empresa e nas doencas relacionadas ao trabalho, como o estresse e burnout, além de
melhorar as relacdes interpessoais de uma pessoa fora da empresa.

Conforme os dados feitos pelo panorama de experiéncia do colaborador (2023)
publico pelo pin people, relata que, cerca de 66% das pessoas buscam o equilibrio entre
a vida pessoal e profissional, chamado de Life Balance. Por outro lado, 14% néo se
preocupam com esse aspecto e 19% sao indiferentes. Este estudo contou com mais de
390 mil colaboradores ouvidos no Brasil e América Latina.

Deve-se enfatizar que a gestdo da empresa tem um papel de muita importancia
nesse cenario, ela pode utilizar diferentes métodos para promover um ambiente de
trabalho satisfatério e equilibrado para seus profissionais como, proporcionar horario
flexivel, ter o setor de RH ativo, disposto a ouvir e resolver problemas, criar culturas de
feedbacks, entre outros métodos. Pois uma gestdo humanizada e preocupada com a
gualidade de vida de todos, sempre se importara com o clima organizacional e com a
satisfacdo e produtividade de seus colaboradores, por isso, fazer o uso de sabias
estratégias no ambiente corporativo podera aumentar a salde mental de todos na
empresa e colaborar para que problemas futuros como a insatisfacao e improdutividade
nao aparegcam.

Assim, é fundamental buscarmos o equilibrio pessoal e profissional para haver
melhores resultados em ambas as areas, cooperando com o0 sucesso da organizacéo e

aumentando a qualidade de vida de um colaborador.
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10 RESULTADOS OBTIDOS

10.1 ESTRATEGIAS PARA O BEM-ESTAR DOS PROFISSIONAIS

Como dito anteriormente, ha algumas estratégias que podem ser utilizadas para
gue o equilibrio entre a vida pessoal e profissional se estabeleca. Essas estratégias sédo
de suma importancia para que um profissional qualificado consiga colocar em
alinhamento duas das areas mais importantes de sua vida.

E importante analisarmos também que, as empresas quando utilizam esses
métodos tém uma maior probabilidade de alcancarem o sucesso mais rapido, pois a
gestdo organizacional que se preocupa com a saude fisica e mental dos colaboradores
tende a ter 6timos resultados na empresa e no mercado de trabalho.

Quando ndo ha harmonia nessas éareas, especificamente, a chance de sérios
problemas serem desenvolvidos no trabalho e na familia, € grande, pois a pessoa nao
conseguird dividir o que é trabalho e o que € pessoal e isso acabara resultando em
desequilibrio extremo o que pode desenvolver transtornos mentais relacionados ao
trabalho.

Por este motivo, abaixo serdo mencionadas 4 (quatro) estratégias que as
organizacBes devem colocar em pratica com seus colaboradores e 4 (quatro) empresas

gue ja utilizam esses métodos.

10.2 ESTRATEGIAS DE EQUILIBRIO

10.2.1 Horario Flexivel

Permite que os funcionarios tenham certa flexibilidade em relacdo aos horarios de

trabalho, permitindo que ajustem suas horas de acordo com suas necessidades pessoais.

10.2.2 Trabalho Remoto

Oferece a opcgdo de trabalho de casa ou de outros locais fora do escritério,

permitindo que os funcionarios economizem tempo em deslocamento.



50

10.2.3 Licenca Remuneradas

7

Oferecer licenca remunerada € um ato de afastamento do colaborador para
eventos importantes da vida como, cuidados com familiares doentes, casamentos etc.
Essa licenca remunerada pode ser concedida através de acordo ou convencgao coletiva

do trabalho e até mesmo pela legislacao previdenciaria.

10.2.4 Promover um Ambiente de Trabalho Saudavel

Criar um ambiente de trabalho saudavel onde o respeito, a colaboracéo e o bem-
estar dos funcionarios sejam valorizados, é o principal para haver melhorias ndo s6é no

dia-a-dia, como na vida de cada um.
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11 PROMOVENDO O BEM-ESTAR ATRAVES DA GESTAO
COMPORTAMENTAL

11.1 QUALIDADE DE VIDA DOS COLABORADORES

Promover o bem-estar através da gestdo comportamental € uma abordagem muito
importante para melhorar a qualidade de vida dos profissionais. A gestdao do
comportamento envolve compreender os padrdes de conduta, aplicar estratégias para
promover acdes positivas e reduzir comportamentos negativos que podem prejudicar o
andamento da empresa ao longo do tempo, fazendo com que todos os colaboradores da
equipe sejam afetados, incluindo a prépria administracado da organizacéo.

Uma das maneiras de promover o bem-estar através da gestdo comportamental,
€ incentivar as pessoas a cultivarem bons habitos dentro ou fora do local de trabalho,
hébitos como, exercicios fisicos regulares, alimentacdo balanceada e sono adequado,
esses habitos quando ndo praticados podem provocar danos a saude e causar grande
influéncia em determinados ambientes em que a pessoa estiver.

Entre esses habitos, o descanso noturno € um dos mais importantes, pois ele pode
afetar diretamente a salde ocupacional de uma pessoa. De acordo com o blog Salu - A
Importancia do Sono - “O sono € um processo biolégico fundamental para o bem-estar
do ser humano. Durante o repouso noturno, o corpo realiza diversas fungdes importantes,
como a regulacdo do metabolismo, a reparacéo e regeneracéao celular, o fortalecimento
do sistema imunolégico e a consolidacdo da memoéria e do aprendizado. O repouso
noturno € essencial para o equilibrio emocional, pois a falta dele pode levar a alteracao
do humor, irritabilidade, ansiedade e depressdo. A privacdo cronica do sono esti
relacionada a diversos problemas de saude, tais como doencas cardiovasculares,
diabetes, obesidade, distlrbios cognitivos, aumento de risco de acidentes e redu¢éo da
expectativa de vida.” ( SOARES THYAGO, margo 16, 2023).

Por mais que os comportamentos nao sejam tao faceis de serem compreendidos
e alterados em uma equipe, é de importancia maxima que a gestdo empresarial busque
pela melhoria do comportamento organizacional em sua empresa, isso fara com que os
resultados sejam cada vez melhores e a saude comportamental dos colaboradores se

eleve.
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11.2 ESTRATEGIA COMPORTAMENTAL

Existem varias estratégias que podem ser utilizadas para promover o bem-estar
através da gestao do comportamento. Uma delas € o refor¢co positivo, que consiste em
recompensar comportamentos desejados para encorajar sua repeticdo. Isso pode ser
feito através de elogios, reconhecimento ou incentivo tangiveis.

Outra estratégia € a modelagem comportamental, € uma técnica eficaz que
envolve a identificacdo, observacao e imitacdo do comportamento desejado. Isso pode
ser feito através da observacdo de pessoas que ja possuem esses comportamentos ou
através da exposicado de historias positivas usadas como exemplos. Essa técnica é
amplamente utilizada em psicologia e terapia comportamental.

H& também a andlise comportamental que pode ser utilizada neste cenario para
identificar a forma como os colaboradores estdo se desenvolvendo na empresa e quais
decisdes podem ser tomadas caso o resultado desta analise seja inesperado e negativo
nesse processo, com isso, a qualidade de vida e os padroes de pensamentos dos
profissionais podem ser modificados, causando uma melhora no clima organizacional e
consequentemente no estado fisico e mental dos colaboradores.

Além disso, a terapia cognitiva comportamental pode igualmente ser aplicada
como uma forma de auxiliar os colaboradores a lidarem com transtornos emocionais
relacionados ao trabalho, contribuindo com a mudanca de comportamentos
contraproducentes e também promovendo comportamentos mais adaptativos e

saudaveis na empresa.
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Conclusao

Conclui-se, diante dos estudos realizados, que a gestdo comportamental favorece
0 desenvolvimento do capital humano, promovendo uma equipe mais produtiva e de alta
performance, descobrindo as competéncias, habilidades e limitacdes dos profissionais
em cada funcao dentro da empresa, prezando sempre o bem-estar dos colaboradores e

melhorando o ambiente corporativo para todos os que compde a organizacao.

Para que fosse possivel atingir uma melhor compreenséo sobre o assunto, foram
definidos quatro objetivos especificos. Sendo eles: buscar o bem-estar dos individuos em
uma organizacdo, compreender os comportamentos do tal, trabalhar no clima
organizacional e construir uma relacdo saudavel entre a empresa e os profissionais.
Através das pesquisas realizadas, percebeu-se uma baixa adesdo ao bem-estar dos
colaboradores dentro das empresas, principalmente, entre a gestdo empresarial e seus
funcionarios, o que pode gerar sérios problemas para a empresa futuramente, caso esses

problemas ndo sejam resolvidos.

Em consonéancia com o fato mencionado acima, tem-se, de maneira geral, que,
guando uma organiza¢ao néo preza pelos cuidados com a saude fisica e mental de seus
colaboradores, a probabilidade de transtornos mentais serem desenvolvidos, mudancas
comportamentais acontecerem e ndo haver um bom clima organizacional, € alta. Por este
motivo, a empresa precisa e deve, em muitos casos, contribuir com a busca pela saude
de seus profissionais e utilizar sabias estratégias no dia-a-dia para que os funcionarios
se sintam mais importantes e motivados com suas responsabilidades no ambiente de
trabalho. Obviamente que, ndo é com todos os profissionais que as estratégias vao
funcionar de uma Unica vez, pois cada colaborador tem seu temperamento e sua forma
de reagir diante dos fatos que podem ocorrer no ambiente corporativo e para isso a
gestdo empresarial tem por obrigacdo em alguns casos, ter técnicas e ferramentas para
agir em situacoes prejudiciais, ndo s6 envolvendo os colaboradores, mas, incluindo a

prestacao de trabalho que os profissionais estdo dando aos clientes.

Sendo assim, diante de tudo o que foi desenvolvido, pode-se afirmar que,
profissionais de diferentes areas no mundo corporativo gostariam de ser mais valorizados

e cuidados pela empresa/gestdo que presta servicos, alias, se ndo fosse o0s
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colaboradores dentro da empresa, nenhum resultado teria sido adquirido ao decorrer dos

anaos.

Em pesquisas futuras, pretende-se expor este assunto de suma importancia em
empresas para a conscientizagcdo de desenvolvimentos de transtornos mentais e/ou
doencas relacionadas ao trabalho, para que os colaboradores e gestores tenham mais

ciéncia sobre o que esta se passando em diversas empresas do Brasil e do mundo.
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Apéndice

Figura 1- Pesquisa de campo questéo 1

1. Vocé acha que as empresas prezam por uma relagao mais humana com os seus colaboradores

ou os tratam apenas como recursos?
34 respostas

@ Prezam por uma relagdo mais humana
@ Tratam apenas como recurso

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Conforme apresentado no gréafico, € possivel perceber a proporcao de pessoas que acreditam se

as empresas nas quais trabalham prezam por uma relacdo mais humana.

Figura 2- Pesquisa de campo questéo 2

2. Vocé acredita que a empresa em gue vocé atua tem como foco especifico o colaborador?

(relagdes humanas)
34 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

As informacdes contidas no grafico, Figura 2, relata sobre a relagéo de pessoas que acreditam que

a empresa na qual trabalha p6e em foco o colaborador.
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Figura 3- Pesquisa de campo questao

3. Vocé ja desenvolveu ou conhece alguém que tenha desenvolvido transtornos mentais ou algum

problema relacionado com a personalidade?
34 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
Conforme apresentado no gréfico figura 3, é possivel observar a relagédo entre as pessoas que
desenvolvem ou conhecem alguém que ja desenvolveu algum tipo de transtorno mental relacionado ao

trabalho.

Figura 4- Pesquisa de campo questéao 4

4. A empresa em que vocé atua fornece suporte psicolégico? (Terapia, psicélogos)
34 respostas

@® Sim
@® Nao

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

No gréfico da Figura 4, mostra a relacéo de pessoas que possuem algum tipo de apoio psicolégico

gue seja oferecido pela empresa na qual trabalha.
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Figura 5- Pesquisa de campo questao 6

6. No seu local de trabalho, vocé considera sua relagdo com os demais colaboradores boa?
34 respostas

® sim
® Néo

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
De acordo com as informacgdes presentes no grafico da Figura 5, é possivel verificar a relagcao de

pessoas que consideram que sua relacéo € boa com os demais colegas de trabalho.

Figura 6- pesquisa de campo questao 7

7. Como vocé avalia seu ambiente de trabalho?

34 respostas

10,0
8 (23,5%)
7,5
6 (17,6%) 6 (17,6%)
5,0
2,5
0(0%)  0(0%)  0(0%)
00 | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

De acordo com os dados apresentados no gréfico figura 6, é possivel notar a avaliacéo que cada

pessoa deu para o ambiente de trabalho da empresa na qual trabalha. Onde 0 é ruim e 10 é 6timo.



64

Figura 7- pesquisa campo questao 8

8. Voceé se considera satisfeito/motivado com sua empresa?
33 respostas

® Sim
@® Nao
@ Talvez

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
O gréfico representado através da Figura 7, demonstra a relacdo de pessoas que se sentem motivadas /
satisfeitas com a empresa na qual trabalham.

Figura 8- pesquisa de campo questao 9

9. A empresa que vocé trabalha oferece treinamento ou algo relacionado para o desenvolvimento
da motivagao dos colaboradores?

34 respostas
® sim
® Nao

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

No no grafico da Figura 8, demonstra a relagdo de pessoas que trabalham em empresas que fornecem

treinamentos ou desenvolvimento da motivagdo dos colaboradores.

Figura 9- pesquisa de campo questao 10
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10. Vocé conhece a cultura organizacional da sua empresa? Se sim, vocé se identifica com ela?
34 respostas

10,0

7.5

5 (14,7%)
5,0 4 (11,8%) 4 (11,8%)
3(8.8%)

2 (5,9%) 2(5,9%) 2 (5,9%)

3 (8,8%)
25

0(0%)  0(0%)
0.0 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
Conforme demonstrado no gréfico figura 10, € possivel notar o nivel de conhecimento da cultura
organizacional. Onde O representa nenhum conhecimento e 10 total conhecimento da cultura

organizacional.



Anexo

Figura 10 - PirAmide de Maslow

Criatividade, Talento,
Desenvolvimento Pessoal

Respeito, Status,
AUtOeStima Reconhecimento

Amigos, Familia,
Relacionamentos, Comunidade

Necessidades Sociais

Defesa, Protegdo, Estabilidade

Necessidades de Seguranga Comida, Agua, Abrigo, Calor

Necessidades Fisioldgicas Fonte: www,rafaelrez.con

Fonte: rafaelrez.com
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Conforme demonstrado na imagem é possivel notar cada nivel e suas caracteristicas da piramide de

Maslow.
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