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RESUMO

O presente trabalho consiste em um estudo de caso, para identificar os
problemas sofridos por pessoas da Comunidade LGBTQIA+ e propor algumas
solucdes eficazes para esses problemas, apontando também sobre as vantagens e as
necessidades das empresas adotarem politicas de diversidade e incluséo, apontando
também sobre alguns problemas que as empresas podem ter em caso de preconceito.
O trabalho traz pesquisas para ajudar melhor no entendimento do assunto e para que

possamos nos aprofundar mais no tema.

Palavras chaves: Comunidade, LGBTQIA+, empresa, diversidade, inclusao



ABSTRACT

The present work consists of a case study, to identify the problems suffered by
people from the LGBTQIA+ Community and propose some effective solutions to these
problems, also pointing out the advantages and needs of companies to adopt diversity
and inclusion policies, also pointing out some problems that companies can have in
case of prejudice. The work brings research to help better understand the subject and

so that we can delve deeper into the theme.

Key Words: Community, LGBTQIA+, company, diversity, inclusion
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1.

INTRODUCAO

A discussao sobre sexualidade no ambiente de trabalho tem tido alta
relevancia na atualidade, refletindo as mudangas sociais e culturais que
ocorreram ao longo das ultimas décadas. E um tema complexo, que abrange
diversos aspectos, desde a orientagado sexual dos funcionarios até as politicas

corporativas de inclusao e respeito a diversidade.

Historicamente, o local de trabalho foi caracterizado por uma cultura
heteronormativa, em que a maioria das empresas e organizagcdes nao
abordavam abertamente a diversidade sexual. Entretanto, a sociedade tem
evoluido, e muitas empresas passaram a reconhecer a importancia de criar
ambientes inclusivos. Isso nao apenas reflete principios éticos, mas também é
uma resposta a demanda dos proprios funcionarios, que buscam espagos onde
se sintam respeitados e valorizados independentemente de sua orientagao

sexual.

1.1. Objetivos Gerais

Esse trabalho tem como objetivo identificar meios para reduzir o
preconceito nas empresas quanto a Comunidade LGBTQIA+ através de
pesquisas e analises, visando deixar um ambiente saudavel e motivador para os

colaboradores.

1.2. Objetivos Especificos

Identificar os problemas ocorridos em empresas em questdo da
diversidade LGBTQIA+, através de pesquisas e argumentagdes propor

determinadas solugdes para os problemas apontados.



1.3. Justificativa

Esse trabalho tem como objetivo mostrar os preconceitos e dificuldades que
as pessoas LGBTQIA+ sofrem dentro das organizagdes publicas e privadas,
tentando encontrar meios de diminuir esse preconceito que ja esta enraizado
ha anos na historia da sociedade brasileira, e que infelizmente acaba
interferindo até no ambiente de trabalho. Temos também como objetivo atingir
ndo somente as pessoas da comunidade, mas também as pessoas que
possuem um conceito ja determinado para tal assunto, para que o ambiente se
torne algo mais harménico para todos, ajudando na motivagdo e na maior

produtividade dentro das empresas.

1.4. Metodologia

Esse trabalho é um Estudo de Caso, do qual foi usado como referencial
bibliografico artigos cientificos, trabalhos académicos e pesquisas relacionadas

ao assunto escolhido, propondo solugcdes para o caso apresentado.



2. REFERENCIAL TEOGRICO

21. O que é a Comunidade LGBTQIA+?

A comunidade LGBTQIA+ € uma minoria social que representa pessoas
de orientagdo sexual ‘diferente’ do padrdo. Uma pesquisa feito por
pesquisadores da UNESP e publicada pela revista Nature Scientific Reports
aponta que 12% da populacao brasileira se declara da comunidade, esse
namero esta em cerca de 24 milhdes levando em conta o censo feito pelo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2022.

O movimento LGBT visa defender a aceitacdo dessas pessoas na
sociedade, além de buscar que os direitos de cidadao sejam respeitados, ja que
muitos séo ignorados pela prépria justica do pais, muitos direitos até defendidos
pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e pela Constituicao

Federal Brasileira.

O movimento luta pelo direito das pessoas de sair de casa sem medo,
sair se sentindo seguras, poder ter um trabalho digno, ter uma vida digna apés
muito esforco para poder serem vistos, o direito a constituir familia e ao
casamento, ainda mais que se tornou uma pauta tao importante no ano de 2023

apos um projeto de lei ser criado para proibir o casamento homoafetivo no civil.

2.2. Qual aimportancia de se falar sobre esse tema?

O tema de diversidade e inclusdo nas organizagbes € pouco visto em
relagdo a sua importancia, pois muitas pessoas sofreram e sofrem diariamente
preconceitos por conta de sua sexualidade ou género, deixando de ser
contratadas apenas pelo estigma social, sem ao menos ter a chance de mostrar
ao selecionador suas habilidades, que poderiam agregar a empresa. Um estudo
feito pelo jornal G1 aponta que 38% das industrias e empresas brasileiras tém

restricao para contratar pessoas da Comunidade LGBT.



Outro fato que aponta que esse € um tema de suma importancia é de
uma pesquisa feita pelo Center for Talent Innovation, que aponta que 90% de
pessoas “travestis” acabam tendo que viver da prostituicdo por nao ter
conseguido nenhum outro emprego, mesmo tendo qualificagdo ou que sdo
formados em algum curso. Podemos usar como exemplo, a Deputada Federal
eleita no ano de 2022 Erika Hilton, que citou em algumas entrevistas, o seu
passado, que apos ser abandonada por sua mae depois de se assumir, teve que

encontrar na prostituicdo a sua sobrevivéncia.

2.3. Quais sao os desafios para a inclusao nas empresas?

Existem muitos desafios enfrentados pela comunidade dentro das
empresas, e isso € apenas o reflexo de uma sociedade que foi criada a base de
preconceito, que apesar de ter tipo poucas mudangas ainda € um pais pouco

evoluido na questédo de diversidade e inclusdo das minorias.

Um dos maiores problemas em que enfrentam estd nos processos
seletivos, muitos ja sdo descriminados ao se apresentarem no local, mesmo
antes de demostrarem suas competéncias, sendo julgados pelo seu
comportamento estereotipado, e por conta disso ndo conseguem avangar em
selecdes de emprego, o motivo de nao ter tanta representatividade no mercado
formal. Esse preconceito esta maior para pessoas “transgéneros”, pois € muito

mais aparente em relagcao a pessoas homossexuais.

No Brasil, o crime de homofobia se enquadra na lei n°7.716/89, como
crime de racismo, e apesar de ser crime, muito se é visto piadas, fofocas,
assédio moral e até fisico dentro e fora das empresas, e muitos ndo sao tratados
como devem, muitos superiores ignoram esse fato de existir preconceito dentro
das organizagdes, ou até mesmo estdo fazendo isso com as outras pessoas. A
maioria desses colaboradores que sofrem esse tipo de preconceito tém medo
de denunciar por pressao da direcado, por medo de ser desligado da empresa,

por ter crescido em um local onde nunca foi ouvido, onde seus problemas eram
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tratados com irrelevancia, como se ndo fossem algo tao sério, e por isso ao
crescer ainda guardam traumas e tem esse medo de denunciar e acabarem

sofrendo desse mesmo problema.

A falta de valorizagao profissional também é um problema muito presente
nas organizagdes, o fato de seus esfor¢os ndo serem reconhecidos faz com que
eles trabalhem muitas vezes por duas pessoas somente para buscar o
reconhecimento e valorizagcdo do seu trabalho, um meio de se motivarem e
ajudar a empresa a produzir mais, e um outro exemplo que podemos usar sao
as mulheres, da qual se esforcam para serem reconhecidas e mesmo assim
pouco se vé mulheres na lideranga ou em algum cargo alto, como mostra uma
pesquisa realizada pela Grant Thornton no ano de 2022, as mulheres ocupam

apenas 38% dos de liderang¢a no Brasil.

2.4. Qual a importancia da politica de inclusdao nas empresas?

A implantagao de condutas de diversidade e inclusdo nas empresas se
tornou mais do que algo que é politicamente correto, se torna um diferencial
competitivo, traz mais visibilidade para a organizagcdo e possui algumas

vantagens, sendo elas:

e Um ambiente mais acolhedor e mais calmo para trabalho, o que ajuda muito
na producao e na motivagédo dos demais colaboradores;

e Ideias mais ricas e completas por pessoas com diferentes historias e
trajetorias;

¢ Um ambiente saudavel poderia ajudar a diminuir problemas de absenteismo
das empresas;

e Uma empresa com uma boa conduta atrai profissionais qualificados para si, o

que melhora na reputagao dela.
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2.5 Como podemos aumentar a diversidade e inclusao nas empresas?

Muitas empresas focam apenas em representatividade, mas isso ndo basta
para que ela tenha uma politica diversa, assim como também ha empresas que
s0 se importam em representatividade LGBT em junho, que € o més da
diversidade LGBT, mas se formos olhar de forma mais profunda, ela se encaixa
no numero de empresas que nao contratam pessoas LGBT’s. Muitas empresas
usam a estratégia do “Pink Money”, que consiste em usar a Comunidade para
ganhar dinheiro, trazendo propagandas de marketing direcionadas a

Comunidade, ou usando alguma figura publica que atrai as pessoas.

Para conseguir aumentar de forma correta e mais facil a diversidade de
uma empresa, podemos fazer algumas agdes que podem ser feitas desde o

processo de Recrutamento e Selegao, como exemplo podemos:

capacitar os lideres ou pessoas responsaveis pelo processo de Recrutamento

e Selegdo da empresa de forma mais inclusiva;

e trazer palestrantes qualificados para falar desse assunto de forma mais aberta
dentro da empresa, para que a informagao chegue também aos
colaboradores que estdo nas outras areas, ajudando assim a diminuir os
problemas de homofobia de uma empresa;

e criar um canal andénimo, com parceiro externo, para que os colaboradores
possam denunciar os casos de assédio, preconceito ou discriminagao
ocorridos;

e trazer mais representatividade a cargos administrativos, para que os
funcionarios se sintam, de certa forma mais representados e mais
confortaveis de trabalhar nesse local;

e criar um setor direcionado a psicologia, para que as pessoas que passam por

problemas de homofobia fora da empresa consigam conversar sobre, para

que se sinta melhor e ajude a pessoa a nao trazer problemas de fora para

dentro da empresa.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Problema enfrentado

Um trabalhador foi vitima de homofobia em uma empresa da qual trabalhava
em Fortaleza, onde ele afirma ter ouvido muitas brincadeiras e piadas com tom
pejorativo direcionadas a ele, do qual de acordo com ele, eram feitas de maior
parte de seu gerente. Além desse funcionario, outras testemunhas relataram o
mesmo, chegando a dizer na presenga de muitos funcionarios, frases como:

“chegou o viado”, assim como diz o site do G1:

Testemunhas relataram no processo que em varias situagdes presenciaram o
gerente regional proferir palavras agressivas contra o empregado, a maioria de
cunho homofébico. Em uma ocasido, o superior disse na presenca de muitos:
"chegou o viado".

3.2. O que poderia ser feito nesse caso?

Dentro de todo o contexto do problema, podemos apontar algumas
atitudes que poderiam ter sido feitas para que ndo chegasse ao caso de

processar a empresa, apesar da vitima estar em seu direito.

A vitima poderia ter denunciado esse gerente ao superior dele na
primeira vez em que ele se sentiu ofendido, e ficaria por conta desse superior
cuidar para que esse gerente nao voltasse a cometer esse tipo de preconceito
direto, como uma conversa, uma adverténcia ou até mesmo tirar esse
colaborador do cargo de gerente ou o demitindo por justa causa, ja que esse

caso se encaixa em ato de indisciplina.

3.3. O que aempresa pode fazer para que nao se repita?

Apos esse ocorrido, a empresa deveria adotar algumas ideias para que
isso ndo volte a se repetir, para que ela ndo tenha que sofrer mais com prejuizos

financeiros e nem em relagdo a imagem da empresa por conta de funcionarios
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mal preparados, tendo como base os estudos feitos anteriormente nesse

trabalho, sendo ela:

Escolher de forma mais avangada quem sera promovido a cargos mais altos, para
que ele tome atitudes de realmente um gerente, de um lider, que seja respeitoso

e que esteja dentro das leis;

Criar plataformas ou canais onde os colaboradores possam denunciar de forma
andnima, situagdes desconfortaveis ou de desrespeito que ocorrem dentro das
empresas, como situagdes de homofobia, assédio moral, assédio fisico, entre

outros;

Trazer palestras ou momentos em que discutam com os demais colaboradores,
sobre como manter o respeito ao proximo, respeitando as suas diferengas, néo
falando s6 em relagéo a orientagdo sexual, mas também em casos de racismo,

misoginia, xenofobia e outros tipos de preconceito;

Que o responsavel crie o habito de supervisionar seus colaboradores, vendo se
no local de trabalho o respeito estd sendo mantido, para que nao ocorra brigas e

nem discussdes nesse ambiente.
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4. CONCLUSAO

Apos as andlises feitas por referéncias bibliograficas ao decorrer do
desenvolvimento desse trabalho podemos concluir que a diversidade é um
ponto importante do qual as empresas deveriam investir mais, com isso ajudaria
a empresa em muitos aspectos, como ser vista de uma forma melhor, atrair para
si pessoas de diferentes visdes, sendo uma o6tima oportunidade que as
empresas podem ter de colaboradores mais qualificados e também ajuda a criar
um ambiente amistoso de convivéncia e respeito entre as diferengcas. Também
podemos notar que a criagdo de um departamento para denuncias também é
algo muito importante pois assim evitariam possiveis processos contra a

empresa.
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