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“Se vocé nao tiver uma boa equipe, ndo podera

fazer muito com o resto.”

Lee lacocca

“Néo é o dinheiro que importa. Sdo as pessoas

que vocé tem e como vocé as lidera.”

Steve Jobs



RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo relatar a influéncia das soft skills no
processo de recrutamento e selecdo, e como os recrutadores identificam essas
habilidades.

As soft skills sdo habilidades comportamentais de extrema importancia dentro
de uma organizacdo, ter profissionais bem capacitados e com habilidades
comportamentais, garante a organizacdo muitos beneficios, afinal toda empresa quer
ser “grande” e ter lucros, e os candidatos que atende essa demanda das empresas
nos dias atuais e se capacita para o mercado de trabalho, passa a ter mais chances
de ser bem-sucedidos profissionalmente.

As soft skills sdo habilidades interligadas, emocao e atitudes, por isso a area
de recursos humanos passou a ser um setor mais humanizado, afinal todo ser humano
tem sentimentos, deseja ser bem tratado.

Se torna uma via de mao dupla, onde a empresa entende como tratar e
desenvolver sua equipe, e como o colaborador entende a importancia de se aprimorar.

N&o existe um bom empenho de profissionais, principalmente na area de
recursos humanos, sem que tenha a inteligéncia emocional bem estruturada. Possuir
inteligéncia emocional, ter autocontrole de suas emocdes, entender as emocdes do
outro, garante o sucesso das organizacoes.

Palavras-chave: soft skills, inteligéncia emocional, habilidades.



ABSTRACT

This research aims to report the influence of soft skills on the recruitment and
selection process, and how recruiters identify these skills.

Soft skills are extremely important behavioral skills within an organization,
having well-trained professionals with behavioral skills guarantees the organization
many benefits, after all every company wants to be “big” and make profits, and the
candidates that meet this demand from companies nowadays and if they qualify for the
job market, they have more chances of being professionally successful.

Soft skills are interconnected skills, emotions and attitudes, which is why the
human resources area has become a more humanized sector, after all, every human
being has feelings and wants to be treated well.

It becomes a two-way street, where the company understands how to treat and
develop its team, and how the employee understands the importance of improving
themselves.

There is no good commitment from professionals, especially in the area of
human resources, without well-structured emotional intelligence. Having emotional
intelligence, having self-control of your emotions, understanding the emotions of
others, guarantees the success of organizations.

Keywords: soft skills, emotional intelligence, skills.
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1 INTRODUCAO

Um processo de selegao, integracao, formacao e aperfeicoamento de um grupo
de pessoas para trabalhar numa organizacdo como uma verdadeira equipe, com
propésitos definidos, fazendo com que cada profissional conhega seu papel, ajude os
demais e “vista a camisa” para obter resultados é a parte mais importante dos

administradores de Recursos Humanos.

“As organizagbes jamais existiiam sem as pessoas que lhes déo vida,
dindmica, energia, inteligéncia, criatividade e racionalidade.” (CHIAVENATO,
2014, p.6).

Neste trabalho vamos abordar a importancia das soft skills no processo de
selegdo de pessoas, o impacto que ela atinge no ambiente de trabalho dentro das

organizacgodes, e os meios utilizados para a sua identificacao.

Apresentaremos algumas opinides de profissionais da area de Recursos

Humanos, sobre a influéncia das soft skills.

Neste conteudo vamos relatar as diferengas entre as soft skills e as hard skills,
seus desafios e como a jungado de ambas pode ser um ponto importantissimo para as

organizacgoes.

A Inteligéncia emocional ou estabilidade emocional, considerada uma das mais
importantes das soft skills tem o seu papel fundamental para o equilibrio dentro das

organizagoes, principalmente em cargos de lideranca.

Ressaltando o conteudo com o foco nas principais soft skills, os testes
aplicados em processos de recrutamento e selegao, treinamentos promovidos pelo

RH dentro das organizagdes e os resultados negativos e positivos.

De acordo com especialistas na gestdo de pessoas, as empresas estdo
comecgando a entender a importancia dessas habilidades para formar equipes com
sucesso, e o quanto elas sdo fundamentais porque contribuem para um ambiente de

trabalho saudavel, colaborativo e produtivo.

Segundo Lacombe (2011), a existéncia de uma organizacao € constituida por
pessoas, que gerenciam e atuam em seu nome. Mas também diz que sdo as
organizagdes que realizam quase todas as atribuicbes na sociedade, permitindo o

alcance a uma qualidade de vida melhor.



1.1 Area de concentracdo do tema

Recursos Humanos

1.2 Definigao do problema

O futuro das organizacbes depende muito do seu processo de selecéo, e é
essencial a area de recursos humanos estar sempre atenta, para garantir uma
contratacdo assertiva. Contratar pessoas com habilidades, requer um olhar mais
humanizado, olhando néo s6 os beneficios que a empresa vai ter, mas a qualidade de

vida do funcionério dentro da empresa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Gerais

Avaliar os principais desafios de contratacdo que as organizacfes

enfrentam.
1.3.2 Especificos
e Entender e conceitualizar o que se entende por soft skills;

e As principais diferencas entre soft skills e hard skills no processo de

contratacao;

e Definir quais sédo as soft skills que mais sé&o procuradas dentro das

organizacoes.

1.4 Justificativas

Sabendo da importancia de contratar por habilidades ou competéncias
comportamentais, a escolha deste tema se justifica pela falta de atencéo que algumas

organizacdes enfrentam.

Neste estudo iremos abordar caracteristicas que Sdo necessarias para a
qualificagdo de equipes por competéncias, a importancia de uma contratacdo
assertiva, visando a qualidade de vida de cada funcionario dentro da empresa e o
guanto isso agrega em beneficios para o desenvolvimento e crescimento das

empresas.
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1.5 Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisas bibliograficas sobre
competéncias comportamentais, através de conhecimentos de membros na area de

recursos humanos, por consultas em sites académicos e pesquisa qualitativa.

2 SOFTS SKILLS NO PROCESSO DE SELECAO

2.1 A fundamentacéo tedrica

Para a formacdo deste trabalho foi necessario leituras sobre o tema,
pesquisas bibliograficas e em sites de recrutamento e selecdo, como a Sdlides. Foi
necessaria uma busca sobre a importancia das soft skills na visdo de gestores, CEO

e administradores de RH, e como isso implica na cultura organizacional.

2.2 O que é soft skills?

As soft skills sdo habilidades interpessoais que surgiu a partir dos anos de 1968,
em treinamentos dos soldados do exército americano, com o intuito de torna-los mais
humanos, focando no bem-estar e na qualidade de vida dos cidadaos. Mas nos ultimos
anos vem crescendo em importancia em todos os setores, niveis e ambientes de
trabalho. O aumento se deu ainda mais na pandemia, por conta de trabalhos remotos
e autdbnomos, pois acredita que com a pandemia as pessoas passaram a desenvolver
melhor suas habilidades e mesmo com o avanc¢o da tecnologia, as empresas acredita

gue as soft skills tem dominado o mercado.

O Departamento de Recursos Humanos era conhecido por ser um setor mais
burocratico, tradicional e operacional, fazia parte de um sistema mais estratégico
dentro das organizacdes. E com o decorrer dos anos, foi evoluindo e se tornando um
departamento mais flexivel, a fim de convergir em um ponto essencial que € o

relacionamento interpessoal.

A area de RH atualmente é vista como uma das areas mais importantes e
criticas dentro de uma organizagao, e seu papel é fundamental para gerenciar o capital
humano e favorecer o sucesso das empresas, contribuindo para a competitividade e

colaboracéo.
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Contudo, observamos que pessoas e organizacdes estdo interligadas e
dependem umas das outras. Mas para o funcionamento dessas organizacdes, €
preciso compreender os objetivos comuns, as atribui¢cdes de tarefa, a delegacao de
poder e autoridade, bem como liderancas e o mais importante, a relagéo interpessoal.
Pois gera uma cooperacao, e dessa forma, interfere no ambiente e influencia toda a

organizacao.

De acordo com Diane Garza, instrutora de liderancas da Universidade de
Georgetown e CEO da iCatalyze, “o futuro de trabalho pede profissionais com
habilidades comportamentais, tanto no setor publico quanto no setor privado em
geral”. Ela ainda alega que, “As soft skills estdo se tornando cada vez mais

importantes nas forcas de trabalho”.

As empresas entende o desafio e os riscos diante de uma nova contratacao, e

como o desenvolvimento dessas habilidades podem ser valiosos.

“Desenvolver pessoas significa apenas dar-lhes informacao e apoio suficiente
para que elas aprendam novos conhecimentos, habilidades e competéncias
e se tornem mais eficientes no que fazem. E, sobretudo, dar-lhes a formagao
basica para que aprendam novas atitudes, solu¢des, ideias, conceitos e que
mudem seus habitos e comportamentos e se tornem mais eficazes no que
fazem. Formar € muito mais do que simplesmente informar, pois representa
um enriquecimento da personalidade humana. As organizagbes estdo se
dando conta disso.” (CHIAVENATO, 2014, p.307).

2.3 As soft skills mais valorizadas

Na area de recursos humanos, os recrutadores precisam estar atentos as

maneiras que o candidatos lida com os desafios do dia a dia.

Contratar pessoas que tenham soft skills, possui muitas vantagens para a
empresa. Formar equipes que entregam resultados no prazo e que possuem um bom
relacionamento entre os colegas, que saibam tomar decisfes, sejam proativos e que
tenha uma comunicacdo eficaz, torna-se a equipe mais dinamica, colaborativa,

contribuindo assim, para a entrega de resultados e um ambiente harmonioso.

Dentre todas as habilidades, as mais predominantes nos processos de

recrutamento e selecéo sao:

e Comunicacgao assertiva;
e Empatia;

e Colaboracéao;
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e Organizacao e gestao do tempo;

e Flexibilidade;

¢ Resiliéncia;

e Trabalho em equipe;

e Capacidade de trabalhar sob pressao;
e Lideranca;

¢ Inteligéncia emocional;

e Visao sistémica;

e Etica

3 HABILIDADES COMPORTAMENTAIS X HABILIDADES TECNICAS

3.1 A diferenca entre soft skills e hard skills

As habilidades técnicas, conhecida como hard skills sédo conhecimentos
técnicos que se da por meio de experiéncias, formacao, cursos, especializacédo e
podem ser facilmente identificadas no curriculo ou por meio de documentos e

certificados.

“Esta habilidade implica a compreensdo e o dominio de um determinado tipo
de atividade.” “E a habilidade tipica de um profissional que executa seu
trabalho pessoalmente, como um marceneiro, torneiro, advogado ou
contador.” (LACOMBE, 2011, p.151).

J4 as habilidades comportamentais, conhecida como as soft skills, sdo
habilidades sociais e emocionais que esta ligada ao nosso modo de agir, de pensar e
de interagir com outras pessoas, sdo habilidades que vao além da técnica, e quando
aprimoradas e desenvolvidas séo desafiadoras.

“Ela inclui a capacidade de se colocar no ponto de vista do outro para
compreendé-lo em sua plenitude.” (LACOMBE, 2011, p.151).

Uma organizagao que consegue fazer a jungéo das hard skills e soft skills na
formacao de equipe, se sobressai em varios aspectos.

4 DESAFIOS DAS SOFT SKILLS E MEIOS DE IDENTIFICA-LOS

O grande desafio da area de recursos humanos atualmente é contratar
pessoas cada vez mais desenvolvidas e qualificadas, ou até mesmo desenvolver uma

equipe ja contratada, com habilidades que véao além dos conhecimentos técnicos, a
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area de recursos humanos passou a ter um olhar mais humanizado em relacédo aos
profissionais, precisa levar em consideracdes os valores, a cultura organizacional das
empresas, e se estd de acordo com os valores e principios de cada profissional.
Observar como cada profissional interage com a equipe, como posiciona suas ideias,
COmo se comunica, e sempre priorizando nesse processo 0 que € mais importante

para o desenvolvimento e o autoconhecimento de cada pessoa.

Segundo a especialista Ana Chauvet, CEO da i9hunter e LinkedIn Top Voice,
em um evento promovido pelo CRA-SP, a 142 edicdo do ENCOAD 2023: O Algoritmo
da empregabilidade, ela comenta que os profissionais querem se sentir valorizados
no ambiente de trabalho e resolver questdes que estdo relacionadas com seus

principios e suas necessidades.

Uma contratacdo assertiva € uma tarefa que, quando ndo é bem estruturada,
bem analisada, pode gerar complicacdes futuras, pode contribuir para uma baixa
produtividade, uma queda de lucros, fazendo também que a organizacdo tenha uma
alta taxa de absenteismo e rotatividade, e isso leva a gastos com contratacdes e

demissoes.

Antigamente o0s processos de recrutamento e selecdo era por contato fisico,
hoje isso se tornou mais dificil. Mas com o0 avanco da tecnologia, os profissionais de
RH passaram a se especializar mais, e a interagir de uma maneira melhor, com a
agilidade que a tecnologia proporciona, passou a ter uma triagem mais rapida,
analisando os exemplos de vida, situacdes e experiéncias que os candidatos tenham

vividos, para uma avaliagdo mais eficiente.

E os métodos que as empresas estdo utilizando na identificacdo dos perfis,

precisa estar alinhado com a cultura organizacional e com os objetivos da equipe.

Apesar da entrevista por competéncia ser uma ferramenta de grande
importancia no processo seletivo, as avaliacdes € o que determina na decisdo de

contratar um profissional qualificado.

Os testes aplicados servem para avaliar a concentragéo, o foco, a inteligéncia,
identidade e outras caracteristicas, e servem para observar 0s aspectos sociais e
emocionais, como por exemplo: o nervosismo em momentos de pressdo, como o

profissional lida com criticas, o que prioriza mais, qualidade ou quantidade, se é uma
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pessoa mais reservado ou extrovertido, como lida em situacdes diante de um

problema, em situacdes de risco, como convive em equipe, e outros aspectos.

E com base nas respostas que sdo coletadas nos testes, a empresa
decide pela escolha do profissional mais adequado para o cargo ou a fungao. Para os
especialistas da area de recrutamento e selecéo, os testes psicolégicos fornecem um
parametro mais claro e adequado do comportamento, facilitando ao recrutador um

entendimento e conhecimento de uma forma mais extensa.

No entanto, os testes ndo podem ser aplicados de forma isolada, pois
complementa outras etapas do processo. E a principal funcdo dos testes € ajudar
o recrutador a entender o perfil do profissional, o quanto ele esta preparado e se tem

as principais habilidades exigidas.

4.1 Teste de perfil comportamental

Os testes de perfil comportamental sdo questionarios que identificam as
competéncias dos candidatos, de acordo com habilidades comuns, em diferentes tipos
de perfis. Essas habilidades sédo definidas por meio de diversos estudos psicolégicos
para que os resultados gerados sejam os mais realistas possiveis. Os testes precisam

ser aplicados por psic6logos profissionais, capacitados.
Os testes mais utilizados, sao:

e Teste Disc: A ferramenta de avaliagéo DISC foi desenvolvida pelo pesquisador
Walter Vernon Clarke. Neste teste, € possivel avaliar as 4 personalidades
comportamentais de uma pessoa, a: Dominéancia, Influéncia, Estabilidade e
Cautela.

e Profiler: O Profiler € uma ferramenta de gestdo de pessoas, desenvolvida pela
Sdlides, a ferramenta de mapeamento comportamental é baseada em 7
metodologias comportamentais, mais o DISC. O Profiler foi aprovado pela USP
e pela UFMG, e apresenta 97% de exatidao em seus relatorios.

e Teste de perfil STAR: O método STAR é muito utilizado nos processos de
recrutamento e selecdo, formado por 4 etapas: situacao, tarefa, acbes e
resultados. E aplicado a partir da apresentacio de perguntas as quais 0s

candidatos apresentam suas respostas.
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e Teste Big Five: O Big Five, tem um método mais responsavel, ele traz
informagdes sobre os cinco fatores comportamentais diferentes, que sdo a
estabilidade, que é a forma de analisar se o candidato é receptivo, proativo,
resiliente. A extroversdo, que baseia no nivel de extroversdo do candidato,
observando a adaptabilidade dele em certos ambientes. A originalidade,
explorando interesses e curiosidades do candidato. A consolidacdo, que
analisa a dedicacao e o empenho na realizacdo de tarefas, projetos e metas. E
por fim, a acomodacéo, onde se observa as informacdes para verificar se trata

de um perfil mais negociador ou mais acomodado.

4.2 Teste de conhecimentos especificos

Os testes de conhecimentos especificos trata-se de avaliar um candidato
conforme o perfil que a vaga exige, de forma clara, analisando os niveis de
conhecimento técnico ou tedrico nos requisitos que a vaga impde. Sao perguntas de
portugués instrumental, linguagem de programacdo, matematica financeira,

conhecimentos em Excel, feitas através de um questionario.

S&o perguntas que permite que o recrutador tenha facilidade em encontrar
melhores candidatos.

4.3 Teste de conhecimentos técnicos

Cada cargo ou funcao necessita de uma habilidade especifica, no processo de
recrutamento € normal ser realizados testes pra saber se realmente os candidatos

estao aptos para a vaga em questao.

Realizar essa avaliacdo com o responsavel pelo setor, e com gestores da area,
é de extrema importancia, primeiro para garantir uma contratagao eficiente e também

para evitar contratacdes indesejadas.

4.4 Teste de raciocinio légico

Na realizacédo de testes de raciocinio logico, os testes sdo mais especificos,
eles servem para analisar o desempenho dos candidatos. S&o testes que serve para

medir a capacidade do candidato em situacdes diversas, como por exemplo,
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solucionar problemas, interpretacéo de textos e tomadas de deciséo. Ele é aplicado

em diversos processos seletivos.

4.5 Teste palografico

O teste palografico € um teste de personalidade, que utiliza de técnicas graficas

para medir as particularidades comportamentais de cada candidato. O candidato

recebe uma folha de papel com um modelo de tracos paralelos e deve repeti-los

igualmente. A avaliacdo do teste € realizada por um psicologo, que analisa 0s

resultados.

Nos testes palograficos sdo avaliados:

Tamanho: tracos muito estreitos ou muito amplos podem indicar timidez ou
extroversdo, respectivamente;

Espacamento: tracos muito espacados ou muito proximos podem indicar
introversao ou extroversao, respectivamente;

Inclinacdo: tracos inclinados para cima podem indicar otimismo, enquanto
tracos inclinados para baixo podem indicar pessimismo;

Regularidade: tragos irregulares podem indicar instabilidade emocional;
Direcado: tracos crescentes podem indicar ambicdo, enquanto tracos

decrescentes podem indicar conformismo.

O teste palogréafico € uma ferramenta complementar aos outros testes de

avaliacdo no processo de recrutamento e selecdo. Ele ajuda a entender melhor as

percepcbes de cada candidato, mas ndo pode ser determinante para uma

contratacao.
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5 INTELIGENCIA EMOCIONAL

“A capacidade de perceber acuradamente, de avaliar e de expressar
emocdes; a capacidade de perceber e/ou gerar sentimentos quando eles
faciltam o pensamento; a capacidade de compreender a emocdo e o
conhecimento emocional; e a capacidade de controlar emocdes para
promover o crescimento emocional e intelectual”. (Mayer & Salovey, 1997, p.
15).

A inteligéncia emocional € uma das soft skills mais importantes, tem a
capacidade de saber administrar e lidar com suas proprias emocdes e com as
emocdes de outras pessoas.

Uma pessoa que possui uma boa inteligéncia emocional é capaz de pensar,
sentir e agir de forma inteligente e consciente, controlando as emocgdes e assim
evitando estresse, traumas ou até mesmo doencgas psicossomaticas.

O psicélogo Goleman em sua teoria, fala que tanto a decadéncia do fracasso
guanto a conquista da vitoria ndo séo estabelecidos por fatores genéticos, mas podem

ser desenvolvidos.

Segundo a teoria de Goleman, as cinco habilidades-chaves da inteligéncia
emocional sdo: autoconhecimento, autocontrole, empatia, motivacdo e relacdes
interpessoais, esclarecendo que, quando desenvolvidas, elas estabelecem nosso

éxito nos relacionamentos e na vida profissional.

Quando um profissional tem autocontrole e conhecimento de suas emocoes,
ele ird avaliar melhor as situacfes de seu dia a dia e lidar com elas com mais
facilidade. No mundo corporativo, € muito comum ter imprevistos e mudancas, e é
necessario saber resolvé-los de forma tranquila para evitar novos e maiores

problemas.

Incorporar a inteligéncia emocional na contratacdo € uma deciséo estratégica
que a area de recrutamento e selecdo deve tomar para formar um quadro de
funcionarios mais apto a conquistar os objetivos de negdcios. Utilizar da avaliacédo de
inteligéncia emocional na contratacdo, aumenta as chances de uma boa relagéo, e

reduz da taxa de turnover.

Os beneficios que sucedem da inteligéncia emocional na contratacéo vao além
do sucesso dos profissionais de recrutamento e selecdo nas escolhas dos candidatos
mais qualificados, pois impacta na organizacado em geral, quantos mais preparados e

gualificados forem as equipes, mas ganhos as empresas tem.
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6 ESTUDO DE CASO QUALITATIVO: ENTREVISTA DA PROFISSIONAL DA
AREA

Para a pesquisa foi realizado uma entrevista com uma profissional da area de

Recursos Humanos, Sabrina Baptista Neves.

Neste estudo de caso, foi pontuado algumas perguntas importantes ao
profissional que atua na area de gestdo de pessoas e suas experiéncias. Validar a
importancia das soft skills nos processos de selecao, é fundamental para um
recrutador, e lideres de equipe.

1. Fale sobre vocé e as suas experiéncias no cargo?

R. Sou Sabrina Baptista Neves, formada em psicologia, p6s-graduada em MBA gestédo
de Recursos Humanos e com aprimoramento em departamento pessoal. Primeira
experiéncia a frente de uma equipe foi como trainee na lojas Americanas assumindo
papel de supervisdo que abriu caminho para novas oportunidades. E, hoje sou
encarregada/gerente comercial de uma nova marca em expansdo. Sigo em
treinamentos e aprofundamento da psicologia organizacional, foco em analise
cognitiva comportamental para compreensdo e gestdo de pessoas - tanto dos

liderados como mapeamento dos perfis de clientes na dinamica de compra.

2. Na sua opinido, qual nivel de importancia vocé da para as soft skills?

R. Considero muito importante. Nunca a psique foi tdo bem reconhecida e “avaliada”
dentro das organiza¢bes como agora. E um tema que vem ganhado cada vez mais
holofotes, despertando a curiosidade e a busca por varios profissionais por

autodesenvolvimento.

3. Na area derecursos humanos, quais critérios devem ser avaliados para uma
contratacdo assertiva?

R. Acredito que ndo ha uma formula/receita pronta quando se trata de seres humanos.

Ter uma clara descricéo do cargo ja se torna um bom aliado para durante a entrevista

identificar, ndo necessariamente o candidato que possui experiéncia, e sim perfil

Inovador com interesse e disposi¢cédo para aprender ou se adaptar a vaga ofertada.
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Pois, aquele que diz ja saber-fazer, pode fazer de modo ultrapassado ou que nao se
enquadra a0 que a empresa procura, mas se ele esta aberto a ouvir e praticar de
outras maneiras, essa pessoa pode trilhar um belo caminho na corporagéo porque vai

se ajustando as novas possibilidades.

4. No ponto de vistado RH, que papel as soft skills desempenham no processo

de contratagcao?

R. O entrevistador tem maior facilidade ao conduzir a avaliagdo no sentido que ele
pode questionar situacdes em que a pessoa vivenciou em diversas fases da carreira

e assim optar pelo profissional com maior flexibilidade ou resiliéncia.

5. Quais sao os maiores desafios de liderang¢a?

R. Lider € uma visao recente nas empresas, comparando com o antigo chefe rigido,
autoritario e inacessivel. O lider atual esta mais proximo a equipe; assumindo papel
de coach. O desafio estd em desenvolver pessoas: corrigir, ensinar, ouvir, ser
exemplo, unir as pessoas, entender a dificuldade, ser bom comunicador, racional,
amadurecer o time para que eles estejam prontos para executar os procedimentos

com maior facilidade, responsabilidade e exatiddo. E ser lider, ndo amigo.

6. Na sua opinido, qual é a maior habilidade em lideranca?

R. Pensamento analitico, critico nas tomadas de decis6es. Um bom lider precisa
dominar essa habilidade, grande responsabilidade estd em suas méos. Ele precisa

analisar cada consequéncia de suas decisoes.

7. Como supervisora lider, como vocé avalia o comportamento de toda a
equipe?

R. Como supervisiono diversas fungées da empresa, as avaliagbes sédo subdivididas:

atingimento das metas por setores (trabalhos em equipes), assim como

individualmente. Quando objetivos sdo alcancados, é sinal que o profissional se

empenhou para atender aquela margem. Entdo ha4 uma meritocracia ali, estes

precisam ser reconhecidos (reforco positivo). Porém, quando o rendimento esta

sempre abaixo, se faz necessario acompanhar e criar um plano de agéo. Nesse
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momento que avalio se a pessoa tem dificuldade, ensinamos. Mas, se perdeu o
engajamento, é hora de repensar a oportunidade dada a essa pessoa na equipe, ou

verificar métodos de treinamentos.

8. Cite algumas habilidades que vocé precisou desenvolver ou aprimorar

dentro da sua gestdo como lider?

R. Flexibilidade, tolerancia, comunicagao assertiva, gestdo do tempo, sociabilidade.

9. Na sua opinido, qual aimportancia da Inteligéncia emocional na lideranca?

R: Fundamental para estabelecer um clima agradavel: favorece a empatia entre os
pares e a resiliéncia — se ndo deu certo, vamos tentar/aprender de outro modo, sem
desistir. O lider que sabe administrar suas emocdes gera no outro confianca e isto é

essencial, pois ndo seguimos alguém que ndo nos passa credibilidade.

10. Qual a psicologia por tras da inteligéncia emocional?

R. A Inteligéncia Emocional vem sendo pesquisada a muitas décadas por psicélogos
(Salovey e Mayer) e fildsofos com percepc¢des diferentes, mas Daniel Goleman que
conseguiu despertar com suas publicacdes e uma sintese intrigante: a consciéncia
das emocoes e a possibilidade de “a controlar e a treinar a nosso favor”. Para Piaget,
por exemplo, a inteligéncia se define como a constru¢do do conhecimento como um
todo, na estrutura cognitiva, a capacidade de aprender, reter informagdes... Assim
como outras abordagens fazem a medicédo do Ql. Entdo a Inteligéncia Emocional é

uma area de estudo para a psicologia.

11. Cite um exemplo em que vocé precisou da inteligéncia emocional para a

resolucéo de um conflito entre os colaboradores?

R. Conflitos sempre surgem quando hd um grupo grande de pessoas. O mais
recorrente € quando a comunicacao falha. Ja tive situacbes de grupo dividido,
desanimado, com baixo rendimento, alto nivel de absenteismo e turnover, entre
outros. Tive que trabalhar a automotivacdo, empatia, comunicacao, autorregulacao,

perspectiva entre outros.
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12. Cite um erro que vocé cometeu no processo de contratacdo, e como vocé
lidou com essa situacdo?
R. Ao longo da carreira dei muitas oportunidades a pessoas que nao tiveram boas
repercussdes em experiéncias anteriores: ndo cresceram na organizagao, nao
estudaram, ndo encararam desafios novos, ndo implementaram melhorias, nao
tiveram habilidades mentais para superar adversidades... e a necessidade, curto
prazo para fechar uma vaga, optamos em dar seguimento com o candidato e depois
criar um plano de T&D. Entretanto, hoje, percebo que o custo e o tempo destinado
para muitos perfis assim, sobrecarregam a operacdo e, muitas das vezes, nés
(Empresa) investimos e acreditamos mais no potencial da pessoa do que ela prépria.
Muitos ndo trazem o retorno/expectativa esperada. Por isso, 0s processos de R&S
devem ser mais criteriosos, mesmo quando se trata de consultorias e tem clientes
cobrando agilidade para fechar a vaga, a taxa de rotatividade e retrabalho acaba se

tornando muito grande.

13. Na sua opinido, vocé acredita que as habilidades podem ser melhoradas
através de treinamentos e diminuir a taxa de turnover?
R. Complementando a questdo anterior, acredito sim, eu sou de humanas. Sempre
acreditamos no potencial do individuo. Mas, ele precisa querer, tem que partir do
proprio sujeito. Em consultério ouvimos muitos pais questionando decisdes de seus
filhos que eles ensinaram uma direcdo, e depois ele fez totalmente ao contrario,
cometendo assassinatos inclusive. Entdo veja, escolhas sdo muito particulares, a
empresa pode até oferecer um cargo de poder para seu funcionario, mas vai depender
de ele atingir resultados e se preparar para algo novo. Se ele ndo mudar, outro
passara em sua frente e ele ira “desanimar” e pedir desligamento. Cada vez mais no

espaco coorporativo a inteligéncia emocional se faz essencial.

14. Atualmente, vocé considera as soft skills a nova hard skills?

R. Ndo. Compreendo que cada ferramenta tem suas particularidades de competéncias
(técnicas e subjetivas); hard skills praticando e repetindo todos tem maior
possibilidade de aprendizagem, podemos mensurar e avaliar com exatiddo. Ja soft
skills sdo mais de cunho qualitativo, nem todos desenvolvem todas as habilidades,
algumas competéncias podem apresentar maior talento outras nem tanto. Vejo que

ambas sdo importantes e ndo devem se sobrepor, medir forcas.
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Através deste estudo de caso, foi possivel identificar a importancia de um
profissional de R&S que atua com lideranca, possuindo habilidades, para realizacao
de contratar com eficiéncia, desenvolver sua equipe, e assim construindo um
ambiente mais colaborativo, produtivo, diminuindo a taxa de turnover, e falta de
motivacao.

E para realizar uma contratacdo assertiva, precisa estar qualificado e saber
identificar todas as caracteristicas do candidato.

Cada vez mais as empresas estdo em busca de um profissional que saiba
trabalhar melhor suas emocdes, possuir inteligéncia emocional faz toda diferenca. As
organizacdes que investe em seu setor de recursos humanos, implementando o
desenvolvimento de soft skills, consegue garantir uma equipe mais qualificada nos

processos de contratagdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho foi possivel identificar que as soft skills € a chave para
garantir uma organizacdo de sucesso, todo processo de selecdo necessita uma
contratacdo com soft skills, apesar da importancia que as hard skills possui, as soft
skills ganhou o mercado.

Vimos que a influéncias das soft skills tem sido crescente, garantindo o sucesso
das empresas. Trabalhar com pessoas ndo € uma tarefa facil, precisa possuir
habilidades, e as organizagcbes precisam se atentar para desenvolver seus
funcionérios e garantir qualidade de vida a todos.

Foi relatado os testes comportamentais aplicados por profissionais, analisando
melhor as habilidades, comportamentos e agoes.

A importancia dos testes ndo se dé& apenas para novas contrataces, garante
aos funcionarios ja habituados, uma nova oportunidade, uma motivacéo, e garante a
empresa ter a nocao da qualidade de seus funcionarios.

No estudo de caso, podemos observar o papel do profissional responséavel por
uma organizacdo, e as mudancas que ocorrem. SO € possivel garantir uma
contratacdo assertiva, colocando em praticas o desenvolvimento das skills e a

inteligéncia emocional.
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