CENTRO PAULA SOUZA
ESCOLA TECNICA ESTADUAL JARAGUA

Curso técnico em logistica

Cleyton Santos Macedo
Fernanda Menezes Santos
Lucas Henrique Brito
Michel Cleiton da Silva Costa

Rodrigo Lopes

AS CONTRIBUIGOES DO PROCESSO LOGISTICO NA LOCAGAO DE
TOALHAS: Estudo de caso da empresa R&J locagoes de toalhas

Sao Paulo
2023



Cleyton Santos Macedo

Fernanda Menezes Santos

Lucas Henrique Brito

Michel Cleiton da Silva Costa

Rodrigo Lopes

AS CONTRIBUICOES DO PROCESSO LOGISTICO NA LOCACAO DE
TOALHAS: Estudo de caso da empresa R&J locagao de toalhas

Sao Paulo
2023

Planejamento do trabalho de
conclusido de curso, apresentado ao
Técnico em Logistica da Etec
Jaragua, como requisito parcial para
obtencéao da validacao do
desenvolvimento do TCC para o 3°
Modulo.

Orientador(a): Ana Paula



BRITO, Lucas Henrique; COSTA, Michel Cleiton da Silva; LOPES, Rodrigo;
SANTOS, MACEDO, Cleyton Santos; Fernanda Menezes. AS CONTRIBUICOES DO
PROCESSO LOGISTICO NA LOCACAO DE TOALHAS: ESTUDO DE CASO DA
EMPRESA R&J LOCACOES DE TOALHAS; f.41 Trabalho de Conclusdo de Curso
Ensino Técnico em Logistica do Centro Paula Souza no estado de Sao Paulo no ano
de 2023.

AS CONTRIBUICOES DO PROCESSO LOGISTICO NA LOCACAO DE
TOALHAS: Estudo de caso da empresa R&J locagoes de toalhas

Planejamento do trabalho de conclusdo de
curso, apresentado ao Técnico em Logistica
da Etec Jaragua, como requisito parcial para
obtencao da validagado do desenvolvimento do
TCC para o 3° Modulo.

Orientador(a): Ana Paula

Aprovado em: /|

BANCA EXAMINADORA

Professores Orientadores (Presidentes da banca)

Professor convidado (Titular 1)

Professor Convidado (Titular 2)



Dedicamos este trabalho a todos do curso
de Técnico em Logistica da Escola técnica
Jaragua (Centro Paula Souza), corpo
docente e discente, a quem ficamos
lisonjeados por dele ter feito parte e a
todos os que nos ajudaram ao longo desta
caminhada. Dedicamos também a Deus;
sem ele nds ndo teriamos capacidade para
desenvolver este trabalho.

Dedicamos também a todos 0s nossos
familiares pelos incentivos e apoio ao

longo do curso.



AGRADECIMENTOS

Aos nossos Queridos Professores, a vocés, que compartilharam conosco o
dom do conhecimento e a paixao pela educagdo, expressamos nossa sincera
gratiddo. Vossas orientagbes e dedicagdo tornaram possivel a realizagdo deste
trabalho. Cada conversa, aula e conselho moldaram nosso percurso académico.

Aos nossos Familiares, agradecemos por serem a luz que iluminou nosso
caminho ao longo desta jornada académica. Seu apoio incondicional, amor e
compreensao nos deram forga em momentos de duvida e alegria nas conquistas. Este
trabalho é também uma celebragao da familia que somos.

A Instituicdo Etec Jaragua, Nossa gratiddo por nos proporcionar uma base
sélida para nosso crescimento académico. Os recursos, oportunidades e ambiente de
aprendizado excepcionais nos inspiraram e capacitaram a alcangar nossos objetivos
educacionais.

A todos os amigos e colegas que compartilharam este caminho conosco,
agradecemos a amizade, colaboragdo e apoio mutuo. Cada desafio enfrentado e
sucesso alcangado tornou nossa jornada mais rica e significativa.

Este trabalho € uma expressdo de nossa profunda gratiddo a todos que
contribuiram para o nosso sucesso. Cada palavra escrita, cada ideia compartilhada,

€ um tributo a vocés que nos apoiaram

Com carinho e agradecimento,



“E a gestdo inteligente da dindmica de
produtos ou servigos, focando sempre na
reducado de tempo, de custos e no maior
nivel de satisfacdo do cliente ou

consumidor final.”

Elton Ferreira


https://www.pensador.com/autor/elton_ferreira_abril_2014/

RESUMO

Tendo em vista que a otimizagdo da qualidade do servigo € um objetivo essencial,
uma vez que contribui diretamente para uma posi¢do competitiva mais sélida no
mercado de locacgao de toalhas. A redugéo de prazos e a gestéo eficiente dos tempos
de coleta, espera, lavagem e entrega das toalhas nao apenas melhorarao a satisfagéo
do cliente, mas também podem resultar em economia de custos operacionais,
tornando a empresa mais eficaz em termos financeiros. Com isso foi necessario
analisar passo a passo da mesma, desde a solicitagdo, passando até a distribuicéo
para o cliente final. Para melhor desempenho operacional sera aplicado na logistica
da empresa um fluxograma e um estudo de roteirizagcdo para maior eficacia da
empresa citada. Espera-se que aplicando estas estratégias a empresa venha dar mais
agilidade a sua parte operacional, tornando-a mais competitiva e eficiente em um
mercado em constante evolugdo. Realizou-se, entdo, uma pesquisa de metodologia

qualitativa combinada a pesquisa descritiva e exploratoria.

Palavras-chaves: Locagao de toalhas; Logistica; Fluxograma; Roteirizagao.



ABSTRACT

Considering that optimizing the quality of service is an essential objective, as it directly
contributes to a competitive and solid position on the towel rental market. The reduction
of deadlines and efficient time management in the collection, waiting, washing and
delivery of towels will not only improve customer satisfaction, but can also result in
operating cost economy, transforming it in a more effective in financial terms. For this
reason, it was necessary to analyze the company step by step, from ordering to
distribution to the final customer. For the best operational performance, a flowchart will
be applied to the company logistics and a scripting study will help a greater company
efficiency. It is waited that once these strategies are applied, the company will present
more agility on the operational, becoming more competitive and efficient in a market
on constant evolution. It was realized a qualitative methodology research combined

with a descriptive and exploratory research.

Keywords: towel rental; logistics; flowchart; scripting.
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1. INTRODUGAO

O presente projeto de pesquisa tem como objetivo abordar sobre as
contribuigdes do processo logistico na locagéo de toalhas. Para isso, foi desenvolvido
um estudo de caso da empresa R&J locagbes de toalhas. Verificando o processo
logistico da empresa e analisando como a otimizagao do processo de distribuicdo de
toalhas pode contribuir na eficiéncia operacional da empresa.

Diante disso, a justificativa do estudo é a otimizagao da qualidade do servico,
ja que € um objetivo essencial, uma vez que contribui diretamente para uma posi¢ao
competitiva mais sélida no mercado de locagao de toalhas. Como ja sabemos, clientes
satisfeitos sdo mais propensos a permanecer fiéis a empresa e a recomendar seus
servigos a outras pessoas. Além disso, a reducéo de prazos e a gestéo eficiente do
tempo de coleta, lavagem e entrega das toalhas ndo apenas melhoraréo a satisfagéo
do cliente, mas também podem resultar em economia de custos operacionais,
tornando a empresa mais eficaz em termos logisticos.

De forma mais especifica, buscou-se analisar todo o processo logistico da
empresa, desde a solicitagdo das toalhas até a coleta e troca dos materiais, com 0
propésito de elaborar estratégias para otimizar o processo logistico por meio da
criacdo de um fluxograma detalhando os processos a serem executados para
melhorar o desempenho da empresa e a satisfagéo do cliente, levantar informagdes
sobre a atual gestdo do negdcio, promover um estudo estratégico para analisar cada
etapa do processo com a premissa de elaborar recomendagdes especificas e praticas
para aprimorar a eficiéncia operacional, elaborar um fluxograma detalhado visando a
implementacdo de estratégias que resultem em reducdo de prazos, estudando
minuciosamente o0s tempos de coleta, espera, lavagem e entrega das toalhas e
Otimizar a qualidade do servigo para que a empresa possa ter uma posigdo mais
competitiva e mais soélida no mercado de locacao de toalhas, além disso, fazer uma
analise de como é realizado o processo de roteirizagdo das entregas e verificar
lacunas que possam ser melhoradas a fim de otimizar o processo de entregas, buscar
solugdes de identificacdo dos produtos locados a fim de ter um maior controle das

mercadorias.
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A metodologia apresentada compreendeu uma pesquisa descritiva,

exploratoria com abordagem qualitativa.

1.1 Problemade pesquisa

A eficacia da distribuicdo € um fator crucial para o sucesso de qualquer
empresa. Diante da complexidade logistica envolvida na entrega e coleta pontual das
toalhas pela empresa, chegamos a seguinte questao: Como a otimizagao do processo

de distribuicdo de toalhas pode melhorar a eficiéncia operacional da empresa?

1.2 Hipobtese

A criagdo e implementagdo de um fluxograma detalhado do processo de
entrega e coleta de toalhas pela empresa R&J Locagbes de toalhas podem
proporcionar uma compreensao mais clara das etapas envolvidas, identificacdo de
gargalos e oportunidades de melhoria, além de facilitar a comunicagéo interna e a

tomada de decisoes.

1.3 Segunda hipétese

A utilizagdo de um sistema de roteirizagdo otimizado para entregas e coletas
de toalhas resultara em uma melhoria significativa da eficiéncia operacional da
empresa, com redugao de tempos de viagem, minimiza¢ao de erros e melhoria geral

da qualidade do servigo.

1.4  Terceira hipotese

A elaboragao de um sistema de rotulagem de produtos, com a inclusdo de
informagdes detalhando as informacdes dos produtos e especificando a data de
entrada e saida, podem fornecer maiores solu¢gdes no tocante ao controle dos

produtos.
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1.5 Objetivo geral

Analisar todo o processo logistico da empresa, desde a solicitagao das toalhas
até a coleta e troca dos materiais, com o proposito de elaborar estratégias para
otimizar o processo logistico por meio da criagdo de um fluxograma detalhando os
processos a serem executados para melhorar o desempenho da empresa e a
satisfagao do cliente.

Objetivo

1.6 Objetivos especificos

. Levantar informacgdes sobre a atual gestdo do negdcio.

. Analisar cada etapa do processo com a premissa de elaborar recomendacgdes
especificas e praticas para aprimorar a eficiéncia operacional.

" Elaborar um fluxograma detalhado visando facilitando a implementacéo de
estratégias que resultem em redugao de prazos, estudando minuciosamente
0s tempos de coleta, espera, lavagem e entrega das toalhas.

" Aplicar os processos para melhorar a qualidade do servigo prestado, tornando

assim uma posicao competitiva mais solida no mercado de locagao de toalhas.

1.7 Justificativa

A otimizacao da qualidade do servigco € um objetivo essencial, uma vez que
contribui diretamente para uma posicado competitiva mais solida no mercado de
locagcdo de toalhas. Clientes satisfeitos sdo mais propensos a permanecer fiéis a
empresa e a recomendar seus servigos a outras pessoas. Além disso, a redugao de
prazos e a gestdo eficiente dos tempos de coleta, espera, lavagem e entrega das
toalhas ndo apenas melhorardo a satisfagéo do cliente, mas também podem resultar
em economia de custos operacionais, tornando a empresa mais eficaz em termos
financeiros.

Com base nestas informagdes e no estudo feito através de pesquisa de campo e
informagdes coletadas, existe a possibilidade de melhorar o desempenho da empresa

no mercado de locagao de toalhas, otimizando seu processo logistico por meio da
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analise detalhada, recomendacgdes especificas e da criagcdo de um fluxograma que
servira como guia para a implementacédo de melhorias praticas e estratégicas. Isso
nao apenas beneficiara a empresa, mas também seus clientes, tornando-a mais

competitiva e eficiente em um mercado em constante evolugao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este segmento se concentra na analise teodrica dos topicos discutidos neste
estudo, na ordem a seguir: A importancia da logistica para as empresas, O Transporte
na Logistica Moderna, Roteirizacdo, A importancia e os desafios da profissdo de

motoboy, Processos, Fluxogramas e Gestdo empresarial.

2.1 A importancia da logistica para as empresas

Em um ambiente empresarial cada vez mais complexo e globalizado, a logistica
emerge como um pilar fundamental para o sucesso sustentado das empresas. Como
enfatizado por Bowersox & Closs (1996), a gestdo da cadeia de suprimentos € um
processo complexo que envolve o planejamento, implementagao e controle do fluxo e
armazenamento de bens, servicos e informagdes relacionadas. Quando feito
corretamente, pode ajudar as empresas a atenderem efetivamente as necessidades
dos clientes, melhorar a eficiéncia operacional e obter uma vantagem competitiva no

mercado.

A Logistica/Cadeia de Suprimentos € um conjunto de atividades funcionais
(Transportes, controle de estoque etc.) que se repetem iniUmeras vezes ao
longo do canal pelo qual matérias-primas vao sendo convertidas em produtos
acabados, aos quais se agrega valor ao consumidor (Ballou, 2006, P, 25)

Nos tempos atuais, a percepgédo convencional que encarava a logistica como
uma mera e rotineira atividade operacional e de mera condugédo vem experimentando
uma evolugao notavel nos anos recentes. Hoje, temos a consciéncia nitida de que a
logistica se erige como um diferencial competitivo incontestavel no vasto cenario
empresarial. Acompanhando a linha de pensamento de Chopra & Meindl (2007), uma
conducéo logistica meticulosa possibilita a sincronizagdo eficaz de toda a extensa
cadeia de abastecimento, abarcando desde a obtencdo de matérias-primas até a
derradeira entrega ao estimado cliente. Nesta abordagem, empreenderemos uma
investigacdo aprofundada sobre como a logistica competente pode conferir uma
vantagem competitiva perduravel, mediante a otimizag&do de processos, contengdo de
despesas e o aprimoramento do indice de contentamento da clientela.

E inquestionavel que a logistica desempenha um papel vital na minimizagéo

dos gastos operacionais. Como destacado por Christopher (2016), uma administragéo
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logistica bem orquestrada contribui para a diminuicdo de estoques excessivos e
despesas de transporte, culminando em eficiéncias operacionais e uma margem de
lucro ampliada. Similarmente, a logistica contemporénea esta intrinsecamente
relacionada a sustentabilidade, visto que a otimizagdo dos fluxos de transporte e
armazenamento ndo apenas preserva recursos, mas também atenua o impacto
ambiental.

A complexidade global da interconex&o empresarial tem ampliado a relevancia
da logistica muito além das fronteiras. Confirmado por Mangan, Lalwani & Butcher
(2016), a eficacia logistica potencializa o comércio internacional, viabilizando o
alcance de mercados distantes de forma agil e eficiente. A administracao efetiva da
cadeia de abastecimento global demanda a precisa sincronizagao das atividades
logisticas em multiplas regides, ressaltando, desse modo, a necessidade de uma
abordagem estratégica para a logistica empresarial.

Em sintese, a logistica é o alicerce sobre o qual repousa a fluidez das
operagdes empresariais contemporaneas. Ela transcende o escopo convencional de
transporte e armazenamento, emergindo como um fator determinante na satisfagéo
do cliente, eficiéncia operacional e vantagem competitiva. enfatizado por Sergio
Bulgacov, “A logistica € uma atividade estratégica que pode contribuir para a
vantagem competitiva da empresa." Bulgacov, (2006, p. 20). Nesse sentido, €
imperativo que as organizagdes adotem uma abordagem estratégica para a logistica,

reconhecendo-a como uma peca vital em sua busca pelo sucesso duradouro.

2.2 O transporte na logistica moderna

Na complexa danga da economia globalizada, o transporte emerge como o elo
vital que mantém a cadeia de suprimentos pulsando em sincronia. Como Peter
Drucker uma vez ponderou, "a logistica ndo € mais apenas um suporte; é agora o
lugar onde a vantagem competitiva é conquistada” Drucker (1986, p.87). Neste
contexto, o transporte desempenha uma fungao crucial ao conectar fornecedores a

clientes, mercados a mercados e nagdes a nagoes.
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Como enfatizado por Ford:

O transporte de cargas € um ponto fundamental nas operagdes das
empresas, uma vez que representa em torno de 60% dos custos
logisticos e pode impactar diretamente na velocidade e pontualidade
exigidas pelos clientes. Se uma empresa tem que transportar seus
produtos para muito longe, isso pode restringir sua capacidade de
servicos e limitar seu tamanho. A0 mesmo tempo, o0 excesso de
veiculagao de mercadorias gera desperdicio. (Ford, 1927, p.37)

Um renomado especialista em logistica, Michael Porter, apontou que a
eficiéncia logistica € uma fonte crucial de vantagem competitiva, realgando que a
integracdo do transporte eficaz possibilita "a criagdo de valor por meio de uma
coordenacao aprimorada de atividades ao longo da cadeia de valor" Porter, (1985, p.
112). O transporte, nesse sentido, emerge como um facilitador da integragao,
permitindo que as organizagdes transcendam as barreiras geograficas e temporais.

Além disso, Donald Bowersox, um dos pioneiros no campo da logistica
moderna, acentuou que a sele¢ao do modo de transporte adequado € um fator critico
para otimizar a cadeia de suprimentos. Ele enfatizou que "o transporte certo, no
momento certo, no lugar certo e pelo prego certo" Bowersox, (2012, p.245) é a
esséncia da estratégia logistica. Esse principio, inegavelmente, ressalta a
necessidade de considerar diversos fatores, desde a natureza dos produtos até as
demandas do mercado, ao decidir o modal de transporte mais vantajoso.

Outra faceta de significAncia notavel no contexto da logistica reside na fungao
exercida pelo transporte como um regulador primordial do fluxo de mercadorias. De
acordo com a assertiva de John Gattorna, "a eficiéncia no transporte configura o
epicentro da logistica dinamica, facultando as corporagdes a capacidade de responder
de forma instantdnea as flutuagdes da procura" (Gattorna, 2010, p.73). Em um
panorama de crescentes expectativas por entregas ageis e responsivas, o transporte
agil assume uma posig¢ao de destaque como uma ferramenta estratégica inestimavel
para satisfazer as cada vez mais acentuadas demandas dos consumidores.

A interconexao do transporte com a tecnologia também é evidente. Como notou
Yossi Sheffi, "a digitalizagdo transformou o transporte em um motor de visibilidade,
rastreabilidade e eficiéncia" Sheffi (2007, p.158). O uso de sistemas de rastreamento
em tempo real, analise de dados e automacéao contribui para uma logistica mais agil
e adaptavel, melhorando nao apenas a eficiéncia, mas também a resiliéncia da cadeia

de suprimentos.
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Em suma, o transporte é o sistema circulatério da logistica, garantindo que o a
producdo e distribuicdo flua suavemente. Em um mundo onde a velocidade, a
eficiéncia e a flexibilidade sdo essenciais, a importancia do transporte na logistica
moderna transcende fronteiras e desafia os limites da inovagdo. Como os pensadores
e pioneiros da logistica concordam, o transporte ndo € apenas um elo, mas a fibra

que une o sucesso de uma organizagao a dinamica do mercado global.

2.3 Roteirizagao

A roteirizagdo € um componente fundamental no campo da logistica, exercendo
um papel crucial na otimizagéo de operagdes de transporte e distribuigdo. Trata-se do
processo de planejar e determinar a melhor sequéncia de itinerarios para entrega de
mercadorias ou prestacao de servigos, considerando diversos fatores, como custos,
tempo, distancia, restricdes de veiculos, disponibilidade de recursos e demanda dos

clientes

Com vistas a racionalizacao do uso da frota rodoviaria, atualmente vem sendo
utilizado um processo de planejamento prévio das entregas, através do
ordenamento de um roteiro légico determinado pela capacidade do veiculo
transportador, considerando a distancia dos percursos e 0 tempo necessario
para a entrega de cada lote. Esse processo € denominado roteirizagao.
(Rodrigues, 2006, P.114)

A importancia da roteirizacdo reside na sua capacidade de minimizar
desperdicios de recursos, como combustivel e tempo, enquanto maximiza a utilizagao
de veiculos e a satisfacdo do cliente. Ao criar roteiros eficientes, as empresas podem
economizar consideravelmente em despesas operacionais, reduzindo emissdes de
carbono e promovendo praticas mais sustentaveis. Além disso, a roteirizagdo contribui
para o cumprimento de prazos de entrega, melhorando a confiabilidade e a reputagao
da empresa no mercado.

Um dos principais beneficios da roteirizagdo é a capacidade de lidar com a
complexidade logistica. A medida que as operagdes de transporte se tornam mais
intrincadas devido ao aumento da demanda e a diversificacdo das entregas, a
otimizacao dos roteiros se torna essencial para evitar gargalos e atrasos. Com a ajuda

de algoritmos avangados, a roteirizagdo pode levar em conta inumeras variaveis,
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como trafego, condi¢des climaticas e restricdes regulatorias, para criar planos de rota
altamente eficientes.

A tecnologia desempenha um papel fundamental na roteirizacdo moderna.
Sistemas de software especializados utilizam algoritmos de otimizagao para calcular
as melhores rotas em tempo real, permitindo ajustes dindmicos conforme as
condicbées mudam. Além disso, a integracdo de GPS e dispositivos de rastreamento
em veiculos facilita o monitoramento constante das operagbes, garantindo o
cumprimento dos planos de rota e a seguranga das entregas.

Conforme citado por Rodrigues:

A roteirizagdo € uma atividade muito simples, mas quando se é obrigado a
considerar inUmeras alternativas, tais como: tempo e distancia total a serem
percorridos ao longo da rota, capacidade de carga do veiculo transportador,
guantidade de entregas por veiculo, tempo médio de cada entrega, a analise
da matriz resultante desse conjunto de variaveis passa a demandar sistemas
informatizados e softwares especificos, utilizando mapas digitais ou sistemas
de coordenadas para apoiar o processo de tomada de deciséo.

(Rodrigues, 2006, P.114)

Figura 1 - Exemplo de sistema de roteirizagédo de cargas

Fonte: https://waydatasolution.com.br - acesso em 29/10/2023
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2.4 A importancia e os desafios da profissao de motoboy

A profissdo de motoboy € uma das ocupagdes mais essenciais em nossa
sociedade moderna. Esses profissionais desempenham um papel crucial na entrega
de mercadorias e documentos, mantendo nossas cidades em movimento. Como

afirmado pelo autor Fernandes:

As atividades desenvolvidas diariamente pelos entregadores que
trabalham por aplicativo garantem o funcionamento de um complexo
sistema produtivo e comercial que vem sendo desenhado e desenvolvido ao
longo de décadas, nos mais diversos territorios. (Fernandes, 2021, P. 71)

Como dito, no cenario econémico, a presenga e o desempenho diligente dos
entregadores em motocicletas desempenham um papel de extrema importancia na
operacionalidade da logistica urbana. Como observado em um estudo realizado por
Ribeiro et al. (2020), A versatilidade e a destreza exibidas nas entregas de motocicleta
contribuem de maneira significativa para a eficiéncia na circulacdo de produtos,
permitindo uma resposta agil as necessidades dos consumidores. Esse aspecto se
torna ainda mais notério no cenario de crescimento do comércio eletrénico, no qual a
rapidez na entrega se configura como uma expectativa central por parte da clientela.

Entretanto, essa relevancia operacional ndo é desprovida de complexidades
intrinsecas. Os desafios enfrentados pela profissdo de motoboy abrangem questbes
gue vao desde a seguranca até as condigbes de trabalho. Dados da Organizagao
Mundial da Saude OMS, indicam que acidentes de transito sdo uma das principais
causas de morte entre motociclistas em muitos paises (OMS, 2020). A exposi¢ao ao
risco nas estradas é uma constante na vida dos motoboys, requerendo nao apenas
habilidades de pilotagem, mas também a conscientizagdo das autoridades e
empresas sobre a necessidade de proporcionar ambientes seguros para sua atuagao.

Além disso, aspectos trabalhistas e regulatérios emergem como desafios
fundamentais para os motoboys. A pesquisa de Pimenta et al. (2018), destaca a
natureza muitas vezes informal e precaria do trabalho de motoboy, com questdes
como falta de direitos trabalhistas, seguranga social e garantias salariais
frequentemente em pauta. A¢des governamentais e esfor¢cos do setor privado sé&o
necessarios para abordar tais questdes, buscando proporcionar condi¢des de trabalho

dignas e prote¢des adequadas para esses profissionais.
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Contudo, se alguém procurar responder a essas perguntas, ou simplesmente
conhecer um pouco mais sobre a atividade desse profissional, deparara logo
com um problema inicial: a falta de dados sobre a profissdo e seus
profissionais (Moraes, 2008, P. 3)

Em resumo, a profissdo de motoboy mostra sua importancia como uma
profissao vital na logistica urbana, possibilitando a agilidade nas entregas e atendendo
as demandas do mercado contemporaneo. No entanto, os desafios intrinsecos, que
abarcam desde a segurancga nas estradas até as condi¢des trabalhistas, ressaltam a
necessidade de uma abordagem holistica que envolva a colaboragédo de multiplos
atores, incluindo as empresas, o governo e a sociedade em geral. Como Paulo
Pereira, especialista em seguranga no transito, enfatiza: "A seguranga do motociclista
é responsabilidade de todos, e a valorizagdo do seu trabalho € um dever social que
deve ser abragado por todos nés" (entrevista, 2021). Portanto, uma analise
aprofundada da profissdo de motoboy evidéncia tanto sua importancia inegavel
quanto a urgéncia de abordar suas complexidades com uma visao integrativa e

orientada para solugdes.

2.5 Processos

Um processo € uma sequéncia organizada de etapas ou atividades que sao
executadas de maneira coordenada e com um objetivo especifico em mente. Ele
geralmente envolve a transformagao de entradas (inputs) em saidas (outputs) por
meio de acgdes planejadas e interligadas. Processos sao fundamentais em
organizagbes e em varias areas da vida para atingir metas de forma eficiente e
consistente.

Conforme Oliveira (2007), processo representa uma série estruturada de
etapas interligadas que ocorrem sequencialmente, com o propdsito de satisfazer as
expectativas tanto dos clientes internos quanto externos. Compreender o0s
procedimentos das empresas equivale a ter uma viséo clara de como as organizagdes
conduzem suas operagdes, permitindo a deteccédo de eventuais desafios, gargalos e

deficiéncias.
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Chiavenato (2004), por outro lado, descreve processo como 0S meios pelos
guais se alcangam resultados, ou seja, refere-se a qualquer atividade que mobiliza
recursos para converter insumos em produtos.

Harrington, apud Gongalves (2000), concebe processo como sendo qualquer
atividade ou conjunto de atividades que captam uma entrada, agregam valor a ela e
fornecem uma saida a um cliente especifico. Os processos fazem uso dos recursos
disponiveis na organizagdo com o proposito de fornecer resultados concretos aos

seus destinatarios.

Figura 2 - Elementos fundamentais de um processo.

= EMTRADA # PROCESSAMENTO [ SAlDA © -

PROCESSO

https://aghatha.wordpress.com - acesso em 10/09/2023

Gongalves (2000), destaca a importancia fundamental dos processos
empresariais nas organizagoes. Ele afirma que todo trabalho significativo realizado
pelas empresas esta intrinsecamente ligado a algum tipo de processo empresarial, e
nenhum produto ou servigo é oferecido sem que haja um processo correspondente.
Ainda segundo Gongalves (2000), um processo € definido como um conjunto de
atividades que recebe um input, agrega valor a ele e entrega um output a um cliente

especifico.
N&o existe um produto ou um servigo oferecido por uma empresa sem um
processo empresarial.

Da mesma forma, ndo faz sentido existir um processo empresarial que nao
oferega um produto ou um servigo. (Gongalves, 2000, P 7)

No quadro a seguir, podemos verificar os principais modelos de processos:

Fonte:
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Quadro 1 — Espectro dos principais modelos de processos

Processo com Exemplo Caracteristicas
e inputs e outputs
claros
e atividades
Processos de fabricagao discretas
Fluxo de Material Industrial e luxo observavel
e desenvolvimento
linear
e sequéncia
de
atividades
Desenvolvimento de produto ¢ inicio e final claros
Fluxo de trabalho Recrutamento e atividades
e contratagao discretas
de e sequéncia de
pessoal atividades
Modernizagao do parque e caminhos
Série de etapas industrial da empresa alternativos para o
Redesenho de um processo resultado
Aquisigao de outra empresa e nenhum fluxo
perceptivel
e conexao entre
atividades
Atividades Desenvolvimento gerencial e sem sequéncia
Coordenadas Negociacgéo salarial obrigatdria
e nenhum fluxo
perceptivel
e evolugdo
perceptivel por
meio de indicios
Mudancga de estados Diversificagdo de negdcios e fraca conexao
Mudanca cultural da empresa entre atividades
e duragbes apenas
previstas
e baixo nivel de
controle possivel

Fonte: Gongalves (2000, P 7)

Os processos empresariais sao importantes para a gestao e o desempenho de
uma organizagao. Segundo Gongalves (2000), eles podem ser classificados em trés
categorias basicas: processos de negdcio, processos gerenciais e processos
organizacionais.

Os processos de negdcio sdo aqueles que caracterizam a atuagao da empresa

e sdo suportados por outros processos internos, resultando no produto ou servigo que
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€ recebido por um cliente externo. Esses processos tém como objetivo gerar valor
para o0 cliente e incluem atividades relacionadas ao desenvolvimento de
produtos/servigos, vendas, marketing, atendimento ao cliente, suporte técnico, entre
outras. Eles podem ser modelados para melhorar a eficiéncia e a eficacia do negécio,
bem como para aumentar a satisfagao do cliente.

Os processos gerenciais focalizam os gerentes e suas relagdes, incluindo as
acdes de medigao e ajuste do desempenho da organizagéao.

Como citado por Silva (2010, p. 32) “Os processos gerenciais sdo essenciais
para a coordenacdo eficaz de qualquer negdcio.” Eles tém como objetivo fornecer
informacdes para a tomada de decisdo estratégica e tatica e possibilitam que a
geréncia gerencie e controle efetivamente as atividades dos processos de negocio.
Como exemplo, podemos citar processos de planejamento estratégico, de gestdo de
projetos e de analise financeira.

Ja 0s processos organizacionais sao centralizados na organizacgao e viabilizam
o funcionamento coordenado dos varios subsistemas da organizagdo em busca de
seu desempenho geral, garantindo o suporte adequado aos processos de negocio.
Eles incluem atividades de gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de
mudancas organizacionais, gerenciamento de riscos, gerenciamento da qualidade,
entre outros.

Os processos empresariais podem ser modelados para melhorar a eficiéncia e
a eficacia do negécio, bem como para aumentar a satisfagdo do cliente. Eles podem
ser gerenciados por meio de técnicas de gerenciamento de processos de negdcios
(BPM), que fornecem uma abordagem sistematica para modelagem, analise,
desenho, implementacao, execugcdo, monitoramento e controle dos processos.

Cada categoria de processo tem sua prépria importdncia no contexto
empresarial, e a compreensao de todas elas pode ajudar em melhorias significativas
na organizagao. ldentificar, compreender e gerenciar esses processos sao atividades

importantes para manter o negdcio funcionando de maneira eficiente e eficaz.

2.6 Fluxogramas

De acordo com Peinado & Graeml (2007) O fluxograma € uma representagao

grafica de processos, procedimentos ou sistemas, amplamente utilizado na gestao de
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empresas e organizagdes para facilitar sua analise. Sua importancia esta em varias
areas. Primeiro, ele permite uma visualizagdo clara e simplificada de como um
processo funciona, o que €& fundamental para compreender todas as etapas
envolvidas. Além disso, o fluxograma ajuda na identificagdo de gargalos e ineficiéncias
em um processo, 0 que possibilita a tomada de medidas para melhorias.

Também chamados de fluxogramas ou diagramas de fluxo, esses graficos
foram introduzidos nas décadas de 40 e 50 e ganharam popularidade nos anos 70,
sendo inicialmente empregados para ilustrar a l6gica de programacgéo.

O fluxograma vertical, desenvolvido pelo Instituto Nacional Americano de
Padronizacado e conhecido como Fluxograma Padrao ANSI, é amplamente utilizado
na representacao de fluxos de processos computacionais, conforme mencionado por
Oliveira (2006).

Por outro lado, o Fluxograma Horizontal, também referido como funcional ou
Modelo Swimlane, é atualmente um dos mais adotados para retratar as diversas
funcdes desempenhadas por diferentes participantes, como clientes internos ou
externos e fornecedores, como observado por Oliveira (2006).

Existem diversos simbolos que sao utilizados em um fluxograma a depender
do projeto que esta sendo desenvolvido. Abaixo podemos ver os principais e mais

comuns simbolos que s&o utilizados em um fluxograma:

Figura 3 - Espectro dos simbolos mais comuns em um fluxograma.

TiTULO SiMBOLO REPRESENTA
Terminal Ponto de inicio e término do fluxo
Processamento Operac6es manuais
Documento Relatdrios, formularios, documentos, fichas, etc
Emisséo Doc. Doc. emitidos p/ computador ou manualmente
Deciséo Possibilidade de alternativas (sim/nao, +/-, etc)

Pr. Predefinido Ponto limitrofe e de intersegdo entre processos

Microcomput. Entrada/saida de dados de mini/microcomputadores

Arq. definitivo Arquivo permanente de materiais ou documentos

«<Ho¢TTN]

Arq. provisorio Arquivo temporario de materiais ou documentos

Fonte: http://professor.ufop.br - acesso em 27/10/2023
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Figura 4 - Simbologia complementar de um fluxograma

TITULO SIMBOLO REPRESENTA

E indica o fluxo de informacdes e de

Fluxo do processo
T operagoes

Conector de fluxo Conexao do fluxo na mesma pagina

Conexéo de fluxo de uma pag. para outra
pag.
Conex&o de fluxos para paginas diferentes

Conector de pagina

Conector de
pagina/fluxo

Teleprocessamento Comunicacéao, via teleprocessamento

fw@ae

Atencéao Falhas e possibilidades de racionalizacao
Fonte: http://professor.ufop.br - acesso em 27/10/2023
Figura 5 - Simbologia eventual de um fluxograma
TITULO SiMBOLO REPRESENTA
Volumes em geral Materiais, pecas, e outros tipos de volumes

gue fazem parte de um processo

Arquivo magnético em fita (Digital Audio

Fita magnética
Q Tape, Digital Linear Tape, etc)

Disco Arquivo em disco (6ptico, CD-ROM, DVD,
etc)

Informacbes Observacées, explicacdes ou algo inserido

adicionais NO Processo

Fonte: http://professor.ufop.br - acesso em 27/10/2023

2.7 Gestao empresarial

A gestao empresarial € um aspecto crucial para o sucesso de qualquer negécio.

Ela envolve a coordenagao de todos os recursos disponiveis em uma organizagao,
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humanos, financeiros e materiais para alcangar os objetivos estabelecidos. A gestao
eficaz requer uma compreensao profunda do ambiente de negocios, a capacidade de
tomar decisdes estratégicas e a habilidade para liderar e motivar uma equipe. Além
disso, a gestdo empresarial também envolve a andlise e interpretagcdo de dados
financeiros para avaliar o desempenho da empresa e orientar futuras estratégias.

Conforme citado por Catelli:

O processo de gestédo deve assegurar que a dindmica das decisGes tomadas
na empresa conduza-a efetivamente ao cumprimento de sua misséo,
garantindo-lhe a adaptabilidade e o equilibrio necessario para a sua
continuidade.(Catelli 2001, P. 58)

A lideranga € um aspecto fundamental na gestdo empresarial. Ela é a arte de
comandar pessoas, atraindo seguidores e influenciando de forma positiva
mentalidades e comportamentos. Conforme citado por Michael Oliveira “Lider nao
manda, faz. E quando nota, ja despertou a vontade dos outros em fazer também.”
Oliveira (2015, p.45). As habilidades de um lider envolvem carisma, paciéncia,
respeito, disciplina e, principalmente, a capacidade de influenciar os subordinados.
Um bom lider aponta a diregdo para o sucesso, exercendo disciplina, paciéncia,
compromisso, respeito e humildade.

O capital humano € um dos pilares da gestdo empresarial, se trata de um
conceito que se refere ao conjunto de conhecimentos, habilidades e competéncias
gue um individuo possui, que sao aplicados na realizagdo de uma atividade laboral.
Conforme a assertiva de Peter Drucker “A ideia de capital humano, que reconhece a
importancia dos funcionarios para uma organizagao, € apenas um dos seus legados.”
Drucker (1993, p.67). As empresas que valorizam seu capital humano tendem a ter
um melhor desempenho e crescer mais rapido. Isso ocorre porque o0s profissionais
contribuem para o crescimento do negdcio por meio de seus conhecimentos técnicos,
habilidades e competéncias pessoais.

A confianga € um elemento fundamental na gestao empresarial e nas relagdes
humanas em geral. Ela pode ser definida como a crenga na retiddo moral, no carater
e na lealdade de uma outra pessoa. O capital humano é um recurso valioso que deve
ser gerenciado eficazmente para maximizar a produtividade e a eficiéncia, assim como
citado por Joanna Barsh e Johanne Lavoie “A confianga nos outros (e a confianga

deles em vocé) depende de quatro elementos: credibilidade, coeréncia, aceitacéo e



29

compreensao.” Barsh & Lavoie (2014, p.32). No contexto da gestdo empresarial, a
confianga é crucial para o funcionamento eficaz de uma equipe. Ela permite que os
membros da equipe trabalhem juntos de forma eficaz, compartiihem ideias
abertamente e se sintam confortaveis ao assumir riscos.

A missado e a visao sao componentes essenciais da gestdo empresarial e
formam a base de sua cultura organizacional.

A missdo de uma empresa € a razdo de sua existéncia, € o proposito do
negocio, a entrega ao cliente. Ela define porque uma empresa existe e o que oferece
ao mundo, pais ou sociedade com as atividades que desenvolve. Como a empresa é
um ser vivo e mutavel, a missao pode ser revista ao longo do tempo, se adequando
as novas necessidades do mercado. Por outro lado, a visdo reflete 0 que a empresa
guer se tornar no futuro ou para onde quer ir. A visdo € a manifestagédo de para onde a
empresa esta indo e o que pretende se tornar a longo prazo. A partir da visdo surgem
os objetivos gerais e especificos, taticas, processos e atividades em geral.

Conforme citado por Peter Senge: “Visdo € um destino especifico, uma imagem
de um futuro desejado. Miss&o é abstrata. Missao € avancgar a capacidade do homem
para explorar os céus. Visdo € um homem na lua ao final dos anos 60.” Peter Senge
(1990, p.149). Ambos os conceitos sao fundamentais para o desenvolvimento e
funcionamento de uma organizagao. Eles formam o nucleo das empresas, pois a partir
deles surgem as estratégias, agdes e planejamentos. Além disso, definir e disseminar
a missao e a visao de uma empresa permite projetar profissionalismo, organizagao e
responsabilidade, o que atrai fornecedores, colaboradores, potenciais aliados
estratégicos e clientes.

A Responsabilizagdo Mutua é um conceito importante na gestdo empresarial
gue se refere a ideia de que todos os membros de uma equipe sao responsaveis pelo
sucesso ou fracasso das metas da equipe.

Como mencionado por Patrick Lencioni:

Responsabilidade muatua é a obrigagcdo de cada membro de uma equipe de
se responsabilizar pelo desempenho dos outros membros da equipe. Isso
significa que cada membro da equipe tem um papel a desempenhar e é
responsavel por cumprir suas tarefas para o bem da equipe como um todo.
(Lencioni 2002, P.145)

Isso significa que cada membro da equipe tem um papel a desempenhar e é

responsavel por cumprir suas tarefas para o bem da equipe como um todo. A
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responsabilizacdo mutua promove a responsabilidade individual e coletiva,
incentivando todos na organizagao a se esforgarem para alcangar os objetivos da

empresa.

2.8 Histéria da empresa estudada

A empresa de locagao de toalhas teve origem quando Rodrigo Lopes, em busca
de uma nova fonte de renda, deu seus primeiros passos em diregdo a um
empreendimento incerto, plenamente ciente dos altos e baixos imprevisiveis do
mercado.

A inspiragédo para 0 negocio surgiu por meio de um vizinho que ja atuava na
locacdo de toalhas, enfrentando desafios significativos na divulgacédo de seus
servigos. Consciente das limitagdes de tempo impostas por suas outras atividades, o
vizinho generosamente ofereceu a Rodrigo a oportunidade de se aventurar nesse
ramo, destacando sua inovacdo e diferenciacdo em relagdo a concorréncia.
Geralmente, servigos desse tipo eram oferecidos por lavanderias ou, em raras
ocasides, por donos de barbearias durante seus momentos de folga.

Rodrigo aceitou o desafio e adquiriu 0o equipamento necessario do vizinho,
incluindo uma seladora, uma maquina de lavar e secar, um pequeno estoque de
toalhas e um tanquinho. Durante a primeira semana, seu vizinho o0 orientou
minuciosamente sobre o processo de lavagem, higienizagdo e embalagem das
toalhas, enfatizando a importancia de manter a qualidade do servico.

O proximo passo consistia em iniciar a divulgagédo do negocio. Entretanto, dada
sua condigao de estreante no empreendedorismo, Rodrigo carecia de conhecimento
em marketing. Como resultado, o numero de contato disponibilizado para solicitagéo
de servigcos era 0 mesmo que ele utilizava em seu dia a dia, e o cartdo de visitas foi
confeccionado de maneira apressada, refletindo sua inexperiéncia nesse campo.

A trajetoria inicial da empresa de locacdo de toalhas de Rodrigo Lopes foi
marcada por desafios significativos e um constante processo de aprendizado. Com o
passar do tempo, Rodrigo empenhou-se em aprimorar suas habilidades de divulgagao

e marketing, e a empresa gradualmente expandiu sua presenga no mercado.
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3. METODOLOGIA

Realizou-se o0 estudo de caso na empresa R&J Locagdo de Toalhas do
municipio de Sdo Paulo -SP, fundada em 2023 que desempenha a atividade de
locacao de toalhas para saldes de cabelereiro. O estudo observou o processo logistico
de entrega e coleta dos produtos no dia 05/09/2023 até o dia 07/10/2023.

A metodologia empregada neste trabalho desempenha um papel central na
busca por aprimorar o desempenho logistico da empresa. Para atingir objetivos,
optou-se por abordagem de pesquisa que combina elementos descritivos e
exploratérios, destacando-se pela sua natureza qualitativa. Esta escolha
metodoldgica permite analise aprofundada das operagdes logisticas da empresa,
possibilitando identificacdo de lacunas e oportunidades de melhoria.

A pesquisa descritiva permite analise minuciosa do processo logistico atual da
empresa, onde identificamos ineficiéncias e falhas que prejudicam seu desempenho.
Ao examinar cada etapa do processo, torna-se evidente a auséncia de um padrao
l6gico e eficiente. Este diagndstico critico proporciona base para investigagao
exploratdria.

A pesquisa exploratéria é ferramenta valiosa para identificagdo de novas
estratégias e solugdes. Nesse contexto, adotar-se-a abordagem aberta e flexivel para
investigar novas perspectivas e ideias que podem ser implementadas para otimizar o
desempenho logistico. Esta fase € crucial para criagao de solugdes inovadoras que
abordem as deficiéncias identificadas na pesquisa descritiva.

Adicionalmente, sera desenvolvido fluxograma que ilustra claramente o
processo logistico atual, destacando suas deficiéncias e inconsisténcias. Esse
fluxograma nao apenas serve como ferramenta de diagnostico, mas também como
referéncia visual para comunicar as areas que requerem melhorias. Simultaneamente,
apresentar-se-a novo fluxograma que incorpora as estratégias e alteragdes

planejadas para otimizar o desempenho logistico.
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4, RESULTADOS OBTIDOS

No presente trabalho de pesquisa, apos analise da empresa estudada e suas
deficiéncias, elaborou-se planos de agdo com embasamento de um fluxograma criado

para entender toda rotina da empresa e onde as melhorias poderiam ser aplicadas.

4.1 Criagcao de um fluxograma dos processos

Nesta etapa, foi elaborado um fluxograma para entender melhor os processos
da empresa.

O fluxograma comegou com a identificagdo de todas as tarefas realizadas na
empresa. Cada tarefa foi entdo representada por um simbolo especifico, dependendo
de sua natureza. Por exemplo, uma operagdo ou acao foi representada por um
retdngulo, enquanto uma decisdo foi representada por um losango conforme

apresentado abaixo:

Figura 6 - Simbolos usados na elaboragao do fluxograma

OPERAGAO
OU ACAO

Fonte: Do préprio autor, 2023

Em seguida, as tarefas foram organizadas em uma sequéncia légica, com setas
indicando o fluxo de uma tarefa para a proxima. Isso proporcionou uma visao clara de
como as tarefas estdo interligadas e como o trabalho flui através da empresa conforme

0 exemplo a segquir:
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Figura 7 - Organizagao do fluxograma

NAO (RETORNA A OPERACAO
ANTERIOR)

OPERAQT\O SIM (SEGUE PARA A _
ou Agﬂo PROXIMA ETAPA) OPERACAO
OU AGAO
(ETAPA gIEJ(I;?}:(.)r)ECEDE A (PROXIMA ETAPA)

Fonte: Do préprio autor, 2023

A partir desta analise, foi desenvolvido um fluxograma que apresenta as
principais atividades executadas pela empresa, objetivando a identificagdo de pontos
de estrangulamento passiveis de aprimoramento, como evidenciado na

representacao abaixo:

Figura 8 - Fluxograma do processo atual da empresa

LEVAR MATERIAL
COLETAR ARA
- MATERIAL USADO LLETIDE

HIGIENIZACAD

‘, | l

HIGIENIZACAO
DO PRODUTOS REALIZAR A
ENTREGA

SEPARAR
MERCADORIA

EMBALAR

!

SiM

AGUARDAR
ARMAZENAR ~ ——» SOLICITACAODE —»
TROCA

L

Fonte: Do préprio autor, 2023
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Com base na analise do fluxograma elaborado, constata-se a auséncia de um
método formalizado para o controle das mercadorias disponiveis para locagao.
Adicionalmente, identifica-se a inexisténcia de um planejamento de rotas, bem como
a falta de estabelecimento de contato sistematico com os clientes para a programagao
das entregas e coletas de materiais. Essas lacunas podem potencialmente resultar
em desafios relativos a entrega pontual de toalhas limpas e a eficiente coleta de itens
destinados a higienizacéo.

Diante desse cenario, a analise do fluxograma dos processos vigentes na
empresa, aliada a uma comunicagdo direta com o proprietario, culminou na
elaboracdo de um novo fluxograma. Este apresenta uma proposta de rearranjo nos
processos, visando aprimorar a gestao logistica da empresa. O referido fluxograma,
conforme apresentado abaixo, delineia 0s passos necessarios para a eficaz

implementacao das melhorias sugeridas:

Figura 9 - Fluxograma do processo a ser implantado

l

NAOD.

TRAGAR ROTA
_—
PARA ENTREGA
CLIENTE FAZ O T
PEDIDO DE PRODUTO ¢
ENTREGA PREPARADO
REALIZAR A
ENTREGA
h
SOLICITAR AO E‘:fg:mﬁ
PEDIDO RECEBIDO FORNECEDOR

IDENTIFICAR O
MATERIAL

COLETAR
TOALHAS USADAS

l

LEVAR TOALHAS

USADAS P/
HIGIENIZACAQ ‘—‘

NAOQ

h

VERIFICAR VERIFICAR DATAE
DISPONIBILIDADE ———» g SIM—> HORARIOS —
p: DISPONIVEIS

L .

ARMAZENAR
PRODUTOS NO <5l
ESTOQUE

Fonte: Do préprio autor, 2023
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Com o fluxograma elaborado, torna-se possivel obter uma compreensao mais
precisa dos procedimentos a serem executados pela empresa. Isso contribui para que
todo o processo logistico seja mais claramente compreendido e estruturado, visando
prevenir possiveis gargalos nas operagdes de entrega e coleta das toalhas alugadas.

4.2 Elaborando roteirizagao de entrega e coleta

Diante das lacunas identificadas por meio do fluxograma, empreendeu-se um
estudo direcionado a melhoria do processo de entrega e coleta. Este estudo culminou
na concepcao de um roteiro abrangente, delineando as etapas desde o ponto de
origem até o ponto de entrega e coleta das toalhas. O objetivo primordial & otimizar
integralmente o processo de entrega e coleta das mercadorias.

Figura 10 - Mapa tragando o roteiro de entrega
N P i) T e,

ua)D, 39 -
ardim,Vitéria Régia...

200 - Jardim...

Com a elaboragéao do roteiro, a logistica de entrega e coleta das toalhas passou

por uma otimizagao significativa, resultando em uma notavel redugéo no tempo total
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da operacao. Além desse aprimoramento, observou-se uma efetiva economia de
combustivel em comparagao ao método anteriormente empregado. Essas melhorias
nao apenas refletem uma gestao mais eficiente, mas também contribuem para uma

abordagem mais sustentavel e econémica no ambito operacional.

Figura 11 - Roteiro de entrega

# Address Estimated Arrival Time
1 Rua P, 48, Jardim Paulistano (Zona Norte), Sdo Paulo, 02859-230 19:29
2 Rua Monte Alegre do Sul, 1172, Jardim Brasilia (Zona Norte), Sdo Paulo, 02859-080 19:31
3 Rua Estrela Dourada, Parque Taipas, Sdo Paulo, 02675-031 19:33
4 Avenida Deputado Cantidio Sampaio, 5309 Vila Souza, Sdo Paulo, 02858-040 19:36
5 Rua José Gervasio Souza, 563, Jardim Brasilia (Zona Norte), Sdo Paulo, 02859-070 19:38
6 Rua José Gervasio de Souza, 200, Rua José Gervasio Souza, Jardim Brasilia (Zona Norte), 02859-070 19:41
7 R. Dr. Roberto Udihara, Jardim Carombe, Sdo Paulo, 02675-031 19:46
8 Av. Elisio Teixeira Leite, 5222, Brasilandia, Sdo Paulo, 02810-000 19:55
9 Rua Baltazar de Campos, 10, Jardim Lider, Sdo Paulo, 02983-140 19:58
10 Rua Guilherme Guimaraes, Jardim Paulistano (Zona Norte), Sdo Paulo, 02675-031 20:04
11 Rua D, 39, Jardim Vitéria Régia (Zona Norte), Sdo Paulo, 02859-170 20:13

Fonte: Do préprio autor, 2023

4.3 Processo de rotulagem de produtos

A partir do estudo de pesquisa empregado, também baseado no fluxograma
desenvolvido e na pesquisa de campo realizada junto a empresa estudada, foi
identificado a falta de rotulagem dos produtos alocados. O processo ndo apresenta
nenhuma forma de identificacdo dos produtos que s&do entregues aos clientes,

conforme as fotos que foram registradas.
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Figura 12 - Toalhas prontas para o envio sem identificagao

Fonte: Do proprio autor, 2023

A auséncia de rotulagem e identificagdo acarreta desafios substanciais na
gestéo logistica, impactando diretamente a eficiéncia e a precisao das entregas. Como
medida corretiva, foi recomendada a implementagao de um sistema de identificacao
claro e consistente para os produtos, empregando codigos ou etiquetas que
facilitassem a rastreabilidade ao longo de todo o processo.

O estudo foi conduzido, resultando na criacdo de etiquetas destinadas a
identificar os produtos, fornecendo informagdes detalhadas sobre a cor, material de
fabricagédo e dimensdes correspondentes. Além disso, desenvolveu-se um cédigo de
barras contendo uma identificagdo SKU, aprimorando assim o controle integral dos
produtos. Essas medidas visam nao apenas corrigir deficiéncias na gestéo logistica,

mas também aprimorar a eficiéncia operacional e a qualidade das entregas.
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Figura 13 - Padrao de etiquetas desenvolvidas

Bl\ﬂ1lb070

PRTOTA4070

LA 0.8 8 ¢ o o o o ok
TOALHAS BRANCAS TOALHAS PRETAS
100% ALGODAO 100% ALGODAO
TAMANHO: 40X70 CM TAMANHO: 40X70 CM

Fonte: Do préprio autor, 2023

=

Figura 14 - Produto identificado e pronto para entrega ja etiquetado

Fonte: Do préprio autor, 2023

Por meio de uma analise de pesquisa aprofundada e da elaboragdo de um
fluxograma, foram identificados e corrigidos os gargalos presentes na operagéo da
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empresa. Essa otimizacao foi alcangada por meio da criagdo de um roteiro de entrega
gue proporcionou eficiéncia no percurso, resultando em economia de tempo e
recursos tanto nas entregas quanto nas coletas de toalhas. Adicionalmente,
implementou-se um processo de rotulagem para identificar os produtos alocados pela
empresa, conferindo maior controle das mercadorias e aprimorando a gestao do
estoque para prevenir perdas de materiais.

Foi recomendado ao proprietario que investisse em equipamentos adequados
para aprimorar o controle das mercadorias, incluindo a aquisicdo de uma impressora
térmica que simplifica o processo de identificagcao de produtos. Além disso, sugeriu-
se a adogao de um software especializado para gerenciar informagdes sobre clientes,
guantidades alugadas e os procedimentos relacionados a coleta e higienizagado dos
materiais. Essas medidas visam n&o apenas otimizar as operagdées da empresa, mas

também garantir uma gestao mais eficaz e sustentavel dos recursos.
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5. CONCLUSAO

Este estudo prop6s uma analise abrangente dos principais pontos de
aprimoramento na empresa R & J Locagbes de Toalhas, buscando aperfeigoar
internamente cada etapa dos procedimentos executados pela organizagdo. A
preocupacao central foi direcionada a satisfacdo do cliente, a busca pela exceléncia
e agilidade nos servigos prestados, sendo conduzida por meio da elaboragdo de um
fluxograma da roteirizagdo das coletas e entregas e da identificagdo dos produtos.

Os objetivos delineados nesse estudo foram alcangados, uma vez que se
logrou uma organizagao aprimorada e uma visualizagdo mais clara dos processos.
Prosseguindo com diligéncia, buscou-se a otimizagdo em cada acgao, resultando na
aceleracéo de etapas e na redugédo do tempo ocioso em cada procedimento. Além
disso, constatou-se uma maior eficiéncia nas entregas, com a diminuicdo dos
quildmetros percorridos e a economia de combustivel.

Observou-se que a ma gestdo e a falta de planejamento na empresa de
locagdes impactam diretamente na satisfagéo e fidelizagdo do cliente. As pesquisas
realizadas visaram atender melhor os clientes, promovendo sua fidelizacédo e
incentivando a recomendacao dos servigos prestados.

Em sintese, conclui-se que, como uma empresa recém-ingressa no mercado,
a gestao existente necessitava de suporte para aprimorar e impulsionar suas relagdes
com os clientes. Assim, a aplicagéo do processo logistico na empresa permitira que
seu gestor otimize e defina metas mais objetivas ao longo do ciclo operacional.

Esta pesquisa visa ser uma contribuicdo para profissionais da area de logistica,
facilitando e melhorando a compreensao da gestdo de roteirizagédo, analise de um
fluxograma e a identificagdo dos seus produtos no contexto das atividades cotidianas
de diversas empresas no setor. Como limitagdo, destaca-se a dificuldade no
levantamento de dados, especialmente quando abordamos trés processos logisticos
interconectados que precisam operar em conjunto.

Considerando que o conhecimento € continuo, recomenda-se um
aprofundamento adicional no estudo da roteirizagao, fluxograma e identificagdo de
produtos para aprimorar os procedimentos, principalmente no ambito logistico. Além
disso, sugere-se o desenvolvimento de estudos futuros sobre os procedimentos

estudados em empresas, explorando abordagens diferenciadas.
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