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RESUMO

Este trabalho focaliza o ensino superior no Brasil, em especial o ensino a
distancia que além de legislacdo prépria teve um crescimento consideravel nos
altimos anos. Levando em consideracdo este crescimento, o trabalho aborda
também o uso das tecnologias na educacdo e a capacitacdo de professores que
estdo de adaptando a essas novas ferramentas educacionais disponiveis no
mercado. Grande parte dessas ferramentas sao desenvolvidas com sucesso gracas
aos ambientes virtuais de aprendizagem que permitem aproximar a educacao
presencial e a distancia, e, dessa forma, priorizar o aprendizado, independente de
distancia entre professores e alunos. Nesse contexto de ambientes virtuais destaca-
se o TelEduc, ambiente virtual de aprendizagem gratuito, que serve para criacéo,
participacdo e administracdo de cursos a distancia na Internet, que é o foco deste
trabalho. Foi desenvolvido por pesquisadores do NIED (Nucleo de Informatica
Aplicada a Educacao), da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), em
1997, tendo como objetivo o processo de formacdo de professores na érea de
Informatica na Educacdo. O TelEduc possui caracteristicas que o destacam perante
os demais do mercado, uma delas € a facilidade de uso por qualquer pessoa,
independente de conhecimento técnico, além de que as ferramentas foram se
aperfeicoando desde seu desenvolvimento, conforme relatos de seus usuérios.
Atualmente, devido a grande demanda de cursos a distancia, cada vez mais
professores estdo se aperfeicoando e gracas as funcionalidades e praticidades de

uso do TelEduc, poderdo manter essa linha de trabalho cada vez com mais sucesso.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Tecnologia Educacional. Ambientes
Virtuais de Aprendizagem.
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ABSTRACT

This paper points out the higher education in Brazil, especially the distance
learning which has a specific legislation and has had a considerable growth in the
last few years. Considering this growth, this work emphasizes the use of
technologies in education as well as the teachers training, as a lot of them are trying
to adapt themselves to the new technologies available in the educational market.
There are a lot of successful technological devices due to advances on virtual
learning environments which allow that onsite and distance education become closer
and thus enhance the learning, regardless of the distance between teachers and
students. In this context of virtual environments, we focus on the TelEduc, free virtual
learning environment, which is dedicated for the creation, participation and
administration of distance learning courses on the Internet, which is the focus of this
work. It was developed by researchers at NIED (Nucleo de Informatica Aplicada a
Educacao), from Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), in 1997, which
has as the main purpose the teachers training process in the area of Computing
Education. The TelEduc has specific features that make it different from the other
devices on the market and one of them is related to the ease of use by anyone,
regardless of technical knowledge. Another fact refers to their tools changes that
have improved since their development, according to their users’ reports. Nowadays,
because of the great demand for distance courses, more teachers are improving
themselves and due to TelEduc features and practicalities they are going to maintain

their approach with increasing success.

Keywords: Distance Education. Educational Technology. Virtual Learning

Environments.
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INTRODUCAO

A tecnologia esta cada vez mais presente na vida das pessoas e também na
area educacional, permitindo mudancas consideraveis nas maneiras de ensinar e
aprender. O computador passou a ser ferramenta educacional importante, aliado a
Internet, para apoiar os professores em suas atividades académicas e nas propostas

de cursos a distancia, semipresenciais e mesmo presenciais.

A escolha do tema deste trabalho deve-se ao meu interesse na area de
tecnologia educacional. Desde o inicio o objetivo era encontrar no mercado
educacional algo que ligasse tecnologia a educacgédo de forma a despertar interesse
de pesquisa. A partir da leitura de varios artigos relacionados a area educacional,
encontrei nos AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem) o primeiro passo para a
pesquisa. Nesse contexto conheci o TelEduc, citado em varios artigos e consegui

levantar maiores informagdes e conhecimentos sobre este ambiente.

A partir do conhecimento do TelEduc, surgiu outro desafio, o de conseguir
utiliza-lo para a apresentagdo em meu trabalho. Ao entrar em contato com a
Unicamp consegui permissédo para uso a partir de um curso teste onde utilizaria o
ambiente como formadora de curso além de ter acesso a ambas as visdes, como
formadora e aluna. O ambiente, entre suas caracteristicas satisfatorias de mercado,
e flexivel, pois permite a adequacdo ao curso, conforme as necessidades do
formador, ou seja, pode ser focado no ensino superior, no ensino médio, ou outro
curso que o formador achar consideravel, pois € um ambiente de aprendizagem com

muita flexibilidade de uso.

A partir de minha experiéncia como usuaria do ambiente, notei porque tantas
instituicbes o utilizam. Além da clareza e facilidade de suas ferramentas, qualquer
usuario, com ou sem experiéncias em informatica, consegue compreender seu uso.
Mas, em caso de duvidas, as ferramentas para contato com o formador do curso
ajudam a esclarecer alguns problemas relacionados ao contetudo. Caso a duvida
seja mais complexa, o site do TelEduc oferece as perguntas frequentes que ajudam
em muitos esclarecimentos, além do suporte, mas este esta disponivel somente a

formadores do curso.



12

O registro do andamento deste trabalho sera apresentado de acordo com os

capitulos a seguir.

O primeiro capitulo € o cenario de pesquisa, o qual apresenta um estudo do
ensino superior no Brasil. O panorama atual € demonstrado por pesquisas do Censo
da Educacgéo Superior no Brasil e o histérico apresenta as primeiras instituicdes de
ensino. Por ultimo, serd apresentado o perfil do aluno que procura a educacdo a

distancia no Brasil.

O capitulo dois descreve a tecnologia educacional, desde a inclusdo de
tecnologias na educacdo, como também a formacdo de professores e a EaD no
ensino superior. Serdo destacadas duas instituicdes publicas, referéncias em ensino
a distancia: Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado pelo Ministério da
Educacdo, em 2005 e a Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo (UNIVESP).
No final do capitulo sdo apresentados os ambientes virtuais de aprendizagem, com
destaque ao e-Proinfo, desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED) do Ministério da Educacdo (MEC) e o Moodle, ambiente que teve inicio na

década de 90, desenhado para apoiar educadores que desejam criar cursos on-line.

O capitulo trés, aborda o tema de pesquisa deste trabalho, o ambiente
TelEduc, que tem como foco os professores para informatica educativa, além de ser
um ambiente para criagdo, participacdo e administracdo de cursos a distancia na
internet. Sao citadas suas caracteristicas, telas de resultados praticos da pesquisa

além de ferramentas de utilizacdo e a quem séo destinadas.

Este trabalho se encerra com as conclusdes finais, que apontam para o fato
da expansdo da EaD no Brasil e das tecnologias adequadas para manter esse
desenvolvimento de forma satisfatoria, que € o caso do ambiente TelEduc, utilizado

em universidades do Brasil e do exterior com sucesso.
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“O gue é ensinado em escolas e universidades ndo representa
educacdo, mas sdo meios para obté-la”.

Ralph Emerson

O capitulo abordard num contexto geral o panorama, histérico e perfil do

aluno do Ensino Superior no Brasil. A énfase sera no Ensino a Distancia, categoria

gue atualmente além de destagues em pesquisas, teve um crescimento consideravel

nos ultimos anos.

1.1 PANORAMA DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Anualmente o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira, Inep/MEC realiza o Censo da Educacao Superior no Brasil. Em 2008,

divulgou nameros importantes. Conforme dados disponiveis no portal INEP, em

relacdo a 2007, no ano de 2008 houve aumento de 8,5% no numero de alunos

ingressantes no ensino superior.

Os cursos de graduacdo presencial e a distancia, também tiveram um

aumento consideravel de 7,3% nas vagas ofertadas com relacdo ao ano de 2007,

sendo que 4% delas foram nas instituicées privadas.

Ano |IES | % A | Cursos % A Vagas % A | Inscritos % A
2002 | 25 - 46 - 24.389 - 29.702 -

2003 | 37 | 48,0 52 13,0 24.025 -1,5 21.873 -26,4
2004 | 45 | 21,6 107 105,8 | 113.079 | 370,7 | 50.706 131,8
2005 | 61 | 35,6 189 76,6 | 423.411 | 274,4 | 233.626 360,7
2006 | 77 | 26,2 349 84,7 813.550 92,1 | 430.229 84,2
2007 | 97 | 26,0 408 16,9 | 1.541.070 | 89,4 | 537.959 25,0
2008 | 115 | 18,6 647 58,6 |1.699.489 | 10,3 | 708.784 31,8

Tabela 1. Evolucdo do Numero de IES, Cursos, Vagas e Inscritos na Educacédo a Distancia

Brasil 2002 — 2008

Fonte: Resumo Técnico Censo da Educacéo Superior 2008.

Podemos observar na Tabela 1 que na graduacao a distancia, 115 instituicoes

ofereceram 647 cursos em 2008, com aumento de 96,9% em relacdo ao ano
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anterior, sendo que em 2008, passaram a representar 14,3% do total de matriculas

Nno ensino superior.

Com relacédo ao ano de 2007, o total de ingressantes apresentou um aumento
de 42,2% em 2008 conforme apresentado na Tabela 2. O total de matriculas
apresentou um crescimento alto nos ultimos anos e, em 2008, chegou ao numero de
727.961 matriculas, quase o dobro em relacdo ao ano anterior. Esse numero
representa 14,3% do total das matriculas dos cursos de graduacao, incluindo os
presenciais. No ano de 2007, esse percentual esteve em torno dos 7%. Outro ponto

forte é que em 2008, também teve aumento de 135% nos concluintes em EAD.

Ano | Ingressos % A | Matriculas | % A | Concluintes % A

2002 20.685 - 40.714 - 1.712 =
2003 14.233 | -31,2 49911 | 22,6 4.005 133,9
2004 25.006 | 75,7 59,611 | 19,4 6.746 68,4
2005 127.014 | 407,9 114.642 | 92,3 12.626 87,2
2006 212.246 | 67,1 207.206 | 80,7 25.804 104.,4
2007 302.525 | 42,5 369.766 | 78,5 29.812 15,5
2008 430.259 | 42,2 727.961 | 96,9 70.068 135,0

Tabela 2. Evolugcdo do Numero de Ingressos, Matriculas e Concluintes na Educacéo a Distancia
Brasil 2002 — 2008

Fonte: Resumo Técnico Censo da Educacéo Superior 2008.
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1.2 HISTORICO

As primeiras instituicdes de ensino superior no Brasil surgiram em 1808, com
a chegada da familia real portuguesa ao pais. A partir dai, foi um longo processo de
desenvolvimento até a proclamacao da republica em 1889. Até final do século XIX
existiam apenas 24 estabelecimentos de ensino superior no Brasil, com cerca de
10.000 estudantes.

O Ensino a Distancia, conforme descrito no site da UNIVESP, teve seu inicio
em Londres ha 150 anos, em 1958. Conforme a reportagem, esse modo de ensino é
uma maneira mais flexivel de estudar, pois a educacao pode ser mais personalizada
além das atividades centradas no aluno e ndo somente no professor, ou seja, 0s
recursos tecnoldgicos nesse sentido contribuem para a complementacdo das

atividades didaticas.

No mesmo site ainda € comentado que o primeiro curso de graduacdo
nacional com a utilizacdo da EaD ocorreu em 1994, na Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMG), também foi informado que em 2000 tinhamos apenas 10
cursos e 1600 alunos, mas que sete anos depois, ja existiam 400 cursos de
graduacdo e 369 mil alunos. Esses numeros representaram naquele ano 7% da
matricula total, o que forcou o crescimento do ensino superior no Brasil

representando desenvolvimento no Brasil da utilizacdo de tecnologias na educacao.

Quanto a regulamentacdo da Educacdo a Distancia no Brasil, teve inicio a
partir da Lei n° 9.394 da LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao), de 20 de
dezembro de 1996, em especial, o artigo 80, como disponibilizado no site do MEC:
“Art. 80 O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada”. Existe também o Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
regulamentou o art. 80 da Lei n® 9.394 e caracteriza a educacgéo a distancia como
modalidade educacional, na qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com utilizacdo de meios e tecnologias de informacéao
e comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas

em lugares ou tempos diversos.
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1.3 PERFIL DO ALUNO

Os cursos a distancia sao voltados para pessoas que estdo fora das areas
concentradas de escolas e universidades, além de ajudar as pessoas que moram na
area urbana, mas ndo tem muito tempo e horario fixo para freqiientar um curso
presencial. Esses cursos tém a internet como parte importante para a obtencéo de
diplomas e levam em conta seu publico alvo, para isso pesquisam dados sobre
idade, perfil socioeconémico, entre outros e com essas informacgdes, desenvolvem

metodologias e recursos didaticos apropriados.

Conforme estudos do INEP realizados em 2009, os alunos dos cursos a
distancia sao mais velhos, em média acima dos trinta anos, a maioria sdo casados
(54,4%), trabalham (65,6%), possuem renda inferior aos alunos presenciais (52,2%

ganham até trés salarios minimos).

Alunos que optam pelo ensino a distancia devem ter disciplina, além de ter
um perfil dindmico e independente, é importante saber que apesar da flexibilidade de
horério, as tarefas realizadas fora das classes exigem dedicacdo ao estudo. Outro
fator importante é definir um horario para as atividades e sempre que possivel
interagir com os colegas de curso e professores para ampliar os conhecimentos,
afinal a maior causa de evasdo dos alunos € quando perdem o ritmo do curso e

ficam desestimulados a continuar.

A EAD chegou para revolucionar a pratica ndo s6 da educacéo a distancia,
mas também da presencial, pois sua utilizacdo agrega flexibilidade de horario,
desenvolve a autonomia, faz uso avancado da internet e estimula competéncias no

ambiente digital.

Comprovando a efetividade do Ensino a Distancia, com relacdo aos estudos
realizados, Carlos Eduardo Bielschowsky, Secretario de Educacdo a Distancia do
MEC comentou: “Sado modelos diferentes de ensino que se aplicam a pessoas
diferentes, mas ddo o mesmo resultado em qualidade”. Positivamente ele se refere

aos numeros da EAD no Brasil, que a cada ano tem resultados mais animadores.
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2 TECNOLOGIA EDUCACIONAL

As tecnologias estdo cada vez mais presentes na educacdo, o computador
tornou-se ferramenta de ensino e a Internet esta ao alcance de muitos, mas é
importante lembrar que a capacitacdo e a preparacdo dos professores sao
fundamentais para atualizacdo e formacdo dos mesmos. Gragas a Internet, esta

cada vez mais acessivel esse tipo de formacéo.
2.1 ATECNOLOGIA NA EDUCAQAO

Atualmente vivemos em uma sociedade conectada a tecnologia, e a cada dia
professores e alunos notam as mudancas na forma de ensinar e aprender. Moran
(2008) comenta que muitas formas de ensinar hoje néo se justificam mais, tanto
professores como alunos tém a clara sensacdo de que a maioria das aulas
convencionais estdo ultrapassadas. Por isso, a tecnologia esta se aliando a

educacao para trazer solucdes rapidas para o ensino.

Os professores, independente da série e disciplina, devem acrescentar
atividades que utilizem o computador em sua rotina de aula. Conforme Moran (2008)
as tecnologias nos permitem ampliar o conceito de aula, de espago e tempo, de
comunicacdo audiovisual, aléem de estabelecer relagdes entre o ensino presencial e
o virtual. Além disso, a inclusdo da tecnologia na educacao possibilita grandes
mudancas na visdo dos professores, que ampliam seu conceito de aula e passam a
auxiliar mais diretamente seus alunos na interpretacdo de informacdes, de forma
gue a comunicag¢ao mediada por tecnologia possa facilitar a interagdo com os alunos

e contribuir com o processo de ensino e aprendizagem.

O educador auténtico € humilde e confiante. Mostra que sabe e, ao
mesmo tempo, esti atento ao que nado sabe, ao novo. Mostra para o
aluno a complexidade do aprender, a nossa ignorancia, as nossas
dificuldades. Ensina, aprendendo a relativizar, a valorizar a diferenca, a
aceitar o provisorio. Aprender é passar da incerteza a uma certeza
proviséria que da lugar a novas descobertas e a novas sinteses.
(MORAN 2008, p. 16)

O educador auténtico é o profissional qgue permanecera nessa nova fase da
educacdo, ele ndo atrai somente pelas ideias que tem, mas também pelo contato

com seus alunos, sabe cativar e garantir o interesse do mesmo, suas aulas tendem
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a ser admiradas devido ao alto nivel de aprendizagem que é ensinado. Esse
profissional também sempre estara aberto ao novo, por isso nao tem perfil de resistir

a mudancas.

Outro fator importante nessa nova era da educacdo € que os alunos de
gualquer idade gostam de estar on-line e interligados o tempo todo, querem
respostas rapidas e sem demora, por isso, 0 professor deve estimular e inovar,
utilizando material adequado e trazendo sempre novidades a ele. Para Moran,
(2008), nédo se trata de receitas, o importante € o professor saber diversificar as
formas de dar aula, de realizar atividades e de avaliar seu aluno, uma alternativa é
criar uma pagina na internet e utilizar como espa¢o de comunicagdo com 0s alunos.
E muito importante que além de estar em sala com eles, tenha também o acesso
virtual, assim mantera contato ndo s6 com os alunos, como também com pessoas

de fora da escola.

Todas essas mudancas sdo possiveis, mas ndo sem antes haver uma

formacdo para atualizar os professores, conforme apresentado no préximo capitulo.
2.2 TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E FORMAQAO DE PROFESSO RES

As tecnologias educacionais podem facilitar e ajudar no processo de ensino,
mas para haver sucesso € preciso mudancas tanto na postura de algumas
instituicdes, devido aos investimentos necessarios em equipamentos e softwares,

como também a formacé&o dos professores. CERCEAU (1998) ressalta:

(...) a utlizagdo correta do computador na escola vai além de
simplesmente colocé-lo dentro da sala de aula. Deve haver um processo
de capacitacdo do professor para que ele aprenda a utiliza-lo e saiba
como integra-lo as atividades curriculares.

Essa formacao deve prepara-los para integrar seu aprendizado e experiéncia
das tecnologias aprendidas com o conteudo que dara em sala de aula. Para Valente
(1999) “o professor necessita ser formado para assumir o papel de facilitador dessa
construcdo de conhecimento e deixar de ser o "entregador” da informacao para o
aprendiz.” Ou seja, além de ser formado no aspecto educacional, também deve ter
dominio do computador, além de conhecer diferentes softwares para poder integra-

los em suas atividades curriculares.
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Além disso, ele também esclarece que,

O professor deve ter muito claro quando e como usar o computador
como ferramenta para estimular a aprendizagem. Esse conhecimento
também deve ser construido pelo professor e acontece a medida em
gue ele usa o computador com seus alunos e tem o suporte de uma
equipe que fornece os conhecimentos necessarios para o professor ser
mais efetivo nesse novo papel. Por meio desse suporte, o professor
podera aprimorar suas habilidades de facilitador e, gradativamente,
deixara de ser o fornecedor da informacgéo, o instrutor, para ser o
facilitador do processo de aprendizagem do aluno - o agente de
aprendizagem. (VALENTE (1999) pag. 98)

Nesse processo de aprendizagem, atualmente o professor tem além da
Internet, uma diversidade de AVA’s (Ambientes virtuais de aprendizagem) como
também softwares educativos disponiveis no mercado, e cabe a ele ou instituicdo de
ensino optar pelo que mais atende suas expectativas. Tendo o suporte adequado, a
postura desse profissional muda e dessa forma podera dar informacdes mais
eficientes aos seus alunos, facilitando seu processo de aprendizagem. Para Cerceau
(1998), a Internet tem sua maior utilidade na construcdo de ambientes para
formacdo a distancia de professores, permitindo atender a um grande numero de

profissionais, principalmente de areas remotas.

Os ambientes para formacdo a distancia gracas a Internet e a EAD, estédo
cada vez mais faceis de acessar, inclusive ha varios projetos disponiveis, como é o
caso do ambiente TelEduc, tema deste trabalho. Através deles, professores se
comunicam uns com 0s outros, mesmo de estados diferentes, facilitando a troca de

informagdes, conhecimentos e experiéncias entre eles.

2.3 EAD NO ENSINO SUPERIOR

A EAD passou a ser reconhecida no Brasil a partir da LDB (Lei de Diretrizes e
Bases), Lei n® 9.394/96. Desde entdo, passou a ser implementada e consolidada em

diversas instituicdes, inclusive de nivel superior.

A partir desse reconhecimento, a oferta de cursos a distancia tem aumentado
consideravelmente, desde 2004, quando foram iniciadas as pesquisas, aumentaram
356% as instituicbes de graduacdo e pos-graduacdo que ministram curso a
distancia. ABRAEAD (2008).
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No contexto atual, a EAD representa grande parte do mercado educacional
em expansao, inovagdo e mudancas, unindo Pedagogia e Tecnologia, por isso, a
cada ano estd mais presente nas instituicbes de ensino, principalmente Superior,
inclusive o MEC ja autorizou ser ministrado semipresencial 20% dos cursos
superiores no Brasil. Conforme Belloni (2002), a educacgéo estd se transformando
tanto em termos de finalidades sociais quanto no que diz respeito a estratégias e
modalidades, notadamente com a introducdo de meios técnicos e com a tendéncia a
maior flexibilidade de acesso e metodologias. A educacédo a distancia surge neste
quadro de mudancas como mais um modo regular de oferta de ensino, perdendo
seu carater supletivo, emergencial, e assumindo fun¢des de crescente importancia,
principalmente no ensino pos-secundario, seja no ensino superior regular, seja na
formacdo continuada, cuja demanda tende a aumentar de modo exponencial, em

virtude da aceleracao da obsolescéncia da tecnologia e do conhecimento.

Por estar presente em um mercado que fomenta por mais informacdes a cada
dia e de maneira mais acelerada, a EAD representa para as pessoas a consciéncia
da necessidade de se adequar ao novo. Segundo Valente (1999), “A implantacédo de
novas ideias depende, fundamentalmente, das acdes do professor e dos seus
alunos”. A tecnologia aliou-se a educagdo como ferramenta de ensino, mas,
necessita do apoio dos profissionais envolvidos com a instituicdo, ou seja, O
professor que nao estiver habilitado a tecnologia deve ter apoio de um especialista
para lhe dar a base necessaria para a implantacdo em suas aulas e formacdo de

seus alunos.

O professor da modalidade EAD, deve ter a consciéncia da maior importancia
que tera para o aluno. Devido a tecnologia que intermediara suas aulas, ndo sera
possivel ter o contato direto com esse aluno, como acontece nas aulas presenciais.
Valente (2003) lembra que “Na EAD a qualidade da interacdo professor-aluno e
entre alunos é fundamental e determina qual abordagem pedagdgica esta sendo

utilizada”.

As universidades utilizam para cursos a distancia ou semipresenciais 0S
ambientes virtuais de aprendizagem, conhecidos também como AVA, que sao
associados as atividades que ocorrem nos polos de aprendizagem. Este trabalho
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destacara o TelEduc, ambiente virtual de aprendizagem presente no ensino de
diversas universidades do Brasil e do exterior.

Outros destaque para EAD esta na UNIVESP (Universidade Virtual do Estado
de Sédo Paulo), que € um programa criado pelo Decreto no 53.536, de 9 de outubro
de 2008, com a proposta de expandir o ensino superior gratuito, ampliando o
namero de vagas da USP, Unicamp e Unesp, universidades publicas renomadas do

estado de Sao Paulo.

2.3.1 UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado pelo Ministério da
Educacdo, em 2005, conforme informacbes obtidas em seu portal na Internet,
destina-se a promover acfes para articular instituicbes de ensino ja existentes com o
objetivo de oferecer ensino superior publico de qualidade, por meio da educacado a
distancia, aos municipios brasileiros que ndo possuem cursos de formacao superior
ou ndo possuem vagas suficientes para atender a populacdo. A prioridade do

Sistema UAB é na area de formacéo de professores para a Educacao Basica.

O Sistema foi criado levando-se em conta cinco eixos fundamentais:
expansao publica da educacédo superior; aperfeicoamento dos processos de gestao
das instituicbes de ensino superior; a avaliacdo da educacao superior a distancia; as
contribuicbes para a investigagdo em educacdo superior a distancia; e o
financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formacdo de recursos

humanos em educacao superior a distancia (BRASIL, 2006).

Para oferecer cursos a distancia por intermédio do Sistema UAB 0 municipio
deve montar um polo presencial, com laboratérios de informatica, biologia, quimica e
fisica, além de biblioteca. Além dessa infraestrutura basica deve oferecer também
tutores para o apoio aos alunos. As instituicbes publicas de ensino superior se
encarregam da elaboracdo de cursos e do desenvolvimento de material didatico-
pedagogico, além das visitas aos polos para o cumprimento de carga horaria das

disciplinas presenciais.

O programa oferece cursos de graduacado, sequencial e pés-graduacdes lato

sensu, com foco na formacdo de professores e na administracdo publica, para
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atender principalmente aos professores da rede publica do ensino basico, com o
objetivo de melhorar suas qualificagdes e, por conseguinte, a qualidade de ensino na

regido atendida pelo Polo.

Para o funcionamento dos cursos é necessario a presenca de alguns atores
tanto na Instituicdo (Universidades e CEFETs) como nos Polos de Apoio Presencial.
Nas Instituicdes sdo: coordenador UAB na IES e Coordenador suplente para dar
suporte as atividades administrativas e gerenciar contatos entre MEC e Polos
Associados; tutor a distancia para contato com os alunos; e professores para
preparar e ministrar aulas no espaco virtual e nos polos em aulas presenciais. Os
polos de apoio Presencial contam com o coordenador de polo, os alunos e o tutor
presencial. O Sistema conta ainda com a figura do professor pesquisador que realiza
pesquisas voltadas a pratica de EaD com o enfoque da UAB e o professor

conteudista que prepara atividades de apoio ao professor na criagdo de conteudos.

Os dados mais recentes divulgados pelo Ministério da Educacdo, em 2007,
indicam que o Sistema UAB atingiu um total de 291 polos educacionais com
oferecimento de 46 mil vagas de ensino superior. O plano de expansdo do MEC é
oferecer mais de mil polos até 2010 e alcancar 300 mil novas vagas no sistema de
educacao superior.

Em 2007, o sistema UAB repassou recursos as instituicdes de ensino superior
para a ampliacdo do acervo bibliografico dos polos de apoio presencial. Foram
adquiridos livros contemplando as areas dos cursos ofertados nos polos. A
bibliografia basica foi indicada por coordenadores de cursos e corroborada por
coordenadores UAB.

Conforme pesquisas recentes divulgadas em seu portal na internet, 88
instituicbes integram o Sistema UAB, entre universidades federais, estaduais e
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs). De 2007 a julho de
2009, 557 polos de apoio presencial foram instalados e aprovados com 187.154
novas vagas. Em agosto de 2009, selecionou mais 163 novos polos, no ambito do
Plano de Ac¢des Articuladas, para equacionar a demanda e a oferta de formacao de
professores na rede publica da educagéo béasica, ampliando a rede para um total de
720 polos. Para 2010, espera-se a criagao de cerca de 200 polos.
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Um dos polos da EAB que dou destaque é a UNIFEI (Universidade Federal de
Itajubd) de Minas Gerais, que utiliza o TelEduc, tema deste trabalho na Capacitagédo
de Tutores a distancia. Conforme portal da UNIFEI na internet, eles instalaram o
ambiente TelEduc para introducédo dos docentes ao e-learning. A prioridade foi dada

justamente para a difusdo desta metodologia na instituicdo.
2.3.2 UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO

O Programa Univesp tem como objetivo principal a expansao de vagas do
ensino publico superior no Estado de S&o Paulo (SAO PAULO, 2008), por
intermédio das trés universidades publicas estaduais (USP, Unesp e Unicamp) e do

Centro Paula Souza.

O programa utiliza os ambientes virtuais de aprendizagem para desenvolver
as atividades nao presenciais, associadas as atividades presenciais que ocorrem
nos polos de aprendizagem, instalados em diversas regides do Estado. O programa
utiliza também um canal de TV digital de sinal aberto — Univesp-TV — que transmite

as aulas e atividades complementares dos cursos.

Sao contemplados nesse programa os jovens que concluiram a educacéo
basica e desejam ingressar em curso superior; os graduados de qualquer area, com
interesse em cursos de educacao continuada; professores dos varios segmentos da
educacdo que ainda ndo possuem diploma de curso superior; e os docentes ja
graduados que tenham interesse em participar de programas de capacitacdo ou

cursos de pos-graduacao.

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado é o Tidia-AE, desenvolvido no
ambito do Programa Tecnologia de Informacdo para o Desenvolvimento da Internet
Avancada (Tidia) para ambientes de aprendizagem eletronica (AE). O Tidia é
financiado pela FAPESP, e reune pesquisadores das grandes universidades
publicas paulistas, com o objetivo de formar recursos humanos e produzir pesquisas

cientificas e tecnoldgicas aplicadas a educacao.

O Tidia-Ae é composto por ferramentas computacionais interativas, em

ambiente de internet, que possibilita a interagdo com diferentes midias, além da
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integragdo com sistemas administrativos das instituicbes que participam do
Programa.

Além da plataforma de aprendizagem interativa, o Programa Univesp também
interage com a Univesp-TV, com um servico de apoio telefénico (0800) e com os
polos presenciais, sob a orientagdo de tutores para esclarecer duvidas, assistir aos
programas transmitidos pela Univesp-TV, além de realizarem as avaliacbes
presenciais (VOGT ET. AL, 2009).

Segundo Vogt et. al (2009, p.33) as TICs tém sido utilizadas por diversos
paises para superar os limites de tempo e espagco e ampliar 0 acesso ao ensino
superior. “No caso brasileiro, as iniciativas de implantacdo de universidades virtuais
tém uma funcdo adicional: apresentam-se como uma boa alternativa para a

formacao e/ou qualificacéo de professores do ensino basico.”

Conforme informagBes obtidas no portal da Univesp, a UNESP esta
implementando o Curso semipresencial de Graduagédo em Pedagogia, com 40% de
atividades presenciais nos trés anos de duracdo, 0 que representa uma carga
horaria de 3.390 horas. O curso iniciou-se no primeiro semestre de 2010 e se
destina a formacdo de professores em exercicio do Estado de S&o Paulo para a
educacédo infantil, para as séries iniciais do ensino fundamental e para a gestédo de
unidades escolares. Na primeira etapa foram oferecidas 1.350 vagas, em 22 polos
avancados da UNESP.

O Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais cujo objetivo é dar formacao
aos responsaveis pelas micro e pequenas empresas do Estado e formar
empreendedores, também sera realizado em modalidade semipresencial, em
convénio com o Centro Paula Souza. A previsdo para inicio do processo seletivo &
2011 e deve oferecer 3.200 vagas, com polos de apoio presencial em FATECs de 40

cidades.

Além dos cursos de graduacdo e de tecnologia, o Programa deve oferecer
Cursos de Especializacdo e Cursos Extracurriculares de Linguas. O objetivo dos
cursos é desenvolver a compreensdo da lingua oral e escrita bem como a
capacidade de se expressar oralmente e de escrever textos simples em inglés ou

espanhol.
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2.4 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os ambientes virtuais de aprendizagem permitem uma aproximacao da
educacdo presencial e a distancia. Podemos dizer que isso é permitido gracas a
essa tecnologia que os ambientes nos proporcionam. Independente da distancia
entre professores e alunos, um chat, um férum de discussao aproxima o0 que esta
distante, permitindo que o aprendizado seja prioridade. Esses ambientes, sao
usados de certa forma, como suportes para 0s sistemas que sdo utilizados na
Educacao a Distancia, seja totalmente on-line ou semipresencial.

Os ambientes virtuais surgem como uma outra realidade e se abre para

a criacao de espacos educacionais radicalmente diferentes, a distancia,
principalmente. (KENSKI, 2005 — p. 76).

Temos no mercado atual inUmeros ambientes virtuais de aprendizagem,
alguns pagos outros gratuitos. Esses ambientes, também conhecidos como AVAs
estdo cada vez mais presentes no meio educacional. Além de facilitar o acesso aos
materiais, também auxiliam os professores a compartilharem com seus alunos
opinides, mesmo que ndo estejam no mesmo local. Gragcas a esses ambientes,
professores e alunos podem estar distantes fisicamente, mas tendo acesso a

materiais em igualdade e ao mesmo tempo.

No contexto atual, as ferramentas virtuais simulam uma comunicacao falada.
Escrevemos uma mensagem e pronto, temos um contato a distancia, mas o que é
muito importante ser mencionado é que o professor, o grupo e principalmente a

motivacdo de ambos é o que torna tudo valido.

(,»,) Alguns tentam monopolizar as falas (como no presencial) outros s6
observam. Por isso, é importante experimentar novas metodologia da
educacdo on-line, desenvolvendo atividades, pesquisas, projetos,
formas de comunicacdo em ambientes presenciais e virtuais. (Educacéo
Superior no Brasil — Capitulo 9 — A educacéo superior a distancia no
Brasil — José Manuel Moran — p.297).

Ambientes virtuais, de acordo com Almeida (2003), “sdo sistemas
computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacao”. Devido a organizagao
de informacdo desses ambientes, a disponibilidade de recursos permite que 0s

objetivos sejam alcancados com facilidade.
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Nevado (2005) diz: “A educagéo na virtualidade, do mesmo modo que na
presencialidade, pode ocorrer sob distintas orientagbes educativas’. Esses
ambientes trazem para tela do computador o mais proximo possivel de uma escola
presencial, e também dardo abertura para que cada professor demonstre seu
conteudo livremente para que seja dado o suporte necessario aos alunos. Algo
muito importante que deve ser citado € que tanto o aluno, que aprende e o
professor, que ensina, devem estar interessados e dispostos ao conhecimento,

apesar da distancia entre eles.

Os ambientes vieram para mostrar uma nova forma de compartilhar
educacao, e os professores que estao ligados aos AVAs devem ter como certeza
gue sempre estardo cada vez mais atualizados com os programas de ensino e com

o conhecimento compartilhado.

Segundo Nevado (2005) “Aprende-se sempre, sendo necessario que o
professor tenha uma formacdo continuada. Essa formag¢do pode adquirir inGmeras
formas, e uma das mais importantes poderd ser a de comunidades virtuais de

aprendizagem”.

Essas comunidades virtuais vao unir ideias, propostas de ensino,
diversidades de conteudos e experiéncias, possibilitando com isso que os objetivos
de varias pessoas, de varios lugares sejam compartilhados e renovados.

O computador passara a fazer parte da rotina de aulas e também das metas
dos professores para novos aprendizados. Valente (2001) afirma que: “A
implantagcéo de atividades de formacdo de professores que permitem a construcao
de conhecimento no contexto de trabalho envolve o acompanhamento e o
assessoramento constantes do professor no sentido de poder entender o que ele
faz, aléem de propor-lhe desafios e auxilia-lo na atribuicdo de significado ao que esta
realizando”. Esse acompanhamento pode ser feito por um especialista da area de
tecnologia, que podera participar da rotina do professor, ajudando no aprimoramento
de seu trabalho e segundo Valente (2001), essas interacbes com o professor devem

ser realizadas sempre enfatizando a construcdo de conhecimento.
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Como é invidvel manter um profissional sempre nas escolas, a utilizacdo da
EAD para dar esses conhecimentos aos professores foi uma maneira de criar

condicOes para a atualizacao e a construcao desse conhecimento.

A tecnologia vai preenchendo mais espaco na educacdo a cada dia e os
AVAs s6 anteciparam essa conexao, favorecendo a educacao.
Na atualidade, predomina o uso das seguintes plataformas ou
ambientes virtuais: WebCT: 10; IUVB: 10; Aulanet: 07; Teleduc: 06;
Learning Space: 05; Ambiente préprio: 25; Universite: 03; Outros (Virtus,
Eureka, Blackboard...): 09. (Educagdo Superior no Brasil — Capitulo 9 —
A educacdo superior a distédncia no Brasil — José Manuel Moran —
p.297).
Devido a essa realidade, muitas universidades desenvolveram seus proprios
ambientes, dou destaque ao TelEduc da Unicamp, desenvolvido em software livre,

que tem tudo para se expandir cada vez mais.

2.4.1 E-PROINFO

O e-Prolnfo é um ambiente virtual de aprendizagem colaborativo desenvolvido
pela Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) do Ministério da Educacao (MEC).
Inicialmente foi desenvolvido para complementar o programa educacional Proinfo
que visava introduzir Tecnologias de Informacgédo e Comunicagéo (TIC), nas escolas
publicas do Brasil, como ferramenta de apoio ao processo ensino-aprendizagem,
mas passou atender a varias iniciativas de Universidades que oferecem cursos na

modalidade a distancia.

O MEC oferece a plataforma e-Proinfo ja instalada no servidor do préprio
MEC, garantindo infraestrutura necessaria para uso do ambiente. As Instituicdes
publicas cadastradas podem acessar o ambiente usando um computador com

acesso a Internet.

No final de 2006 foi disponibilizado gratuitamente pelo MEC conforme as
regras de software livre, que permite baixar e instalar em outros servidores, mas

continuou a atender Instituicdes publicas.
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7

A configuracdo minima para acesso ao ambiente € um computador com
acesso a Internet, com conexao discada ou banda larga, com navegador Internet

Explorer 5.5, Netscape 7.0 ou ainda o Mozilla Firefox verséo 1.04.

Os cursos do e-Proinfo sdo de responsabilidade de Instituicbes Publicas

cadastradas ou oferecidos pelo préprio MEC.

O ambiente permite também a concepcao, administracdo e desenvolvimento
de acbes de apoio ao processo ensino-aprendizagem. Contém funcionalidades
como foérum, videoconferéncia, bate-papo, entre outros e para instrutores um

conjunto de ferramentas para avaliagdo de desempenho.

2.4.2 MOODLE

No inicio da década de 90, teve inicio o Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment). Martin Dougiamas era o Webmaster na Curtin
University of Technology na Australia e responsavel pela administracdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) usado pela Universidade naquela época. Ele
conhecia muitas pessoas, de escolas e instituicbes de varios tamanhos que
gostariam de melhorar o uso da Internet, mas sem saber por onde comecar. A partir
dai, devido a grande quantidade de ferramentas tecnolégicas e pedagdgicas
existentes na época, Martin quis proporcionar a essas pessoas uma alternativa

gratuita e livre, que pudesse inicia-los no universo on-line.

Devido ao crescimento da comunidade de usuarios, foram desenvolvidas

novas versdes nas quais foram adicionadas funcionalidades.

O Moodle pode ser utilizado por Universidades, escolas, organizacoes,
companhias privadas e por professores independentes. Ele foi desenhado

justamente para dar esse apoio a educadores que desejam criar cursos on-line.

7

Aos usuarios é oferecido desde hospedagem, suporte remoto, consultoria
entre outros. O sistema também conta com tradugcbes para dezenas de idiomas

diferentes, dentre eles, o Portugués (Brasil).
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O Moodle é um ambiente virtual de aprendizagem de cédigo aberto, livre e
gratuito. Os usudrios podem baixa-lo, usa-lo, modifica-lo e distribui-lo seguindo os
termos estabelecidos pela licenca GNU GPL. Ele pode ser executado, sem nenhum
tipo de alteracdo, em sistemas operacionais que suportem a linguagem PHP. Todos
seus dados sdo armazenados em bancos de dados MySQL e PostgreSQL, mas

também podem ser usados Oracle, Access, Interbase, ODBC e outros.
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3 O AMBIENTE TELEDUC

No ano de 1997, a partir da proposta de uma dissertacdo de mestrado
intitulada de Formacdo a Distancia de Recursos Humanos para Informatica
Educativa, da aluna Alessandra de Dutra e Cerceau, da UNICAMP, surgiu o
TelEduc, um ambiente virtual de aprendizagem para EAD.

Ainda em 1997, o NIED (Nucleo de Informatica Aplicada a Educacgéo) iniciou o
processo de formacéo do professor em seu meio de trabalho, a escola, porém houve
problemas operacionais pelo fato da necessidade de um professor-formador
disponivel na escola. Devido a esses problemas encontrados dentro das escolas,
esses ambientes de apoio ao ensino a distancia ganharam mercado, possibilitando o
inicio do projeto TelEduc. Conforme ROCHA (2002) “Desde 1997 o crescimento da
area de EaD é inegavel e 0 mesmo se deu na pesquisa e desenvolvimento”. Devido
a grande demanda da EAD, o projeto comecou a receber mais teses e artigos
destinados a ele, dessa forma cresceu de tal maneira que a partir de fevereiro de

2001, ganhou sua primeira versdo em software livre.

O TelEduc, por ser um software livre e gratuito, pode ser redistribuido e/ou
modificado sob os termos da GNU General Public License verséo 2, como publicada
pela Free Software Foundation, também ndo ha necessidade de pagar nenhuma
taxa ou licenca para utiliza-lo. Sua utilizacdo varia conforme o formador do curso,
por isso, apesar do foco desse trabalho ser a educacdo para ensino superior, nada
impede que o TelEduc seja utilizado em outro nivel escolar. A definicdo deste nivel
dependera sempre de quem utiliza-lo e por ter em mados um ambiente totalmente

livre, definird o uso conforme suas necessidades.

O foco deste ambiente esta nos professores para informatica educativa. Ele
um ambiente para criacdo, participacdo e administracdo de cursos a distancia na
internet. Seu grande diferencial, se comparado aos demais ambientes disponiveis no
mercado é que todas suas ferramentas foram modificadas conforme necessidades
identificadas por seus usuarios, além de permitir que um usuario comum, sem

muitos conhecimentos de informéatica utilize-o com facilidade.
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O TelEduc tem dois logotipos disponiveis, referentes as versdes do ambiente.
Dependendo o curso que é acessado, a versdo disponibilizada pode ser 3.3.8 ou

4.2, dessa forma, podemos visualiza-los conforme apresentado respectivamente nas

P e

Figura 1 — Logotipo TelEduc verséo 3.3.8
Fonte: http://www.teleduc.org.br

figuras 1 e 2.

@),
TELEDUC

Figura 2 — Logotipo TelEduc verséo 4.2
Fonte: http://www.teleduc.org.br

3.1 CARACTERISTICAS

Disponibilizado em 3 idiomas, sendo eles Portugués, Espanhol e Inglés, o
TelEduc tem atualmente mais de 4 mil instituiches cadastradas no Brasil e no

exterior.

(...) a interface do TelEduc é amigéavel, os professores que utilizam
informética de maneira mais intensiva conseguem se apropriar e usar o
sistema sem muita dificuldade. (M.A. FRANCO; L.M. CORDEIRO e
R.A.L. del CASTILLO, 2003).

Devido a sua facilidade de uso e recursos gratuitos, a tendéncia é que o
namero de usuarios aumente ainda mais, levando em consideracdo as facilidades

de uso do ambiente mesmo por quem nao € da area de tecnologia.

A tela inicial do ambiente conforme Figura 3 permite ao usuario downloads de

atualizacdes e correcbes, féorum para debater e tirar duvidas diversas além da
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comunidade do ambiente, que disponibiliza adicionar ferramentas e documentos ao

mesmo.
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Arguivo Editar Exibir Histérico Faworitos Ferramentas Ajuda

& B - o @ @ http:jpwww.teleduc.org.br/ v| 4| @
|@TelEduc . Ensino & Distancia | e

@]
TELEDUG

ECUCACAD A DESTANCIA

<< pigina inicial | squipe | pésquisadores

[

Apresentacio

Caracteristicas

. O Ambiente | Screenshols
DRIEARRIACED. i = Facil instalagio;
QuemUsa . = = Recursos gratuitos;
Downloads » O Ambiente = Nais de.4 mil instituigies
. o S - . . R
Suporte O TelEduc & um ambiente para a criagao, participagdo e administragio de cursos na Web. Ele foi

thesmoliEny,

Acervo Académico

concebido tendo como alvo o processo de formagdo de professores para informatica educativa, baseado
na metodologia de formagdo contextualizada desenvolida por pesquisadores do Nied (Nicleo de
Informatica Aplicada a Educagan) da Unicamp. © TelEduc foi desenvohido de forma participativa, ou seja,
lodas as suas ferramentas foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas
paor seus usuarios. Com isso, ele apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes
para educagdo a distincia disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por pessoas ndo
especialistas em computagdo, a flexbilidade guanto a come usalo, e um conjunto erauto de
funcionalidades

O TelEducfoi concehido tendo como elemento central a ferramenta gue disponibiliza Atividades. sso
possibilita a agéo onde o aprendizado de conceitos em qualquer dominio do conhecimento & feita a partir
da resolugdo de problemas, com o subsidio de diferentes materiais didaticos como textos, software,
referéncias nalntemet, dentre outros, que podern ser colocadas para o aluno usando ferramentas comao:
Material de Apoio, Leituras, Perguntas Freglentes, etc.

Traduzido em 2 linguas,

Bajxe agui o Amhbiente

TelEduc,
corregies,

Cfarum & seu espago para
debater efou comentar sobre
0% CUrS0S, programas, aulas e
o gue mais interessar!

atualizagies e

5

A intensa comunicagdo entre os participantes do curso e ampla visibilidade dos trabalhos
desenvolidos tambem sdo pontos importantes, por isso foi desenvolide um amplo conjunto de
ferramentas de comunicagdo como o Correio Eletrénico, Grupes de Discusséo, Mural, Portfolio, Diario de
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Figura 3 — Tela inicial do TelEduc
Fonte: http://www.teleduc.org.br

3.2 0 USO DO AMBIENTE

Para criar um curso utilizando o ambiente TelEduc, e iniciar o seu uso, €
necessario a instalacdo no servidor da instituicdo que o utilizara, a seguir, deve ser
feito o download disponivel no site do projeto http://www.teleduc.org.br, conforme
apresentado na Figura 4. A instalacédo pode ser feita em qualquer servidor Linux com
Apache, PHP e banco de dados MySQL. Em caso de duvidas esta disponibilizado
também no site do projeto um guia de instalacdo do TelEduc, assim como uma
secdo de Perguntas Frequentes e um Forum, que podem esclarecer as duvidas

sobre o ambiente, além de ter descrito os requisitos minimos para instalagao.
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Figura 4 — TelEduc — Downloads do ambiente
Fonte: http://www.teleduc.org.br

Os cursos hospedados nos servidores do NIED sao de institutos da Unicamp
ou de instituicbes parceiras. Essa parceria ndo envolve somente hospedagem, mas
também suporte técnico, treinamento e até mesmo reestruturacdo dos servidores,

em caso do numero de cursos abertos excederem a capacidade atual.

Quanto ao curso criado, no momento em que isso ocorre, um e-mail é
enviado para o coordenador do mesmo com os dados de acesso com endereco,
login e senha, demonstrados na Figura 5. E importante observar que no TelEduc,
tanto formadores como alunos precisam de identificacdo pessoal e senha para ter
acesso aos cursos, conforme apresentado na Figura 6.
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[2]

# TelEduc: Inscrigio Sextafeira, 10 de Setembro de 2010 14:26
Dz Mequipeteleducin gmail.com” < eguipe.teleducis gmail, com = E]

FPara: destinatarios-ocultos

Nome do curso: Teste do Ambiente
Data: 10/08/2010 14:26:39

Remetente: Administracao Do Teleduc TELED“B

Assunto: TelEduc; Inscrigéo

Vocé foi inscrito como farmador para o curso Teste do Ambiente.

Visite a pagina do curso para obter informages sobre o seu infcig,

Seu login ¢ magdapaulino e sua senha ¢ 3W7xf5gp

Esse |ogin e senha sdo (nicos para todos cursos em que for escrito no enderego
http: ffenix. nied. unicamp br/~teleducd

Fara acessar o curso basta ir ao enderego
hitp:ffenix nied. unicamp. bri~teleducd/cursos/aplic/index. php?cod_curso=5

Quando vooe fzer o primeino bgin, ==@ solicitado o preenchimento dos seus dados cadastmiE pam o
ambients TelEduc bealzada nesss encdergo. Depois de presnchids oz dados, wocé pode enter no ==u
curso com ==u kgin unico que te dam acesso a todos oz curses dos quaks vood for participar.

FPam alemr a s=nha entre na opgio Configumr bealzada no menu fom do curso,

Atenciosamente; Coordenagdo do curso Teste do Ambiente.

Figura 5 — E-mail com login e senha para acesso ao TelEduc
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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Concluido

Figura 6 — Autenticag&o de uso do TelEduc
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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3.3 FERRAMENTAS E FUNCIONALIDADES DO TELEDUC

O TelEduc dentro de suas funcionalidades, tem ferramentas disponiveis de
coordenacao, administracdo e comunicacao. Algumas delas estédo disponiveis para
todos usuarios e outras apenas para formadores do curso. As ferramentas de
coordenacdo servem para organizar e auxiliar as agcdes de um curso, as de
comunicacdo para 0s alunos se comunicarem e receberem comentarios e
interagirem uns com 0s outros e as de administracdo para apoiar o formador no

gerenciamento da parte administrativa do curso.

A segquir, teremos detalhes de cada tipo de ferramenta e suas respectivas

disponibilidades de acesso.

3.3.1 RECURSOS DO AMBIENTE

O TelEduc possui um conjunto de ferramentas disponibilizadas ao usuario em
sua tela de apresentacdo do curso, além disso, os recursos do ambiente estédo
distribuidos de acordo com o perfil de seus usuarios, que pode ser alunos ou
formadores, conforme Figura 7, sendo que cada um deles tem um tipo de visdo do
ambiente.

A Visdo de Formador € o modo que o professor enxerga o TelEduc. Nele esta

incluso as ferramentas de Administracdo e Suporte, e ndo esta disponivel aos

alunos. Ja a Viséo de aluno, permite ao professor visualizar e ter no¢cdo de como o

aluno “enxerga” a disciplina estudada no TelEduc.

) TelEduc - Agenda - Mozilla Firefox
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Figura 7 — TelEduc, visdo do ambiente (Formador ou Aluno).
Fonte: http://www.teleduc.org.br

O acesso a essas duas formas de visualizacdo é restrita aos formadores de

Curso, ou seja, alunos ndo podem ter acesso a visao do formador.
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3.3.2 DISPONIVEIS PARA ALUNOS E FORMADORES

Estrutura do Ambiente

A estrutura do ambiente € uma pagina que apresenta as ferramentas do
ambiente TelEduc, a esquerda da tela, explicando os modos utilizacdo, as
informagdes gerais sobre o funcionamento do ambiente, como apresentado na

Figura 8.

¥} TelEduc - Estrutura do Ambiente - Mozilla Firefox
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Figura 8 — Ferramenta Estrutura do Ambiente
Fonte: http://www.teleduc.org.br

Dinamica do Curso

Através desta ferramenta, € informado ao aluno o cronograma do curso,
carga horéria, metodologia e critérios de avaliacdo. Também € possivel incluir a
dindmica do curso bem como importar dindmicas de outros cursos como
apresentado na Figura 9. Na opcéo incluir, pode ser adicionado contetudos do curso
elaborados pelo formador, ressaltando que esta ferramenta pode conter somente

textos ou arquivos.
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Figura 9 — Ferramenta Din&mica do curso
Fonte: http://www.teleduc.org.br

Agenda

Todos os cursos disponibilizados através do TelEduc tem a agenda como
pagina de entrada do ambiente e do curso em andamento, além de disponibilizar
também a programacdo atualizada, dicas e sugestbes aos alunos. Sua principal
funcdo é a de permitir ao formador publicar propostas e se comunicar diretamente

com seus alunos.

Quem atualiza de acordo com a necessidade todo o conteido da agenda € o
formador do curso. Quando ocorre atualizacdo, o TelEduc armazena a agenda
antiga para disponibilizar a nova. Lembrando que as agendas anteriores estao

disponiveis para consulta dos alunos do curso.

Na Visdo de Formador, sdo oferecidas as opcfes: Agendas Anteriores e
Editar Agendas como mostra a Figura 10. Na opc¢ao Editar Agendas, o formador
insere uma nova agenda, importa uma agenda de outros cursos ou retorna para a
agenda atual. As agendas pode ser todas colocadas ou importadas para o ambiente

e serem ativadas somente quando necessario.



38

Apés ser ativada, ela sera disponibilizada na tela de entrada no lugar da
antiga agenda, e uma vez ativada, ela sé sera desativada com a ativagdo de uma
outra. As antigas ficam arquivadas e podem ser acessadas pelos alunos através da
opcao Agendas Anteriores.
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Figura 10 — Ferramenta Agenda
Fonte: http://www.teleduc.org.br

Avaliagcbes

Esta ferramenta contém a lista das avaliagdes em andamento no curso, além
de ser responsavel pelo gerenciamento do conteldo incluido pela ferramenta
atividades como destacado na Figura 11.
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Figura 11 — Ferramenta Avaliacdo
Fonte: http://www.teleduc.org.br

Atividades

Apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso pelos alunos.

Nela, o formador disp&e seus exercicios ao longo do curso.

Na visdo do formador, é apresentado o arquivo da atividade como também
opcbes para editar, renomear e apagar texto, além de data e opcdo de
compartilhamento (compartiihado somente com formadores ou totalmente
compatrtilhado) do arquivo como apresentado na Figura 12.

J& na visdo do aluno, demonstrada na Figura 13, as opc¢fes disponiveis sao

de acesso ao arquivo e a data de inclusédo do mesmo.
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Figura 12 — Ferramenta Atividades (Visdo do Formador)
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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Figura 13 — Ferramenta Atividades (Visdo do Aluno)
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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Material de Apoio

Apresenta materiais e informacdes Uteis e relacionadas ao curso; também
permite insercdo de arquivos. A organizacdo de arquivos como apresentado na

Figura 14, é feita a partir de itens que podem estar ou ndo dentro de pastas.

O formador pode colocar material e compartilha-lo da maneira que achar
melhor, tem a opc¢&o de compartilhar com todos ou apenas com outros formadores
de curso, além de inserir e excluir quando achar necessario qualquer arquivo
disponibilizado. Ja o aluno tem acesso apenas ao material de apoio e a data que ele

foi disponibilizado.
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Figura 14 — Ferramenta Material de Apoio
Fonte: http://www.teleduc.org.br
Leituras

A ferramenta Leituras apresenta artigos, textos e bibliografias relacionadas
ao curso, ou seja, € um espaco para o professor disponibilizar materiais do curso.
Nesta ferramenta também € possivel escolher o tipo de compartiihamento dos
materiais, como demonstra a Figura 15. Através dela o aluno navega pelo curso que

estiver fazendo.
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Figura 15 — Ferramenta Leituras
Fonte: http://www.teleduc.org.br

Perguntas Frequentes

A ferramenta Perguntas Frequentes contém perguntas que normalmente sdo

realizadas com maior freqiiéncia, nesse espaco estao disponiveis juntamente com

suas respostas. Permite ao formador organizar as duvidas gerais e frequentes com

suas devidas respostas, facilitando a consulta dos alunos.

A Figura 16 apresenta a visdo do formador do curso, que tem permissao para

inserir, remover, importar e responder as perguntas.

Para aluno, é permitido somente consultar as perguntas e suas respectivas

respostas como demonstra a Figura 17.
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Figura 16 — Perguntas Frequentes (Visdo Formador)
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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Figura 17 — Perguntas Frequentes (Visdo do Aluno)
Fonte: http://www.teleduc.org.br

Enquetes

Esta ferramenta possibilita a criagdo de enquetes sobre o ambiente. Na figura

18 (A), podemos verificar a enquete feita para saber qual versdo do TelEduc o
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usuério acha melhor. Essa ferramenta pode ser usada pelo formador para fazer
enguete sobre qualquer contetdo do seu curso. Nela o formador tem o periodo da
pesquisa, opcdes de verificacdo de votos, inclusive nome dos participantes de
acordo com a Figura 18 (B), como também configurar quem tera acesso ao

conteudo e seus resultados.
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Figura 18 (A) — Ferramenta Enquete.
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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Figura 18 (B) — Ferramenta Enquete (Resultado).
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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Exercicios

Essa ferramenta permite criar, editar e gerenciar os exercicios através de

guestdes dissertativas, multipla escolha entre outras.

Parada Obrigatéria

Disponibiliza aos participantes do curso material que possa criar reflexao e
discussao durante o periodo do mesmo como mostra a Figura 19. Através desta
ferramenta, o formador do curso pode inserir (anexar), remover, mover ou atualizar
0 conteudo disponivel, além de ter a opcdo de compartihamento para todos ou

apenas para outros formadores.
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Figura 19 — Ferramenta Parada Obrigatéria
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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Mural

A ferramenta Mural, como o préprio nome ja diz, € um espago para
comunicacdo reservado para que todos os participantes possam disponibilizar

informacdes, avisos, mensagens que sejam importantes para o curso.

Foruns de Discussao

Esta ferramenta auxilia na discussdo de topicos importantes em determinado
momento do curso, através de postagem de mensagens como demonstra a Figura
20. E uma ferramenta que auxilia na discussdo dos alunos e professores em torno
de um tema que venha sendo abordado no curso, facilitando o acompanhamento e

intervencao do professor, que pode visualizar os féruns por titulo, data, entre outros.

Os formadores podem criar como também excluir os Foruns de Discussao
conforme sua necessidade. Ja o aluno, pode ver o nome do férum e a possibilidade

de ordenagao do mesmo.
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Figura 20 — Ferramenta Féruns de Discusséo
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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Bate-Papo

Permite uma conversa em tempo-real entre os alunos e formadores do curso.
Os horarios de bate-papo com a presenca dos formadores sdo, geralmente,
informados na "Agenda”. Se houver interesse do grupo de alunos, o bate-papo pode
ser utilizado em outros horérios. Todas as sessdes séo registradas pelo ambiente
indicando o inicio e o término do horario, e posteriormente pode ser consultada. A
Figura 21 (A) demonstra a tela da ferramenta, j4 a Figura 21 (B) demonstra o
acesso ao Bate-papo.

Somente os formadores podem apagar conteudos, ja os alunos, podem
somente acessar 0s bate-papos.
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Figura 21 (A) — Ferramenta Bate-Papo
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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Sala de Bate-Papo - (Sessdo nido agendada)
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| guissi1)- magdapaulino fata para Todes - 014 a todosll! |

A pagina http://fenix.nied.unicamp.br diz: x|
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magdapauline fala para j Todos
Enviar [l Rolagem automética

Sair

Figura 21 (B) — Acesso ao Bate-Papo.
Fonte: http://www.teleduc.org.br

Correio

A ferramenta Correio é um sistema de correio eletrdnico interno ao ambiente.
Dessa forma, todos os participantes de um curso podem enviar e receber
mensagens através dele. Todas as mensagens sdo armazenadas no sistema como
mostra a Figura 22 (A). Ao clicar na mensagem uma nhova janela visualiza com
detalhe o conteddo da mensagem, demonstrado na Figura 22 (B). A cada acesso

pode ser verificado se ha novas mensagens recebidas.
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Figura 22 (A) — Ferramenta Correio.
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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| ¥} TelEduc - Correio - Mozilla Firefox <2>
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Apanas um este - Faver desconsklenar

Figura 22 (B) — Ferramenta Correio - Visualizacdo da mensagem.
Fonte: http://www.teleduc.org.br

Grupos

Permite a criacdo de grupos de pessoas para facilitar a distribuicdo como
também o desenvolvimento de tarefas. Nessa ferramenta, tanto o nome dos grupos
como de seus componentes, ou seja, nome do formador e seus alunos estao

descritos, conforme podemos visualizar na Figura 23.
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Gt 5 ’ Y Equipe TelEdus
Perguntas Frequentes ¥ Componentes do grupo:
Exercicios s
Formaclor Brune e Campos Buccolo Fechar
. En(|l|ete-3 2 Formador Equipe Teleduc
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Mural * &
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Foruns de Discussio » 4 Grugo UFS
Bate-Papo ¥
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Correio s 4 Grupo Teste
Grupos &
L mbEe P . T —— i
Perfil N PR

Figura 23 — Ferramenta Grupos.
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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Perfil

Esta ferramenta, conforme demonstrado na Figura 24, € um espaco
reservado para que cada participante do curso possa se apresentar aos demais,
informalmente, descrevendo suas principais caracteristicas, além de permitir a
edicdo de dados pessoais. O objetivo fundamental do Perfil é fornecer aos
participantes uma forma de se "conhecerem a distancia" visando um
comprometimento entre o grupo. Além disso, favorece a escolha de parceiros para o
desenvolvimento de atividades do curso (formacdo de grupos de pessoas com

interesses em comum).

') TelEduc - Perfil - Mozilla Firefox
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Concluido

Figura 24 — Ferramenta Perfil
Fonte: http://www.teleduc.org.br

Diario de Bordo

Trata-se de um espaco reservado para que cada participante possa registrar
suas experiéncias ao longo do curso, neste espaco podem descrever seus
sucessos, dificuldades, duvidas, ou seja, conteado sobre seu processo de
aprendizagem. As anotacdes pessoais podem ou nao ser compartilhadas com os
outros alunos como destacado na Figura 25, em caso de serem, os demais alunos
podem ler e comentar as mensagens, servindo como mais um meio de

comunicacao.
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Figura 25 — Diario de Bordo.
Fonte: http://www.teleduc.org.br
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Nesta ferramenta os participantes do curso podem publicar textos, respostas

de atividades e arquivos utilizados ou desenvolvidos durante o curso. Esse

conteado pode ser particular, compartiihado apenas com os formadores ou

compartilhado com todos os participantes do curso. Cada participante, se desejar

pode ver e comentar 0s outros portfélios. Existem dois tipos de portfélio que séo

Portfélios Individuais, conforme demonstra a Figura 26 e Portfélio de Grupo. O

primeiro é feito para sejam colocados os materiais individuais de cada aluno, e o

segundo para serem colocados os materiais produzidos no trabalho realizado em

grupo.



52

¥ TelEduc - Portfdlio - Mozilla Firefox =101 x|

Arguivo  Editar  Exiblr  Histdrico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

é:. - c x 15T |@|http:J‘,I’Fenix.n\ed.unicamp.br,l'mteladuc4,|’cursos,l’aphc;’portfo\io,l’var.php?cod_curso=5&cod_itam=68&cod_tnpicc Lo B 4 |'|Goog\e j:'

(2 Dltimas noticias

| 3] Telechuc . Ensino & Disténcia | | @) Teleduc - porcfelio 8| [+
e

“Th) | WisSa de Aluna magdspauiine@yshion combr | Maus Cursos | Mefificar | Supade | Sdministrags | (@ fjuds | 9% Voar a0 inieio

TELEDUC

item criado com SUCEsso.

Estrutura do Ambiente

Portfélio - Paortfalio Individual aad
v

] =
» 88 Magda Padling - 0

: N Portfilios Encerrados

1l Comentarios

Titulo Opgoes Compartilhamente  Avaliagio

Leity Renomear titulo
feer = Totalmente -
Teste TelEduc Magds Editar texto &0

Perguntas Frequentes Compartibado

Limpar texto

Farada Obrigatoria

Mural Arquives

Foruns de Discussio

| Apssr W vover | Descompactar | ocuitar |

Correie ﬁ Anewar Arguivo

Grupoes Enderegos da Internet

Perfil

Didrio de Bordo > @ il Endereco

* Portfolio

Buakiacin =

| Concluida i

”;{Injciarl I@ TelEduc - Portfalio - M... I!Ej tela teleduc - Microsoft ... ';-_"3 % y @ @ﬂ@o 20:53

Figura 26 — Ferramenta Portfolio (Individual)
Fonte: http://www.teleduc.org.br

Acessos

Através desta ferramenta é possivel que o formador acompanhe a frequéncia
dos participantes em um determinado periodo de tempo, como demonstra a Figura
27 (A). Através do Relatorio de Acessos, é possivel verificar os Ultimos acessos e a
guantidade de acessos, exibindo um relatério. J& a opcdo Relatorio de Frequéncia,
conforme apresentado na Figura 27 (B), é possivel determinar a data e verificar a

frequéncia de alunos.
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3.3.3 DISPONIVEIS APENAS PARA FORMADORES

Intermap

A ferramenta Intermap permite ao formador a facilidade de acompanhamento
do curso visualizando a interacdo dos participantes através das ferramentas Correio,
Féruns de Discussdo e Bate-Papo, que podem ser exibidas, como demonstra a

Figura 28, em forma de grafo ou tabela.
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Administracéo

A ferramenta de Administragdo, demonstrada na Figura 29, permite ao
formador gerenciar as ferramentas do curso, as pessoas que participam dele e
ainda alterar dados do mesmo. Também permite modificar a data de inscricdo e o
periodo do curso, informacdes sobre ele, selecionar ferramentas apropriadas e
destaca-las, assim como inscrever alunos e formadores. A maioria dessas
funcionalidades pode ser administrada pelo formador. Os recursos oferecidos por
essa ferramenta sao:

1 - Visualizar / Alterar Dados e Cronograma do Curso
2 - Escolher e Destacar Ferramentas do Curso

3 - Inscrever Alunos e Formadores
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4 - Gerenciamento de Inscri¢bes, Alunos e Formadores.
5 - Alterar Nomenclatura do Coordenador

6 - Enviar Senha

¥} TelEduc - Administragao - Mozilla Firefox
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Figura 29 — Ferramenta Administracéo
Fonte: http://www.teleduc.org.br

Suporte

Esta ferramenta é de uso restrito de formadores, e permite a eles entrar em
contato com o suporte do Ambiente (administrador do TelEduc) através de e-mail.

Configurar

A ferramenta Configurar permite que os dados pessoais solicitados no
cadastro do ambiente sejam alterados, a senha enviada pelo sistema seja
modificada, o idioma seja selecionado e, ativando a opg¢éo Notificar novidades, que o
sistema notifique sempre que algo for modificado no curso.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

E no problema da educac&o que assenta o grande segredo do
aperfeicoamento da humanidade.

Immanuel Kant

Com a tecnologia cada vez mais presente na area educacional, ocorreram
mudancas consideraveis nas maneiras de ensinar e aprender. O computador tornou-
se ferramenta de ensino juntamente com a Internet, apoiando professores em suas
atividades académicas como também na capacitacdo profissional. Levando-se em
consideracao esses aspectos este trabalho apresenta o quao grande € a expansao
do ensino superior no Brasil e principalmente, a partir da analise de dados que fiz
desde o inicio, observei o quanto a educacdo em geral evoluiu com o apoio da

tecnologia.

Hoje em dia, tecnologia e educacao juntas favorecem e muito o avanc¢o do
ensino a distancia, que revolucionou a pratica na educacédo a distancia, como da
presencial, além de agregar flexibilidade de horario, desenvolver a autonomia, e
estimular competéncias no ambiente digital. Tudo isso possibilitou que muitas
pessoas retomassem o0s estudos, inclusive de nivel superior. O ensino a distancia
nao seria possivel se ndo houvesse Internet, ambientes virtuais de aprendizagem,

entre outras tecnologias.

Nesse contexto, utilizei como formadora de curso e aluna o ambiente TelEduc,
que é totalmente livre e permite definicho de uso conforme as necessidades do
formador. Nele pude testar cada uma das ferramentas e concluir que com
ferramentas deste porte, alunos podem ser bem orientados e professores, serem
capacitados através deste ambiente, que diferencia perante outros do mercado pela
facilidade de uso. Mesmo os professores que nao tem muito contato com informéatica
se sentirdo a vontade para usa-lo, ja os profissionais que ministram disciplinas ou
CUrsos semipresenciais ou a distancia, poderao utilizar as ferramentas do ambiente e
ter contato direto com os alunos, adicionar materiais, tirar dividas dos alunos e
principalmente conhecer cada um deles, gracas a ferramenta perfil, além de

controlar a presenca de cada um.
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