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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo principal apresentar a inclusdo da
pessoa com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho, suas dificuldades de
insercao, seja por preconceito ou quaisquer outras barreiras que seréo citadas neste
artigo. Serao expostas também, as Politicas Publicas Brasileiras voltadas para
pessoas com deficiéncia, suas praticas e o impacto da lei das cotas, apés 30 anos,
na luta contra o preconceito. Argumentar sobre o papel da legislagao, entre avangos
e obstaculos que ainda persistem. Mais do que o exercicio da cidadania, ou a
valorizacdo humana por um vinculo empregaticio, a inclusdo do PCD, acima de
tudo, preza a igualdade.
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Abstract: The main objective of this paper is to present the inclusion of people with
disabilities (PWD) in the labor market, their difficulties in insertion, whether due to
prejudice or any other barriers that will be mentioned in this article. It will also be
exposed the Brazilian Public Policies aimed at people with disabilities, their practices
and the impact of the quota law, after 30 years, in the fight against prejudice. To
argue about the role of legislation, between advances and obstacles that still persist.
More than the exercise of citizenship, or the human valorization of an employment
relationship, the inclusion of PWD, above all, values equality.
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1. INTRODUGAO

Diante as diversidades existentes em nosso pais, sejam elas étnicas, fisicas,
sociais e culturais, foi instaurada na constituicdo de 1988, em seu artigo 5°, onde
afirma que todos, somos iguais, perante a lei, sem qualquer distingdo. Se todas as
pessoas estdo amparadas legalmente, inclusive portadores de deficiéncia, é bem
contraditério criar cotas ou incentivos que visem a inclusdo no mercado de trabalho.

E o que este trabalho pretende mostrar em 6 capitulos, os principais
obstaculos que as pessoas com deficiéncia tem de enfrentar, desde o ensino basico
a sua insercado no mercado de trabalho. Avaliar e analisar o cenario atual, se as
politicas publicas sdo eficazes, instituicbes que dao suporte, sugestbes para a
melhora da causa, também sao expostos por esse trabalho.

A metodologia foi aplicada com dados bibliograficos, estatisticas quantitativas

e pesquisas a temas ja publicados.

2. O QUE E UM PCD?

PCD significa pessoa com deficiéncia. A deficiéncia € uma limitacdo que
pode ser intelectual, fisica, auditiva ou visual podendo ser uma barreira para o
individuo realizar determinadas atividades no mercado de trabalho quando

comparada com pessoas que nao tem essa condicao.

2.1Lei de Cotas de PCDs no Mercado de Trabalho

De acordo com a Lei de Cotas no Brasil n° 8.213, de 1991, as propor¢des
para empregar pessoas com deficiéncia variam de acordo com a quantidade de
funcionarios.

Figura 1 — percentual de pessoas com deficiéncias empregadas
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As empresas com mais de 1.001 empregados devem reservar 5% das vagas
para esse grupo. As multas para instituicbes que descumprirem a legislagdo podem
chegar a R$ 228 mil. A medida também incluem pessoas reabilitadas do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS).

A obediéncia a legislagdo € um dos motivos que faz com que a contratagao
de PCDs seja importante, mas isso certamente nao € tudo.

A lei foi criada para garantir a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, mas essa contratagdo nao precisa ser feita apenas por
empresas que sao obrigadas.

Ter uma ocupagao e querer construir uma carreira de sucesso sao sonhos
que nao excluem as pessoas com deficiéncia. Ter consciéncia disso e abrir espaco
para PCDs no mercado de trabalho pode, inclusive, ser muito vantajoso para uma
empresa.

De acordo com as informagdes do Censo 2022, quase 19 milhdes de pessoas
com 2 anos ou mais possuem algum tipo de deficiéncia, representando 8,9% da
populagdo brasileira nessa faixa etaria. Dentre elas, 47,2% possuem 60 anos ou
mais, o que equivale a aproximadamente 8,8 milhdes de pessoas.

Empregado, ele faz parte de uma minoria. A pesquisa do IBGE revela que, no
fim de 2022, apenas 26% das pessoas com deficiéncia estavam no mercado de
trabalho. Entre as pessoas sem deficiéncia, eram 60%.

Essas dificuldades sao diversas, desde o tipo de deficiéncia, aceitacao,
motivacao, preconceito, qualificagdo e até mesmo o fato de as empresas aderirem
as cotas e, consequentemente, abrirem vagas, bem como a adequacdo da mesma

para receber esses novos funcionarios.

2.2 Processo de Contratagao de PCD

Em termos gerais o processo para recrutar e contratar pessoas com
deficiéncia ndo € muito diferente daquilo que o RH normalmente ja faz. Existem,
porém, algumas questdes que precisam ser observadas.

Pessoas com deficiéncia devem ter os mesmos direitos que os demais

funcionarios da empresa, mas seus contratos podem ser flexibilizados em razéo de



suas necessidades médicas, por exemplo.

O recrutamento pode ser mais eficiente, se feito por meio de sites
especializados na divulgacdo de vagas para PCDs e, uma vez que os curriculos
forem selecionados, devem ser analisados sem discriminar o profissional por sua
deficiéncia.

E importante que o RH esteja preparado para conduzir o processo seletivo.
Se o candidato tem deficiéncia auditiva, por exemplo, um intérprete de libras precisa
ser convidado a participar da entrevista e de outras etapas da selecao.

Se o candidato é cadeirante ou tem qualquer limitagdo de locomogéo, o RH
precisa se certificar de que o ambiente escolhido para a entrevista € acessivel. Caso
a empresa ainda nao tenha um espaco assim, convém marcar o encontro em outro

lugar.

2.3 Vantagens Para as Empresas

Saber criar oportunidades no mercado de trabalho para PCDs, a empresa

tende a se beneficiar com:

v Aumento da diversidade no ambiente de trabalho, fazendo com que visdes
mais plurais passem a existir dentro da empresa, contribuindo para
posicionamentos e decisbes mais estratégicas;

v" Incentivo a uma gestdo mais humanizada que favorece todos e tende a
contribuir para a melhoria dos resultados da empresa;

v' Criagdo ou ampliagdo da acessibilidade fisica e tecnolégica na empresa, o
que pode atender também a clientes e parceiros que tenham alguma
deficiéncia;

v" Melhoria da percepgdo de marca tanto pelo publico interno quanto pelo

publico externo da empresa.



Figura 2- PCD no Mercado de Trabalho
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2.5Tratado de Nova York com o Brasil

A Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007 sob o
Decreto n° 6949.

O propésito da presente Convencado é promover, proteger e assegurar o
exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade
inerente.

O documento internacional de direitos humanos considerado com status de
emenda constitucional no ordenamento juridico nacional foi aprovado na Casa do
Congresso Nacional, em dois turnos, por dois tercos dos votos dos respectivos
membros, conforme procedimento previsto no art. 5°, § 3° da Constituigao Federal,
introduzido pela Emenda Constitucional n® 45/04.



3. PCDS NO MERCADO DE TRABALHO

Figura 3- Imagem ilustrativa de PCDs

Fonte: BRASIL (2023)

Segundo dados do IBGE — o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —,
pelo menos 45 milhdes de brasileiros, ou seja, 20% da populagdo do pais tem algum
tipo de deficiéncia. Certamente, nem todos podem ou querem trabalhar, mas a ideia
errada é a de que ha poucos PCDs no mercado de trabalho porque essas pessoas
preferem receber o beneficio do governo a encontrar um emprego.

De fato, encontrar PCDs com os requisitos desejados para preencher uma
vaga pode néo ser facil. Ha, inclusive, empresas que se apoiam nesta justificativa
para explicar por que nao foram capazes de respeitar a regra de proporcionalidade
da Lei de Cotas. Se isso realmente ocorre a empresa precisa ser capaz de provar
que tentou buscar PCDs, mas ndo conseguiu encontrar alguém para a vaga em
aberto

Isso porque existem sim pessoas com deficiéncia que querem e precisam
trabalhar. Segundo dados do governo, atualmente 4,6 milhdes de pessoas recebem
o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). E fundamental ressaltar que o BPC néo
se destina apenas as pessoas com deficiéncia, mas também a idosos. Com isso, a
proporcao de PCDs que, de fato, precisa ou prefere o beneficio ao trabalho é
pequena.

Vale saber, o beneficio pago pelo governo tem o valor de um salario minimo.

Além de ser baixo, envolve um processo bastante burocratico que contribui para



motivar quem pode a buscar um emprego. Dados de uma pesquisa realizada pela I.
Social e compartilhada pela Catho indicam que, em uma média de 45 mil pessoas
com deficiéncia, pelo menos 36% possuem nivel superior e 42% tém ensino meédio
completo.

Com isso, € possivel dizer que “ndo ha diferencas de padrdes entre pessoas
com deficiéncia e o restante da populagao” (BARROS, 2020). A Lei de Cotas para
Pessoas com Deficiéncia €, inclusive, um fator que tem contribuido para a presenca
de PCDs em cursos de qualificagao e formagéao profissional.

No passado, porém, essa abertura era dificultada e, por isso, pode sim
ocorrer de o RH se deparar com PCDs com baixa qualificagcdo ou qualificagéo
inadequada. Isso, porém, ndo é regra.

Nao é a contratacdao de PCDs em si que custa mais a empresa. A questao
que costuma motivar a resisténcia de gestores a essa contratacdo sdo os
investimentos em acessibilidade que se fazem necessarios.

Diante disso, convém considerar a diferenca entre custo e investimento.
Aquilo que custa pode ser entendida como algo que onera, ou seja, que apenas
causa despesa ao caixa da empresa. Por sua vez, aquilo que pode ser visto como
um investimento pressupde algum retorno.

Se a empresa incorporar a inclusdo de PCDs em sua cultura, os
investimentos voltados a esse propdsito vao passar a fazer parte de sua
estratégia. Com isso, até mesmo métricas para avaliar os retornos podem ser
adequadas para comprovar os beneficios capazes de fazer o “custo” valer a pena.

A contratacdo de pessoas com deficiéncia pode mesmo impactar a
produtividade dos colegas e da empresa como um todo, mas ndo necessariamente
de forma negativa.

PCDs nao sao incapazes e essa € uma ideia que precisa ser mudada. Uma
vez que estejam em um ambiente acessivel e inclusivo, estejam motivados e
recebam o mesmo tipo de tratamento dispensado aos demais, esses profissionais
vao ter produtividade elevada.

Por mesmo tipo de tratamento, falamos de feedbacks construtivos e positivos,
boas remuneracgdes, plano de carreira e tudo o que faz parte da politica da empresa
para atrair e reter talentos.

A ja mencionada ideia de que pessoas com deficiéncia sdo incapazes leva

alguns a crer que elas ndo podem ser cobradas como os demais. Esse tipo de



pensamento desfavorece a presenga de PCDs no mercado de trabalho e precisa ser
revisto.

Afora suas limitagbes que demandam adaptagdes fisicas e tecnoldgicas na
empresa, pessoas com deficiéncia devem ser tratadas como qualquer outro

funcionario da empresa.

4. PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS POR PCDS NO MERCADO DE
TRABALHO

De acordo com Carvalho (2020), dentre os maiores obstaculos que os
deficientes enfrentam, estdo o preconceito por parte dos colegas de trabalho, a
necessaria adaptacdo de ambientes de trabalho, como rampas e alargamento de
portas, e a dificuldade de comunicagdo com pessoas cegas e surdas.

Muitas pessoas com deficiéncia relatam passar por momentos dificeis quando
buscam um emprego. Seja uma primeira oportunidade ou uma recolocagao, pois

existem barreiras que complicam o desenvolvimento desses profissionais.

4.1 Capacitacao

A falta de cursos de capacitagdo € uma barreira para a nao contratagdo de
pessoas com deficiéncia. Entretanto, em pesquisa recente realizada em Sao Paulo,
a Secretaria de Estado que 83% das PCDs tém interesse em se qualificar por meio
de cursos profissionalizantes, mas cerca de 15% das PCDs entrevistadas nunca
tiveram um emprego formal.

Esse ponto deve ter a atengéo tanto do governo, quanto das empresas. Além
de criar oportunidades para que as pessoas com deficiéncia entrem no mercado de
trabalho, é importante oferecer capacitacbes para que elas possam progredir
profissionalmente.

Dessa forma, as oportunidades podem ser oferecidas com mais igualdade
tanto para quem tem a experiéncia necessaria quanto para quem busca se

desenvolver na profissao.

Figura 4- Porcentagem da populagao
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Figura 5 — Nivel de ocupacao de pessoas de 25 anos ou mais no Brasil
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5. PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD) NO EMPREENDEDORISMO
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Ndo existem muitos estudos relacionados a atividade econbémica e
empreendedora de pessoas com deficiéncia. O ultimo estudo mais completo do
SEBRAE-SP de 2013. Ele analisa o perfil dos empreendedores com deficiéncia do
Estado de Sdo Paulo. Segundo o estudo, menos de 50% das pessoas com
deficiéncia fazem parte da Populagdao Economicamente Ativa (PEA), ou seja, estao
no mercado de trabalho.

Em numeros absolutos, as pessoas com deficiéncia visual sdo a maioria
(44%) dentro destes 50% e as com deficiéncia mental/intelectual sdo a minoria das
economicamente ativas (19%). Porém, em proporgéo a cada tipo de deficiéncia, as
pessoas com deficiéncias auditiva ou fisica sdo mais economicamente ativas.

Conforme a pesquisa realizada pelo SEBRAE-SP, em torno de 27% dos
empreendedores do Estado tém alguma deficiéncia e, desse grupo, 94% realizam
suas atividades por conta prépria e sem soécios. Observou-se que cerca de 6%
oferecem empregos e quase metade realizam seu trabalho em casa. E a deficiéncia
com maior proporcdo de empreendedores € a fisica.

Segundo o SEBRAE-SP, de 42% a 54% dos empreendedores PCD trabalham
no proprio domicilio. Com o avango do trabalho remoto e novas ferramentas de
comunicagao, pessoas com deficiéncia encontram mais oportunidades para montar
0 proprio negécio e ter independéncia financeira.

De acordo com Dolabela e Torquato (2018), empreender € um excelente
caminho para inclusao social e qualidade de vida para deficientes. A vantagem esta
na possibilidade de definir com autonomia o proprio ambiente de trabalho, incluindo
rotina e tarefas, o que nem sempre € possivel em um emprego formal. Dados do
Ministério do Trabalho mostram que apenas 357 mil pessoas com deficiéncia estao
formalmente empregadas.

Assim como para pessoas sem deficiéncia, o empreendedorismo por
necessidade (quando uma pessoa fisica passa por um problema financeiro e nao
tem fonte de renda para garantir o seu sustento ou de sua familia) representa
grande parte da origem dos empreendimentos criados por pessoas com deficiéncia
(PCD) e/ou familias que contém deficientes fisicos e mentais/intelectuais
principalmente aquelas em situagcdo de vulnerabilidade e moradoras de
comunidades de baixa renda.

“E muito importante criar oportunidades para que essas pessoas vivam com
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dignidade, gerando riqueza e fazendo a diferenga no mundo”, diz a americana Hilary
Jastram (2018). “Empreendedores com deficiéncia trabalham de maneira mais
inteligente, ndo mais dificil, e sabe identificar solu¢des alternativas que os permitem
prosperar” (2018)

As dificuldades de acessibilidade se refletem também no perfil dos
empreendedores com deficiéncia. A pesquisa do SEBRAE-SP relata que entre 51%
a 61,3% dos empreendedores PCD tém no maximo ensino fundamental incompleto.
E de 60,1% a 71,8% tém rendimento de até um salario-minimo.

A LBI (Lei Brasileira de Inclusao) estabelece, entre os Art. 34 ao 38, que “Os
programas de estimulo ao empreendedorismo e ao trabalho auténomo, incluidos o
cooperativismo e o0 associativismo, devem prever a participacdo da pessoa com
deficiéncia e a disponibilizacdo de linhas de crédito, quando necessarias.” Desde
2011, um projeto de lei (PL 1784/2011) que altera a Politica Nacional para a
Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Lei 7.853/89) tramita em Brasilia.

Conforme o texto, 6rgéos e entidades da administracdo direta e indireta
deverdo viabilizar, na area da formacao profissional e do trabalho, acbes para
promover o empreendedorismo, incluindo a liberagéo de linhas de crédito orientadas
especificamente para esse grupo de pessoas. No momento, ele aguarda analise da
Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

E muito importante que o ecossistema empreendedor inclua também este
publico em suas agbdes e estudos. Desde a garantia de acesso a formacgao de
competéncias empreendedoras para pessoas com deficiéncia e suas familias até

formas de incentivo ao empreendedorismo por essas pessoas.

5.1 6 Opgdes para PCDs Empreender

v Uber: possibilita que pessoas com dificuldade motora ou surdez
possam ser motoristas associados, oferecendo algumas facilitagbes para esses
casos pessoas com deficiéncia motora, é possivel utilizar o préprio carro adaptado,
ao contrario do que ocorre com taxis.

v Rappi: o aplicativo fornece servigos de entregador. A abrangéncia dos
servicos € bem ampla e pode incluir compras no supermercado, na farmacia,

entrega de documentos e etc.
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v Digital influencer: donos de blogs e canais do Youtube, que produzem
conteudo para a internet. Embora ja existam muitas paginas desse tipo, sempre ha
espaco para quem tem algo novo a oferecer.

v Empreendedorismo digital: pode se vender solug¢des digitais para
empresas, atuar como webdesigner, trabalhar remotamente com edi¢gao de videos,
etc. Existem muitas areas a serem exploradas no universo digital.

v Redacao e Traducdo: Se cadastram nesses sites, pode se escolher os
trabalhos que fara, podendo escrever somente sobre assuntos na sua area de
conhecimento.

v Vendas online: criar os préprios produtos para vender, ou mesmo fazer
revenda do que considerar interessante. Nesse caso, pode se optar por juntar-se a

amigos ou familiares, formando parcerias para impulsionar o negécio.
6. CONSIDERAGOES FINAIS

ApOs toda a pesquisa de dados bibliograficos, estatisticas e temas
publicados, concluiu-se de que houve inumeros avangos quanto a inclusao da PCD
no mercado de trabalho, desde a criacdo da Lei De Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia. Na contramdo enxergam-se, ainda, varios obstaculos que impedem
esse publico de ser inserido no mercado de trabalho, seja por preconceito,
adaptacao do ambiente de trabalho ou dificuldades na acessibilidade.

Observa-se também que, tanto governo, quanto empresas devem oferecer
capacitagcao ao PCD, para aumentar autoestima e suas chances de recolocag¢ao no
mercado. Conclui se, também, que o governo pode incentivar o empreendedorismo
aos PCDs, como uma forma de abrirem suas proprias empresas, podendo gerar

mais empregos entre seu publico.
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Depoimento de: Paloma de Araujo Gomes

Estudante de Agronegdcio na Fatec de Mogi das Cuzes

“Ingressei tardiamente na escola devido a paralisia cerebral, comegando aos sete
anos. Enfrentei obstaculos pela falta de acessibilidade e empatia; colegas hostis
devido a minha forma de andar e a méo torta. As professoras nao percebiam minha
necessidade de mais tempo para aprender. No mercado de trabalho, apesar da lei
de cotas, as empresas relutam em fazer ajustes para contratar pessoas com
deficiéncia. Trabalhei informalmente, conclui o técnico em seguranca do trabalho,
mas, sem experiéncia na area, nao consigo vaga. Atualmente, estou cursando
Agronegdcio, precisando de mais tempo para aprender devido a minha dificuldade
de aprendizagem. Acredito na necessidade de rigor na aplicacdo das leis,

especialmente nas areas de educagao e emprego para pessoas com deficiéncia”.

Paloma de Araujo Gomes, 30 anos atualmente estudante.



