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“A contabilidade é o idioma dos negócios.” 

(Marion, 2005) 



RESUMO 

 
 

O tema da presente pesquisa foi a Contabilidade Digital e as suas contribuições para agregar à 

rotina de trabalho dos contadores. Nesse contexto, a questão-problema foi: quais diferenciais 

os escritórios digitais podem proporcionar a eles? Como justificativa para a construção desse 

trabalho, nota-se a importância crescente dos escritórios de contabilidade após a pandemia do 

COVID-19, tornando-se um grande diferencial competitivo para as empresas que já aderiram a 

esses avanços tecnológicos. O objetivo geral desse trabalho foi analisar qual diferencial os 

escritórios de contabilidade digitais promovem aos contadores. Para essa pesquisa científica, os 

objetivos específicos foram os seguintes: promover conhecimento sobre a contabilidade digital; 

destacar as mudanças que ocorreram nesta área; apresentar quais são as ferramentas e 

benefícios; fazer um estudo do território regional em relação aos avanços da tecnologia no 

âmbito contábil. Com base nas pesquisas bibliográficas, foram apresentados no presente artigo 

conceitos, ferramentas, vantagens e o impacto desse método no mercado, além de uma pesquisa 

de campo quantitativa que foi aplicada nos escritórios de contabilidade da região, realizada para 

demonstrar como foi o processo, a adaptação e quais foram as melhorias que ocorreram. Dessa 

forma, constatamos que a tecnologia trouxe diversos benefícios para o âmbito contábil, como 

otimização do tempo e aumento da produtividade, sendo uma vantagem essencial nos dias 

atuais. 

 
Palavras-chave: Contabilidade digital. Tecnologia. Softwares. Contabilidade online. 
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1. INTRODUÇÃO 

 
• Problematização: 

 
 

A contabilidade faz parte da rotina de todas as empresas, não importando seu tamanho ou 

segmento. Com o avanço da tecnologia, o mundo contábil vem se modernizando cada dia mais, 

de maneira que, para se manter no mercado, os escritórios devem implantar softwares para 

automatizar seus processos, tornando sua rotina mais produtiva e eficiente, alcançando um 

desempenho muito melhor, e assim, evitando erros e retrabalhos. De acordo com o relatório The 

Practice of Now, 2019, realizado pela Sage, 56% dos entrevistados citam o aumento de 

produtividade como o principal benefício da tecnologia (Sage, 2019). 

Chegou ao Brasil, em 2015, a contabilidade digital, que é feita através da internet, por 

meio de softwares que agregam nos serviços contábeis. Com o uso das tecnologias, sistemas, e 

até mesmo de inteligência artificial, conseguem adquirir mais precisão nos resultados, 

automatização nos processos e otimização nas funções dos profissionais contábeis (Borges, 

2021). 

Diante do exposto acima, a questão problema desse artigo científico é: Qual diferencial 

os escritórios de contabilidade digitais promovem aos contadores? 

 
• Justificativa: 

 
 

Este trabalho justifica-se pelo fato de que escritórios de contabilidade tiveram que se 

adequar para se manter no mercado, devido às mudanças tecnológicas e à pandemia do COVID- 

19, no qual vários profissionais da área apresentaram, e alguns ainda apresentam, dificuldade 

para acompanhar tais mudanças, tornando-se um grande diferencial competitivo para as 

empresas que já aderiram a esses avanços tecnológicos. Portanto, a contabilidade digital além 

de diminuir os erros e aumentar a produtividade, vem se destacando por mostrar para seus 

clientes a necessidade de se ter um contador em sua empresa, por meio de seu atendimento 

único, oferecendo eficiência e inovação. 

Com o uso da internet e dos sistemas informatizados acontece uma melhoria dos 

processos, atribuindo mais facilidade e segurança para as empresas e contadores. Na era digital, 

https://www.sage.com/en-gb/blog/practice-of-now/
https://www.sage.com/en-gb/blog/practice-of-now/
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a rapidez com que as mudanças ocorrem e soluções dão-se, essa necessidade está em evidência. 

É necessário pensar em formas de melhorar produtos e serviços. 

A contabilidade digital, tem atraído cada vez mais profissionais, devido a sua facilidade 

e acessibilidade no acesso de dados. Afinal todos querem uma ferramenta que os ajude a 

trabalhar de uma forma leve e assertiva, e analisando todos esses fatos, fica nítido a importância 

dessa nova era na contabilidade. 

 
• Hipótese: 

 
 

Com a contabilidade digital, os contadores têm acesso fácil e rápido a todas as 

informações que precisam de seus clientes sem ao menos estarem no mesmo ambiente, por 

meio de softwares que agregam diferentes tipos de sistemas, conseguindo entregar 

resultados e soluções em bem menos tempo para seu cliente, o que reduz os seus gastos com 

impressão, armazenamento e envio de papéis, contribuindo para o meio ambiente e com o 

crescimento da empresa. A solução ideal para acompanhar todas essas mudanças na rotina 

contábil é a implantação de ferramentas capazes de otimizar seus serviços, agregando mais 

valor a elas. 

 
• Objetivos geral e específicos: 

 

 
O objetivo geral desse trabalho é analisar qual diferencial os escritórios de contabilidade 

digitais promovem aos contadores. 

Para essa pesquisa científica, os objetivos específicos são os seguintes: 

2. Promover conhecimento sobre a contabilidade digital; 

3. Destacar as mudanças que ocorreram nesta área; 

4. Apresentar quais são as ferramentas e benefícios; 

5. Fazer um estudo do território regional em relação aos avanços da tecnologia no âmbito 

contábil. 

 
• Metodologia: 

 
 

Este trabalho foi desenvolvido por meios de revisão bibliográfica de sites, livros, 

artigos, dissertações e teses da área contábil, com o objetivo de fornecer informações 
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detalhadas sobre como a contabilidade digital contribui e agiliza a vida dos contadores, 

acrescentando exemplos de softwares e sistemas. 

Além disso, realizou-se uma pesquisa de campo quantitativa com um público-alvo 

na área contábil, na cidade de Bebedouro-SP e região, sendo aplicado em nove escritórios 

de contabilidade, coletado por meio de um formulário on-line do Google Forms. Realizada 

no período de 25/04/2023 a 27/04/2023, com o objetivo de saber o alcance do 

conhecimento digital nos escritórios, se a inserção da tecnologia trouxe benefícios para as 

empresas na visão dos contadores, e os impactos na rotina dos mesmos. 

O questionário foi composto por questões de múltipla escolha e questões abertas, 

com perguntas relacionadas aos impactos da tecnologia nos processos contábeis, e com 

base nas respostas, foi possível identificar o perfil dos contadores e a estrutura dos 

escritórios. 

 
2. REFERENCIAL TEÓRICO: 

 
 

Segundo (Breda,2019) Presidente do Conselho Federal de Contabilidade, os avanços 

tecnológicos constituem de um processo irreversível, o que mostra que entramos em um novo 

tempo. Esses avanços têm impactado quase todas as áreas da atividade humana, por esta razão 

é preciso ficar atento à mudança no perfil dos profissionais, exigida pelo mercado. 

Com toda essa transformação, o contador precisa trabalhar de uma maneira mais 

estratégica, para conseguir se destacar entre a concorrência, e junto com o avanço no mundo 

contábil, vem os benefícios, como o acesso imediato a várias informações, pessoas e serviços, 

diminuição dos trabalhos repetitivos   e   aumento   na   precisão   e   acertos   (Breda,2019) 

O setor contábil é uma das áreas que mais ganha com as novas tecnologias, pois são 

utilizados desde programas para as operações de registro até programas contábeis, nos quais 

são gerados todos os relatórios legais e gerenciais, o que torna a resolução de problemas bem 

mais simples (Oliveira, Malinowski, 2017). 

Devido às melhorias causadas por essa nova era, a relação de proximidade com o cliente 

vem sendo um dos principais benefícios para a contabilidade. Nesse sentido, Escobar (2017, p. 

8) aponta que: 

a comunicação em vários canais de comunicação oferece um 

atendimento mais atencioso e rápido. Esses aperfeiçoamentos 

transmitem credibilidade, segurança e confiança para os contratantes 

do seu serviço. Colaborando para que um futuro relacionamento de 

fidelidade exista porque os clientes desfrutando de um atendimento 

que prioriza a excelência, passando a contribuir para a qualidade da 

experiência com o contador. 
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2.1. Conceitos Essenciais 

Antes de abordar a questão central da presente pesquisa, faz-se necessário esclarecer, 

previamente, alguns conceitos essenciais ao seu entendimento. 

Assim, a princípio, cabe destacar que a Contabilidade Online é aquela que acontece 

através de plataformas digitais, ou seja, ao invés de estar presente em um escritório físico, os 

empreendedores conseguem coordenar seus negócios por meio de sistemas, fazendo o uso da 

internet. Com este tipo de contabilidade, não se utiliza malotes com documentos físicos, pois, 

por meio de sistemas, o contador consegue registrar todas as informações pertinentes de seus 

clientes de forma rápida e segura, como, por exemplo, a etapa de coletar os dados e processar 

informações, que antes eram feitas à mão e hoje são feitas de forma remota por meio de 

programas que interligam o cliente e contador (Soares, 2019). 

Nesse sentido, cumpre observar que as mudanças tecnológicas alcançaram grande parte 

das profissões, até mesmo aquelas mais antigas, incluindo a contabilidade, e com isso, nasceu 

a Contabilidade Digital, que foi adotada pelo Brasil no ano de 2015. Ela também pode ser 

conhecida como Contabilidade 4.0 e veio para unir a tecnologia às rotinas contábeis (Escobar, 

2022). E a Pandemia do COVID-19 foi a responsável pela a amplitude dessa nova era, devido 

ao distanciamento físico, os escritórios tiveram que acelerar sua digitalização, acompanhando 

as necessidades e demandas dos clientes de forma personalizada, pois as ferramentas digitais, 

facilitaram e diminuiram a incidência de erros, desde na coleta de informações até na 

execução de relatórios, fazendo com que os clientes tenham contadores mais eficientes e 

capazes de fornecer apoio para a superação dos momentos de crise (Prosoft, 2023). 

Proporcionar melhorias no mercado, trazer avanços e facilitar o desempenho das 

atividades cotidianas são as principais características deste método, pelo fato de fazer uso de 

softwares, análise de dados e inteligências artificiais em tarefas que antes eram executadas por 

seres humanos, assim abrindo inúmeras oportunidades de expansão para o mundo contábil 

(Soares, 2019). 

Pode-se afirmar que a Contabilidade Online seja tão confiável quanto a tradicional, já 

que ela também possui contadores capacitados e credenciados pelo Conselho Regional de 

Contabilidade (CRC). Além disso, a Lei Geral de Proteção de Dados, Lei nº 13709/18 (Agilize, 

2023) obriga todas as empresas, tanto dos setores públicos quanto privados, a aplicarem todas 

as ferramentas possíveis para a preservação dos dados dos titulares. (Serasa Experian, 2022). 

Quem contrata esse tipo de serviço está ciente de que os processos contábeis são 

totalmente realizados de forma online, desde dados financeiros, relatórios e informações sobre 

as empresas. Utilizando softwares, os contadores possuem um registro completo dos serviços 

prestados, podendo focar nos pontos negativos dos empreendimentos, trazendo consultorias 

personalizadas, logo, transformações e resultados positivos para as empresas e clientes. 

Além do conceito de “Contabilidade Online”, cabe tecer considerações sobre alguns 
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tipos de ferramentas essenciais para iniciar o processo de transformação digital nos escritórios 

de contabilidade, contribuindo para um melhor aproveitamento em suas tarefas. Nessa toada, 

faz-se oportuno destacar que, atualmente, é quase impossível trabalhar sem a ajuda de 

softwares, um exemplo disso é o sistema contábil, o qual traz desde a apuração de impostos, 

emissão de livros fiscais até as demonstrações contábeis de forma rápida. 

Juntamente ao sistema contábil, há também o sistema de gestão de tarefas, por meio do 

qual é possível controlar todo o escritório de uma forma mais prática e visual, podendo 

acompanhar prazos, gerar documentos e comunicar toda a equipes das demandas necessárias. 

O sistema de gestão financeira tem o objetivo de otimizar lucros, podendo observar as contas e 

despesas, pagamentos de clientes e administrar o fluxo de caixa. Para mantermos todos os 

registros a salvo, é importante a utilização de drives, no qual deixa registrado todos os 

documentos na nuvem em segurança, com a comunicação podemos utilizar o WhatsApp por 

exemplo ou outros meios de contato com o cliente, desde que seja fácil e ágil (Confi, 2022). 

Há vários tipos de softwares na contabilidade, uns dos que utilizam para melhor gestão 

digital é o Sistema Público de Escrituração Digital (SPED), que é um sistema de transmissão 

de dados digital, nele há o SPED Contábil, que contém informações sobre a escrituração 

contábil da empresa (Livro diário, Livro razão, Livros contábeis e balancetes), sendo enviada 

para a Receita Federal, e possui também o SPED Fiscal, onde se registra todas as operações e 

cadastros da entidade, como a apuração do IPI e ICMS, e é encaminhado para a Secretaria 

Estadual da Fazenda. Empresas de Lucro Real, Lucro Presumido, Imunes e Isentas, são 

obrigadas a enviar os dados do SPED Contábil e Fiscal, correndo o risco de pagar multas caso 

não cumpra a obrigação (Nibo, 2015). Temos também o Sistema de Informação Contábil (SIC), 

ele é uma importante ferramenta de fornecimento de informações para às pessoas que trabalham 

dentro e fora de uma empresa, interagindo com o ambiente interno e externo para coletar dados 

contábeis e produzir informações úteis. As informações como receitas, orçamentos, 

investimentos, dinheiro em caixa, estoques, lucros/perdas, e outros, são geradas pelo SIC, elas 

ajudam a entender o desempenho das ações administrativas da organização. Cada áreas dessas 

representa uma parte do SIC que funciona de forma integrada, ajudando os gestores a tomar 

decisões seguras e para o sistema fazer o que é devido, é necessário que os gestores estejam 

preparados para receber, compreender e utilizar as informações produzidas, no espaço das 

decisões que os pertencem na organização, e fazendo isso esses usuários passam a apresentar 

melhores condições para controlar o patrimônio, realizar projeções, reavaliar decisões passadas, 

acompanhar o cumprimento das metas e das políticas traçadas (Asserthnews, 2018). Podemos 

obter o Planejamento de Recursos Empresariais (ERP), que é um sistema empresarial que ajuda 

nas necessidades contábeis e financeiras de uma empresa, o sistema possibilita que você 

acompanhe demonstrações financeiras, contas a pagar e a receber, fluxos de caixa, pagamentos 

e demonstrações financeiras. É possível implantar outros módulos para fornecer uma visão 



13 
 

abrangente da empresa, e tem como vantagem mais produtividade, organização dos dados da 

empresa, automação de tarefas, entre outros, o objetivo final é automatizar os processos 

contábeis e financeiros e tomar decisões estratégicas mais racionais (Bling, 2023). 

Todas essas ferramentas se tornaram indispensável na rotina de um contador, tanto pelo 

crescimento da demanda por soluções automatizadas, quanto as constantes mudanças nas 

regulamentações contábeis e fiscais (Reuters, 2023). 

 

2.2. Vantagens e Desvantagens 

 
A partir desse momento, passaremos a analisar a questão-problema, qual seja: qual 

diferencial os escritórios de contabilidade digitais promovem aos contadores? 

Com o aumento da produtividade, o uso de softwares contribui para que tarefas que 

antes eram realizadas manualmente passem a ser efetuadas de forma automatizada. Com isso, 

o tempo dispensado em questões contábeis também é reduzido, o empreendedor pode se dedicar 

de forma mais completa ao seu negócio, lidando com questões que só podem ser resolvidas por 

ele. 

Portanto, o compartilhamento em nuvem e a gestão de documentos de forma online 

melhora consideravelmente seu desempenho, os sistemas utilizados contribuem para a 

visualização, acesso, armazenamento e envio dos mais variados documentos de forma muito 

rápida e organizada. Os softwares de integração utilizados nesse modelo contábil, permitem 

que todos os dados sejam inseridos automaticamente, ou seja, sem a intervenção humana. 

Com isso, o risco de digitar valores ou número errados é quase inexistente, o que garante 

que a contabilidade da sua empresa seja realizada com ainda mais precisão. Não transitar com 

documentos físicos diminui as chances de extravio, perda e até mesmo de furto. Além disso, é 

certo que toda contabilidade digital atenda às determinações da Lei Geral de Proteção de Dados 

(LGPD), que estabelece o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais. (Gularte, 

2023). 

As invasões à rede de trabalho, sites, programas e servidores são uma grande ameaça à 

contabilidade digital e a ocorrência certamente gera enorme prejuízo a qualquer empresa, 

principalmente pelo sequestro de dados e acessos. E cada vez mais os departamentos não podem 

trabalhar alheios uns aos outros, até mesmo pela necessidade de unir informações ou importá- 

las para algumas tarefas ou pela necessidade de compartilhá-las (Valid, 2022). 

Outros fatores que também fazem a integração são a agilidade e a produtividade, ainda 

que as exigências gerais e mais conhecidas da agenda tributária brasileira já estejam 

informatizadas, pouco a pouco algumas obrigações, emissões, declarações e relatórios estão 
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passando por fase de modernização, como por exemplo as tarefas ligadas a Imposto sobre 

Serviços (ISS) e Imposto sobre Circulação de Mercadorias e Serviços (ICMS) são 

regulamentadas por cidades e estados, respectivamente, de forma soberana (Valid, 2022). 

 

 
3. RELATÓRIO (PESQUISA DE CAMPO) 

 
Na intenção de obter dados sobre a inserção da tecnologia no ambiente contábil, foi 

realizada uma pesquisa de campo, por meio de questionário on-line do Google Forms, na 

instituição de ensino Etec Profº Idio Zucchi e em escritórios de contabilidade, abordando um 

total de aproximadamente 13 pessoas, no período de 25/04/2023 a 27/04/2023. O público-alvo 

consistiu em pessoas que trabalham na área contábil e o objetivo era saber quais impactos a 

tecnologia trouxe para o ambiente de trabalho, como ela interferiu na concorrência entre as 

empresas, quais vantagens e as desvantagens ela trouxe na perspectiva do contador, e confirmar 

com dados, que a maior parte dos escritórios já utiliza a tecnologia como ferramenta de trabalho. 

 
1. Faixa Etária 

 

Figura 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

A pesquisa feita mostrou que 23,1% dos entrevistados possuem idade entre 18 e 22 anos. 

Outra parcela de 23,1% possui entre 23 e 27 anos. Já 53,8%, totalizando a maior parte, possuem 

mais de 33 anos. 

 
2. Grau de instrução 

 

Figura 2 

 

 

 

 

 

 



15 
 

De acordo com as respostas sobre o grau de instrução, 46,2% dos entrevistados têm o ensino 

superior ou estão terminando. Já 7,7% têm o técnico completo. 

 
3. Gênero sexual 

 

Figura 3 

 

 

 

 

 

 

Em relação ao gênero sexual, a maior parte dos entrevistados eram do gênero masculino, 

sendo 69,2%. E de gênero feminino, 30,8%. 

 

4. Sua empresa utiliza a contabilidade digital como ferramenta de trabalho? 

 

Figura 4 

 

 

 

 

 

 

Perguntamos se na empresa eles utilizavam a Contabilidade Digital como ferramenta de 

trabalho, e 92,3% responderam que sim e apenas 7,7% responderam que não. 

 
5. Qual seu nível de conhecimento relacionado ao uso de tecnologias na 

contabilidade? 

 

      Figura 5 
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Na análise referente ao nível de conhecimento relacionado ao uso de tecnologias na 

contabilidade, 46,2% disseram ter um bom nível, já 30,8% revelaram ter um ótimo 

conhecimento, e 15,4% um nível regular. Os outros 7,7% não têm nenhum tipo de 

conhecimento em tecnologias contábeis. 

 
6. Você notou alguma melhoria com o avanço tecnológico no ambiente contábil? 

 

Figura 6 

 

 

 

 

 

 

 

Das 13 respostas que obtivemos onde os entrevistados podiam votar em mais de uma opção, 

84,6% acham que houve, sim, uma melhoria com o avanço tecnológico no ambiente contábil, 

trazendo mais eficiência e otimização para trabalhar. Outra parte de 69,2% também concorda 

que houve melhorias, reduzindo os custos de impressões, armazenamentos e envio de papéis. 

Apenas 7,7% dos entrevistados disseram que a empresa não possui recursos suficientes para 

investir em todos os softwares necessários. 

 
7. Você conhece ou usa algum sistema de informação utilizado na contabilidade? 

 

Figura 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na análise feita com mais de uma opção, o sistema SPED – (Sistema Público de Escrituração 

Digital) e o SIC – (Sistema de Informações Contábeis) foram os mais conhecidos entre os  

entrevistados, com 69,2% e 46,2%, respectivamente. Já 61,5% conheciam o ERP – (Sistema 

Integrado de Gestão Empresarial) e, por fim, 23,1% não conheciam nenhum dos três. 
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8. Quais os canais de relacionamento com o cliente sua empresa utiliza? 

 

 

Figura 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em relação aos canais de relacionamento com o cliente, os mais utilizados, com 92,3%, 

foram o E-mail e o WhatsApp, em seguida vem o Telefone, com 69,2%. Já 30,8% dos 

participantes utilizam o Site como ferramenta e apenas 7,7% utilizam o Teams. 

 
9. Você concorda que a contabilidade digital traz um nível de competitividade para 

o escritório/empresa? 

 

Figura 9 

 

 

 

 

 

 

 

84,6% dos participantes concordam que a contabilidade digital trouxe um nível de 

competitividade para as empresas / escritórios, e 15,4% deles disseram que talvez. Por fim, 

nenhum candidato votou na opção negativa. 

 

10. Qual sua área de atuação na empresa? 

 

Figura 10 
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Dos 13 entrevistados, 46,2% são contadores, 23,1% são estagiários, 15,4% são auxiliar / 

assistente contábil e 7,7% têm como área de atuação analista de departamento pessoal e 

coordenadora financeira. 

 

4. CONCLUSÃO 

 
Após as pesquisas bibliográficas realizadas direcionadas a elaboração deste Trabalho de 

Conclusão de Curso, nota-se que a contabilidade vem se modernizando cada dia mais, feita pela 

internet, por meio de softwares que agregam nos serviços contábeis, facilitando a entrega 

precisa de resultados, e melhorando a comunicação entre as empresas. 

Além destes aspectos, outros resultados através de leituras e estudos deste Trabalho são 

sobre como a pandemia do COVID-19 afetou o ambiente contábil, havendo mais de 400 

mudanças na legislação em âmbito federal, o que obrigou os escritórios a se adequar para 

continuar no mercado. 

Tudo que se diz respeito a documentação dos escritórios contábeis, já estão totalmente 

digitais, o que gera uma preocupação quanto à segurança e a privacidade das informações dos 

clientes e do próprio escritório, mas para evitar esse tipo de conflito, é necessário ter antivírus 

instalado e armazenar dados em nuvem com backup constante, o que gera confiabilidade para 

o cliente. 

Por fim, na presença do levantamento de dados, é possível analisar que atualmente mais 

de noventa por cento dos escritórios de contabilidade usam a tecnologia a seu favor, tanto nas 

ferramentas de trabalho práticas que existem atualmente, como o software, e-mail e o 

WhatsApp, quanto na questão da competitividade, o que se tornou inevitável, pois nessa era 

tecnológica, empresas que não conseguem se atualizar, acaba ficando para trás. 
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