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RESUMO

O objetivo desse trabalho é apresenta um plano de melhoria onde ja existe porem no momento atual nao é permitido utilizar em
nossos modais aeros A metodologia se baseou em pesquisa exploratéria do tema, com base em sites e publica¢Ges especializadas,
como artigos e notas de agéncias reguladoras da aviagdo civil. A partir do material utilizado, constatou-se que com a tecnologia se
expandindo de forma rapida, e a Tecnologia da informagéo evoluindo constantemente e trazendo varios beneficios para diversas
areas profissionais, 0 modal aéreo ndo poderia ficar de fora. Para o transporte dos animais de estimacao essa evolucéo veio em
medidas de controle para a seguranga a satde animal. Através do app petlife podem ser monitorados em tempo real com sistema
de localizagdo instalados em sua coleira, Permitindo sua fécil localizacdo. Esse trabalho foi desenvolvido e aprofundado visando
ressaltar a importancia de mudangas nos procedimentos de transporte de animais caracterizados como carga viva, a fim de
aprimorar os métodos de localizag&o e rastreio.

PALAVRAS-CHAVE: Transporte de animais. Carga viva. Modal aereo.Tecnologia da informacéo e comunicag&o.

ABSTRACT

The methodology was based on exploratory research on the topic, based on websites and specialized publications, such as articles and notes from civil aviation
regulatory agencies. From the material used, it was found that with technology expanding rapidly, and information technology constantly evolving and bringing
several benefits to different professional areas, the air transport could not be left out. For the transport of pets, this evolution came in control measures for
animal health safety. Through the petlife app they can be monitored in real time with a location system installed on their collar, allowing them to be easily
located. This work was developed and deepened in order to highlight the importance of changes in the transport procedures for animals characterized as live
cargo, in order to improve localization and tracking methods.

KEYWORDS: Animal transport. Live load. Information and communication technology.
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1. INTRODUCAO

Hoje, é reconhecida a importancia da seguranca da vida animal durante todas as etapas que
envolvem a viagem aérea. E uma vez que, a depender do tamanho do pet, este precisa ser
embarcado no porédo da aeronave (longe do seu tutor) medidas cautelares de seguranca devem
ser implementadas.

O conceito de tecnologia da informacdo e comunicacdo pode ser compreendido como o0
conjunto de todas as solugdes e atividades feitas por recursos tecnolégicos da computagédo para
efetivar o0 processamento, armazenamento, utilizacdo e transmissdo da informacéo.
Computadores, redes de dados, aparelho telefénicos, software, televisdo, radio, internet entre
outros sao exemplos comuns de TIC.

Quando ¢é aplicada em aeroportos, ferramentas de TIC vem otimizando o tempo dos
passageiros. O self check-in, despacho de bagagens com ajuda de quiosques e aplicativos
moveis, emissdo de passagem, consulta e disponibilidade de rotas, rastreio de voo em tempo
real sdo alguns exemplos.

2. EMBASAMENTO TEORICO

Um dos meios que mais tem proporcionado significativos avancos a tecnologia, tem sido a
Tecnologia da Informacao e Comunicacao, que através da exploragdo dos mais diversos meios
de desenvolvimento, tem conduzido os mais variados setores a um eficaz e significativo
aprimoramento. Desta maneira, conceituamos a Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
como:

A tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) pode ser definida como um
conjunto de recursos tecnolégicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo
comum. As TIC s sdo utilizadas das mais diversas formas, na inddstria (no processo
de automacdo), no comércio (no gerenciamento, nas diversas formas de
publicidade), no setor de investimentos (informacdo simultdnea, comunicagdo
imediata) e na educacdo (no processo de ensino aprendizagem, na Educacéo a
Distéancia). (Pacievitch, Infoescola,, 2023).

A evolucdo tecnoldgica, através da TIC, desempenhou um papel fundamental no setor de
transporte aéreo, revolucionando também a maneira como lidamos com cargas especiais. Ao
longo dos anos, inovagdes como sistemas avancados de monitoramento, rastreamento e
seguranca melhoraram significativamente para tornar o modal aéreo mais seguro e eficiente. A
integracédo de tecnologias de ponta, como sensores de alta precisdo e sistemas de comunicagdo
avancados, permitiu um controle mais preciso das operac¢des de transporte aéreo.
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O modal aéreo é amplamente considerado um dos meios de transporte mais
seguros e eficientes do mundo. Isso se deve a uma série de fatores, incluindo
padrdes de seguranca e manutencdo rigorosa das aeronaves, procedimentos de
controle de trédfego aéreo altamente disciplinados. Nesse sentido definimos
transporte aéreo como:

Transporte aéreo designa todos os deslocamentos de pessoas € de
cargas por meio do ar. Para a sua realizacdo, sdo utilizadas
aeronaves, como 0s avides e o0s helicopteros. Essa modalidade de
transporte € mais rapida e pode percorrer distancias mais longas se
comparadas as demais modalidades, sendo muito utilizada para
viagens domésticas e internacionais. Embora o0 seu
aperfeicoamento tenha sido favoravel para o comércio exterior, 0
transporte aéreo ainda apresenta limitagdes quanto ao volume de
cargas transportadas e dispde de custos elevados de frete e de
manutencdo. (Guitarrara, Brasil Escola,2023)

Além disso, as companhias aéreas e as empresas de logistica investem altamente na capacitacdo
de profissionais para lidar com situagdes diversas e garantir a integridade das cargas
transportadas. O modal aéreo é considerado o modal mais rapido que existe, e apresenta um
lugar de destaque por conta do servico de transporte de cargas que demostra niveis baixos de
avarias e extravios, causando mais confiabilidade e seguranca (Novaes, 2007, p. 251).

Através do Gréafico 1 abaixo fornecido pela ANAC (Agéncia Nacional de Aviacéo Civil) em
2023 podemos verificar um grande crescimento nesse meio de transporte nos altimos 13 anos

GRAFICO 1 - GRAFICO DE PASSAGEIROS DE 2010 ATE OUT DE 2023

Passageiros

FONTE: ANAC - 2023

Com o alto numero de pessoas viajando, a necessidade de levar itens particulares como, por
exemplo pets, também aumentou. Por conta disso, identificou-se a necessidade de uma nova
classificacdo no transporte de cargas, criando-se assim, a classificagdo conhecida por “animais
vivos”.

Neste sentido, Leonardo Dias de Araujo em 2020, presidente da Petwork Travel, uma das
maiores agéncias de transporte internacional de animais do Brasil, disserta sobre o tema,
afirmando que a IATA (Associagéo Internacional de Transporte Aéreo), traduzido livremente,
é uma organizacdo global que representa, gerencia e presta servi¢cos de manutencao a toda
industria da aviacdo, unindo atualmente cerca de 300 empresas que representam
aproximadamente 83% do trafego aéreo total em todo o mundo. Entre outras coisas, a IATA
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é responsavel pela normatizacdo de varios procedimentos operacionais relacionados com o
transporte aéreo, incluindo o transporte de mercadorias pereciveis, o transporte de mercadorias
perigosas e o transporte de animais.

No Brasil, todas as companhias aéreas que transportam animais em rotas nacionais e
internacionais sdo subordinadas a IATA e devem, portanto, cumprir as normas do Manual de
Regulamentacdo de Animais Vivos. Desenvolvido e atualizado anualmente por indmeros
especialistas em aviacdo, medicina veterinaria, biologia, comportamento animal e outras
especialidades relacionadas a seguranca e ao bem-estar animal, o Manual LAR fornece
procedimentos de seguranca rigorosos que devem ser seguidos em todas as etapas do transporte aéreo.

Ao contrario do que a maioria das pessoas pensam, as companhias aéreas ndo definem as suas
proprias regras de forma arbitraria. O manual da IATA também pode permitir que as
companhias aéreas estabelecam regras adicionais, desde que ndo sejam menos rigorosas que 0
LAR. Para se ter uma ideia do alcance do manual da IATA, antes de confirmar a reserva de
um animal viajando desacompanhado (carga viva), por exemplo, as companhias aéreas devem
verificar se eles estdo aptos para embarque e desembarque, se possuem estrutura para atender
ao embarque e desembarque em seguranga tanto na origem, como no transito (se houver) e no
destino.

As companhias aéreas devem verificar, entre outros fatores, se cada rota possui aeronaves
compativeis com o transporte de animais, se as condicdes climéticas sdo seguras e se possuem
equipes qualificadas para lidar com os animais de maneira segura. Os regulamentos da IATA
foram adotados como diretrizes para o transporte aéreo de animais pela Convencao sobre o
Comércio Internacional de Espécies da Fauna e Flora Selvagens Ameacadas de Extingcdo
(CITES) e pela Organizacdo Mundial de Saude Animal (OIE), e recomendam que seus
signatarios (CITES) incorporem o manual IATA LAR em seus ordenamentos juridicos.
Especialistas em transporte aéreo argumentam que o manual da IATA seja incorporado no
ordenamento juridico brasileiro para evitar que autoridades judiciais aprovem leis por estatuto
sem assisténcia técnica, colocando em risco a seguranca dos voos, dos passageiros e dos
préprios animais.

3. OS IMPACTOS DA TIC NO TRANSPORTE DE ANIMAIS

3.1 O Transporte de Animais e Suas ImplicacGes Legais

Com uma populacdo de animais de estimacdo que ja ultrapassa os 149 milhées com base no
IPB (Instituto Pet Brasil) 2021, o Brasil representa hoje o terceiro maior mercado PET do
mundo em faturamento, atras apenas dos Estados Unidos e do Reino Unido (Forbes, 2022).

Em geral, os pets de hoje estdo longe de levar uma “vida de cd0”, como diz a conhecida
expressdo popular, ja que a grande maioria dos animais com lar € tratada como parte da familia.
Muitas vezes tendo direito a alimentacdo saudavel, acompanhamento medico, momentos de
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lazer e manutencdo regular da higiene. E ndo seria diferente em relacdo a viagens. Foram
transportados 121.309 pets entre os meses de Janeiro até Setembro. J& em 2020, foram
transportados 142.543 animais segundo as cias Gol, Latam e Voepass. (Infomoney, 2021).
Assim, Faraco (2008) Acesso em: 29 de outubro. 2023, considera que “A familia multiespécie,
de forma analoga ao que denominamos como grupo multiespécie, é o grupo familiar que
reconhece ter como seus membros os humanos e os animais de estimacdo em convivéncia
respeitosa’.

Animais precisam de documentacdes e instalacBes especiais. Esses procedimentos precisam
estar dentro dos padrdes do manual IATA — LAR (International Air Transport Association —
Live Animals Regulation) ja citado anteriormente no quesito de padrdes de transporte como,
por exemplo, especificacbes das caixas de transporte, itens de seguranca e restricdes cabiveis,
assim como seguir as especificagfes da resolugdo 1321/20 do CFMV (Conselho Federal de
Medicina Veterinaria), no que se refere a estrutura e especificacbes para emissdao dos
documentos veterinarios em geral.

No que diz respeito as viagens internacionais de animais, deve-se checar previamente as
exigéncias sanitarias do pais de destino. Boa parte deste tipo de legislacdo esta contida no site
do MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento) que descreve de forma
detalhada cada exigéncia necessaria para a entrada dos animais brasileiros nos pais desejado.
ApOs a checagem e cumprimento dessas exigéncias, deve-se procurar uma unidade mais
proxima do VIGIAGRO (Vigilancia Agropecuéria Internacional) no seu estado para emissao
do CVI (Certificado Veterinario Internacional) para casos de animais domésticos ou do CZI
(Certificado Zoosanitario Internacional) para casos de animais silvestres. E importante também
destacar que algumas espécies de animais precisardo de licencas especiais emitidas pelo
IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis) para
serem autorizados pelo MAPA e pelo VIGIAGRO a sairem ou entrarem no Brasil. Essa
necessidade é disciplinada pela portaria 93/1998 do IBAMA.

Quando o animal viaja através de um voo doméstico (voo realizado dentro do pais) seja
vinculado a passagem do proprietéario, ou despachado como carga, hdo ha a necessidade da
contratacdo de uma empresa especializada para intermediar o embarque. Contudo, para
despachar o animal para outro pais, € necessario contratar um agente de transporte de animais
para a compra do espaco dentro da aeronave (como se fosse a passagem aérea do animal). As
cias aéreas ndo comercializam frete aéreo para pessoas fisicas ou juridicas que ndo sejam
agentes de carga. A comprovacdo da compra deste espaco ou frete, é realizada através da
emissdo do AWB (Air Way Bill) ou “guia aérea” em tradugao direta que serve como o ticket de
viagem do animal ou a passagem propriamente dita. Todo esse cuidado serve para que o pet
viaje de forma confortavel e segura para chegar vivo até o destino.
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FIGURA 1 - PET SENDO EMBARCADO NA AERONAVE

FONTE: Petwork Travel - 2023

Toda via, nota-se a necessidade da implementacao de um método de rastreio individual para os
animais uma vez que, ainda que seja possivel rastrear uma remessa de forma especifica quando
vinculada a um AWB, ndo ¢ possivel rastrear o item de forma direta. Neste contexto, as
companhias aéreas disponibilizam em seus sites, links para rastreio das cargas por elas
transportadas. Desta maneira, é possivel rastrear os animais que estdo vinculados a um AWB
no que se refere a sua remessa, contudo, nao é possivel saber se 0 animal ainda permanece ou
ndo dentro de sua caixa de transporte assim como nao seria possivel localizar o animal caso o
mesmo fugisse (seja por falha operacional, casos fortuitos ou negligéncia da companhia aérea)
e se perdesse.

FIGURA 2 - RASTREIO DE CARGA DA LATAM

E-Services

E-tracking E-booking Reservas Online Services E-Minuta E-AWB Cotagao

pm—
Doméstica*

FONTE: Site Latam - 2023
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3.2 O Mercado Tecnoldgico e Suas LimitacGes

Atualmente no mercado, esta disponivel um pequeno dispositivo de localizagdo, que quando
inserido a coleira do pet, nos mostraria a localizacdo em tempo real do animal, facilitando a
busca e resgate dele. Citamos, como exemplo, o rastreador de pet GPS Tkstar em formato de
coleira smart, como demonstrado na figura abaixo:

FIGURA 4 RASTREADOR PET GPS TKSTAR

rRfSTAR

5‘{6”' s P

FONTE: Mercado Livre- 2023

Todavia, a utilizacdo deste dispositivo torna-se inviabilizada, considerando que as disposi¢oes
0 IATA — LAR somada as exigéncias especificas de cada companhia, proibem o embarque de
animais como carga viva acompanhados de acessOrios ou aderecos como coleiras, guias,
peitorais, lagos e adornos em geral. Isso porque, as condigdes adversas como novos ambientes,
cheiros, a presenca de outros animais e a consideravel auséncia do dono, podem levar o animal
aum estado de ansiedade imprevisivel, o que o levaria “descarregar” essa ansiedade através de
instintos naturais, como roer e mastigar esses itens podendo leva-lo a uma possivel asfixia e
talvez até a dbito.

Com base nos fatos apresentados anteriormente, analisamos que a problematica apresentada
seria solucionada através da criacdo de um aplicativo de rastreio em tempo real que funcionaria
através da implantacdo de um microchip diretamente no animal. E importante ressaltar de que
essa pratica ja existe no mercado no formato de microchips de identificagdo, mas ndo de
localizacdo que sdo implantados de forma rapida e indolor no animal.

3.3 Uma Promissora Solugédo: O aplicativo Petlife

Desta maneira, somando a existéncia do microchip ja existente, aos diversos avangos e
aprimoramentos possibilitados pela utilizacdo e aplicacdo da TIC, seria criado o aplicativo
PETLIFE, que mediante a implantagdo do microchip diretamente no animal e a utilizagéo da
tecnologia GPS via satélite, disponibilizaria a localizacdo em tempo real do animal onde quer
gue ele estivesse.
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O aplicativo tem como objetivo central rastrear o animal com um sistema gps que apontaria
onde o animal est4, como se fosse uma bussola indicando para a dire¢cdo do animal. A tela
apontaria para a direcdo do animal e indicaria a distancia do animal, se perto ou se longe do
usuario. Quanto mais o animal estiver perto do proprietario, a cor da tela mudaria para cores
quentes como vermelho indicando a proximidade. E quando estiver longe, cores frias como o
azul.

FIGURA5 - EXEMPLO DE FUNCIONAMENTO DA TELA DO APLICATIVO

Alan's Keys

FONTE: Petwork Travel - 2023

Além da localizacdo do animal, o app pode servir para gerenciar a vida e sinais vitais do pet,
assim como realizar buscas e apresentar localizacdo de clinicas veterinarias, petshops e hotéis
pet friendly préximos, incluindo a avaliacdo de atendimento, disponibilidade de banho e tosa,
agendamento online de consultas, histérico de vacinacdo do animal, produtos customizados,
clube de vantagens (descontos em ragfes e tratos animais), monitoramento online em sua
residéncia, com possibilidade futura de visdo por camera.

A ideia € ser uma carteira do seu pet de forma virtual, reunindo todas as informacdes necesséarias
em um s6 lugar. Com todas as informac@es do pet registradas no sistema de dados internos,
onde apenas o veterinario e os donos tém acessos a essas informacgdes. Desta forma, o resultado
do app € mais inovador em relacdo aos modelos ja existentes no mercado, trazendo novidade e
praticidade.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Analisando a fatica necessidade do mercado de um item que forneca todos esses beneficios
somados aos fatos fornecidos, admite-se que todas as sugestdes apresentadas sdo de extrema
relevancia e importancia para proporcionar uma maior seguranca e confiabilidade ao transporte
de animais vivos. Entretanto, ainda se encontra dificuldade na criagdo dessa espécie do
aplicativo, uma vez que ainda ndo ha tecnologia suficiente no mercado para criacdo deste
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dispositivo.

Considerando o relativo impacto que esse aplicativo proporcionaria ao mercado aéreo e seus
consumidores, certamente a colaboracéo de forma intensiva das companhias aéreas, promoveria
uma maior atencdo e urgéncia para essa necessidade que, mediante a divulgacao deste projeto,
poderia atrair investidores promissores para o desenvolvimento deste aplicativo que traria
resultados positivos para todo o setor aéreo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, por sua vez, que apesar dos avancos que seriam realizados pela criagcédo do app
Petlife, a falta de tecnologia disponivel no mercado inviabiliza a criacdo e desenvolvimento
deste. Toda via, considerando o amplo e exponencial avanco tecnolégico com o decorrer dos
anos, um estudo aprofundado e dedicado, somado ao que ja se conhece da TIC, poderia, em
determinado tempo, promover os subsidios necessarios para elaboracdo do aplicativo.
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