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RESUMO

Atualmente, as tecnologias relacionadas a difusdo de informacéo e contetido se espalham de
maneira a cobrir o maior nimero de campos e aumentar o conhecimento de diversas maneiras.
Todos se beneficiam da velocidade e da alta disponibilidade com que grandes quantidades de
informacdo sdo distribuidas. Essa mesma grande quantidade de informacdes pode gerar
dificuldades, tanto no consumo, bem como na interpretacdo das mesmas. Como no exemplo de
uma clinica veterinaria, os clientes podem ter interpretacfes diferentes de um especialista, em
relacdo ao mesmo assunto. Assim, se faz necessaria a criacdo de ferramentas que auxiliem na
facil assimilacdo e propagacdo de tais informacdes, usando um sistema que utilize as
tecnologias mais modernas e que ndo criem barreiras na sua utilizacdo. Para facilitar esse
acesso, foi escolhida a criagdo de um sistema que utiliza a arquitetura de uma APl REST, que
possibilita sua integracdo com diversas linguagens e dispositivos. Esse sistema disponibiliza
ferramentas para a criacdo de um canal de comunicacdo entre clientes e especialistas de uma
clinica veterinaria, atendendo de maneira satisfatéria e ajudando a quebrar barreiras na
comunicacgéo entre ambos.
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ABSTRACT

Today, technologies related to the diffusion of information and content spread to cover as many
fields as possible and increase knowledge in a variety of ways. Everyone benefits from the
speed and high availability with which large amounts of information are distributed. This same
great amount of information can generate difficulties, both in the consumption, as well as in the
interpretation of the same ones. As in the example of a veterinary clinic, where clients may
have different interpretations of a specialist, in relation to the same subject. Thus, it is necessary
to create tools that help in the easy assimilation and propagation of such information, using a
system that uses the most modern technologies and that do not create barriers in its use. To
facilitate this access, the creation of a system that uses the architecture of a REST API was
chosen, which allows its integration with several languages and devices. This system provide
tools for creating a channel of communication between clients and specialists of a veterinary
clinic, attending in a satisfactory manner and helping to break down barriers in communication
between both.
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1. INTRODUCAO

Com os desafios do mundo moderno, o uso das tecnologias em diversas areas tem
facilitado a compreensao e ajudado a resolver problemas que antes eram muito dificeis de serem
solucionados. Na area da saude, a tecnologia tem expandido fronteiras e traz consigo muitas
inovacBes, coisas que antes eram impossiveis, hoje sdo possiveis. E cada vez mais comum a
utilizagdo de servigos e aplicacbes que utilizam a Internet para diversos fins, como a
comunicacdo, o entretenimento e a pesquisa.

Com o uso de sistemas, pode-se ganhar agilidade e eficiéncia nos pré atendimentos e
dinamizar consultas a banco de dados, além de facilitar o acesso a informacdo, que é muito
importante nos dias atuais. Porém, com tamanho volume de informagéo ndo € muito facil ter
uma interpretacdo razoavel de uma informacéo e aproveitar ao maximo seu contetdo. Usando
como exemplo os clientes de uma clinica veterinaria, muitos ndo conseguem obter informacdes
a respeito das melhores praticas em relacdo ao cuidado com o seu animal de estimacé&o.
Concentrar e disponibilizar tais informaces em um canal de facil acesso, possibilita sua difuséo
de maneira mais eficiente e evita a tomada de decisdes de maneira equivocada.

Utilizando linguagens de programacdo, como o Java e Javascript, pode-se construir
uma aplicacdo que visa simplificar a comunicacdo entre clientes e médicos veterinarios, com
informac&o clara e precisa, com alta disponibilidade e facil acesso com diversos dispositivos,
diminuindo a barreira da comunicagdo entre ambos.

Com a necessidade de aumentar o desempenho de aplicacdes que processam dados via
web de maneira remota, foi utilizada a arquitetura REST (Representacional State Transfer), que
descreve o comportamento para aplicativos de servicos em rede. O padrdo REST é muito
utilizado na integracéo entre servico web, onde a troca de dados deve ser agil e de facil acesso
(FIELDING, 2000). A arquitetura REST ndo deve ser considerada um modelo a ser seguido,
mas um conjunto de praticas com o objetivo de beneficiar o servico, tornar mais eficiente, coeso
e integrado com as proprias tecnologias da web.

S&o usados métodos HTTP (HyperText Markup Language) para a manipulacdo dos
recursos, através da URL, que identifica o0 método a ser utilizado, cada qual com sua finalidade.
Atualmente a representacdo mais comum dos dados é o formato JSON (Javascript Object
Notation), sendo que o XML (Extensible Markup Language) e o CSV ainda sdo muito utilizados
(DEWAILLY, 2015).

Os recursos séo um conceito muito importante, sem que qualquer informacdo, dados

gue tenham a possibilidade de ser armazenados podem ser considerados um recurso. Todas as



requisicdes feitas a um servico REST devem conter as informacgBes necessarias para que o
mesmo possa receber, processar e devolver tais requisicdes de maneira adequada. Todas as
informacdes sobre o estado do usuario devem ser mantidas no lado do cliente, com a finalidade
de reduzir grandes quantidades de recursos, como processamento e armazenamento. O cliente
pode enviar mensagens, que podem ser visualizadas por um especialista usuario da aplicacéo,
para que possam ser sanadas as duvidas e enviar uma resposta adequada.

O principal objetivo foi desenvolver um site com o objetivo de facilitar a interacdo entre
clientes e especialistas de uma clinica veterinaria, utilizando padrdes e linguagens gque estdo
entre as mais usadas do mercado para fornecer uma experiéncia de interacdo de maneira

satisfatoria.

2. MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento do site, algumas tecnologias foram utilizadas e serdo descritas
a sequir.

2.1 API

Uma APl (Application Programming Interface ou Interface de programacdo de
aplicativos) é uma interface que permite a integracdo com outros sistemas, as vezes de outras
empresas. Assim, uma aplicacdo de uma determinada empresa pode ser utilizada para
complementar o servico de outra aplicacdo. Possui um conjunto de rotinas e padrdes que sdo
utilizados para diversos fins, como criacdo de interfaces gréaficas, calculos, renderizacdo de
objetos 3d, comunicacao e padronizacéo entre sistemas (DEWAILLY, 2015).

Normalmente uma API ¢ utilizada quando h& um objetivo que outros desenvolvedores
e sistemas utilizam sua aplicacdo, sendo que ha varias APIs que disponibilizam uma extensa
documentacao e recursos gue facilitam sua comunicacdo. Existem diversos tipos de APIs, com
se pode citar o Google, que possui varios servicos, como o Google Maps, Youtube API,
AdSense, Google+, dentre outros. O proprio Google fornece material para suas APIs possam

ser utilizadas e até integradas a outros projetos (GOOGLE, 2018).
2.2 Arquitetura REST
A arquitetura REST, citada anteriormente nesse artigo, refere-se a uma sigla que

significa Representacional State Transfer (Transferéncia de Estado Representacional), onde

cada requisicdo web representa um estado, que pode ser ou nédo alterado. Ndo é um padréo ou



uma tecnologia propriamente dita, mas um modelo que pode ser utilizado para planejar e
construir sistemas cujo objetivo seja a comunicacao em rede (FIELDING, 2000).

Desenvolvido por Roy Thomas Fielding em sua tese de mestrado, que também é um dos
criadores do protocolo HTTP, foi amplamente utilizado. O préprio protocolo HTTP utiliza os
principios da arquitetura REST como modelo, sendo que sua idealiza¢cdo de um modelo de
objeto HTTP foi usada nos padrées HTTP 1.1, que visa a construgdo de uma aplicagcdo web
bem definida e eficiente, onde o usuario avanca entre 0s recursos por meio de ligacbes que
usam as principais operacdes (GET, DELETE, POST, PUT) que o levam para o proximo
recurso, que serd transferido para a utilizacdo do usuério. A prépria arquitetura ignora detalhes
de implementacdo e especificagdes do protocolo, focando em oferecer restrigdes e conjuntos de
praticas que visam estabelecer o melhor aproveitamento dos recursos durante a comunicagao
(FIELDING, 2000).

O padrdo REST conta com principios que regem sua filosofia, sendo que os principais
sdo (DEWAILLY, 2015):

e Client-server (cliente-servidor): os clientes e servidores sdo separados e nao ha
implicagdo em como as informagdes séo usadas e armazenadas. O servidor fica
com a missdo de processar as requisicGes e o cliente se responsabiliza em
fornecer uma interface de acesso ao USUario;

e Stateless: as requisicdes HTTP devem carregar todas as informac@es necessarias,
fazendo com que nem o servidor e nem o cliente precisem registrar o estado das
comunicagdes, utilizando de recursos para manter a sessdo entre ambos;

e Deve possuir uma série de acBes que se aplicam a todos os recursos da
informacao;

e O uso de formatos de representacdo padréo;

e Recursos: sdo os elementos das informacdes, essenciais para a manipulagao de
requisigoes;

e Cache: usado para melhorar o desempenho da aplicacdo, onde parte das
requisicdes sdo armazenadas no cliente, diminuindo o nimero de acessos e
aumentando a eficiéncia e estabilidade da aplicagéo;

e Layers (camadas): permite o particionamento da aplicagéo, encapsular servicos,

impedindo que se acesse camadas restritas;



e Representacdo dos recursos: toda requisicdo HTTP para um servico REST deve
enviar uma resposta em um formato padronizado. Os mais comuns séo 0 JSON,
0 XML, o HTML e o YAML (YAML Ain't Markup Language).
2.3 Java

A linguagem de programacéo Java, criada por James Gosling e sua equipe na Sun
Microsystens em 1995. Possui como caracteristica o fato de seu codigo ndo ser compilado
diretamente para a linguagem de maquina nativa de um sistema operacional, mas sim
interpretada por uma maquina virtual, que a codifica de acordo com cada sistema. E uma
linguagem que possui caracteristicas de orientacdo a objetos e integra fungdes como alta
portabilidade (capacidade de ser executada nos mais diversos dispositivos e sistemas), recursos
de rede e seguranca, além de alta estabilidade e garantir compatibilidade com versGes anteriores
(DEITEL; DEITEL, 2017).

Hoje, o0 Java é uma plataforma de desenvolvimento robusta, sendo que a linguagem de
programacao padrdo é a que carrega seu nome. DispOe de diversas tecnologias e padrdes, como
o Java SE e o Java EE.

Atualmente, o Java passou por mudancas sendo agora atualizado e a cada ciclo de seis
meses. E cada trés anos € lancada uma versdo LTS (Long- Term Support), que traz melhorias e
estabilidade a plataforma. Aversdo atual € a 11 LTS (DIAS, 2018).

2.4 Spring Framework

O Spring é um dos frameworks open source Java mais utilizados. Criado por Rod
Johnson em 2002, foi desenvolvido utilizando ideias e conceitos dos padrdes de projeto loC
(Inverséo de controle) e injecdo de dependéncia. Foi desenvolvido para facilitar a programacao
em Java, permitindo a criacdo de sistemas com recursos e de maneira rapida. Hoje € mantido
pela Pivotal Software Inc, com sede em Palo Alto e S&o Francisco, Califérnia (Spring
Framework Overview, 2018).

O framework Spring dispde de diversas ferramentas e tecnologias que simplificam a
implementacdo e desenvolvimento de codigo de infraestrutura e sistemas, reduz o acoplamento
dentro do sistema e modulariza seus componentes. Além de estar em constante evolugéo,
sempre adicionando novas funcionalidades de maneira rapida. Ao contrario do Java EE, onde
h& uma demora na implementacao de novidades, ja que existe uma necessidade maior de tornar
a nova funcionalidade compativel com versdes anteriores e evitar que aplicagdes ja em

funcionamento “quebrem”. O Spring busca novidades que visam tornar o desenvolvimento



mais eficiente, trazendo novos recursos de acordo com as novidades do mercado e as tendéncias
apresentadas em congressos e pesquisas (BOAGLIO, 2017).

O Spring possui diversos componentes que visam modularizar e tornar necessario
apenas o que o projeto precisar durante o desenvolvimento e seu futuro deploy. Como exemplo,
existem o Spring Data, Spring Secutity, Spring MVC, Spring Cloud, o que facilita muito o
desenvolvimento de aplicagBes, j& que possuem uma forte integracdo entre si, bastando
adiciona-las no projeto e com 0 minimo ou as vezes sem necessidade de configuracGes extras
ja esté pronto para colocar em funcionamento (BOAGLIO, 2017). A Figura 1 mostra alguns

maodulos do Spring Framework

Figura 1 — Exemplo de projetos modulares do Spring Framework
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Fonte: (Spring Framework Overview, 2018)



2.5 Maven

E uma ferramenta responsavel pelo gerenciamento de dependéncias e automagio de
compilacdo, sendo mantido pela Apache Foundation, é baseado no modelo objeto, que utiliza
um arquivo (pom.xml) para fazer o download dos pacotes e bibliotecas que o projeto necessita,
além de contar com diversos modelos semi-prontos, que trazem um conjunto de especificacGes
para agilizar o inicio de um projeto (Welcome to Apache Maven, 2018)

Ainda segundo o autor, permite também que o desenvolvedor ou a equipe foque no
modelo de negdcios, deixando o Maven encarregado de decidir quais bibliotecas sdo necessarias
para compilar e realizar a execu¢do do codigo. Usando um comando é possivel validar, gerar
codigo extra necessario, além de realizar os testes e finalizar o projeto, jA com o pacote com o
codigo finalizado. Uma das vantagens de sua utilizacdo é fazer com que o projeto siga uma
padronizacdo, como exemplo a estrutura de pastas, que séo definidas pela ferramenta. Isso torna
todo o cdédigo mais organizado e focado nos objetivos necessarios para a construcdo da
aplicacdo (OTTERO, 2012).

2.6 Vue.JS

O Vue.Js é um dos muitos frameworks open source Javascript existentes no mercado.
Criado por Evan You, em um dos seus projetos no Google Creative Labs, para atender suas
necessidades na criacdo da interface do prot6tipo de um projeto seu, com finalidade de reduzir
a escrita de codigo HTML e tempo. O Vue.Js permite que se vincule os modelos de dados a
camada de apresentacdo de maneira rdpida e elegante, permitindo a reutilizacdo de
componentes por toda a aplicacdo, além de permitir a criacdo de um projeto simples e como é
um framework progressivo, a aplicacdo pode escalar até se tornar uma aplicacdo de uso em
larga escala (YE, 2018).

Possui uma usabilidade e curva de aprendizado simples, bastando adicionar o arquivo

Vue.js no projeto. A Figura 2 mostra o codigo Javascript do Vue.JS usado para criar a pagina.



Figura 3 — Projeto de front-end criado usando o framework Javascript Vue.JS
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2.7 Postman

E uma ferramenta (também disponivel como extens&o para o browser Google Chrome)
que permite realizar requisicdes e testes HTTP utilizando uma interface grafica mais amigéavel
ao usuario. Tem como o objetivo de extrair o maximo de informages e depurar servicos REST.
Possui um ambiente para a documentacao, execucéo e teste de APIs (DEWAILLY, 2015). A
Figura 3 exibe uma tela do aplicativo usado para testar as requisicdes.

Figura 3 — Interface para teste de requisi¢es do Postman
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2.8 Descric¢ao do Hardware Utilizado
Foi utilizado um laptop com processador Intel Core 15 da marca Acer, com 12Gb de
memoria RAM, 1 terabyte de armazenamento e sistema operacional GNU/Linux Ubuntu 16.04

LTS, Java versao 8, Spring Framework versdo 5, Spring Boot versao 2.1.0.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do levantamento de requisitos para o desenvolvimento do sistema, onde as
necessidades foram levantadas, tendo uma primeira imagem do projeto. Uma estratégia foi
tracada para que se tivesse um planejamento que guiasse as etapas de concepcao do projeto.
Nessa fase foram definidos os recursos utilizados, como linguagem de programacao, sistema
de banco de dados, padrdes de interface e usabilidade.

Com o uso da linguagem de programagéo Java, que possui uma documentagédo extensa
e uma grande colecao de funcionalidades e bibliotecas que visam atender um grande ndmero
de projetos diferentes, em ambientes diferentes. Além de contar um modelo de maturidade e
alta compatibilidade com versdes anteriores, como descrito.

Além do Java, também foi utilizado o framework Spring, que possui como objetivo
simplificar a construcdo de uma infraestrutura que suporte e execute todo o projeto, evitando
perda tempo com a escolha do servidor que rodaré a aplicacao, pool de conexdes com o banco
de dados, entre outros, dando um maior enfoque na regra de negocio do projeto.

O processo construcdo da APl REST usando o Spring framework, foi bastante
simplificado, pois o basico desse framework j& oferece recursos para a construcdo de uma
aplicacdo robusta. Com a utilizacdo de alguns de seus modulos, como o Spring Boot, o grau de
automatizacao do deploy da aplicacédo foi alcancado de maneira satisfatoria. O proprio Spring
Boot se encarrega, em conjunto do gerenciador de pacotes Maven, de adicionar as bibliotecas
necessarias ao projeto. Algumas delas, como a dependéncia Web, ja incorpora ferramentas para
a implementacdo de um projeto que utiliza recursos da Web, além de contar com um servidor
integrado. A dependéncia JPA ¢ a responsavel pelo gerenciamento das agdes referentes ao
banco de dados do projeto, estabelecendo uma padronizacdo para a persisténcia de dados. A
dependéncia Devtools se encarrega de verificar se houve alteracdo no codigo da aplicacéo e
caso haja, refaca a execucédo do sistema de maneira automatica. Na Figura 4 pode ser visto 0

arquivo de configuracdo das dependéncias exigidas pelo projeto.



Figura 4 — Arquivo de configuragdo pom.xml (Project Object Model ou Modelo de Objeto do
Projeto)
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O Spring permite a utilizacdo da ferramenta Maven, que é responsavel por baixar as
bibliotecas necessarias para o projeto, cuidando para que as versdes especificadas no arquivo
de configuragdo pom.xml sejam adicionadas. E possivel atualizar todas as versdes das
bibliotecas com poucos ajustes, pois 0 Maven em conjunto com 0 Spring automatizam essa
tarefa, economizando tempo na escolha de dependéncias para o projeto. A Figura 5 mostra parte

do carregamento das dependéncias e execuc¢do de projeto

Figura 5 — Gerenciamento do projeto com o Maven e o Spring Boot
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Ao utilizar a arquitetura REST como modelo, a aplicagdo passa a receber informagdes
por meio de requisicbes HTTP, sendo que as mesmas podem alterar o estado dos dados enviados
ao sistema. Cada acdo € mapeada de acordo com o protocolo HTTP, permitindo que se consiga
interagir com o sistema. As a¢des mais comuns sao 0 GET, o POST, o PUT e o DELETE, cada
qual possui seu conjunto de regras de utilizacdo. Cada requisi¢do é enviada para um endpoint,
que tratara de receber e processa-las de maneira adequada. A Figura 6 exibe um exemplo de

uma classe controladora, com os respectivos mapeamentos de cada acao.

Figura 6 — Classe Java com o Controller que usa HTTP para tratar as requisicdes.
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O conteudo e € enviado no formato JSON, mas também existem os formatos XML e
YAML.

O sistema recebe as informacdes vindas de uma pagina web, através do corpo de uma
requisicdo HTTP, e é recebido pelo sistema, que a identifica e processa suas requisi¢coes.

O Vue.Js fica responsavel pela interface de front-end do sistema, pela qual o usuario
fara a interagdo com a aplicagdo. Por ser um framework leve e rapido, o Vue, como também é
chamado, permite que as paginas sejam carregadas de maneira rapida, além de permitir a
criacdo de paginas dindmicas, que sejam reativas. Pagina reativas alteram seu comportamento
a medida que o usuario ou sistema interage com os seu conteudo e recursos. Como exemplo, a
lista de mensagens, ao receber ou remover dados, € atualizada instantaneamente, sem que haja
a necessidade do carregamento da pagina inteira. Na Figura 7 é exibida a tela de login para

acesso ao site.



Figura 7 — Tela de login do site

Digite seu e-mail e senha

Email

Senha

O usuario consegue efetuar o envio de mensagens através de uma pégina prépria, que
contém um formulario renderizado pelo navegador. Ha varios mecanismos de validacdo
incluidos que exibem mensagens alertando se hd campos sem preenchimento, evitando que a
mensagem seja enviada de maneira incompleta, tornando complicado o envio da mensagem e

sua futura resposta. A Figura 8 mostra a tela de envio de mensagens.

Figura 10 — Tela para envio de mensagens

Envie sua pergunta

Selecione uma opgao.

Digite sua pergunta




A pégina de visualizagdo permite que o usuério da aplicacdo possa ver se ha novas
mensagens disponiveis e ao clicar em uma delas é redirecionado para a pagina de visualizacdo
de mensagem. Aqui é possivel conferir a mensagem em sua totalidade e adicionar novas
respostas a mesma.

Como consequéncia da criacdo do sistema, pode-se oferecer um melhor atendimento ou
até mesmo antecipar-se a certos imprevistos, sendo mais proativo no atendimento. Tais
experiéncias positivas ajudam a fidelizar o cliente, possibilitando a comunicacdo rapida e
eficiente, além trazer mais clientes e aumentar a taxa de fidelizagéo e satisfacdo dos donos de

animais de estimacao.

4, CONCLUSOES

A aplicacdo construida seguindo o modelo REST permite que a mesma possa ser
utilizada por qualquer dispositivo ligado a rede. O site permite que o cliente possa se logar,
enviar e checar se suas mensagens foram recebidas.

O processo de envio de mensagens fica facilitado, através de uma interface limpa, de
facil utilizacdo. Através da aplicacdo, fica estabelecida uma linha de comunicacéo rapida e
confiavel entre cliente e um especialista (veterinario), com o objetivo de tornar mais claras as
informac0des, de maneira relevante para ambas as partes.

A clinica que utiliza o site consegue atrair mais clientes, pois o atendimento de qualidade
sempre € a maior propaganda. Agilidade na comunicacdo, em conjunto com a comunicacao
rapida e efetiva ajudam a fidelizar o cliente e facilitam o atendimento, gerando beneficios para

a clinica, sendo mais um beneficio que pode colocar a mesma a frente de seus concorrentes.
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