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RESUMO

O desenvolvimento deste projeto visou facilitar a maneira de realizar as ocorréncias para o
Reldgio de Ponto Eletrénico dos funcionarios da Faculdade de Tecnologia de Botucatu a
partir do desenvolvimento de um sistema web. Com o desenvolvimento do software
pretendeu-se melhorar os processos internos da instituicdo assegurando melhor eficiéncia e
seguranca dos dados e informagbes. Foram aplicados conceitos de engenharia de software
para o desenvolvimento do software e as ferramentas de tecnologia da informacdo Netbeans,
HTML 5, Java, MySQL Workbench.

Palavras-chave: Controle de ponto eletrénico. Gerenciamento. Sistema de Informacao.
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1 INTRODUCAO

Com intensa informatizacdo nos tempos de hoje, surgem novas tecnologias que
estdo sendo implantadas em beneficio das empresas como forma de melhorar seu
controle e seguranca. Quase toda a empresa hoje faz o uso da de alguma tecnologia da
informacao, independente de qual setor atue.

Segundo Cesar (2004), o termo “informatizacdo” ¢ extensamente utilizado para
representar o emprego dos recursos de informatica, que incluem tecnologia da
informacao (TI) e os sistemas de informacéo (SI).

Nota-se nos ultimos anos um visivel crescimento do uso das tecnologias dentro
das empresas. Dentre essas tecnologias, o ponto eletrdnico permitiu que as horas
trabalhadas dos funcionarios das empresas fossem registradas de forma virtual,
atendendo ao objetivo de registrar os horarios do funciondrio armazenando-os em
sistemas de gerenciamento de banco de horas.

E preciso considerar que mesmo com esses avangos tecnoldgicos e toda a
informatizacdo, muitas empresas ainda utilizam o papel como forma de executar
determinados processos deixando assim seus dados e informagdes muito vulneraveis e
pouco confiaveis.

Em situacOes especificas, em que o funcionario ndo consiga registrar sua digital
no ponto eletrénico por motivos de atraso, falta ou o ndo funcionamento do
equipamento faz-se necessario que essa ocorréncia seja registrada, muitas vezes no
papel, para justificar-se a inconsisténcia de horario de entrada e saida.

Com o avanco de sistemas web as empresas podem hoje realizar essas

ocorréncias sem limitacBes geograficas via internet, fazendo com que esses dados e
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informacdes cheguem para os setores interessados, como o de Recursos Humanos, de
forma rapida e segura.

Desenvolver solugdes com o conceito de informatizar os processos dentro das
empresas pode trazer beneficios aos funcionarios, maior eficiéncia operacional,
confiabilidade e seguranca nos dados e melhor tomada de deciséo.

O objetivo do trabalho € desenvolver um sistema web para gerenciar as

ocorréncias de ponto eletrdnico dos funcionarios de uma instituicdo de ensino superior.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Informatizagdo nas empresas

A tecnologia estd cada vez mais presente em todos os segmentos e nota-se nos
ultimos anos um visivel crescimento do seu uso dentro das empresas, sendo muito
importante nos processos de informatizagcdo. Assim, surgem novas tecnologias que
estdo sendo implantadas em beneficio dessas empresas como forma de melhorar seu
controle e seguranca.

Segundo Garcia (2005), a tecnologia é de grande utilidade para a organizacéo,
controle, eficiéncia e qualidade de nossos servicos dentro de qualquer empresa o uso da
tecnologia e suas ferramentas vém com objetivo de ajudar na interatividade e o
compartilhamento das informacdes.

A informéatica abrange o cotidiano das pessoas com o intuito de facilitar e

agilizar a comunicacéo e dinamizar o trabalho.

2.2 Sistema de informacao

Segundo Ricardo Shitsuka (2005), os sistemas de informagédo sdo compostos por
software, hardware, pessoas, regras, intranets, Internet, portais e interfaces que
funcionam juntos, com o objetivo comum, para receber entradas de dados, processar 0s

mesmos, produzir e distribuir informagdes.
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Nesta area ha o surgimento frequente de novas tecnologias, inovacdo e novas

aplicacdo cujo o objetivo, quase sempre € de agregar valor. Esses sistemas estdo cada
vez mais presentes no dia-a-dia das pessoas e das empresas e assim, as organizagoes
tém obtido vantagens competitivas com seu uso vinculado a outras tecnologias da

informacao e comunicacao.

2.4 Sistema web

Segundo Perizzolo. E, (2005), nos seus termos mais simples, uma aplicacdo web
€ um sistema que permite a seus usuarios executar a regra ou légica do negécio com um
navegador web. Existe uma disting&o sutil entre um sistema web e um simples site web.
Um sistema web € um site em que a entrada do usuério no sistema afeta o estado do
negaocio.

A diferenca entra sistema Web e site é que o sistema Web funciona como um
sistema comum, porém possibilitando realiza-lo desde que tenha rede, realizando
funcGes como cadastrar informagdes em um banco de dados e interagir com eles, a
vantagem principal é que por exemplo, o fato de estar disponivel em qualquer hora e
lugar. No sistema Web também conta com o recurso de sistema de login que garantem

ainda mais seguranca para os dados que estdo contidos na base de dados.

2.5 Ferramentas web

Segundo Sousa (2014) linguagens de programacao tém o objetivo de prover um
meio eficaz de comunicacdo. Elas sdo constituidas de um conjunto de palavras especiais
(vocabulario), que associadas a um conjunto de regras de utilizacdo, determinam como
os algoritmos devem ser especificados para que possam ser corretamente decodificados
pelo computador.

O Java € uma linguagem de programacao interpretada orientada a objeto que faz

parte do nucleo da Plataforma Java (Figura 1).

Figura 1. Logomarca da linguagem de programacao Java



{

Java

Como qualquer linguagem de programacdo, a linguagem Java tem sua propria
estrutura, regras de sintaxe e paradigma de programacéo. O paradigma de programagéo
da linguagem Java baseia-se no conceito de POO (programacdo orientada a objetos),
que os recursos da linguagem suportam (PERRY, 2016).

Como linguagem para interpretacdo na pagina Web, o HTML representa
diversos elementos de uma pagina. O HTML é uma linguagem de marcacao utilizada na

construcdo de paginas Web (Figura 2).

Figura 2. Logomarca da Linguagem HTML

HTML

O HTML significa Hyper Text Markup Language, descreve a estrutura das
paginas da Web usando marcacdo. Os elementos HTML sé&o os blocos de construcdo de
paginas, sdo representados por TAG (W3SCHOOLS, 2018).

2.6 Banco de dados
O MySQL ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de

codigo aberto usado na maioria das aplicacfes gratuitas para gerenciar bases de dados
(Figura 3).



Figura 3. Logomarca Mysqg|l

MysoLl

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGDB) usado na
web, executado em um servidor, ideal para aplicacbes pequenas e grandes com
caracteristicas de agilidade, confiabilidade e facilidade de uso. O MySQL usa SQL
como linguagem padrdo, compila em varias plataformas. E desenvolvido, distribuido e
suportado pela Oracle Corporation. Os dados em um banco de dados MySQL séo
armazenados em tabelas. Uma tabela é uma colecdo de dados relacionados e consiste
em colunas e linhas (W3SCHOOL, 2018).

A linguagem SQL, é uma linguagem estruturada de consultas padrdo de
gerenciamento de banco de dados, que interage com o0s principais bancos de dados

baseados no modelo relacional (Figura 4).

Figura 4. Logomarca SQL

—

O SQL é uma linguagem padrao, especificamente concebida para permitir que as
pessoas a criem Bancos de Dados, adicionem novos dados a essas bases, manipulem os
dados, e recuperem partes selecionadas dos dados. Existem basicamente duas formas de
manipulagdo de dados usando o software de banco de dados. Uma abordagem
é interagir diretamente com o SGBD usando uma linguagem especial chamada
linguagem de consulta. Na segunda abordagem, o utilizador interage com o programa de
aplicacdo. O programa de aplicacao envia instrucdes para 0 SGBD, gque entdo executa as
acoOes especificadas pelo programa (GOMES, 2018).


http://ehgomes.com.br/disciplinas/bdd/sgbd.php
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2.7 Ambiente de desenvolvimento integrado

O Netbeans ¢ um ambiente de desenvolvimento Integrado (IDE) Java, gratuito,

de codigo aberto para desenvolvedores de software (Figura 5).

Figura 5. Logomarca Netbeans
2Z NetBeans
\b

O Netbeans IDE permite que desenvolva de maneira rapida e facil aplicativos de

area de trabalho, mdveis e da Web em Java, bem como aplicativos HTML 5 com
HTML, JavaScript e CSS. O IDE também fornece um 6timo conjunto de ferramenta
para desenvolvedores PHP e C/C++ (NETBEANS, 2018).

O MySQL Workbench é uma ferramenta visual unificada para banco de dados,
que fornece diversas funcionalidades para criar consultas, entre outras fungdes (Figura
6).

Figura 6. Logomarca Workbench

Y\
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Workbench

O MySQL Workbench fornece modelagem de dados, desenvolvimento de SQL
e ferramentas abrangentes de administragdo para configuragdo de servidores,
administracdo de usuarios, backup e muito mais. Esta disponivel no Windows, Linux e
Mac OS X. fornece ferramentas visuais para criar, executar e otimizar consultas SQL. O
Editor SQL fornece realce de sintaxe de cor, preenchimento automatico, reutilizacéo de
fragmentos de SQL e histérico de execucdo do SQL (MYSQL, 2018).
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3 METODOLOGIA

3.1 Material

Para o desenvolvimento do sistema foram utilizando as seguintes ferramentas: -
Linguagem de programacéo orientada a objetos Java e a interface de desenvolvimento
Netbeans, HTML 5, Sistema de gerenciamento de banco de dados MySQL com
MySQLWorkbench 6.3 CE e linguagem SQL.

3.2 Métodos

A primeira etapa do projeto consistiu no levantamento de requisitos para
identificar as principais dificuldades encontradas na realizacdo dos boletins de
ocorréncias referentes as inconsisténcias para o reldégio de ponto eletrbnico da
instituicdo. Nessa etapa foram realizadas reunides com os professores da Faculdade
durante os meses de marco e abril de 2018. Com os dados levantados iniciou-se o
processo de modelagem para o desenvolvimento do Sistema Web.

A modelagem do banco de dados foi realizada utilizado o MySQL Workbench,
uma ferramenta visual unificada para banco de dados que fornece ferramentas para
criar, executar e otimizar consultas em SQL. A linguagem SQL utilizada ¢ uma
linguagem estruturada de consultas padrdo de gerenciamento de banco de dados e o

SGBD (Sistema de gerenciamento de Banco de dados) utilizado foi o MySQL.
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A Figura 7 apresenta as tabelas com as entidades e relacionamentos existentes

no banco de dados, sendo elas: “Usuario”, “Ocorréncia”, “Tipo de Ocorréncia” e

“Cursos”.

Figura 7. Tabela de Banco de Dados

]
_ curso

idCurso INT(11)

0
v

"| curso_has_usuario ¥

I curso_jidCurso INT{11)

I' usuario_id_usuario INT{11)

o

i

O

descrican 'l.-'.ﬁ.RL}|.ﬁR{45}l+:
>
? O
A

_| ocorrencia
idOcorrencia INT{11)

“usuario INT{11)

“ curso INT{11)
dataOcorrencia VARCHAR(10)
horaCcorrecia V ARCHAR(S)
dataCadastro VARCHAR(10)

“ ocorrencia INT{11)

justificativa v ARCHAR(300)
status VARCHAR(45)

—| usuario
id_usuario INT{ 11}
nome_usu YARCHAR(30)

matricula Y ARCHAR{15)
email ¥ BRCHAR(B0)
senha Y ARCHAR(45)
carao WARCHAR{20)
tino VARCHAR(45)

_| tippocorrencia ¥
idOcorrencia INT(11)

descrican VARCHAR{45)
>

O sistema web foi desenvolvimento com auxilio das linguagens JAVA e HTML

com base na plataforma Netbeans, que € um ambiente de desenvolvimento integrado

(IDE) Java. A finalidade do Sistema sera facilitar para os usuarios do Ponto Eletrdnico a

realizarem determinadas ocorréncias a partir do momento que estiver com acesso a rede,

ndo sendo mais necessario realizar este procedimento apenas no ambiente de trabalho.
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4 RESULTADOS

O sistema desenvolvido ainda ndo foi implementado e passa por fases de testes
na instituicdo. Verificou-se a partir dos testes realizado uma melhora nos processos
internos de registro de ponto, melhor integridade dos dados aumentando sua seguranca e
facilidade para andlises temporais de ocorréncias a partir de uma base de dados
informatizada.

A Figura 8 apresenta a “Tela de Login”, onde € solicitado ao usuario seu “E-

mail”’e “Senha” cadastrados no sistema web.

Figura 8. Tela de Login

Login

Insira os dados abaixo

Email |
Senha |
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A Figura 9 apresenta a tela principal do usuario administrador (Home), onde tem

como opgdo realizar os cadastros “Usuario”, “Curso” e “Tipo de Ocorréncia”. Na tela
principal é apresentado todas as ocorréncias cadastradas de todos 0s usuarios com o

status alterados pelo coordenador ou superior responsavel.

Figura 9. Home do usuério Administrador

Bem Vindo teste

Inicio Usuario Curso Ocorréncia Sair

OCORRENCIAS AVALIADAS

Curso Data da Ocorréneia Horério da Ocorréncia Data de Cadastro Ocorréneia Justifieativa Status
12/12/2018 13:00 13/12/2018
22/12/1997 14:00 14/11/2018 teste
02/10/201% 09:00 03/10/2019 teste
03/09/2018 09:00 00/09/2018 teste
22/12/1997 12:34 16/11/2018
22/12/1997 12:34 16/11/2018 Folga
22/12/1997 12:34 12/12/2012 Folga
11/11/2018 11:11 11/11/2011 Luto a
12/12/2018 13:00 13/12/2018 Folga testeeee | Aprovado Vv
12/02/2010 null 14/02/2010 Atestado testeee Aprovado V'

Fatec \/\a

Z == === >
=1 e
cl|[d |8 FIMEENE
2lzll2 2l2ll2]l2
(3|3 FIEEE
alalla allg|lg|la
e olle|le]le
<KL < [<€[€][£

A Figura 10 apresenta a “Tela de Cadastro de Usuario” onde somente o
Administrador possui acesso. Ap6s o cadastrado de usuarios 0 mesmo tera acesso ao

sistema, com sua respectiva permissao escolhida.

Figura 10. Cadastro do Usuério

Bem Vindo teste
Inicio Usuario Curso Ocorréncia Sair

Cadastro do Usuario

Nome |

Matricula |

Email | |
|
|

Senha
Cargo
Curso ADS v

Tipo de Usuario  [Superior v|

Diretor v|

| Voltar || Salvar || Listar |
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A Figura 11 apresenta a “Tela para Cadastro de Curso”, para casos como abrir
um novo curso na Instituicdo, tenha a possibilidade de ser incluso novos cursos no

sistema. Somente o usuario Administrador podera inserir um novo curso no sistema.

Figura 11. Tela de cadastro do Curso

Bem Vindo teste

Inicio Usuario Curso Ocorréncia Sair

Cadastro de Curso

Nome do Curso |

| Salvar || Valtar || Listar ‘

A Figura 12 apresenta a “Tela para Cadastro de Novos Tipos de Ocorréncia”,
para caso de haver necessario de que seja inclusa um tipo nao existente no sistema, para
melhor atendimento no cadastro da ocorréncia. A inclusdo sera realizada pelo usuério
Administrador, porém quando algum funcionario necessitar de alguma ocorréncia que

ainda ndo existe, podera solicitar.

Figura 12. Cadastro Tipo de Ocorréncia
.
Bem Vindo teste

Inicio Usuario Curso Ocorréncia Sair

Cadastro de Tipo de Ocorreéncia

Nome da Ocorrencia |

Salvar Voltar Listar
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A Figura 13 apresenta a “Tela Principal” para quando o usudrio do sistema, seja
ele professor ou funcionério, realizam seu login. Tem como opg¢des cadastrar uma nova

ocorréncia e consultar uma ocorréncia j& cadastradas.

Figura 13. Home Funcionario / Professor

Bem Vindo priscila

Inicio Cadastrar Ocorréncia Consultar Ocorréncia Sair

[
Fatec \/\Va

A Figura 14 apresenta a “Tela de Cadastro” especifica para o usuario professor.
O que o diferencia da tela do cadastro do funcionério é a inclusdo do campo curso onde

as ocorréncias serdo enviadas para o coordenador do curso especificado.

Figura 14. Cadastro Ocorréncia Professor

Inicio Cadastrar Ocorrencia Consultar Ocorrencia Sair

Cadastro de Ocorréncia

Curso ADS v U ﬂ
Data Ocorréncia [1211272018 | Horério [13:00 ;

Data Cadastro [1211272018 | Fatec W
Botucatu I A

Ocorrencia

Justificativa

‘ Salvar H Relatorio H Voltar |
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A Figura 15 apresenta a “Tela de Cadastro de Nova Ocorréncia” para o usuario

Funcionario, o que diferencia da tela de cadastro de ocorréncia do professor é o campo

curso. Esté ocorréncia quando salva, sera encaminhada para o superior imediato.

Figura 15. Ocorréncia Funcionario

Inicio Cadastrar Ocorréncia Consultar Ocorrencia Sair

Cadastro de Ocorréncia

Data Ocorréncia [ Horério | U I ﬂ

Data Cadastro —

Ocorrencia F a t e C \-/I\-/A

Justificativa [ Botucatu

A Figura 16 apresenta a “Tela de Consulta de Ocorréncia”, onde sera exibido
somente as ocorréncias cadastradas pelo usuario logado, onde 0 mesmo podera exibir a

ocorréncia e emitir relatérios se desejar.

Figura 16. Tela de Consulta de Ocorréncia

Bem Vindo priscila
Inicio Cadastrar Ocorrencia Consultar Ocorrencia Sair

Curso Data da Ocorréncia Horério da Ocorréncia Data de Cadastro Ocorréncia Justificativa Status
12/12/2018 13:00 13/12/2018 Exibir
22/12/1997 14:00 14/11/2018 teste  EXibir
02/10/2019 09:00 03/10/2019 teste  Exibir
03/09/2018 09:00 00/09/2018 teste  Exibir
22/12/1997 12:34 16/11/2018 Exibir
22/12/1997 12:34 16/11/2018 Folga Exibir

Radiologia  11/11/2018 11:11 11/11/2011 Luto a Exibir
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A Figura 17 apresenta a “Tela Principal” do usuario Superior. O usuario

superior, seria 0 coordenador ou diretor, a quem o funcionério ou professor devera
responder. Essa tela tem como opgoes “Cadastrar Ocorréncia”, para caso de 0
coordenador desejar realizar o cadastro de ocorréncias ¢ a opgdo “Ocorréncias para

Avaliar”.

Figura 17. Home Usuério Superior

Bem Vindo Nathalya
Inicio Cadastrar Ocorréncia Ocorréncias para Avaliar Sair

Fatec \/\Va

A Figura 18 apresenta a “Tela de Ocorréncia para Avaliar’, que sao as
ocorréncias cadastradas, pelos funcionarios e pelos professores. Para o coordenador
logado somente sera exibido as ocorréncias dos professores do curso que 0 mesmo
coordena. Para o Diretor serd exibido as ocorréncias dos funcionérios e coordenadores.
As Ocorréncias ficaram para aprovacdo, onde o responsavel devera analisar se aprova

ou reprova a ocorréncia cadastrada. Apds isso sera exibido para o RH.

Figura 18. Ocorréncias para avaliar

Bem Vindo Nathalya
Inicio Cadastrar Ocorréncia Ocorréncias para Avaliar Sair

Usuaric Cuse  Datada Ocoréncia Hordrio da Ocorréncia Data de Cadastro Ocorréncia Justificativa Status
12/12/2018 13:00 131272018 Exibir
221211997 14:00 14112018 teste Exibir
02/1012019 09:00 0371072019 teste Exibir
03/09/2018 09:00 09/09/2018 teste Exibir

221211997 12:34 167112018 Exibir F t
221211997 12:34 16112008 Folga Exibir a Bgng
ADS 22121997 12:34 12127202 Folga Exibir
priscila Radiologia  11/11/2018 1111 1171172011 Luto a Exibir
priscla  ADS 12/12/2018 . 1371272018 Folga  testeeee Exibir
Gabriela  ADS 12/02/2010 1400212010 Atestado testeee Exibir
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo entender as necessidades passadas pelos
interessados e assim desenvolver um sistema Web para Boletim de Ocorréncias de
relogios de pontos eletronico, visando facilitar os procedimentos que atualmente sdo
realizados em papeis, trazendo uma forma &gil para atender este problema

O desenvolvimento foi realizado na plataforma Netbeans com as linguagens
JAVA e HTML, além disso foi especificado cada etapa do desenvolvimento deste
projeto e 0os matérias e métodos utilizados na criacdo. Espera-se que este projeto seja de
grande utilidade aos usuarios, visando uma maior agilidade e eficiéncia com o uso dessa

nova ferramenta disponivel online.
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